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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023. El disefio de
investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliogréfico-documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utiliz6 las técnicas de la revision bibliogréfica y la encuesta; como
instrumentos se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes. Encontrando los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 1: la mayoria
de los antecedentes pertinentes afirman que el financiamiento si influye de manera positiva en
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio del Per(, ya que son invertidos en capital de
trabajo, compra de mercaderia y activos fijos, obteniendo resultados positivos en su rentabilidad.
Respecto al objetivo especifico 2: la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” afirma
que el financiamiento obtenido logro mejorar su rentabilidad econémica y financiera con un
margen de ganancia del 15%. Finalmente, se concluye que las MYPE del sector comercio del
Pert y la microempresa en estudio financian sus actividades con recursos interno y externos
recurriendo al sistema bancario y no bancario formal, los mismos que fueron invertidos en
capital de trabajo, compra de mercaderia y activos fijos, logrando obtener beneficios
econdmicos por la inversion realizada; ya que, mejor6 positivamente la rentabilidad econdémica

y financiera de dichas MYPE.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE, rentabilidad, sector comercio.

Xl




Abstract

The general objective of the research was: To describe the influence of financing on the
profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru and the
microenterprise “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023. The research design
was: non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case. To collect
information, bibliographic review and survey techniques were used; Bibliographic files and a
questionnaire with relevant closed and open questions were used as instruments. Finding the
following results. Regarding specific objective 1: most of the relevant antecedents mention that
financing does positively influence the profitability of MYPEs in the Peruvian commerce sector,
since they are invested in working capital, purchases of merchandise and fixed assets, obtaining
positive results in its profitability. Regarding specific objective 2: the microenterprise “CHOVI
INVERSIONES S.A.C.” It states that the financing obtained improves its economic and
financial profitability with a profit margin of 15%. Finally, the MYPE of the commerce sector
of Peru and the microenterprise in financial study are concluded their activities with internal
and external resources resorting to the formal banking and non-banking system, the same ones
that were invested in working capital, purchases of merchandise and fixed assets achieving
obtain economic benefits for the investment made; since, it positively improved the economic

and financial profitability of these companies.

Keywords: Financing, MYPE, profitability and trade sector.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, el financiamiento se ha convertido en una pieza importante y fundamental
dentro del campo empresarial, pues existen muchas personas naturales y juridicas que con ideas
emprendedoras tienen la necesidad de sobresalir o emprender un negocio; ya sea, COmo: micro,
pequefias, medianas o grandes empresas, dedicados a diferentes rubros o sectores econémicos
como: comercio, servicios, industria, agropecuaria, etc.; con el objetivo de generar fuentes de
empleo, obtener ganancias, mejorar su economia y ayudar a mejorar el pais. En este contexto,
las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) son agentes econémicos importantes dentro
de la economia; ya que, gran parte de la poblacién depende muchas veces de estas empresas
(Chagerben et al., 2017).

Las microempresas, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) dentro del comercio
internacional estan limitadas por varias razones, como: el desconocimiento de los mercados
internacionales, la falta de conocimientos especializados, las barreras, normas y procedimientos
no arancelarios, las dificiles opciones para cruzar las fronteras y el acceso limitado a la
financiacion, especialmente para obtener financiamiento para el sector comercio. Asimismo,
cuanto mas pequefia sea la empresa es mucho mas dificil de poder obtener financiamiento y
participar en el comercio internacional. Es por ello, que la Organizacion Mundial del Comercio
ha lanzado varias iniciativas para poder ayudar a las micro, pequefias y medianas empresas para
que puedan participar activamente dentro del comercio mundial (Organizacion Mundial del
Comercio, 2020).

Herrera (2020) afirma que, durante la pandemia y el impacto que ha tenido a nivel
mundial, ain no esta claro cuantas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
sobrevivieron al fuerte ataque del Covid-19. También, se sabe que estas empresas son vitales e
importantes para las economias de América Latina y el Caribe; ya que, sin duda representan el
99,5% del total de empresas y el 60% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), aportando
al 25% del Producto Interno Bruto (PIB). Ya que, dada su importancia econdémica y social,
resultan dificil a la hora de necesitar financiamiento porque hay ciertas caracteristicas que la
dificultan; por ejemplo, la alta informalidad, existencia de garantias, bajo historial crediticio,

entre otros.
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También, Ferraro y Rojo (2018) mencionan que, las MIPYME a nivel internacional son
muy importantes para la creacion de empleo en la mayoria de los paises de América Latinay el
Caribe, pero el empleo generado por estas MIPYME es menos productivo, porque la mayor
parte de la tecnologia que utilizan estd desactualizada y, ademas, no son capacitados. Por estas
razones, los gobiernos de turno deben implementar politicas destinadas a mejorar los niveles de
financiacion para que las micro, pequefias y medianas empresas obtengan acceso al
financiamiento de diversas entidades.

Las MYPE se definen como unidades econdomicas que pueden realizar actividades de
produccion y comercializacion, ya que, estas empresas surgen directamente de las necesidades
insatisfechas del sector pobre; ya sea, por diversos factores como desempleo, falta de recursos
financieros, dificultades para acceder al crédito. Pero también desempefian un papel vital, y su
contribucion, produciendo o proporcionando bienes y servicios, comprando y vendiendo
productos o afiadiendo valor, son los elementos mismos de la actividad econdmica y la creacion
de empleo, pero carecen de aprendizaje, espiritu empresarial, poca gobernanza, liquidez, poca
asistencia técnica y demasiada informalidad (Palacios, 2018).

Las micro y pequefias empresas (MYPE) en el Pert son uno de los sectores empresariales
mas importantes de la economia nacional; pero, desafortunadamente, la mayoria de estas
empresas no logran el desarroll6 como se espera, debido a que algunas de estas operan de
manera informal. La participacion de este sector en la economia, es considerado como principal
fuente de empleo e ingresos para la poblacion econémicamente deprimidos y con menos
oportunidades; por lo que, obliga al Estado y a la sociedad en su conjunto a analizar su situacion
en profundidad y realizar cambios fundamentales para brindar un entorno con opciones y
oportunidades mas amplias (Aliaga, 2021).

Asimismo, en el Perd, las MYPE cumplen un papel importante dentro del desarrollo de
la economia del pais, segin Enaho afirma que, las MYPE representaron el 96% de las empresas
peruanas y emplearon al 43% de la PEA en el afio 2021; lo cual represent6 en aumento del 16.4
puntos porcentuales en el afio 2020; lo cual, las ventas anuales de estas unidades de negocio
ascendieron a 107.945 millones, evidenciando un aumento del 78.5%, reportado en el afio 2020,
lo que representa el 12 % del PBI. Estos resultados se explican por la mayor demanda provocada

por la recuperacion econdmica que se produjo el afio anterior y el levantamiento de las
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restricciones relacionadas con la contencién del Covid-19 en nuestro pais (Sociedad de
Comercio Exterior del Peru, 2021).

La rentabilidad de una empresa se basa en su capacidad para obtener beneficios; porque
mide la relacion entre el beneficio obtenido y la inversion realizada para lograr ese beneficio.
De manera similar, la rentabilidad esta estrechamente relacionada con la ganancia, excepto que
la rentabilidad es relativa. También determina la eficiencia de las ganancias en relacion al
tamano de la empresa, es decir, es una medida de eficiencia que confirma el éxito o fracaso de
las inversiones. Asimismo, el financiamiento tiene cierto impacto en la rentabilidad de las
empresas; pues, las empresas con planes estratégicos de gestion de recursos y consultores las
ayudaran a centrarse en superar los obstaculos. Por lo tanto, el impacto del financiamiento en la
rentabilidad de las pequefias y microempresas es significativo; porque, si se proporciona la
financiacion adecuada en funcion de los ingresos de las pequefias y microempresas; con mejores
tipos de interés y facilidades bancarias, podra mejorar su estabilidad, competitividad econémica
y del mercado laboral (Torres, 2022).

A nivel local, en Ayacucho las MYPE comercializadoras del rubro de Ferreteria han
incrementado su participacion en diversos sectores de la economia; dado esto, surge la necesidad
del financiamiento y es por ello que en los ultimos afios ha Ilamado mucho la atencion de
instituciones bancarias y financieras como Cajas Rurales, Cajas de Ahorro y Crédito, brindando
acceso a recursos financieros, esto asegurara el crecimiento y desarrollo de la rentabilidad de
las MYPE, elevando sus niveles de rentabilidad. Sin embargo, nadie ha investigado a la empresa
del caso de estudio; por lo tanto, se desconoce qué caracteristicas tiene el financiamiento y cuél
es su influencia en la rentabilidad de la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.”; por
lo tanto, existe un vacié del conocimiento, por tales razones, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢ Cual es la influencia del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa
“CHOVI INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho 2023?

Para responder al enunciado del problema de investigacion, se planted el siguiente
objetivo general: Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la microempresa “CHOVI
INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023. Y para responder al objetivo general, se

plantearon los siguientes objetivos especificos:
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1. Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2023.

2. ldentificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perll y de la microempresa
“CHOVI INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023.

La presente investigacion se justifica en la parte teorica, porque permitio llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitio: Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “CHOVI
INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023. Ademas, que, los resultados que se obtendran, se
compartiran en la tesis, se someterdn a un riguroso analisis comparativo con las teorias
pertinentes.

Asimismo, se justifica en la parte practica, ya que proporcionara a las pequefias empresas del
sector comercio un recurso de referencia para la toma de decisiones al momento de obtener o
solicitar un crédito.

También, la investigacion se justifica en la parte metodologia, porque servira de guia y como
antecedentes para futuros investigadores que se realicen en algin lugar del pais teniendo en
cuenta las mismas variables, unidad de analisis y sector econdmico productivo de esta
investigacion.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque su elaboracion, presentacion, emision,
sustentacion y aprobacién permitira que obtenga el titulo profesional de Contador Publico; lo
que, a su vez también contribuira que la Facultad y la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Uladech Catolica, mejoren sus estandares de calidad al exigir que sus egresados obtengan sus

titulos profesionales mediante la presentacion y aprobacion de una tesis.
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1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier parte del Mundo, menos Perd;
que hayan utilizado las variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Lopez y Farias (2018) en su tesis titulada: “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”. Tuvieron
como objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial
y comercial de Guayaquil. La metodologia fue, descriptiva, explicativa, cualitativa y
cuantitativa, no experimental, como técnicas se utilizd la entrevista, encuesta y como
instrumento un cuestionario. Concluyendo que, el mercado bursatil resulta ser una fuente
alternativa de financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para
las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compaiiias.

Illanes (2017) en su tesis denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile”. Tuvo como objetivo general: realizar una
caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile, revisar
cuéles son las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento para estas
empresas. La metodologia fue, descriptiva, explicativa y cualitativa, como técnicas se
utilizé la encuesta y como instrumento un cuestionario. Concluyendo que, las micro y
pequefias empresas se encuentran casi sepultadas dentro del mercado en crecimiento debido
gue se obtienen mayores ventas y margenes, debido a que el acceso al financiamiento es
limitante en estas empresas, tienen un costo de financiamiento superior que las grandes
empresas por lo que empresas mas pequerias se ven obligadas a ser mas rentables para hacer
frente al servicio de las deuda, también una mayor cantidad de activos fijos totales de la
compafiia ayuda a que la empresa tome un mayor nivel de deuda, ya que los activos fijos

sirven de garantias para tener mayor acceso al mercado financiero.

17




Florez et al. (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Influencia de las
fuentes de financiacion en la rentabilidad de la Empresa Colombia SA, en el periodo 2019-
2020”- Colombia. Tuvo como objetivo: Determinar la influencia de las fuentes de
financiacion, en la rentabilidad de la Empresa Colombia SA. El disefio de la investigacion
fue, descriptiva, cualitativa, como técnicas se utiliz6 una encuesta y como instrumentos un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Concluyendo que, se encontré un nivel de
endeudamiento superior al promedio de las empresas del sector y posteriormente una
proyeccion. de los estados financieros por un periodo de cinco afios; lo cual, se establece la
estructura financiera 6ptima para la empresa, con el fin de mostrar la importancia de las
fuentes de financiamiento en la organizacion y su impacto en la rentabilidad, permitiendo
concluir que las fuentes de financiamiento tienen una influencia importante en la

rentabilidad de la empresa.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendi6 por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en alguna ciudad de
la region Ayacucho; que hayan utilizado las variables, unidades de analisis y el sector
econdémico productivo de nuestra investigacion.

Pérez (2023) en su tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas comerciales del Peri: caso microempresa “Distribuidora
e Inversiones Mafra E.LR.L.” — Chimbote, 2022”. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Identificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L. de Chimbote, 2022. El disefio de la investigacién
fue, no experimental - descriptivo bibliografico-documental y de caso; como técnicas se
utilizé la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas Encontrando
el siguiente resultado: la empresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L., utilizé
financiamiento interno por el mismo representante legal; por lo que, no fue necesario
recurrir a una entidad bancaria o financiera, asimismo en el financiamiento tuvo una tasa
de interés minima por lo mismo que fue interno, a un largo plazo, el importe fue mayor a
las S/10,000.00 el cual se utilizo para capital de trabajo. La empresa no establece algun

criterio para medir la rentabilidad, siendo esto necesario para observar y analizar como va
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incrementando la rentabilidad, sin embargo, menciona que el financiamiento influyé en la
rentabilidad de manera positiva para la empresa, ayudando en el desarrollo de sus
operaciones y sé establecio en sus ingresos.

Meza (2019) en su tesis denominada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
“Inversiones & Negocios JJ & K E.LR.L.”- Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo especifico 2:
Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa “Inversiones &
Negocios JJ & K E.LR.L.”-de Chimbote, 2018. La metodologia fue, de disefio no
experimental —descriptivo - bibliografico — documental y de caso; como técnicas se utilizd
la entrevista y como instrumentos se utilizd fichas bibliogréaficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas. Encontrando los siguientes resultados: la empresa
“INVERSIONES & NEGOCIOS JJ & K E.I.LR.L.” utilizo financiamiento interno y externo,
recurriendo a instituciones bancarias y no bancarias, de los cuales fueron que les dieron
mayores facilidades para obtener un préstamo, fue adquirido a largo plazo, y fue utilizado
para la adquisicién de mercaderia, compra de activo fijo, mejoramiento del local, capital de
trabajo y asimismo manifestaron que en su rentabilidad también hubo mejoras e
incrementos.

Alegre (2022) en su tesis titulada: “Financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del Per(: caso empresa distribuciones Elvisur E.I.R.L. -
Juliaca, 2020”. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Determinar la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de la empresa Distribuciones Elvisur E.l.R.L. - Juliaca, 2020. El disefio
fue, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y de caso; como técnicas se utiliz6 la
revision bibliografica y la encuesta; como instrumentos un cuestionario de preguntas
cerradas y abiertas. Concluyendo que, el financiamiento influye de manera positiva en la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Elvisur E.I.R.L. Ya que se logrd un incremento
en la rentabilidad de los activos, lo que se evidencia la eficiencia y el buen manejo de la
inversion del crédito otorgado por la Banca Formal, siendo esta Banco de Crédito del Peru,
cabe precisar que el préstamo solicitado del importe de S/. 60.000.00 fue invertido en capital
de trabajo (compra de diversos materiales de ferreteria). La gerente de la empresa sostiene

que pago una tasa de interés 1.41% mensual y 16.92% Anual en un periodo de corto plazo
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es decir dentro de los 12 meses de esa manera se cumplié con los pagos mensuales del
préstamo.

Vasquez (2020) en su tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Pert: caso “Bodeguita Delfi”, Madre de
Dios — 2018. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de la empresa “Bodeguita Delfi” - Madre Dios, 2018. Cuyo disefio de
investigacion fue, descriptivo, bibliografico-documental y de caso, como técnicas se utilizo
la revision bibliografica y encuesta, como instrumentos un cuestionario de preguntas
cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando el siguiente resultado: La bodeguita se financia
de fuente interno y externo o terceros; interno es financiado por familiares, y externo es
financiado por entidades financieras; el crédito que solicitd es de corto plazo, dicho crédito
es utilizado como capital de trabajo; donde sefiala que el financiamiento influyo en su
rentabilidad; por lo que se concluye que el financiamiento mejora la rentabilidad de la Mype

en estudio.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de la Region Ayacucho, menos de la
provincia de Huamanga, relacionado con las variables, unidades de analisis y el sector
econdmico productivo de nuestra investigacion.

Lapas (2022) en su tesis denominada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso ferreteria
“Dhamar Pert S.A.C.” - Ayacucho, 2022”. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de la ferreteria “DHAMAR PERU S.A.C.”
de Ayacucho, 2022. La metodologia de la investigacion fue, de disefio no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Como técnicas se utilizd la revision
bibliogréfica y la encuesta; y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando el siguiente resultado: la empresa
“DHAMAR PERU S.A.C.” de Ayacucho menciona que, el financiamiento que obtuvo del
sistema financiero no bancario formal, fue muy rentable para la empresa debido a que ayudé

a incrementar su capital de trabajo y mejoramiento de su local porque le otorga mayores
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facilidades para obtener dicho crédito, este financiamiento fue adquirido a largo plazo con
una tasa de interés del 21% anual y asimismo manifestaron que en su rentabilidad también
hubo mejoras e incrementos.

Morales (2023) en su tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
microempresa “Star Plumber E.ILR.L.”- Ayacucho, 2023”. Cuyo objetivo especifico 2 fue,
Identificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
“Star Plumber E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023. El disefio de la investigacion fue, no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Como técnicas se utilizé de
revision bibliogréfica y encuestas; y como instrumentos, fichas bibliogréaficas y un
cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas. Concluyendo que, la empresa
STAR PLUMBER E.I.R.L. utiliza financiacidn propia y de terceros, recibi6 financiamiento
de una entidad no bancaria, para que pueda mejorar su historial crediticio y de esa manera
tener mas oportunidades méas adelante. El financiamiento obtenido ayuda a reponer su
liquidez, pagar a los proveedores, asegurando que la liquidez se distribuya de manera justa
y ordenadamente para no quedar con deudas que afecten a la empresa. Las inversiones que
se realizan son Optimas para la empresa, porque se utiliza el crédito necesario, se invierte
capital de trabajo y se obtienen utilidades, obteniendo asi una buena rentabilidad al utilizar
adecuadamente los recursos financieros de la empresa.

Prado (2022) en su tesis denominada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso “Agro
Quinacho E.ILR.L” — Ayacucho, 2021”. Tuvo como objetivo especifico 2: Determinar y
describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa “Agro Quinacho
E.ILR.L” de Ayacucho, 2021. El diseno de la investigacion fue, no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Como técnicas se utilizd la revision
bibliografica, entrevista a profundidad y como instrumento, fichas bibliograficas, un
cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando el siguiente resultado: la empresa “Agro
Quinacho E.LLR.L” indica que el financiamiento que obtuvo fue muy rentable para la
empresa debido a que ayudo a incrementar su capital de trabajo; ya que, obtuvo el préstamo

de terceros del sistema no bancario formal (Caja municipal de Ahorro), porque le otorgaron

mayores facilidades para obtener dicho crédito; asimismo, el plazo a pagar seré a largo




plazo con una tasa de interés del 22% anual. Asimismo, del financiamiento fue invertido de
manera correcta y eficaz lo cual logro obtener una mayor rentabilidad, debido a que
lograron a obtener mayores ganancias.

Pariona (2020) en su trabajo de investigacion titulado: “El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso la empresa Agroprocesos San Juan E.lLR.L - Ayacucho, 2019”: Tuvo objetivo
especifico 2: describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa
Agroprocesos San Juan E.l.LR.L de Ayacucho, 2019. La metodologia fue, de disefio no
experimental — descriptiva — bibliogréfica — documental y de caso; para el recojo de
informacion se usd la técnica de la revision bibliografica y la encuesta y como instrumentos
un cuestionario de preguntas cerradas. Concluyendo que, la empresa Agroprocesos San
Juan E.ILR.L., el financiamiento que obtiene son del sistema bancario no formal (Caja
Huancayo y la cooperativa san Cristobal), los créditos obtenidos son en un promedio de 06
meses hasta 36 meses para cancelar, dicho efectivo se destind para la compra de
mercaderias; asimismo, manifiestan que el financiamiento ha sido importante en la
rentabilidad lo cual ha permitido mejorar los ingresos. Por lo que, el financiamiento genera
rentabilidad de la Mype en estudio.

2.1.4 Locales

En la investigacion se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por otros investigadores en la provincia de Huamanga, que hayan utilizado las
mismas variables, unidades de andlisis y el sector econémico productivo de nuestra
investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido encontrar ningun trabajo de
investigacion relacionado con nuestras variables, unidad de andlisis y el sector econémico

productivo de nuestra investigacion.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento
- Teoria de la estructura de capital (Modigliani y Miller)
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Esta teoria fue desarrollada en el afio 1958, donde pretende explicar sobre la estructura del
capital en las empresas y sus determinantes que influyen dentro de la estructura del capital,
estos estudios se basan en la teoria econdmica de las finanzas corporativas y se basan en el
concepto de equilibrio del mercado de arbitraje para concluir que el valor de mercado de
una empresa no tiene nada que ver con su estructura de capital. Asimismo, las teorias de

Modigliani y Miller se desarrollaron en el contexto de mercados de capitales ideales y se

basan en los siguientes supuestos: no hay impuestos, ni costos de quiebra ni costos de

transaccion, y las empresas emiten solo dos tipos de valores (sin deuda de riesgo y

acciones), todas las empresas pertenecen a una categoria de riesgo, todos los inversores

tienen acceso a la misma informacion y el objetivo principal del administrador es maximizar
lariqueza de los accionistas. Estos supuestos, Modigliani y Miller muestran que las mismas

empresas tienen el mismo valor independientemente de si estan financiadas con capital o

con deuda/financiamiento externo (Nunes, 2019).

- Teoria de Keynes: El financiamiento y el proceso de fondeo

En esta teoria Keynes en el afio 1937 menciona que los motivos financieros no forman parte

de los determinantes de la demanda de dinero, sino que s6lo muestran la existencia de

motivos comerciales. Es esta teoria afirma que el flujo del financiamiento “esta(n) sujeto(s)

a fluctuaciones propias” y el “efectivo que requiere puede movilizarse mucho mas

lentamente”; es decir se refiere a los balances del activo y pasivo de una empresa.

Asimismo, menciona que las entidades financieras son aquellos proveedores que brindan

financiamiento a las empresas mediante dep0sitos o en si mismo, en cambio en el mercado

de capitales se obtienen mediante los ahorros, acciones o titulos (Levy, 2019).

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Segun Gutiérrez y Sanchez (2018) mencionan que: toda empresa ya cual sea su tamafio o

actividad econémica a la que se dedica, necesita de financiamiento para poder seguir

operando. Dentro de esto tenemos:

- Fuente de financiamiento interna: este tipo de financiamiento esta compuesta por
aquellos recursos que tiene la propia empresa sin tener la necesidad de recurrir a alguna
entidad bancaria. Es decir, el financiamiento interno es la financiacion propia de la
empresa que consiste en el beneficio que obtiene a lo largo del tiempo; lo cual, sera

utilizado para financiar el crecimiento y produccion de si misma.

23




- Fuente de financiamiento externo: el financiamiento externo consiste en recursos

financieros que se ha adquirido afuera de la empresa. Es decir, cuando la financiacion

interna suele ser insuficientes para satisfacer las necesidades financieras de una empresa

y deben optar por recurrir al financiamiento externo; dicho financiamiento externo

puede realizarse mediante la emision de acciones (capital recaudado) o bonos (deuda

corporativa), o tomando préstamos a corto, mediano o largo plazo a través de los

mercados crediticios.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Segln la Superintendencia de Banca y Seguros (2018) afirma que, dentro del sistema

financiero existe no tipo de sistema que es: el sistema bancario y el no bancario y muchas

veces depende de la cantidad del préstamo que se solicita y el sistema quien lo presta. Por

ejemplo, el sistema bancario prestas mayormente a las grandes empresas y hasta incluso al

propio Estado, como también a las micro y pequefias empresas; en cambio, en el sistema

no bancario formal solo emprestan a las Mype; ya que, solo tienen esa capacidad de

empresas a esas empresas ya sean personas naturales o juridicas.

- Sistema bancario: este sistema estd conformado por todas aquellas instituciones

financieras del pais, dentro de estos tenemos:

a)

b)

d)

Banco Central de Reserva del Perti (BCRP): esta entidad esta encargada de la
emision de la moneda nacional del pais, administrando las reservas internacionales
y regulando a todas las entidades financieras.

Banco de la Nacion: este banco pertenece al Estado; lo cual, se encarga de todas
las operaciones bancarias que realiza el sector publico.

Banca comercial: este tipo de institucion su finalidad es recibir el dinero del
publico bajo cualquier sea su modalidad de depdsito, y dicho dinero es utilizado
para conceder préstamos a otras entidades bajo cualquier modalidad o también
invertirlos en operaciones que estan sujetos a riesgo que pueda ser perdido en el
mercado.

Las sucursales de los bancos del exterior: son aquellas empresas que tienen los
mismos derechos del banco principal y estdn a cumplir con las mismas obligaciones

que tienen las entidades nacionales.
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- Sistema no bancario formal: este sistema esta conformada por aquellas instituciones
que se encargan de captar los ahorros de la sociedad y colocarlos a aquellos prestamistas
gue necesitan; asimismo, se encuentran reguladas por la SBS, dentro de estos tenemos:

a) Entidades financieras: estd formado por instituciones que captan recursos del
publico, con la finalidad de incluir la promocion de ofertas publicas iniciales,
omisiones de valores y la prestacion de un servicio de asesoramiento financiero.

b) Cajas municipales de ahorro y crédito: son aquellas entidades financieras que
capta recursos del publico y se especializa en financiar empresas especialmente de
las micro y pequefias empresas.

c) Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa — EDPYME: esta entidad
otorga créditos a los empresarios de las micro y pequefias empresas de manera
preferentes.

d) Cajamunicipal de crédito popular: este tipo de entidad financiera brindan crédito
al publico, efectuando operaciones especializada en otorgar créditos pignoraticios
al pablico en general, encontrandose para efectuar operaciones con los Consejos
Provinciales, Distritales y con las empresas municipales brindando servicios
bancarios.

e) Cajas rurales: son aquellas entidades que recaudan fondos del puablico y su
funcion especializada es priorizar el financiamiento para los propietarios de
pequefias y microempresas.

f) Empresas especializadas: son aquellas entidades financieras, que actia como
agente de transferencias y registra operaciones o transacciones en el ambito
comercial y financiero.

- Sistema informal: en este sistema se encuentran aquellas personas que prestan dinero
de manera informal; es decir, se trata de operaciones de crédito que no estan reguladas
por SBS y de AFP; ya que, no se pueden otorgar garantias a personas naturales o

juridicas que se efectué el préstamo, porque no existe un marco legal que las regule.

2.2.1.4 Costos de financiamiento
Segun Coll (2020) menciona que, lo costos de financiamiento es aquel porcentaje que nos

imponen las entidades financieras y economicas al momento de obtener un préstamo. Es
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decir, cuando pedimos dinero prestado, el dinero que se pide prestado hasta incluido la tasa

de interés de acuerdo al tiempo determinado.

Tasa de credito efectiva mensual (TCEM): en este tipo de tasa se aplica al préstamo
solicitado siendo calculado en funcion de 30 dias (1 mes). Esta tasa puede ser convertida
en una tasa efectiva anual. Asimismo, puede ser utilizada para ciertos gastos mensuales,
asi como el seguro desgravamen, o de algun inmueble.

Tasa de credito efectiva anual (TCEA): este tipo de tasa de interés se aplica a los
prestamos solicitado siendo calculado dentro de un periodo (1 afio). Mayormente este
tipo de tasa se usa para evaluar los costos de un préstamo o crédito. Asimismo, cuando
mas alto sea la tasa de interés méas costoso seré el préstamo y debera pagar mucho méas
(Cothern, 2022).

2.2.1.5 Plazos de financiamiento

ESAN (2020) establece que, el financiamiento es esencial para que cualquier empresa

alcance sus objetivos operativos; ya sea grande, mediano o pequefio. asimismo, este es un

paso incluso importante al momento de realizar un proyecto personal. es por ello, que las

decisiones financieras deben ser lo mas precisas posible, dentro de estos tenemos:

Financiamiento a corto plazo: este tipo de financiamiento es utilizado mayormente
para obtener liquidez de manera inmediata, con la finalidad de resolver operaciones
directamente relacionados con los ingresos. Este tipo de financiamiento se lleva dentro
de un plazo méaximo de 12 meses. Dentro de este tipo de financiamiento se encuentran
los créditos comerciales, linea de crédito, pagares y créditos bancarios; lo cual, es ideal
para las micro y pequefias empresas. Asimismo, las ventajas que tienen este tipo de
financiamiento son que la mayoria de sus tasas de interés son bajos y son accesibles
para obtener un préstamo; ya que, algunos no solicitan mucho requisitos o tramites
engorrosos para obtener el crédito, si no te brindan facilidades.

Financiamiento a largo plazo: en este tipo de financiamiento dura méas de un afio y
generalmente requiere una garantia. Ademas de solucionar problemas o situaciones
sorpresivas, esta financiacion ayuda a que las empresas puedan acelerar su desarrollo
en nuevos proyectos. asimismo, para poder recibir este tipo de financiamiento se deben

cumplir ciertos requisitos, como es: contar con un buen historial crediticio o récord
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crediticio y tener un aval. Por tanto, los gerentes o personas encargadas de alguna
empresa deben evaluar cuidadosamente los proyectos que desean realizar, incluyendo
un analisis de riesgos exhaustivo. Dentro de este tipo de financiamiento se encuentran,

la hipotecas, bonos, arrendamiento, emisiones de acciones.

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento

Aguirre y Romero (2016) sefiala que, para que las organizaciones puedan continuar su

actividad o llevar a cabo sus actividades en el mercado, necesitan financiacion; es por ello,

que recurren a las entidades financieras para obtener algun préstamo, dentro de estas
instituciones tenemos los siguientes:

- Sistema bancario: este sistema esta conformado por varias instituciones, unidades
financieras, cajas de ahorros e instituciones de crédito, cuyo objetivo es captar los
ahorros de los prestamistas y estabilizar el flujo de dinero y los sistemas de pagos.
Asimismo, incluyen aquellos activos financieros donde se realizan transacciones
financieras donde compran y venden dentro del mercado financiero.

- Sistema bancario no formal: son aquellas instituciones que funcionan
intermediariamente, recaudando y canalizando de manera indirecta los recursos, pero
gue no son consideran como bancos. este tipo de instituciones son: Cofide, las cajas
rurales, fondo administradoras de pensiones, comparfiias de seguros, sociedades de
ahorro y préstamo, bolsa de valores.

- Informal: dentro de este sistema, su mismo nombre lo dice los préstamos solicitados
se obtienen de manera informal y es muy rapido porque no existe un ente regulador que
controle este sistema; por lo que, el crecimiento de este sistema crea inestabilidad
econdmica o paz para muchas personas, familias y pequefias empresas; ya que, son
expuestas a mercados ilegales, hasta incluso pueden utilizar el chantaje para

aprovecharse de la vulnerabilidad de las personas que buscan algun crédito.

2.2.1.7 Usos del financiamiento
Content (2023) menciona que, la financiacion es esencial para que cualquier empresa
alcance sus objetivos y metas trazadas; ya sea grande, mediana o pequefia empresa. Por

tanto, las decisiones financieras tomadas deben ser lo mas precisas posible, dentro del

financiamiento existe muchos tipos, dentro de estos estan el corto y el largo plazo. La




perspectiva de obtener algun financiamiento por contrato es obtener el dinero para usarlo y

generar mas; es decir, tener una cantidad mayor que el financiamiento que hemos solicitado.

Muchas empresas cuando solicitan un credito lo solicitan porque necesitan urgentemente

pagar deudas, pero eso es como "abrir un agujero para tapar otro". Ya que, puede ser que

resuelvan su problema répido pero la pero la deuda ira creciendo y habré un paso directo a

la insolvencia. La mejor forma que las micro y pequefias empresas puedan generar mas

ganancias es, que el uso que lo dean al financiamiento obtenido es el adecuado, dentro de
estos tenemos:

- Capital de trabajo: ayuda a resolver los déficits de liquidez que tiene la empresa; es
decir, dentro del periodo existen pago en los que se deben realizar y la empresa no
dispone de efectivo. La escasez de liquidez surge de las ventas a crédito cuando una
empresa puede quedarse sin efectivo para pagar a proveedores, socios, acreedores, etc.

- Activo fijo: cuando una empresa requiere adquirir materiales, muebles, equipos 0
inmuebles u otros objetos que pasen a ser de su propiedad, puede recurrir a la
financiacion, y es responsabilidad de area de contabilidad calcular como eliminar estos
costos y como planificar el pago financiero, para que los activos fijos pueden aumentar
el valor comercial de la empresa.

- Activo corriente: estdn conformados por aquellos bienes y derechos que a lo largo del
tiempo; es decir menos de un afio se puede convertir en efectivo, esto quiere decir que

se trata de activos que la empresa tiene en forma liquida.

2.2.1.8 Otros tipos o formas de financiamiento

De Toro (2022) menciona que, Es normal que un negocio requiere de financiamiento para

poder seguir operando y desarrollandose dentro del mercado competitivo y asi mantenerse

a flote. Asimismo, los créditos bancarios hoy en dia ha sido las via o instrumento financiero

mas comun, pero muchas veces las empresas recurren a otro tipo de financiamiento como

el leasing, el factoring o el leasing para poder obtener algun préstamo.

- Financiamiento tipo leasing: es una forma de financiacion que cualquier empresa
puede elegir, y se da mediante un contrato de alquiler, es decir, al finalizar el contrato
la empresa tiene la opcidn de poder comprar dicho mueble o inmueble alquilado; por

ejemplo, cuando una empresa necesita alguna instalacion y el proveedor le facilita

28




mediante un contrato financiero. En el caso, si se trata de una maquinaria, mobiliario,
etc, la duracion por el alquiler de dicho bien es minima dos afios y si es de una propiedad
la duracion del contrato es maximo 10 afios.

- Financiamiento tipo factoring: este tipo de financiamiento se da mediante la
financiacion de deudas; es decir, cuando la empresa recibe servicios de cobertura en
caso de insolvencia del cliente, la empresa puede transferir el cobro de la factura de
crédito a un tercero, y para cobrar dicha factura tiene un plazo 30 a 90 dias para
convertirse en efectivo.

- Financiamiento de proveedores: este tipo de financiamiento se da mediante los
proveedores brindando financiacion para la venta de sus productos, pero no con fines
comerciales. asimismo, hace comprender mejor el mercado y sus consumidores; ya que,
el interés de venta alienta a los proveedores a asumir el riesgo de financiar a los
consumidores.

- Financiamiento tipo renting: este tipo de financiamiento se da mediante un contrato
financiero, cuando una empresa pone a disposicion un bien que necesita a cambio de un
pago periodico que incluyo el bien que se esta utilizando. Asimismo, dentro del contrato
cuando se arrenda el bien esta incluido todos los servicios relacionados con el bien que

esta en uso y cuando se finalice el contrato debera ser devuelto el bien.

2.2.2 Teoria de rentabilidad

2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad

Contreras y Diaz (2018) menciona que, la rentabilidad es la diferencia entre ingresos y
gastos y el rendimiento del capital invertido; es decir, mide y evalla los ingresos obtenidos
por una inversion o proyecto de acuerdo a las ventas, activos y el capital obtenido.
Asimismo, la rentabilidad de una empresa se puede medir con indicadores financiero para
conocer el rendimiento del capital invertido. Por tanto, en la rentabilidad presenta dos
teorias para abordar. La rentabilidad de una empresa, se puede medir dividiendo las
utilidades sobre las ventas total demostrando los resultados obtenidos a corto plazo y
finalmente la utilidad utilizada en el calculo correspondiente corresponde a lo que el
comerciante declaro cuando lo reporto.
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Gea (2019) afirma que, uno de los propdsitos y ventajas de calcular el retorno de la
inversion es que nos permite comparar diferentes proyectos, lo que hace que esta métrica
sea fundamental para la toma de decisiones de inversion. Por lo tanto, la rentabilidad
permite comparar los rendimientos de las inversiones durante el mismo periodo, pero
siempre es aconsejable tener en cuenta los riesgos operativos potenciales en cualquier
inversion para poder reclamar rendimientos suficientes. El costo de capital es un término

utilizado para mostrar el rendimiento requerido por una inversion.

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad

Contreras y Diaz (2018) sefiala que, dentro de la rentabilidad existen dos tipos las cuales

son:

- Rentabilidad econdmica (ROA): la rentabilidad financiera refleja la eficiencia con la
que se utilizan los activos y se mide como el beneficio operativo después de impuestos
dividido por los activos netos promedio. Lo cual, puede ser calculado mediante la

siguiente formula:

Resultado antes de intereses e impuestos

ROA =
Activo total

- Rentabilidad financiera (ROE): este tipo de rentabilidad mide el retorno de los
recursos propios y se mide dividiendo el beneficio neto sobre los recursos propios.
Asimismo, se refiere a la participacion de cada socio en la empresa, donde la
participacion invertida en la empresa es una medida de la capacidad de la empresa para
generar ingresos de sus fondos, accionistas y propietarios. Lo cual se puede calcular

mediante la siguiente formula:

beneficio neto
ROE =

recursos propios

2.2.2.3 Indicadores de la rentabilidad
Mamian (2023) menciona que, los indicadores de rentabilidad son datos que se utilizan para

evaluar la eficacia de la gestion de la empresa, realizando un seguimiento de los costos y

gastos, para que pueda realizar excelentes analisis de como va marchando la empresa y asi




tomar decisiones. Los ratios miden la eficacia de las operaciones de una empresa en

términos de gestion de costes y gastos, que luego se traducen en beneficios y/o ganancias.

Desde el punto de vista del inversor, estas mediciones se utilizan para analizar como el

valor invertido regresa a la empresa; es decir, en respuesta a la rentabilidad del patrimonio

y del activo total. Asimismo, dentro de estos tenemos los siguientes indicadores:

Rentabilidad neta del activo: este indicador muestra como funciona el poder de los
activos para determinar las ganancias dentro de la empresa. La formula seria la
siguiente:

utilidad neta ventas

Rentabilidad neta del activo = X -
ventas activo total

Margen bruto: con este indicador se mide la rentabilidad neta que tiene la empresa
comparando con el costo de ventas y la capacidad que tiene para hacer frente a los gastos
operativos. La férmula para calcular dicho indicador es el siguiente:

ventas — costo de ventas

Margen bruto =
ventas

Margen operacional: este indicador esta relacionado con la utilidad operacional, los
costos de ventas y también con los gastos operacionales que tiene la empresa. Para
calcular dicho indicar se realiza mediante la siguiente formula:

utilidad operacional

Margen operaciona =
ventas
Margen neto de ventas: este indicador muestra la utilidad que ha generado la
empresa por cada venta realizada. Para calcular dicho indicador se realiza mediante la

siguiente formula:

utilidad neta
Margen neto = ——

ventas
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2.2.2.4 Principales ratios financieros

De Toro (2022) indica que, los ratios financieros mide el estado de situacion de las

empresas, para ver como esta marchando, si esta generando ganancias o pérdidas y asi se

tome buenas decisiones para mejorarlos. Dentro de estos tenemos los siguientes ratios:

a) Ratios de liquidez: este ratio ayuda a medir el nivel de solvencia que pueda tener una

empresa, para poder hacer frente a sus obligaciones. Dentro de este ratio existe 4, las

cuales son:

Ratio de liquidez general: este ratio mide cuantas veces el activo circulante pueda

pagar las deudas de la empresa a corto plazo. La formula es la siguiente:

activo corriente

Liquidez general = - -
pasivo corriente

Ratio de prueba &cida o liquidez inmediata: este ratio hace lo mismo que el ratio
de liquidez general, la diferencia es que es este ratio no se considera el activo que

se encuentra en el inventario. La formula seria:

activo corriente — existencias

Prueba acida = - -
pasivo corriente

Ratio de capital de trabajo: este ratio muestra lo que la empresa puede pagar sus
deudas mas urgente, y se realiza restando el activo corriente menos el pasivo

corriente. La formula seria:

activo corriente

Capital de trabajo = - ,
pasivo corriente

Ratio de tesoreria: este ratio es el méas exigente; ya que, solo toma en cuenta el
activo liquido de la empresa; es decir, lo que se recoge de la caja, cuentas bancarias
y las inversiones financiera que existen en corto plazo. La formula seria:

inv. fras. temporales + tesoreria

Ratio de tesoreria =

pasivo corriente

32




b) Ratio de solvencia: mide la capacidad total que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones de corto y largo plazo. La formula para calcular seria:

activo total

Ratio de solvencia = - —
pasivo exigible total

¢) Ratio de endeudamiento: este ratio se relaciona con el ratio de solvencia, la diferencia
es que este ratio mide la autonomia financiera y el grado de dependencia de sus

acreedora de la empresa. Y se mide con la siguiente formula:

pasivo exigible total

Ratio de endeudamiento o apalancamiento = -
recursos propios

d) Ratio de rentabilidad: este ratio muestra el nivel de eficiencia que se ha alcanzado en
la empresa dentro de las operaciones y gestion de recursos con los que cuenta la
empresa; es decir, es la capacidad que tiene la empresa para generar ganancias y
beneficios para sus propietario. Dentro de estos tenemos:

- Rentabilidad econdmica o del activo (ROA): mide el beneficio que ha genera la
empresa dentro de su estructura economica (sus activos). La formula para calcular es:
__ rentabilidad bruto

ROA = . x 100
activo total

- Rentabilidad financiera (ROE): este ratio muestra sobre la rentabilidad que se obtiene
de acuerdo a la inversidn que realizaron los accionistas. Se calcula de la siguiente forma:

beneficio neto
ROE = — x 100
recursos propios

2.2.2.5 Importancia de la rentabilidad

Cafaro (2022) menciona que, la rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para
obtener ganancias de sus operaciones. Aunque la rentabilidad no es un secreto, ya que,
existen herramientas que pueden ayudar a determinar Si un proyecto u organizacion es
rentable debido a los diversos factores, causas y efectos que puedan ocurrir.

Asimismo, la rentabilidad es fundamental en la vida de una empresa, porque esta

directamente relacionada con la generacion de fondos internos de la empresa para




inversiones, pago de deudas, obtencidn de financiacion, atraccion de inversores y aumento

del valor de la empresa, es decir, relacionada con la supervivencia de la empresa.

2.2.3 Teoria de laempresa

2.2.3.1 Teorias de la empresa

Teoria de neoclasica (Coase 1937): En esta teoria el autor hace énfasis la importancia
de las empresas en la sociedad, dejando de lado la idea de que la empresa es una simple
caja negra. asimismo, muestra que los factores de produccion segln los objetivos
empresariales estan esencialmente determinados por cambios de precios 0 mecanismos
determinados por transacciones de mercado en una estructura jerarquica. Es decir, quién
controla la produccién se basa en la jerarquia de la empresa. Ademas, sefiala que las
actividades que realiza la empresa se realizan utilizando dos tipos de costos, uno es el
costo de transaccion y costos de produccion, que son los costos de producir un bien
(Reyes, 2018).

Teoria de costos de transaccion (Williamson 1985): En la teoria el autor pone gran
énfasis en considerar a la empresa como un nexo de contratos y la vincula con conceptos
clave involucrados en el proceso de produccion, como "derechos de propiedad" y
"costos de transaccidn "; es decir, sede sus intereses especiales al personal que realiza
transacciones financieras en la empresa, creando asi un conflicto de intereses. También
se menciona que dentro de estos intervienen proveedores, accionistas, empleadores,
directivos, etc., cada uno pensando en sus propios intereses, por lo que acuden a la
empresa a intercambiar, por ejemplo, cuando en el trabajo les ofrecen sus conocimientos
de reparacion a cambio de dinero. El autor menciona que los costes de transaccion no
se pueden evitar, pero si se pueden reducir mediante contratos y asi beneficiar a la

empresa (Reyes, 2018).

2.2.3.2 Clasificacion de empresas

Thompson (2020) menciona que, en el mercado laboral existen diferentes tipos de empresas

dedicados a diferentes actividades, sector, tamafio entre otros, con la finalidad de satisfacer

las necesidades de la poblacién. Dentro de esta clasificacion tenemos los siguientes:

2.2.3.2.1 Segun su sector econdmico

Dentro del sector econdémico se pueden clasificar en 3, las cuales son:
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Sector primario: son aquellos elementos que se obtienen de la propia naturaleza
como, el petroleo, la agricultura, agua, energia, caza.

Sector secundario: este sector se encarga de transformar las materias primas que se
obtiene del sector primario para convertirlo en producto, como es, la madera,
construccion, textil, etc.

Sector terciario: el elemento que se necesita en este sector es la capacidad humana
que tiene las personas para poder realizar alguna actividad de esto como es, el

transporte, seguro, bancos, comercio, educacion, etc.

2.2.3.2.2 Segun su tamafio

Para determinar el tamafio de las empresas existen varios factores, como es su nimero de

trabajadores, sector, actividad, ventas anuales, bajo cualquier sea el criterio las empresas

pueden clasificarse de la siguiente forma:

Grandes empresas: este tipo de empresa se caracteriza por tener grandes cantidades
de capital y financiacion, por lo general poseen sus propias instalaciones, millones de
dolares en ventas, y cuentan con mucho empleados leales y sindicalizados, sistemas
operativos y de gestion altamente sofisticados y acceso a lineas de crédito y
financiacion por parte de las entidades financiera.

Medianas empresa: este tipo de empresa se caracteriza por tener muchos trabajadores
y cuentan con un sindicato que los representan y cuentan con areas que estan
claramente definidas.

Pequefias empresas: este tipo de empresa se caracteriza por ser una entidad
independiente establecida con fines de lucro, no ocupa una posicion dominante en su
industria, sus ventas anuales de valores no exceden ciertos limites, asi como también
el nimero de sus trabajadores tienen un limite.

Microempresas: este tipo de empresas se caracteriza por ser empresas individuales;
es decir, las propiedades son propiedad de particulares, el sistema de produccion es
practicamente manual, las maquinarias y equipos son primarios y reducidos, los
asuntos de gestion, produccion, ventas y financieros son primarios y reducidos,

pueden participar directores o propietarios.
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2.2.3.2.3 Segun la propiedad del capital
Se da entender, si el capital que tienen las empresas perteneces a los particulares o al
Estado, para ello se clasifican en:
- Empresa privada: el capital de estas empresas pertenece a las personas propias que
aportan; es decir, provienen de lo privado.
- Empresa publica: este tipo de empresa su capital es proveniente del Estado.
- Empresa mixta: el capital de estas empresas pertenece a ambos; es decir, provienen
del privado como del Estado.
2.2.3.2.4 Segun el ambito de actividad
- Empresas locales: estas empresas operan dentro de la localidad, municipio.
- Empresas provinciales: estas empresas realizan sus operaciones dentro de la
provincia.
- Empresas regionales: estas empresas operan dentro de la regién o provincia
realizando sus actividades.
- Empresas nacionales: estas empresas realizan sus operaciones dentro de la nacion o
dentro del territorio.
- Empresas multinacionales: estas empresas realizan sus actividades de ventas fuera

del pais, y sus recursos pueden ser destinadas a cualquier pais.

2.2.3.2.5 Segun el destino de los beneficios
- Empresas con animo de lucro: este tipo de empresas son creadas para lucrar; es
decir, los beneficios obtenidos son propiedad de los mismo accionistas o propietarios.
- Empresas sin &nimo de lucro: este tipo de empresas los beneficios obtenidos sirven
para el desarrollo de la misma empresa.
2.2.3.2.6 Segun su forma juridica
De acuerdo a cada legislacion de cada pais permite clasificarlo de acuerdo la forma juridica
en la que la empresa puede realizar sus actividades; es decir, la eleccion de su forma juridica

dependera mucho de las actividades, deberes, derechos y responsabilidades de la empresa.

- Unipersonal: el propietario de esta empresa tiene la capacidad de realizar sus

actividades dentro del sector comercio; asimismo, tiene responsabilidad ilimitada con

36




todos sus bienes frente a quienes puedan verse afectados por las actividades de la
empresa.

- Sociedad colectiva: en este tipo de sociedad, los socios también tienen
responsabilidad ilimitada sobre sus bienes y participan en la gestion o direccion del
negocio.

- Cooperativas: este tipo de sociedad no tienen &nimo de lucro debido a que son creadas
para satisfacer las necesidades e intereses de los mismos cooperativistas, que son
también empleados de la empresa y, en algunos casos, proveedores y clientes.

- Comanditarias: este tipo de sociedad tienen dos tipos de socios, uno que es socios
colectivos, que tienen responsabilidad ilimitada, y otros socios comanditarios, que
tienen un aporte de capital limitado.

- Sociedad de responsabilidad limitada: este tipo de sociedad los propietarios de
sociedades de estos negocios tienen caracteristicas de responsabilidad limitada y solo
son responsables por el capital o patrimonio que aportan al negocio.

- Sociedad anonima: este tipo de sociedad la naturaleza de su responsabilidad se limita
a su capital aportado, pero pueden optar por abrir sus puertas a cualquiera que quiera

una parte de la empresa adquiriendo acciones.

2.2.4 Teoria de microy pequefias empresas

2.2.4.1 Teorias de MYPE

Segun Opera'y Wynn (2007, citado por Abolio et al., 2020) afirman que, cuando las micro
y pequerias empresas se van desarrollan necesitaran mas mano de obra, mas empleados para
continuar con sus actividades, por lo que, generardn mas fuentes de empleo, y sus ventas
aumentaran y se podran obtener méas ganancias, lo que ayudaréa a la contribucion al producto
interior bruto.

Las micro y pequefias empresas desempefian un papel importante en la economia nacional,
ya gque ayudan a crear oportunidades de empleo y contribuyen al producto interno bruto.
Ademas, las pequefias empresas 0 empresas se consideran un motor de crecimiento
econdmico, ya que alivian la pobreza en los paises en desarrollo y crean oportunidades de

empleo para la sociedad.
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2.2.4.2 Caracteristicas de micro y pequefias empresas
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) afirman que, la Ley N.°30056
“Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial” y el Decreto
Supremo N.°013-2013-PRODUCE-Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial) son las normas que regulan a las micro
y pequefia empresa.
Asimismo, estas empresas son creadas por personas naturales o juridicas, que bajo cualquier
sea su forma de organizacion pueden realizar cualquier tipo de actividad econoémica, como,
por ejemplo, la comercializacion, transformacion, extraccion o prestacion de servicios. Las
micro y pequefias empresas pueden clasificarse de acuerdo al volumen de sus ventas:
- Microempresas: cuyas ventas anuales no debe exceder las 150 unidades impositivas
tributarias.
- Pequeiia empresa: cuyas ventas anuales exceden las 150 UIT, pero no deben exceder
las 1,700 UIT.

2.2.4.3 Ley N°30056

El Congreso de la Republica del Pert (2013), en la el art. 10 realizan la modificacion del
Texto Unico Ordenado de la “Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”; lo cual, dicha
ley fue aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial. El
objetivo de la ley es crear un marco legal para promover la competitividad, la formalizacion
y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes), es decir, formular
politicas en el &mbito general para incentivar a las empresas privadas a invertir, producir y

asi promover. entrar en el mercado financiero.

2.2.4.4 Registro nacional de las micro y pequefias empresas (REMYPE)

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) menciona que, la REMYPE, es
un registro para todas las micro y pequefias empresas con el proposito de demostrar que
mype cumplen con los requisitos necesarios para calificar y acogerse a este registro.

Asimismo, los requisitos para poder registrarse a la REMYPE con:

- Estar dentro de las categorias empresariales que estan establecidas para las mype.




Contar con RUC.
Contar con su usuario y su calve SOL.
Contar dentro de la empresa minimo un trabajador.

No deben estar excluido bajo ningin marco normativo de la mype.

2.2.4.5 Beneficio de la ley Mype

La SUNAT (2018), afirma que aquellas empresas que se encuentran inscrita en el REMYPE

podran obtener los siguientes beneficios:

Régimen laboral especial: todos los trabajadores y las MYPES que cuenten con un
Régimen Laboral Especial, podré optar con tener mejores condiciones laborales con
sus empleadores. Asimismo, este régimen puede variar su permanencia siempre y
cuando en dos afios consecutivos sus ventas anuales superar el limite.

Régimen especial de salud: todos los trabajadores y quienes conforman la mype
incluyen a sus derechohabientes deberan contar con un seguro de salud del SIS;
Asimismo, el empleador asume el 50% Yy el Estado el otro 50%, pero para que el
Estado asuma esta mitad la mype debera estar registros en el REMYPE.

Régimen pensionario: los trabajadores de la microempresa pueden tener la opcion de
inscribirse a un sistema de pensiones (ONP o AFP) siempre y cuando no hayan hecho
ningln aporte. En cambio, la pequefia empresa obligatoriamente de afiliarse a un
sistema de pensiones.

Acompafiamiento laboral: tienen un tratamiento especial en materia de supervision
laboral, sanciones y supervision laboral. Han fijado plazos para la prevencién de
infracciones laborales y consultas para promover la formalizacion. El plazo de
vigencia de esta prestacion es de 3 afios a partir de la fecha de ingreso en el sistema
especial.

Compras estatales: una autoridad publica debera garantizar que al menos el cuarenta
por ciento (40%) de sus contratos sean ejecutados por mype para bienes y servicios
gue pueda suministrar, dando prioridad a las mype regionales y locales en el punto de

compra.
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Gastos de capacitacion: las mype tendran derecho a una deduccion fiscal igual al
importe de los gastos de formacidn, siempre que los gastos no excedan el 3% del
salario anual de los empleados.

Recuperacion anticipada del IGV: las microempresas dedicadas a la produccion o
exportacion de bienes y servicios sujetos al Impuesto General sobre las Ventas, pueden
recibir la devolucidn de los créditos fiscales derivados de la importacion de bienes de
capital y/o compras locales a través de una nota de crédito revolvente.

Factura negociable: llamado también tercera copia de factura y no aplica a
impuestos. Sin embargo, en términos financieros, las MYPE que emiten facturas
comerciales de forma electrénica o no electronica pueden utilizar esta copia (factura
comercializable) como garantia equivalente a la garantia para transferirla a un tercero

y obtener liquidez inmediata.

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

2.2.5.1 Clasificacion de sectores productivos

El Instituto Peruano de Economia (2021) afirma que, dentro de la economia existen

diferentes tipos de sectores econdmicos que estan relacionados con cualquier tipo de

proceso de produccidén o actividades que desarrollan. Estos pueden clasificarse en 3 tipos

de sectores, las cuales son:

Sector primario: este sector esta constituidos por aquellas actividades que son
productos propios de la naturaleza; es decir, estan relacionadas con la extraccion de
los recursos naturales como es, la caza, la pesca, agricultura, ganado.

Sector secundario: este sector esta relacionado con aquellas actividades hechas a
mano y de fabricacion; es decir, los aquellos productos materias primas recogidos en
el primer sector, en este sector lo transforman para convertirlos en productos
determinado, para el consumo o prestacion de servicio de toda una poblacion.

Sector terciario: este tipo de sector esta encargada de ofrecer y brindar servicios a la
sociedad como también a las empresas; es decir, su trabajo es proporcionar a las
personas todos los bienes y productos producidos en las dos primeras fases, como por

ejemplos, el comercio minorista y mayorista, banca, salud, educacion y cultura, etc.
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2.2.6 Teoria del comercio

Azkue (2023) menciona que, el comercio forma parte del sector productivo terciario; lo
cual, se basa a la actividad que realizan con fines de lucro brindando u ofertando productivo
a toda una sociedad. Este tipo de actividad puede ser realizada de forma fisica o virtual a
cambio de dinero. Asimismo, el comercio se caracteriza por satisfacer las necesidades de
los consumidores finales de toda una sociedad y también a las empresas, ya sea, por los

productos obtenidos por la propia naturaleza o por las industrias.

2.2.7 Breve resefia de la empresa del caso de estudio

La microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” con RUC. 20534337664, con
domicilio fiscal en Av. Asoc. Quijano Mendivil Mz. F Lote. 12 (una Cdra. antes del Grifo
Ayacucho) Ayacucho - Huamanga - Ayacucho, el estado del contribuyente es ACTIVO y
condicion HABIDO, es una Sociedad Andnima Cerrada, su gerente general es la sefiora
Lozano Chuchon Elia Mayte. La empresa Inicio sus actividades el 11 de agosto del 2011.
La microempresa tiene como actividad econdémica principal, venta al por mayor de
materiales de construccidn, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccién y como actividad secundaria, venta al por menor de productos farmacéuticos y
médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados, emite

comprobantes de pago como: factura, boleta de venta, guia de remision.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento

Hernandez (2023) menciona que, el financiamiento es una pieza clave y es el
principal para todas las empresas, personas naturales o juridicas; ya que es un mecanismo
por mecanismo por el cual obtienen financiamiento para iniciar, ampliar proyectos o cubrir
cualquier tipo de necesidad financiera. Ademas, este tipo de financiamiento (prestamos)
son dado por las instituciones financieras a cambio de ser pagado en cuotas con intereses;
asimismo, también pueden ser emitido por algun tercero como nuevos inversionistas,

amigos, familiares, empresas.

También, Westreicher (2020) indica que, es la via por el cual las empresas o0 personas

obtienen financiamiento para poder seguir desarrollando sus actividades. Ademas, que

dichos prestamos obtenidos se utilizan para financiar la compra de bienes o servicios,




aumentar su capital de trabajo o para ampliar sus establecimientos. Es decir, es el acto e
influencia del financiamiento de como recaudar fondos para un negocio o proyecto y pagar
actividades que se requiere realizar, incluyendo la recaudacion de estos recursos para la

compra de bienes o servicios mediante la financiacion de créditos o préstamos bancarios.

2.3.2 Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad es aquel indicador que mide los beneficios que se han obtenido a lo
largo del tiempo ya sea a corto o largo plazo producto una inversion o proyecto. En el
mundo empresarial la rentabilidad es muy importante tanto en el mundo de las inversiones
como en el empresarial; ya que, mide el desarrollo de las inversiones y de la capacidad de
la empresa para recuperar los recursos financieros utilizados y dentro de ello lo méas
importante es la rentabilidad econémica y rentabilidad financiera de la empresa para ver
como esta su estado de situacion de la empresa (Sevilla, 2020).

Sosa (2021) menciona que, la rentabilidad es la capacidad que tiene un proyecto o
una inversion, para poder generar ganancias o beneficios por la inversion realizada. La
rentabilidad es un indicador financiero para poder medir los ingresos y gastos gque existe en
la empresa dentro de un tiempo determinado; es decir, si obtenemos mayores ingresos por
un proyecto o inversion realizado podemos decir que es rentable, porque se esté obteniendo
mas ganancias que gastos en las operaciones o actividades que se estan realizando en la
empresa.

2.3.3 Definiciones de empresa

Una empresa es una organizacién de personas y recursos cuyo fin es obtener
beneficios econdmicos mediante el desarrollo de actividades especificas. Asimismo, una
empresa puede ser constituida por una sola persona, y lo cual, debe esforzarse por obtener
ganancias y alcanzar el conjunto de objetivos que se establecieron en el momento de su
creacion. Asimismo, Muchas veces la necesidad de cubrir un servicio o una necesidad en
un determinado entorno y a través del cual existe la oportunidad de obtener beneficios se
responde mediante la creacion o constitucion de empresas. Para ello, un emprendedor o un

grupo de emprendedores retine los recursos economicos necesarios para afrontar este reto

y asi alcanzar sus objetivos trazados, utilizando factores de produccién, como trabajo, tierra
y capital (Sanchez, 2020).




Segun Pérez (2023) sefiala que, las empresas pueden estar constituidas por una
persona natural o juridica, ademas que constan con diferentes elementos (humanos, técnicos
y materiales) y cuyo proposito es lograr obtener algun beneficio econdémico, satisfaciendo
las necesidades de toda una sociedad, brindando bienes y servicios a los consumidores
finales. Estas organizaciones se crean con varios objetivos, entre ellos identificar y

satisfacer correctamente las necesidades demandantes de toda la poblacion (Pérez, 2023).

2.3.4 Definiciones de micro y pequefias empresas

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) sefiala que, las micro y
pequefias empresas estdn conformadas por aquellas personas naturales como juridicas y
bajo cualquier de su forma de organizacién, o actividades que realice tiene como finalidad
brindar servicios, comercializar bienes o prestar servicios a las empresas como también a
las empresas.

Las micro y pequefias empresas son importantes en los mercados laborales de
distintos paises en desarrollo, es por ello, que muchos gobiernos han reconocido su
importancia que tienen estas empresas en el pais y se han centrado en promoverlos. Por lo
cual, aquellos organismos internacionales han considerados estrategias de marketing, con
la finalidad de como mejorar la pobreza y reducir el desempleo que existe (Pérez, 2021)

2.3.5 Definiciones de sectores productivos

Segun Coll (2023), menciona que los sectores productivos o también Ilamado
sectores econdmicos son aquellas actividades econémicas que realizan las empresas bajo
cualquier modalidad a la que pertenezcan. Es decir, estas empresas pueden realizar
actividades como la comercializacion, extraccion, explotacion, o prestacion de servicios
satisfaciendo las necesidades de los consumidores finales. Asimismo, los sectores
productivos se pueden clasificar en sector primario, secundario y terciario.

Los sectores de produccion son llevadas a cabo por diferentes unidades de
produccién y estan conformados por diferentes sectores econémicos. Asimismo, los
sistemas econdmicos realmente pueden clasificarse en sector primario, secundario y
terciario o dedicarse a los diferentes rubros como cultivos, ganaderia, produccion de
calzado y otros sectores, Industria informatica, empresas constructoras y bancos, etc.
(Banco de la Republica, 2018)
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2.3.6 Definicion del sector comercio

Segun Zambelli (2022), sefiala que el sector comercio se da mediante el intercambio
de bienes o servicios a las empresas 0 a toda una sociedad a cambio de un beneficio. Dentro
del comercio existe dos tipos, uno que es el comercio minorista, que realizan la compra y
venta de mercaderias cuyo comprador son los consumidores finales, en cambio el comercio
mayorista la empresa no tiene relacion con los consumidores finales si no existe otra

persona encarga (Zambelli, 2022)

2.4 Hipdtesis
En la investigacion no se planted hipotesis debido a que el nivel fue descriptivo. Los autores
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirman que, en las investigaciones del nivel
descriptivo no se formulan hipdtesis ya que solo buscan probar el impacto que tienen

algunas variables entre si, 0 el efecto de un rasgo o variable en relacion con otra.
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I1Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.11

3.12

3.1.3

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cualitativo, porque se limito solo a describir las

variables de estudio

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, porque solo se limité a describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE estudiadas por los

antecedentes pertinentes y la microempresa de nuestro caso de estudio.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo correlacional,
bibliografico, documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulo
ningun aspecto de la variable, caso o personas ya que la investigacion solo se limit6
adescribir las variables en su contexto dado. Fue descriptivo porque la investigacion
se limito a describir los aspectos mas importantes de la variable de investigacion.
Fue bibliogréafico porque una parte de la investigacion comprendié la revision
bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Fue documental
porque de ser pertinente se utilizd algunos documentos para utilizar informacion
que se utilizara en la investigacion. Finalmente, fue de caso porque la investigacién

de caso se limitara a investigar una sola empresa

3.2 Poblacion y muestra

321

3.2.2

Poblacién
La poblacién de la investigacion estuvo constituida por todas las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd.

Muestra
Para la realizacion de la presente investigacion, la muestra fue la microempresa
“CHOVI INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, la misma que fue escogida de

manera dirigida o intencionada.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables
3.3.1 Matriz 1: determinacion de los antecedentes pertinentes

VARIABLE ANTECEDENTES PERTINENTES DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES PERTINENTES
COMPLEMENT

ARIA ANTECEDENTES PERTINENTES Ci [C. [Cs [Cs [Cs [Cs
Un antecedente es pertinente, si tiene la misma variable o variables, | NACIONALES Pérez (2023) 1 1 1 1 0 1
Antecedentes unidades de andlisis y sector econémico-productivo; asi como también, Meza (2019) 1 1 1 0 1 1
pertinentes un objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio del Alegre (2022) 1 1 1 1 0 1
antecedente, el mismo disefio de investigacion y las mismas técnicas e Vasquez (2020) 1 1 1 0 1 1
instrumento (cuestionario) de recojo de informacion para dicho | REGIONALES Lapas (2022) 1 1 1 0 1 1
objetivo especifico; los resultados y/o conclusiones (lo que esté mas Morales (2023) 1 1 1 1 0 1
claro y preciso); asimismo, se debe procurar que esos resultados y/o Prado (2022) 1 1 1 1 1 0
conclusiones respondan a dicho objetivo; finalmente, todo se debe Pariona (2020) 1 1 1 1 0 1

cumpli al mismo tiempo; Es decir, un antecedente es pertinente, si

cumple con los criterios: C1, C2, C3, C4, C5y C6 (Vasquez Pacheco,

2021).

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de analisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que estamos llevando

a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como minimo un
objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando a cabo (debe ser el

objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio)

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como minimo
las técnicas e instrumentos de recojo de informacidn, deben ser las mismas o parecidas que

tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio C2. Es

decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

Cb5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultaneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coincide, en
cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.
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3.3.2 Matriz 2: operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 2,
Variables: financiamiento y rentabilidad

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DE LA OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE DIMENSIONES SUB - DIMENSIONES INDICADORES
(PREGUNTAS)
El financiamiento es una pieza clave y es el | Fuentes de - Interno Indicadores 0
- financiamiento preguntas concretas y
principal para todas las empresas, personas especificas
naturales o juridicas; ya que es un mecanismo
. . - Externo
por mecanismo por el cual obtienen
. - L . Sistemas de - Sistema bancario
financiamiento para iniciar, ampliar proyectos | £ ciamiento
o0 cubrir cualquier tipo de necesidad financiera Sistema no bancario formal
Herné 2023). : :
(Hernéndez, 2023) _ Sistema informal
Costos del - Tasa de interés efectiva mensual
financiamiento - Tasa de interés efectiva anual
EINANCIAMI Plazos de - Corto plazo
ENTO financiamiento ~Largo plazo
Facilidades de - Sistema bancario
financiamiento - Sistema no bancario formal
- Sistema informal
Usos del - Capital de trabajo
financiamiento
- Activo fijo
Otras formas de - Financiamiento tipo leasing
financiamiento - Financiamiento tipo factoring
- Financiamiento de
proveedores
RENTABILID | La rentabilidad es la diferencia entre ingresos | Tipos de - Rentabilidad financiera
AD rentabilidad

y gastos y el rendimiento del capital invertido;
es decir, mide y evalua los ingresos obtenidos
por una inversion o proyecto de acuerdo a las
ventas, activos y el capital obtenido (Contreras
y Diaz, 2018).

- Rentabilidad econémica

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023).

48




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

3.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: para el objetivo
especifico 1, la técnica fue la revision bibliografica; para el objetivo especifico 2, la
técnica fue la encuesta; y para el objetivo especifico 3, la técnica fue el andlisis

comparativo.

3.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizé los siguientes
instrumentos: para el objetivo especifico 1, fichas bibliograficas; para el objetivo
especifico 2, un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas; y, para el

objetivo especifico 3, las tablas 1 y 2 de la investigacion.

3.5 Meétodo de anlisis de datos
En el objetivo especifico 1, el anélisis de resultados se har4 comparando los resultados
obtenidos a través de los antecedentes locales, regionales y nacionales con los antecedentes
internacionales pertinentes; luego, dichos resultados, seran comparados y explicados a la
luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes. El andlisis de resultados del
objetivo especifico 2, se hara comparando los resultados obtenidos en este objetivo con los
resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionale3s e internacionales pertinentes;
luego, estos resultados serdn comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el
marco conceptual pertinentes. Por ultimo, el analisis de resultados del objetivo especifico
3, consistio en tratar de explicar las coincidencias o no coincidencias de la comparacion de

los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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3.6 Aspectos éticos

En la realizacion de esta investigacion, se respetd el cddigo de ética segun la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote (2021) de acuerdo a su Resolucién N°0973-2019

menciona que, el codigo de ética tiene como finalidad la promocion del conocimiento y

bien comun de acuerdo a sus principios éticos establecidos, lo cual son los siguientes:

Proteccion a las personas: Cuando en una de las investigaciones se esta trabajando
con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad.

Justicia: Los participantes tienen derecho a un trato justo y equitativo, antes,
durante y después de su participacion, se debe realizar una seleccion justa y no
discriminatoria de los sujetos.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: En las investigaciones se debe
respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las
plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para
evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar
los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacién de sus resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, 2023.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Pérez (2023)

Menciona que, la empresa “Distribuidora E Inversiones
Mafra E.LR.L.” se financio de manera interna por lo que
no recurrié a ningun tipo de sistema, pero por dicho
financiamiento interno que recibid si le cobraron intereses
bajos, el financiamiento obtenido fue de S/10,000 soles
siendo pagado a largo plazo; lo cual fue invertido en capital
de trabajo. Asimismo, la empresa no tiene criterio para que
pueda medir la rentabilidad, pero indica que el préstamo
obtenido si influyd en la rentabilidad de manera positiva,
obteniendo mejores ganancias que en los ultimos afos.

Meza (2019)

Establece que, “Inversiones & Negocios JJ & K E.LLR.L.”
el financiamiento obtenido influy6 en la rentabilidad de la
empresa, ya que, hubo incrementos positivos. Financio sus
actividades con recursos externos; asimismo, para obtener
financiamiento recurri6 al sistema bancario y no bancario
formal debido a que le brindaron muchas facilidades de
obtener financiamiento con tasas de interés adecuadas y a
largo plazo; asimismo, el préstamo fue utilizado en capital
de trabajo, compra de mercaderia y activos fijos.

Alegre (2022)

Afirma que, la empresa “Distribuciones Elvisur E.LLR.L.”
obtuvo financiamiento externo, del sistema bancario
(BCP), por el importe de 60,000 soles con una tasa de
interés de 16.92% anual, a corto plazo, dicho crédito fue
invertido en capital de trabajo, lo que le ayudd a mejorar
sus ingresos incrementando la rentabilidad de su negocio,
lo que se evidencia que el financiamiento si influyé en la
rentabilidad.

Vasquez (2020)

Sostiene que, la empresa “Bodeguita Delfi” se financio con
fuentes internas (familiares) y fuentes externas (sistema
bancario), el préstamo solicitado fue de corto plazo, siendo




invertido en capital de trabajo, dando como resultados
positivos en su rentabilidad, por lo que considera que si
influyd el financiamiento en la rentabilidad de la empresa.

Lapas (2022)

Indica que, la empresa “Dhamar Perl S.A.C.” se financid
con financiamiento externo recurriendo al sistema no
bancario formal con una TCEA del 21%,a largo plazo, el
sistema no bancario fue quien le brindo facilidades al
momento de obtener financiamiento, asimismo, dicho
crédito fue invertido en capital de trabajo y mejoramiento
de su local; lo cual fue muy rentable debido a que
incrementd sus ganancias por las inversiones realizadas;
por lo que, indica que el financiamiento si influye en la
rentabilidad de las empresas.

Morales (2023)

Sefiala que, la empresa “Star Plumber E.I.LR.L.” recurrio al
financiamiento interno al inicio de sus actividades, pero
después de un tiempo recurri6 al financiamiento externo
(sistema no bancario) con la finalidad de mejorar su
historial crediticio, el préstamo obtenido fue a corto plazo
con una tasa de interés adecuada, siendo invertido en
capital de trabajo; asimismo, indica que, la inversion
realizada fue Optima para la empresa, porque se utilizo el
crédito necesario, invirtiendo en capital de trabajo
obteniendo ganancias, y una buena rentabilidad por utilizar
adecuadamente los recursos financieros.

Prado (2022)

Argumenta que, la empresa “Agro Quinacho E.LLR.L”
obtuvo un préstamo de terceros (sistema no bancario
formal) de la Caja municipal de Ahorro, porque le
otorgaron mayores facilidades para obtener dicho crédito;
el plazo a pagar fue a largo plazo, con una tasa de interés
del 22% anual; siendo invertido en capital de trabajo y
compra de mercaderia; Asimismo, el financiamiento fue
invertido de manera correcta y eficaz lo cual logro obtener
una mayor rentabilidad, debido a que lograron a obtener
mayores ganancias.

Pariona (2020)

Establece que, la empresa “Agroprocesos San Juan
E.LR.L” obtuvo financiamiento del sistema no bancario
formal (Caja Huancayo y la Cooperativa San Cristobal),
siendo pagado a largo plazo, dicho crédito fue invertido en
compra de mercaderias donde resultados favorables,




debido a que el financiamiento influyo en la rentabilidad
permitiendo mejorar los ingresos.
Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales y
regionales.

4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “CHOVI

INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS RESULTADOS
FINANCIAMIENTO SI NO ESPECIF.

1. ¢La empresa financi6 sus operaciones con X

recursos propios (internos)?
2. ¢Laempresa para financiar sus actividades utilizo X

recursos ajenos (externos)?
3. ¢Laempresasolicita de financiamiento del sistema X

bancario?
4. ;Laempresasolicita de financiamiento del sistema X

no bancario?
5. ¢Laempresasolicita de financiamiento del sistema X

informal?
6. ¢Cuanto de financiamiento solicito? S/.80,000.00
7. ¢Del préstamo obtenido la tasa de interés fue X

adecuada?
8. ¢La tasa de interés efectiva que paga por dicho X

préstamo fue anual?

9. ¢La tasa de interés efectiva que paga por dicho X
préstamo fue mensual?
10. ;Cudl es la tasa de interés efectiva que paga la 19% anual
empresa por dicho financiamiento obtenido?
11. ¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo? X
¢De qué entidad?
12. ¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo? X Cooperativa Sefior
¢De qué entidad? de Quinuapata
13. ¢ Qué sistema bancario le dio mayores facilidades
para obtener financiamiento? Sistema no bancario
a) Sistema bancario formal formal

b) Sistema no bancario formal




14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢) Sistema informal

¢ Del financiamiento recibido en que fue utilizado?
a) Capital de trabajo
b) Compras de mercaderias
¢) Activos fijos
d) Otros

¢Considera que el crédito empresarial influye en la
rentabilidad de la empresa?

¢Considera que el préstamo empresarial es
importante para el desarrollo de la empresa?

¢El financiamiento que obtiene de la entidad
financiera cree usted que es importante para poder
seguir realizando sus actividades?

¢Del financiamiento obtenido cree usted que es
una ayuda eficiente para la empresa?

¢Cree usted que el financiamiento a largo plazo es
favorable para la empresa?

Capital de trabajo y
compra de
mercaderia

20. ¢Qué tipo de financiamiento utiliza con mayor . I
. Financiamiento
frecuencia la empresa?
. externo

21.¢La empresa utiliza otras formas de

financiamiento?

RENTABILIDAD
22. ¢;Con el financiamiento obtenido permitié mejorar Incremento

23.

24,

25.

26.

la rentabilidad de la empresa?
a) Incremento

b) Se mantiene estable
¢) Ha disminuido

¢La inversion realiza fue favorable para la
empresa?

¢Considera que el financiamiento adecuado
genera mayor rentabilidad para la empresa?
¢Considera usted que la calidad de productos que
brindan a sus clientes, generara mayores ganancias
mejorando asi su rentabilidad en la empresa?

¢En los altimos afios la rentabilidad de su empresa,
ha mejorado?
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27. ¢En los Ultimos afios su rentabilidad financieray X
econdmica ha mejorado la su empresa? ;En qué

porcentaje?
28. ¢Los ingresos obtenidos dentro del desarrollo de X
sus actividades le generan utilidades?
29. ¢Ladeterminacion de larentabilidad de laempresa X

fue de acuerdo al

financiamiento

resultando tener mayores ganancias?
30. ¢Utiliz6 adecuadamente los recursos econdmicos- X
financiados para obtener beneficios?

Un margen de
ganancia del 15% en
el ROAy ROE

invertido,

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerente general de la
microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.”

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert1 y de la microempresa “CHOVI

INVERSIONES S.A.C.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS RESULTADO DEL RESULTADO DEL
DE OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuentes de Pérez (2023), Meza (2019) La microempresa “CHOVI Si coinciden
financiamiento Alegre (2022), Vasquez INVERSIONES S.A.C”
(2020), Lapas (2022), sefiala que al inicio de sus
Morales  (2023), Prado actividades solo se financio
(2022) y Pariona (2020) con sus propios recursos,
mencionan que, las Mype pero cuando su negocio
estudiadas para financiar sus crecié necesito de
actividades  recurren al financiamiento externo,
financiamiento interno y solicitando un préstamo.
externo.
Sistema de Meza (2019), Lapas (2022), La gerente general indica Si coinciden

financiamiento

Morales  (2023), Prado
(2022), Pariona  (2020)
afirman que, las mype

estudiadas cuando necesitan
financiamiento recurren
mayormente al sistema no
bancario formal (Cajas

que, la microempresa del
caso de estudio recurrié al
sistema no bancario formal
para solicitar financiamiento
(Cooperativa  Sefior  de
Quinuapata)
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municipales,
entre, otros).

cooperativas,

Costos de Lapas (2022), argumentan La gerente general de la No coinciden
financiamiento que, las Mype estudiada del microempresa “CHOVI

financiamiento obtenido la INVERSIONES S.A.C.” del

tasa de interés que le préstamo obtenido el interés

ofrecieron fue del 21% que le brindaron fue del 19%

anual. anual.
Plazos de Pérez (2023), Meza (2019), La microempresa “CHOVI Si coinciden
financiamiento Lapas (2022), Prado (2022) INVERSIONES S.A.C.” del

y Pariona (2020) indican préstamo solicitado el plazo

que, las Mype estudiadas del para devolver fue de largo

préstamo obtenido el plazo plazo.

para pagar es a largo plazo.
Facilidades de Meza (2019), Lapas (2022) y La gerente general de la Si coinciden
financiamiento Prado (2022) sostienen que, microempresa “CHOVI

las Mype estudiadas el INVERSIONES S.A.C.”

sistema que le brindo afirma que, el sistema no

mayores facilidades para bancario formal le dio

obtener financiamiento es el facilidades para acceder a un

sistema no bancario formal, crédito.

debido a que no le solicitaron

muchos  requisitos  para

obtener dicho crédito.
Usos del Pérez (2023), Meza (2019), La microempresa “CHOVI Si coinciden
financiamiento Alegre (2022), Vasquez INVERSIONES S.A.C”

(2020), Morales (2023), indica que, del

Prado (2022) y Pariona financiamiento recibido lo

(2020) afirman que, las utilizo en su capital de

Mype estudiadas del trabajo y compras de

financiamiento obtenido lo mercaderias para seguir

utilizan mayormente en desarrollando sus

capital de trabajo, compras actividades.

de mercaderias y activos

fijos.
Rentabilidad Meza (2019), Morales La gerente general de la Si coinciden

(2023) y Prado (2022)
establecen que, las Mype
estudiadas contando con un
plan estratégico ayudara a
mejorar los recursos de la

empresa; asimismo, del
crédito obtenido lo
invirtieron en su capital de
trabajo y compras de

microempresa “CHOVI
INVERSIONES S.A.C.” del
crédito que obtuvo lo invirtio
en su capital de trabajo y
compras de mercaderia
mejorando su rentabilidad de
la empresa.
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mercaderias lo que dio
resultados positivos en su
rentabilidad economica y
financiera debido a que
incremento.

Influencia del
financiamiento en
la rentabilidad

Pérez (2023), Meza (2019)
Alegre (2022), Vasquez
(2020), Lapas (2022),
Morales  (2023), Prado
(2022) y Pariona (2020)
afirman que, las Mype
estudiadas indican que, el
financiamiento influye en la
rentabilidad de la empresa;
ya que, realizando una buena
inversion y contando con un
plan estratégico ayuda a las
empresas a incrementar su
rentabilidad econ6mica y
financiera.

La microempresa “CHOVI
INVERSIONES S.A.C”
menciona que, la inversion

que realizo en su capital de
trabajo y compra de
mercaderia resulto

beneficioso debido a que
incremento su rentabilidad
financiera y econémica en
un 15% de margen de
ganancia. Por lo que indica,
que el financiamiento si
influye de manera positiva
en la rentabilidad siempre y
cuando saben tomar buenas
decisiones en las inversiones
que se desea realizar; ya se, a
corto o largo plazo.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos

ly?2.
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V. DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Pérez (2023), Meza (2019), Alegre (2022), Vasquez (2020), Lapas (2022), Morales
(2023), Prado (2022) y Pariona (2020), mencionan que el financiamiento obtenido influyd
positivamente en la rentabilidad de las Mype estudiadas, debido a que obtuvieron
incremento de ganancias en su rentabilidad econdmica y financiera por la inversion
realizada; ya que, indica que las Mype del sector comercio del Peru para iniciar sus
actividades se financia con capital propio y de terceros, recurriendo al sistema bancario y
no bancario formal, debido a que le brindan mayores facilidades al momento de obtener
algun préstamo con tasas de intereses relativamente moderadas; también, el financiamiento
que obtienen es de corto y largo plazo, siendo invertido en capital de trabajo, compra de
mercaderia y activos fijos, logrando asi mejorar la productividad de estas empresas y
mantener su economia, obteniendo resultados positivos en su rentabilidad. Estos resultados
no coinciden con los antecedentes internacionales de Lopez y Farias (2018), Illanes (2017)
y Florez, et al. (2022) quienes indican que, el financiamiento es el principal factor para que
las empresas sigan desarrollandose es tomar buenas decisiones para que la empresa logre
ser rentable a lo largo del tiempo; asimismo, muchas de las Mype se ven afectadas debido
que la gran mayoria de estas no lograr acceder algun tipo de financiamiento debido a que
no cumplen con los requisitos que las entidades financieras solicitan; ademas las fuentes de

financiamiento tienen una influencia importante en la rentabilidad de estas empresas.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al financiamiento

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta a la gerente general de la microempresa
“CHOVI INVERSIONES S.A.C.” afirma que, al iniciar sus actividades utilizd
financiamiento interno, pero después del tiempo necesito de financiamiento externo por lo
que recurri6 al sistema no bancario formal (Cooperativa Sefior de Quinuapata) debido a que
le brindaron mayores facilidades, dicho financiamiento obtenido fue de 80,000 soles con
una tasa efectiva anual del 19%; lo cual considera que fue bajo en comparacion de otras

entidades; asimismo, el plazo para devolver dicho financiamiento es de largo plazo, siendo

invertido en capital de trabajo y compra de mercaderia, la misma que fue favorable para el




desarrollo de la microempresa. Estos resultados coinciden con las bases tedricas de
Hernandez (2023) donde afirma que, el financiamiento es una pieza clave y es el principal
factor para todas las empresas, personas naturales o juridicas; ya que es un mecanismo por
el cual obtienen financiamiento para iniciar, ampliar proyectos o cubrir cualquier tipo de

necesidad financiera.

Respecto a la rentabilidad

Del cuestionario aplicado la gerente general de la microempresa “CHOVI INVERSIONES
S.A.C.” se evidencia que, del financiamiento obtenido su rentabilidad economica ha
mejorado en los ultimos afios, debido a que obtuvo mejores ganancias incrementando su
rentabilidad financiera y econdmica en un 15% de margen de ganancias por la inversion
realizada; asimismo, logré brindar mayores productos de calidad a sus clientes; lo cual
beneficid directamente en la rentabilidad de la empresa. Estos resultados coinciden con las
bases tedricas de Contreras y Diaz (2018) donde menciona que, la rentabilidad es la
diferencia entre ingresos y gastos y el rendimiento del capital invertido; es decir, mide y
evalUa los ingresos obtenidos por una inversion o proyecto de acuerdo a las ventas, activos

y el capital obtenido.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto a las fuentes de financiamiento

Pérez (2023), Meza (2019) Alegre (2022), Vasquez (2020), Lapas (2022), Morales (2023),
Prado (2022) y Pariona (2020) mencionan que, las Mype estudiadas para financiar sus
actividades recurren al financiamiento interno y externo. Estos resultados si coinciden con
la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” ya que, indica que al inicio de sus
actividades solo se financié con sus propios recursos, pero cuando su negocio crecié

necesitd de financiamiento externo, solicitando un préstamo.

Respecto al sistema de financiamiento
Meza (2019), Lapas (2022), Morales (2023), Prado (2022), Pariona (2020) afirman que, las
Mype estudiadas cuando necesitan financiamiento recurren mayormente al sistema no

bancario formal (Cajas municipales, cooperativas, entre, otros). Estos resultados si

coinciden con la microempresa del caso de estudio, ya que, la gerente general indica que,




la microempresa del caso de estudio recurri6 al sistema no bancario formal para solicitar

financiamiento (Cooperativa Sefior de Quinuapata).

Respecto a los costos de financiamiento

Lapas (2022) argumentan que, la Mype estudiada, del financiamiento obtenido la tasa de
interés que le ofrecieron fue del 21% anual. Estos resultados no coinciden con la
microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” ya que del préstamo obtenido el interés

que le brindaron fue del 19% anual.

Respecto a los plazos de financiamiento

Pérez (2023), Meza (2019), Lapas (2022), Prado (2022) y Pariona (2020) indican que, las
Mype estudiadas del préstamo obtenido, el plazo para pagar es a largo plazo. Estos
resultados si coinciden con la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” ya que del
préstamo solicitado fue de largo plazo.

Respecto a las facilidades de financiamiento

Meza (2019), Lapas (2022) y Prado (2022) sostienen que, las Mype estudiadas, el sistema
que le brindé mayores facilidades para obtener financiamiento es el sistema no bancario
formal, debido a que no le solicitaron muchos requisitos para obtener dicho crédito. Estos
resultados si coinciden con la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” ya que, la
gerente general afirma que el sistema no bancario formal le dio facilidades para acceder a

un crédito.

Respecto al uso del financiamiento

Pérez (2023), Meza (2019), Alegre (2022), Vasquez (2020), Morales (2023), Prado (2022)
y Pariona (2020) afirman que, las Mype estudiadas del financiamiento obtenido lo utilizan
mayormente en capital de trabajo, compra de mercaderia y activos fijos. Estos resultados si
coinciden con la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.”; ya que la gerente
general afirma que el financiamiento recibido lo utilizo en su capital de trabajo y compra

de mercaderia para seguir desarrollando sus actividades.

Respecto a la rentabilidad
Meza (2019), Morales (2023) y Prado (2022) establecen que, las Mype estudiadas contando

con un plan estratégico ayudara a mejorar los recursos de la empresa; asimismo, el crédito




obtenido lo invirtieron en su capital de trabajo y compra de mercaderia lo que dio resultados
positivos en su rentabilidad econémica y financiera, debido a que se incrementd. Estos
resultados si coinciden con la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.”; ya que la
gerente general indica que del crédito que obtuvo lo invirtié en su capital de trabajo y

compra de mercaderia, mejorando su rentabilidad de la empresa.

Respecto a la influencia del financiamiento en la rentabilidad

Pérez (2023), Meza (2019) Alegre (2022), Vasquez (2020), Lapas (2022), Morales (2023),
Prado (2022) y Pariona (2020) afirman que, las Mype estudiadas indican que, el
financiamiento influye en la rentabilidad de la empresa; ya que, realizando una buena
inversion y contando con un plan estratégico ayuda a las empresas a incrementar su
rentabilidad economica y financiera. Estos resultados si coinciden con la microempresa
“CHOVI INVERSIONES S.A.C.” ya que, menciona que la inversion que realiz6 en su
capital de trabajo y compra de mercaderia resulté beneficioso debido a que incremento su
rentabilidad financiera y econoémica en un 15% de margen de ganancia. Por lo que indica,
que el financiamiento si influye de manera positivo en la rentabilidad siempre y cuando se

tomen buenas decisiones en las inversiones que se desea realizar; ya sea corto o largo plazo.

61




VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
De los autores revisados en los antecedentes nacionales y regionales pertinentes, se
concluye que: el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per(; ya que, se financia con recursos internos y externos siendo
del sistema bancario y no bancario formal, con una tasa de interés relativamente baja, siendo
pagados a corto y largo plazo; asimismo, se determina que del préstamo obtenido
mayormente lo invierten en capital de trabajo, compra de mercaderia y activos fijos; lo cual,
llega a ser rentable; por lo tanto, el financiamiento influye de manera positiva en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas; ya que, del financiamiento obtenido y
realizando una buena inversion podran lograr obtener beneficios econdmicos,

incrementando sus ganancias y generando mayores utilidades.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Del cuestionario aplicado a la gerente general de la microempresa “CHOVI
INVERSIONES S.A.C.” se concluye que, el financiamiento obtenido influyo de manera
positiva en la microempresa debido a que generé un margen de ganancias del 15% en su
rentabilidad econémica y financiera por la inversion realizada en los ultimos afios;
asimismo, la empresa en estudio al iniciar sus actividades utilizé financiamiento interno,
pero después conforme iba creciendo necesitd de mas financiamiento por lo que recurrio al
sistema no bancario formal (Cooperativa Sefior de Quinuapata) solicitando un préstamo de
80,000 soles, con una tasa de interés del 19% anual, a largo plazo; lo cual, la gerenta
considera que la tasa de interés brindada fue la adecuada a comparacién con otras entidades;
por lo tanto, indic6 que el financiamiento obtenido lo invirtié en capital de trabajo y compra
de mercaderia; dando resultados positivos en la rentabilidad de la empresa, ya que influyo
directamente con el en el desarrollo productivo y organizacional de la microempresa; lo
cual, ha mejorado sus ventas e ingresos, por lo que también ha mejorado la competitividad

y su rentabilidad.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
De analisis comparativo de los objetivos especifico 1 y 2 de acuerdo a la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” se puede evidenciar que si
coinciden respecto a las fuentes, sistemas, plazos, facilidades y usos de financiamiento
debido a que solicitan financiamiento interno y externo del sistema bancario y no bancario
formal, con tasas de intereses variadas a largo plazo; dicho financiamiento es invertido
mayormente en capital de trabajo, compra de mercaderia y activos fijos; pero no coinciden
en los costos de financiamiento debido a que la mayoria de las Mype a veces obtienen
financiamiento con altas tasas de intereses y en otras ocasiones bajas tasas; asimismo dicha
inversion ha logrado mejorar la rentabilidad de estas empresas; ya que, obtuvieron
resultados positivos en su rentabilidad econémica y financiera en los Gltimos afios. Por lo
tanto, se evidencia que el financiamiento si influye en la rentabilidad de estas empresas, ya
que, estas son las razones que las empresas obtienen mayor rentabilidad en un periodo
determinado por las inversiones que realizan en favor de ellas mismas y de esta manera

obtienen mayor liquidez y solvencia econémica.

6.4 Respecto al objetivo general:
Finalmente, luego de la revision bibliogréfica de los resultados y analisis de resultados se
puede concluir que, el financiamiento influye en la rentabilidad de manera positiva en las
MYPE del sector comercio del Per( y la empresa del caso de estudio, debido a que ambas
MYPE estudiadas se financian con recursos internos y externos del sistema bancario y no
bancario formal, a largo plazo, dicho financiamiento lo invierten en capital de trabajo,
compra de mercaderia y activos fijos, con tasas de intereses relativamente variadas;
asimismo, gracias a la buena administracién del financiamiento obtenido se evidencia que
el financiamiento si influye en la rentabilidad de estas empresas debido a que obtienen
ganancias, producto de la inversion realizada, logrando que las empresas obtengan liquidez
y solvencia economica. Por lo tanto, realizar inversiones adecuadas como: aumentar el
capital de trabajo, comprar mercaderia, activos fijos, tener un personal capacitado, brindado

un producto de calidad y un buen trato al cliente, son aquellos factores determinantes que
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ayudard a obtener una mejor rentabilidad a las Mype en general y a la Mype del caso
estudiada en particular.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” que al momento de
solicitar financiamiento debe informarse de las tasas de interés que le puedan ofrecer otras

entidades financieras; asimismo, al obtener otro tipo de préstamo sea de corto plazo.

También, se recomienda que si en algin momento logra obtener otro crédito lo invierta
en activos fijos y ampliacion de su local; ya que, al tener un local adecuado le brindara un mejor
servicio al cliente al momento de adquirir algun producto; lo cual, a lo largo del tiempo obtendra

mayores beneficios econdmicos, incrementando asi sus ganancias y mejorando su rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia ldgica

y su influencia
en la
rentabilidad de

las micro vy
pequefas
empresas  del

sector comercio
del Perd: Caso
Microempresa
“CHOVI
INVERSIONES
S.A.C” -
Ayacucho,
2023.

financiamiento
en la
rentabilidad de

las  micro vy
pequefas
empresas del

sector comercio
del Pert y de la
microempresa
“CHOVI
INVERSIONES
S.A.C” de
Ayacucho 2023?

financiamiento en
la rentabilidad de
las  micro vy
pequefias

del

comercio

empresas
sector
del Pert y de la

microempresa

“CHOVI
INVERSIONES
S.A.C” de

Ayacucho, 2023.

Titulo de la Enunciado del | Objetivo general Objetivos especificos:
tesis problema
El ¢Cual es la | Describir la| 1. Describir la influencia del
financiamiento | influencia  del | influencia del | financiamiento en la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perq,
2023.

2. Identificar y describir la

influencia del financiamiento en

la rentabilidad de la
microempresa “CHOVI
INVERSIONES S.A.C.”> de

Ayacucho, 2023.

3. Hacer un analisis
comparativo de la influencia del
financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de
la microempresa  “CHOVI
INVERSIONES S.A.C.” de

Ayacucho, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI (Vasquez Pacheco, 2023).
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacién

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la microempresa para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: EL FINANCIAMIENTO Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“CHOVI INVERSIONES S.A.C. - AYACUCHO, 2023.

La informacién que usted nos brinda serd utilizada solo confines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Marcar con una “X” solo la alternativa que cree conveniente, asimismo
donde hay preguntas abiertas debera especificar:

L FINANCIAMIENTO
1.1 ;La empresa financio sus operaciones con recursos propios (internos)?

SI(X) NO( )

1.2 ;La empresa para financiar sus actividades utilizo recursos ajenos (externos)?

SI(x) NO( )

1.3 ;La empresa solicita de financiamiento del sistema bancario?
SI( ) NO (%)

1.4 ;La empresa solicita de financiamiento del sistema no bancario?

SI(X) NO( )
1.5 ;La empresa solicita de financiamiento del sistema informal?
SI( ) NO (x)
1.6 ;Cuanto de ﬁnancn@guento sollclto"
Especificar...........%0 %, 004,99 ..
1.7 ;Del préstamo obtenido por la empresa en estudio, la tasa de interés fue
adecuada?
SI(x) NO( )

1.8 ;La tasa de interés efectiva que paga por dicho préstamo fue anual?
SI(x) NO( )

1.9 ; La tasa de interés efectiva que paga por dicho préstamo fue mensual?




SI( ) NO (X)

1.10 ;Cudl es la tasa de interés efectiva que paga la empresa por dicho
financiamiento obtenido? ey
ESPECIFICAR.............. i q/ ...............

1.10 (El financiamiento obtenido fue de corto plazo? ;De qué entidad?

SI( ) NO (x) ESPECIFICAR........cciviiiiiianan

1.11 (El fi iamiento obtenido fue de | lazo? ;D tidad? © :
,El financiamiento obtenido fue de largo plazo? ;De que entida - 5\) alumuﬁ\,\"“h
SI(X) NO( ) ESPECIFICAR..(t(.:.c."f(.l.%.'..j..e .........

1.12 ;Del préstamo solicitado que sistema bancario le dio mayores facilidades para

obtener financiamiento?
a) Sistema bancario formal

X) Sistema no bancario formal
¢) Sistema informal
1.13. ; Del financiamiento recibido en que fue utilizado?
N Capital de trabajo
&) Compras de mercaderias
c) Activos fijos

d) Otros
1.14. ;Considera que el crédito empresarial influye en la rentabilidad de la empresa?
SH(X) NO( )

1.15. ;Considera que el préstamo empresarial es importante para el desarrollo de la
empresa?

SI(X) NO( )

1.16. ;El financiamiento que obtiene de la entidad financiera cree usted que es

importante para poder seguir realizando sus actividades?
S1(x) NO( )

1.17. ;Del financiamiento obtenido cree usted que es una ayuda eficiente para la
empresa?

SI(X) NO( )

1.18. ;Cree usted que el financiamiento a largo plazo es favorable para la empresa?
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SI( ) NO (x)

1.19. ; Qué tipo de financiamiento utiliza con mayor frecuencia la empresa?

SI(x) NO( ) BSPECIFICAR :.....ioiaiiiona

1.20. ;La empresa utiliza otras formas de financiamiento?
SI( ) NO (X) ESPECIFICAR ,’—;‘Zdnabmfenl(' axten®

1L RENTABILIDAD

2.1 ;Con el financiamiento obtenido permiti0 mejorar la rentabilidad de la
empresa?

@) Incremento
b) Se mantiene estable

¢) Ha disminuido

2.2 ;La inversion realiza fue favorable para la empresa?

SI(X) NO( )
2.3 ;Considera que el financiamiento adecuado genera mayor rentabilidad para la
empresa?

SI(X) NO( )

2.4 ;Considera usted que la calidad de productos que brindan a sus clientes,

generara mayores ganancias mejorando asi su rentabilidad en la empresa?

SL(X) NO( )

2.5 ;En los altimos aiios la rentabilidad de su empresa, ha mejorado?
SI(X) NO( )
2.6 (En los dltimos aiios su rentabilidad financiera y econémica ha mejorado la su
empresa? ;En que porcentaje?
SI(X) NO( ) ESPECIFICAR....IS.24 ...
2.7 ;Los ingresos obtenidos dentro del desarrollo de sus actividades le generan
utilidades?
SI(X) NO( )

2.8 ;La determinaciéon de la rentabilidad de la empresa fue de acuerdo al

financiamiento invertido, resultando tener mayores ganancias?

SI (<) NO( )

2.9 ;Utiliz6 adecuadamente los recursos econémico financiados para obtener
beneficios?
SI (<) NO( )

Gracias por su gran apoyo..

" CHOVI INVERSIONES SA.C*®




Anexo 3: Validez del instrumento

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: -
Pl pouwe2  HippeSRota
N*DNI/CE: . X352 3¢ Edsd, 2

Tcléfom/cch;;; 76%@%}— Emna'{j&"mk’%ﬁ /b.f:‘.’é?!f- o

Tiwlo profesional:
Grado académico: Maestria ~_}_(__ Doctorado:
Especialidad:

..........................................................................................................

Institucion que labora; -~

................. LRRE L omaiin suwdo | (2 shin L pe
_CONPTZ

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO MICROEMPRESA “CHOVI INVERSIONES S.A.C." - AYACUCHO, 2023.

Autor(es): FLORES LEON, FLOR MAYLI
Programa académico: CONTABILIDAD

Firma Huclla digita
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Formato de Ficha de Validacién

FICHA DE VALIDACION
TiTULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” - AYACUCHO, 2023.

Ne Relevancia Pertinencia Claridad Observacién
FINANCIAMIENTO Cumple| No |Cumple| No |Cumple| No
cumple cumple cumple

1 | (La empresa financié sus operaciones con recursos propios
(internos)?

2 | ¢(La empresa para financiar sus actividades utilizo recursos
ajenos (externos)?

3 |¢La empresa solicita de financiamiento del sistema

bancario?

4 |¢;La empresa solicita de financiamiento del sistema no
bancario?

5 |¢La empresa solicita de financiamiento del sistema
informal?

6 | /Cudnto de financiamiento solicito?

7 | ¢Del préstamo obtenido por la empresa en estudio, la tasa de
interés fue adecuada?

8 | ¢(Latasa de interés efectiva que paga por dicho préstamo fue
anual?

9 | ¢Latasa de interés efectiva que paga por dicho préstamo fue
mensual?

10 | ¢Cuadl es la tasa de interés efectiva que paga la empresa por
dicho financiamiento obtenido?

11 | (El financiamiento obtenido fue de corto plazo? ;De qué
entidad?

12 | ¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo? ;De que
entidad?

13 | ¢(Del préstamo solicitado que sistema bancario le dio
mayores facilidades para obtener financiamiento?

14 | ;Del financiamiento recibido en que fue utilizado?

15 | (Considera que el crédito empresarial influye en la
rentabilidad de la empresa?

16 | (Considera que el préstamo empresarial es importante para
¢l desarrollo de la empresa?

17 | ¢El financiamiento que obtiene de la entidad financiera cree
usted que es importante para poder seguir realizando sus
actividades?

18 | ¢(Del financiamiento obtenido cree usted que es una ayuda
eficiente para la empresa?

19 | (Cree usted que el financiamiento a largo plazo es favorable
para la empresa?

20 | ¢Qué tipo de financiamiento utiliza con mayor frecuencia la
empresa?

21 | ;La empresa utiliza otras formas de financiamiento?

RENTABILIDAD

22 | (Con el financiamiento obtenido permitié mejorar la
rentabilidad de la empresa?

23 | ;La inversion realiza fue favorable para la empresa?

24 | ;Considera que el financiamiento adecuado genera mayor
rentabilidad para la empresa?

25 | (Considera usted que la calidad de productos que brindan a
sus clientes, generara mayores ganancias mejorando asi su
rentabilidad en la empresa?

26 | ¢(En los ultimos afios la rentabilidad de su empresa, ha
mejorado?

27 | ¢En los altimos afios su rentabilidad financiera y economica

e e e Y N e B e S IR N Y N A e P S e bt Y ha S R 2 DS

K] S| PP D XSRS > [>< PP X)X s | &

ha mejorado la su empresa? ;En que porcentaje?

S SR PR XK S PR > | XX [ S IR PR K (X
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28 | ;Los ingresos obtenidos dentro del desarrollo de sus X )( X

actividades le generan utilidades?

29 | ¢La determinacion de la rentabilidad de la empresa fue de

acuerdo al financiamiento invertido, resultando tener )( >( X
mayores ganancias?

30 | ¢ Utilizé adecuadamente los recursos econdmico financiados )(
para obtener beneficios? )( X

............................................................................................................................................

Opinidn de experto: Aplicable () Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( ) s
Nombres y Apellidos de experto: QM’L ...... NANKRILL (NGWZcZﬂ DNI.....[.. ? SS-‘S 2 ?'(/

Mat 017-1408

FIRMA

Huella
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Anexo 4: Consentimiento Informado

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el informe de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “CHOVI INVERSIONES S.A.C."
- AYACUCHO, 2023., y es dirigido por Flores Le6n Flor Mayli, investigadora de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Identificar y describir la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera: Caso
“FERRETERIA IDA E.LLR.L.” - Ayacucho, 2023

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de WhatsApp
al namero: 978-651171. Si desea, también podra escribir al correo:
mavliflor! 7122 gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de
la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Apellidos y nombres:

Ruc:

Fecha: “CHOVI INVERSIONES SA.C*

Stk

Firma del investigador
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Anexo 5: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

“Afio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo™

Sefiores
Universidad Catélica los Algeks de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracion;

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles, que mi representada la
microempresa “CHOVI INVERSIONES S.A.C.” con RUC: 20534337664, AUTORIZA a
la estudiante FLORES LEON, FLOR MAYLI con codigo de estudiante: 3103171305, el
uso de nuestra Razon Social en su trabajo de investigacion que lleva como titulo: EL
FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “CHOVI INVERSIONES S.A.C.- AYACUCHO, 2023.; asi como su

publicacion en el repositorio institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds.
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Anexo 6: Evidencia de ejecucion (Declaracion jurada)

DECLARACION JURADA

Yo, FLORES LEON, FLOR MAYLI, Identificado con DNI: 70238708, con domicilio
real Barrio Miraflores Psje. Jesus Nazareno MZ. P1 LT. 19, Distrito de San Juan Bautista,

Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicion de Bachiller con codigo de estudiante 3103171305 de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023 — 02:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: EL FINANCIAMIENTO Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “CHOVI INVERSIONES S.A.C.- - AYACUCHO, 2023.,

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad.

Ayacucho, 24 de noviembre de 2023

s
Flores Leon, Flor Mayli Huen’ﬁ‘rt'ligital
DNI: 70238708
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Anexo 7: Consulta RUC

Resttads o ke B
Numero de RUC:
Tipo Contribuyente
Nombre Comercial
Fecha de Inscripoion: 11082011
Estado de! Contribuyente

Condician del Contribuyenta

Domicilio Fiscal

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante
Sistema Contabllidad

Actividad({es) Econdomica{s)

Comprobantes de Pago c/aut. de impresian (F. 806 u
By

Sistema de Emision Electronica

Emisor electronico desde
Comprobantes Electronicos
Allllado al PLE desde

Padrones

20634337664 - CHOVI INVERSIONES SAC

DAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Iniclo de Actividades: D201
ALTIVO

MASIDD

RIFO AYACLICHO)

OTE 12 (UNA CORA ANTES DEL

AV ASDC QUIJAND MENDIVIL MZA 7
AYACUCHO - MUAMANGA, - AYACUCHD

Actividad Cometcio Exteriorn:

MANUAL

Prncipal - 4663 - VENTAAL POR MAYOR DE MATERIALES T
UE FERRETERIAY EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA

STRUCCION. ARTICULCS
ALEFACCION

Secuncana 1
MEDICOS

Secundana J - 4603 - VENTA AL POS MAYOR DE OTROS TR05 DE MADUINARIAY EQUIPT

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIADE REMISION - REMMTENTE

FACTURA PORTAL DESDE 28052021

PBOLETA PORTAL DESDE 27002032

20082021

ETA (0es00 27082023

FACTURA (0es0e 20/062021) B0

NNGUND

Voot conseiny 11120020 1904
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