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RESUMEN

La presente investigacion se denomind Liderazgo democratico de las Micro y Pequefias
Empresas del rubro taller de reparacion de automdviles: caso LUBRIMOTORS PERU GED
SRL, distrito Ayacucho, 2019, que pertenece a la linea de investigacion gestion de calidad
proceso administrativo de la Escuela Profesional de administracion de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote. Para el tema de investigacion se identifico el siguiente
problema ¢Cual es la caracteristica del liderazgo democratico de las Micro y Pequefias
Empresas del rubro taller de reparacion de automoviles: Caso LUBRIMOTORS PERU
GED SRL, distrito Ayacucho, 2019?, el objetivo general se establecio identificar la
caracteristica del liderazgo democratico de las Micro y Pequefias Empresas del rubro taller
de reparacion de automdviles: Caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL, distrito Ayacucho,
2019. La metodologia fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal la poblacion y la muestra de estudio estuvo
conformada por 10 trabajadores. Asimismo se aplicd la técnica de encuesta, utilizando
como instrumento cuestionario de 10 preguntas y se obtuvo el siguiente resultado, el 70%
de ellos mencionan que el duefio de la empresa asigna a sus trabajadores pidiendo
personalmente asimismo el 70% de los encuestados mencionan que el gerente de la empresa
ejerce liderazgo autoritario y las principales conclusiones fueron el estilo de liderazgo que
practican es autoritario tradicional dejando a un lado la participacién democréatica de todos
los integrantes del taller, asimismo no respeta las opiniones conjuntas, lo cual no ayuda a
tomar decisiones positivas.

PALABRA CLAVE: Liderazgo democratico, liderazgo autoritario y pequefia empresa



ABSTRACT

This research was called Democratic Leadership of Micro and Small Businesses in the
car repair shop category: case LUBRIMOTORS PERU GED SRL, Ayacucho district,
2019, which belongs to the research line quality management administrative process of the
Professional School of Administration from the Los Angeles de Chimbote Catholic
University. For the research topic, the following problem was identified: What is the
characteristic of the democratic leadership of Micro and Small Businesses in the
automobile repair shop category: Case of LUBRIMOTORS PERU GED SRL, Ayacucho
district, 2019? The general objective was established to identify the characteristic of the
democratic leadership of Micro and Small Companies in the auto repair shop category:
Case of LUBRIMOTORS PERU GED SRL, Ayacucho district, 2019. The methodology
was applied with a quantitative approach, descriptive level and non-experimental design of
cross-sectional population and the study sample consisted of 10 workers. Likewise, the
survey technique was applied, using a 10-question questionnaire as an instrument and the
following result was obtained: 70% of them mention that the owner of the company assigns
his workers personally, also 70% of the respondents mention that the The manager of the
company exercises authoritarian leadership and the main conclusions were the leadership
style they practice is traditional authoritarian, leaving aside the democratic participation of
all the members of the workshop, also does not respect joint opinions, which does not help

to make positive decisions .

KEYWORD: Democratic Leadership, Authoritarian Leadership, and Small Business
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I. INTRODUCCION
El presente investigacion se ha tomado como titulo: “liderazgo democratico en las

Micro y Pequefias Empresas del rubro taller de reparacion de automoviles: Caso
LUBRIMOTORS PERU GED SRL distrito de Ayacucho, 2019”, lo cual se ha considerado
como titulo porque en la actualidad donde vivemos existen a un empresas U organizaciones
que no conocen el manejo adecuado a sus personales, es por ello existe la explotacion de
hombre a hombre, muchos de ellos cometen por falta de conocimiento de cémo liderar
dentro de una organizacion, para muchas organizaciones es como se no hubiera pasado nada
a pesar de que amparan las leyes a todos los empleados, asimismo los colaboradores aun
sabiendo sus derechos no reclaman por cuidar su trabajo lo cual sucede casi a nivel nacional
y mundial, en México se realizd un estudio para la organizacion de un sindicato automotriz
encontrado problematica en este sector para garantizar libre afiliacion de los trabajadores
para que de esta manera se sienten satisfechos y para ello buscan un representante legal y
democratico, que dicha representante ayuda a defender sus derechos mediante un dialogo
con el gobierno, asimismo ellos buscan la mejor labor sin la explotacién en su pais

corporativos corruptos, MANUEL, (2018).

Asimismo en Piura se realizd un estudio de mercado para la implementacion de un taller
automotriz MULTIMARCA EN SERVIMOTOR encuentra problematica con sus
competidores de nuevos empresas a su alrededor, por tanto se propuso de mejora la toma de
decisiones con la finalidad de medir el nivel de servicio en la ciudad para seguir manteniendo
su posicionamiento como lider de todas las empresas similares de comercializar el mercado

motorizado, VASQUES, (2018)

11



Del mismo modo en Ayacucho se realizd estudio como interviene los noticieros radiales en
la participacion ciudadana del distrito de Ayacucho donde se ha encontrado la escasa
participacion democratica descentralizada y regionalizada pese a la responsabilidad
transferida por el gobierno central de promover la participacién en un estado unitario con
vision al servicio del ciudadano a través de politica democratica participativa, QUISPE,
(2017).

De la misma forma por la pandemia que nos ha azotado en Ayacucho suspendié las
actividades por semana santa, carnaval y otras celebraciones tradicionales que afecto el
movimiento econdmico ya que turismo es considerado principal actividad economica en
especial de las empresas de transporte y eso de alguna forma afecta también a los talleres de
reparacion automéviles que muchos de ellos trabajan con crédito, para lo cual es necesario
tomar en cuenta la participacion de sus colaboradores para tomar decisiones y promocionar
sus servicios a sus clientes, donde entonces estarian practicando el liderazgo democratico
que muchos de ellos no toman en cuenta el trabajo colaborativo es por ello algunos incluso
dejaron de trabajar. Analizando todo ello se ha identificado el siguiente problema: ¢Cual es
la caracteristica del liderazgo democratico de las Micro y Pequefias Empresas del rubro taller
de reparacion de automoviles: Caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL, Ayacucho, 2019?
Por tanto, para efectuar la relacion al problema identificado se ha propuesto el siguiente
objetivo general: Identificar la caracteristica del liderazgo democratico de las Micro y
Pequefia Empresa del rubro taller de reparacion de automoviles: Caso LUBRIMOTORS
PERU GED SRL, distrito Ayacucho, 2019. Asimismo para demostrar el objetivo general se
ha propuesto los siguientes objetivos especificos: (a) Identificar la caracteristica de la toma

de decisiones de las micro y pequefia empresa del rubro taller de reparacion automoviles:

12



Caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL, distrito de Ayacucho, 2019. (b) Determinar la
motivacion laboral de las Micro y Pequefias Empresas del rubro taller de reparacién
automdviles: Caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL del distrito de Ayacucho, 2019. (c)
Describir la participacion activa de las Micro y Pequefias Empresas del rubro Taller de
reparacion automoviles: Caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL, distrito de Ayacucho,
2019, d) Elaborar plan de mejora del liderazgo democratico de las micro y pequefias
empresas del rubro taller de reparacion automoviles: caso LUBRIMOTORS PERU GED

SRL del distrito de Ayacucho, 2019.

Por todo lo expuesto la presente investigacion se justifica porque busca describir las
caracteristicas del liderazgo democratico del Micro y Pequefia empresa de taller de
reparacion automoviles en Ayacucho con los datos recolectados y los fundamentos tedricos
por lo que nos permita que ampliemos nuestro conocimiento en cuanto al liderazgo
democrético, siendo estos importante para todos los MYPE y al mismo centro de estudios,
que por medio de ello lograr una mejora continua en las actividades diarias, del mismo modo
sea Util como guia y referencia para los posteriores investigaciones enfocado al liderazgo
democratico en las empresas de reparacion automoviles, por otro lado justifica
metodologicamente por lo que proporciona instrumentos que recolecta informacion para su
posterior aplicada el método estadistico donde se elaboré para cada uno de ellos tablas y
graficos a través de tipo descriptivo trabajado con enfoque cuantitativo nivel descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion y muestra de estudio consta de 10
trabajadores de taller de reparacion automoviles del LUBRIMOTORS donde se aplico la
técnica de encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de 10 preguntas

obteniendo el siguiente resultado que el 70% de los encuestados mencionan que el gerente
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de la empresa ejerce liderazgo autoritario y el 60% de los trabajadores mencionan que el jefe
0 gerente nunca participa 0 no ayuda las dificultades de inmediatamente y por Ultimo se ha
logrado las siguientes conclusiones: el estilo de liderazgo en dicha empresa practican el
estilo autoritario tradicional dejando a un lado la participacion democratica de todos los
integrantes del taller asimismo se ha identificado que el gerente del taller da 6rdenes a sus
trabajadores por medio de pedidos personales y no respeta las opiniones conjuntas, lo cual
no ayuda a tomar decisiones positivas, asimismo que el 70% de los encuestados no se sienten
satisfecho con las politicas de la empresa debido a que no existe motivacion de parte del
gerente de la empresa por lo tanto los trabajadores no colaboran de manera propositiva,
asimismo el gerente de la empresa no siempre participa a sus colaboradores sobre algunas
dificultades que se detecta dentro de su empresa ello muestra que no existe participacion

activa ademas el gerente no siempre ayuda las dificultades de sus trabajadores.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES 14

2.1.1. A nivelintem

Segun, LUIS (2018), en su tesis titulada liderazgo democratico y calidad
de gestion en las empresas comerciales 2018, el presente tesis tiene por
objetivo determinar la relacion entre el liderazgo democréatico y calidad de
gestion en las empresas comerciales en la ciudad de barranquilla, su
metodologia es de tipo descriptivo y correlacional disefio no experimental
donde se aplicé como instrumento el cuestionario y llegando a un conclusion
donde se determind la deficiencia en los enfoques y tendencia de liderazgo
democratico que afecta considerablemente la consolidacion los factores de
la calidad de gestién en las empresas comerciales.

Segun, EDUARDO, (2019). En su tesis titulada influencia del liderazgo
autocratico y el liderazgo democratico en el clima laboral en las empresas
colombianas del sector puablico. El presente tesis tienen por objetivo analizar
la influencia del liderazgo autocratico y democratico en el clima laboral de
las empresas colombianas del sector publico, su metodologia es de tipo
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional disefio no experimental y su
conclusion, en la empresas del sector publico se evidencia una gran
participacion del liderazgo autocratico por el mismo régimen legal a que sus
entidades pertenecen lo cual siempre es necesario mezclar tanto el liderazgo

autocratico como el democratico con el fin de lograr un ambiente laboral.
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Segun, ELIZABETH, (2018), en su tesis titulada estrategia de liderazgo
democrético para la mediacion Docente Estudiantes en la Unidad Educativa
Bolivar el presente tesis tiene por objetivo valorar tedricamente las
estrategias de liderazgo democratico para desarrollar la mediacion docente
estudiante de la unidad educativa Bolivar. EI método que utilizo es enfoque
mixto cualitativo- cuantitativo el tipo descriptiva explicativa asimismo
establecio una conclusion donde existen la problematica planteada toda vez
que los docentes de la institucion no tienen la caracteristica de un lider
democratico por lo tanto poco a nada realizan procesos de mediacion

docente- estudiante.

2.1.2. A nivel nacional:
Segun, GUTIEREZ, (2021), en su tesis titulada los estilos de liderazgo

democratico y autocratico en la gestién administrativa de las PYMES de
Lima Metropolitana, el presente tesis tiene por objetivo determinar el grado
de vinculacion del estilo de liderazgo democratico y autocratico en la gestion
administrativa en las PYMES de lima metropolitano, y la metodologia
utilizada es cuantitativa tipo mixto y como instrumento se utilizd una
entrevista a 15 expertos y encuestas a colaboradores asimismo establecio una
conclusién, dentro de las entrevistas realizadas a expertos, directivos y
propietarios de empresas PYMES en lima Metropolitana han logrado generar
en sus organizaciones un crecimiento sostenible hasta la actualidad, se

mantuvo un mutuo acuerdo en el que se consenso que el estilo de liderazgo

16



més adecuado para llevar una buena gestion administrativa, considerando la
planificacion como base primordial ha sido parte de la razén de éxito de la
empresa, es el liderazgo democréatico. Sin embargo se presentd como punto
clave de esta entrevista que dentro de la linea de vida de estas empresas,
también surgen situaciones en las cuales el directivo debe aplicar o cambiar
el estilo de direccidn con la finalidad de superar alguna de las situaciones por
las que pase la organizacion, sean algunos de estos casos: la pérdida de un
proveedor o cliente clave, un error en la inversion, una estafa comercial, una
multa por errores en la tributacion al estado entre otros pero manteniendo la
esencia definida sustancialmente por los indicadores del estilo de liderazgo
en cuestion.

Segun, CALLE COTOS, (2019), en su tesis titulada liderazgo democratico
para el desarrollo del talento humano en la Universidad Privada Antenor
Orrego Trujillo 2018, el presente tesis tiene objetivo determinar como el
liderazgo democratico desarrolla el talento humano en la Universidad
Privada Antenor Orego, Trujillo 2018, la metodologia que utilizo es el
enfoque cuantitativo de nivel prospectivo, transversal, descriptivo 'y
observacional no experimentada y la técnica es cuestionario y llegando a una
conclusién el 3.33% del personal administrativo consideran que el liderazgo
democratico es malo y el 82.92% del personal administrativo manifiesta que
es bueno.

Segun, ELIZABETH B. T., (2018), en su tesis titulada influencia del

liderazgo democratico en la eficiencia de la gestion administrativa en el

17



Colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017. El presente tesis tiene objetivo
demostrar la influencia del liderazgo democratico mejorando las deficiencias
administrativas del colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017 y su
metodologia es de enfoque cuantitativa de disefio correlacional descriptivo
no experimental, asimismo llegd a una conclusion donde se relaciond los
factores influentes entre el liderazgo autocratico frente al democratico,
estableciendo estrategias institucionales para mejorar las relaciones
humanas.

2.1.3. A nivel local:
Segun, AMILCAR, (2018), en su tesis titulada liderazgo democratico para

mejorar la gestion pedagodgica en la Institucion Educativa Publica Coronel
Cortegana del nivel secundario de la Provincia de Celendin Departamento
de Cajamarca. El presente tesis tiene objetivo identificar los estilos de
direccion preferido por el personal directivo y no directivo de la Institucion
Educativa y su metodologia es de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
y propositivo y utilizo como instrumento la encuesta de la misma forma llegd
a una conclusién que en la institucion educativa no hay un dialogo con los
alumno, docente y la parte de la jerarquia manteniendo una concepcién
tradicional de administracion educativa

Segin, ARTEAGA SANCHEZ, (2021), en su tesis titulada liderazgo
democrético en la préactica pedagdgica de la Institucion Educativa N° 3081
Almirante Miguel Grau Seminario- San Martin, el presente tesis tiene

objetivo determinar la influencia del liderazgo democratico en la practica
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pedagdgico de la Institucion Educativa N° 3081 Almirante Miguel Grau
Seminario San Martin de Porres 2021 y su metodologia que utilizo es de
enfoque cuantitativo de nivel explicativo y disefio correlacional no
experimental-corte  transversal, asimismo llegd a una conclusion, se
establecio la influencia del liderazgo democratico en la dimensién
institucional al 32.5% lo cual existe influencia del liderazgo democratico en
la dimension institucional pero los directivos debe tener mayor enfoque en el
liderazgo participativo para tomar una buena decision.

Segun, ALGREDO, (2021), en su tesis titulada los estilos de liderazgo
democratico y autocratico en la gestion administrativa de las PYMES de
Lima Metropolitana. El presente tesis tiene objetivo determinar el grado de
vinculacion del estilo de liderazgo democratico y autocratico e gestion
administrativa en la PYMES de Lima Metropolitana y su metodologia es de
enfoque cuantitativa de nivel exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo disefio no experimental y como técnica utilizd la encuesta,
llegando a una conclusion ya que no es posible determinar un estilo de
liderazgo guiado solo por la palabra del lider sino que es necesario también
ejecutar un cuestionamiento que permita recoger las percepciones que tienen
los distintos colaboradores respecto a cada caso lo cual podria resultar como

perjudicial en la satisfaccion laboral de los trabajadores dentro de la empresa.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. VARIABLE:

LIDERAZGO DEMOCRATICO

Segin, VILLALVA, (2017), en su publicacion titulada liderazgo
democratica nos explica que también es conocido como participativo que
permite crear mas compromiso donde se centra en los subordinados
involucrando en la toma de decisiones, delegando autoridad a la vez facilita
la integracion, fomenta el trabajo en equipo, permite participacion activa
mediante el dialogo hasta incrementar la satisfaccion en el trabajo donde el
trabajador siente motivado, para alcanzar los objetivos propuestos.

Segun, ALVARES ( 2017), en su texto titulado lider y liderazgo opina que
la persona que lidera debe ser capaz de influir a todos los presentes dentro de
una organizacion, asimismo debe orientar y llevar la opinién para todos,
porque la opinién es mas valiosa y escuchada. En cambio el liderazgo es aquel
que encamina y conduce de manera eficaz con diferentes estrategias para la
mejora dentro de su organizacion. Lo cual se puede deducir de tres conceptos
o definiciones mas probables: el liderazgo es parte de la educacion para el
mando y la conduccion con diferentes estrategias dando la version de manera
inteligente de todo el avance la conduccion como su desarrollo sistémico y

la estrategia como vision inteligente de avance.

Del citado se infiere que el lider es la persona que escucha las opiniones de

los de méas porque ello le ayuda a mejorar y valorar los trabajos realizados de
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parte de los colaboradores asi mismo le ayuda a encaminar de manera

eficiente utilizando diferentes estrategias de trabajo.

De los citados se entiende que la democracia es la participacion de todos los
integrantes dentro de una organizacién de manera activa para tomar las
mejores decisiones dentro de una organizacion sea pequefia 0 grande ademéas
la participacion debe ser de manera ordenada de acuerdo a la necesidad de la
organizacion.

Segun (Reyes, 2018) en su publicacion titulada estilo de liderazgo nos
explica que el liderazgo democratico es el lider que promueve el dialogo
entre sus seguidores respetando las opiniones del grupo ademas prioriza la
participacion de todo el grupo y crea entusiasmo en sus trabajadores lo cual
permite mejorar la capacidad de produccién y la capacidad de innovacion
mejorando el compromiso Yy afiliacion de todos los integrantes de la empresa.
Segun, (Serrano, 2018), en su obra titulada tipos de liderazgo nos explica que
el liderazgo democratico es el que prioriza la participacién de todo el grupo
ademas promueve la participacién de todo el grupo sin marginar a nadie

ejerciendo escucha activa.

2.2.1.1. TOMA DE DECISIONES.

Segun, DIANA (2017), en su texto titulado toma de decisiones opina
que la toma de decisiones es aquel que selecciona las alternativas tomando
diferentes estrategias con mayor asertividad para una buena solucion de

problemas o situaciones ademas que por medio de ello se puede lograr los
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objetivos que tiene una empresa es por ello los gerentes deben de tener
mayor responsabilidad en la toma de decisiones para ello debe de recoger
informacion de diferentes participaciones dentro de su organizacion sobre

todo de los trabajadores

Del citado yo aporto que es necesario tomar decisiones de manera correcta
para ello es muy importante tener muchas alternativas, porque de ello se
escogerd uno de ellos que mi favorezca o solucione me problema, dicho que
para ello se debe analizar, evaluar de todo lo que existe, la toma de
decisiones es de mucha importancia porque gracias a ello todo tiene

solucion.

Segun, ROSARIO, (2020), en publicacion titulada toma de decision nos
explica que es un proceso que conlleva una serie de fases 0 etapas para
poder escoger algo que nos puede ayudar en dar solucion de una problema
dentro de una empresa o también se puede decir es aquel que escoge una

opcion entre las existentes.

Del citado se entiende que  La toma de decisiones es de mucha importancia
dentro de una organizacion por medio de ello se llegan resolver diferentes
problemas para lograr su objetivo de manera éxito, es por ello que cada
empresa sea micro 0 macro se tiene que practicar o tener una cultura de
tomar decisiones de manera colaborativa con sus ayudantes o empleados
conjuntamente, ademds es recomendable la participacion de todos los

integrantes que por medio de ello se puede atraer mejores opiniones para la
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organizacion es por ello se ha considerado liderazgo democratico donde

todos participan activamente.

Segun, (Luis, 2017), en su obra titulada toma de decisiones nos explica que
es el proceso por medio de ello se realiza una eleccion entre las alternativas
para resolver diferentes situaciones de su contexto o de la vida real que
puede ser a nivel Laboral, familiar, sentimental y empresarial por tanto la

toma de decision es un factor muy importante para la empresa.

Segun, (José, 2017), en su obra titulada Principios fundamentales del
proceso de toma de decision desde el ambito de las instituciones educativas
nos explica de la toma de decision es el proceso por medio de ello se realiza
una eleccion entre varias opciones o alternativas lo cual puede presentar en
diferentes contexto aclarando que la toma de decision no es mas que elegir
entre varias opciones lo cual es la mas conveniente para todos determinado

momento.
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2.2.1.2. MOTIVACION LABORAL

Segun, JAVIER, (2017), en su publicacion titulada motivacion laboral nos
explica que es proceso mediante el cual un trabajador es impulsado por
fuerza interna 0 que actla sobre él, inicia, dirige y mantiene una conducta
orientada a alcanzar determinados incentivos que le permiten la satisfaccion
de sus necesidades mientras simultineamente intenta alcanzar las metas de
la organizacion; la motivacion es la sensacion o energia que impulsa a las
personas a actuar en una direccion desarrollando un determinado tipo de
conducta que dan cuenta de la intensidad de los esfuerzos necesarios por un

individuo para lograr una meta.

Seglin CESAR, (2018), en su publicacién titulada motivacién laboral nos
explica que la motivacion es el impulso para satisfacer un deseo que se
refiere al placer experimentado  por lo tanto cuando percibe una
recompensa justa ante una conducta o trabajo las personas se sienten
motivados positivamente esto no siempre es igual para todos por las
creencias que tienen cada cual respecto a la recompensa esperada por una
accion es por ello que en el mundo laboral las personas esperan una
recompensa por su preparacion, desempefio, experiencias, habilidades y

esfuerzo en el trabajo.

Del citado se entiende que la motivacién es un factor muy importante para

lograr los objetivos o metas dentro de una organizacion es por ello cada
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organizacion se debe de practicar de manera constante la motivacion con
sus colaboradores porque ellos son factores muy importante que interviene
para el logro de sus metas; la motivacion intrinseca es de mucha
importancia de cada integrante de la organizacién porque la persona cuanto
mas motivado intrinsecamente no es necesario darle un incentivo sino que

por si solo activa su motivacion para cumplir sus actividades diarias.

Segun, (Ruiz, 2018), en su publicacion titulada Motivacién nos explica que
es la programacion del sistema de recompensa de como incentivo méas
eficaz de motivar la conducta deseada por tanto la motivacion es muy
importante en el labor dentro de una organizacion para que de esta manera

los trabajadores se sientes satisfechos.

Segun, (Berenguer, 2017), en su obra titulada la motivacion del trabajador
de investigacion en la empresa encontramos como conclusion que para los
trabajadores no solo es importante la remuneracion ademas de ello es
necesario que la persona que trabajan deben tener un ambiente laboral sana
es por ello la gerencia de una empresa deben plantearse distintos elementos
que complementen la motivacion y no solo la retribucién econdémica ya que

todos ellos le ayudara lograr los objetivos dentro de una organizacion.

2.2.1.3. PARTICIPACION ACTIVA

Segin Telleria (2017), en su texto titulado como potenciar la
participacion de los trabajadores un reto para todos, nos explica que por

medio del talento humano las organizaciones pueden alcanzar el éxito es
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por ello que las organizaciones excelentes valoran a las personas que los
integran y crean una cultura de delegacion, participacién y asuncion de
responsabilidades que permite alcanzar tanto los objetivos personales como

los de la organizacion.

Segin TRANSPORTE, (2019), en su publicacion titulada la participacion
activa de los trabajadores nos explica las ventajas de la participacion:
favorecer la integracion de la prevencion a todos los niveles jerarquicos,
facilitar el proceso de mejora continua en la empresa, desarrollo de métodos
mas eficaces en materia de prevencion de riesgos laborales, reducir la
siniestralidad laboral y actuar sobre los riesgos psicosociales, aumentar la
autonomia de los trabajadores y reforzar los anales de comunicacion de la

empresa.

Segun, (Zaballos, 2019), en su publicacién titulada participacion activa nos
explica que participar actividades dentro de una empresa o cualquier
organizacion es muy importante porque por medio de ello se podré lograr
los objetivos que la empresa tiene, porque siempre dentro de una empresa
existen dificultades lo cual se tiene que superar con las opiniones de todos

los participantes de la empresa.

Segun, (Humano, 2020), en su publicacién titulada la participacion de los
trabajadores en la empresa nos explica que para favorecer la participacion
y el compromiso de todos los miembros para evitar el problema de las

jerarquias y las responsabilidades de los diferentes areas para simplificar
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las acciones de las organizaciones diversificando las actividades para lograr
el objetivo dentro de la organizacion y la participacion fracasa cuando uno
quiere imponer alguien es por ello debe mantener un equilibrio adecuado

para fomentar la participacion

Gracias a la motivacion los colaboradores participan de manera activa en
los logros de objetivo es por ello se debe de dejar de participar a todos los
participantes en la decision de sus actividades y siempre participar a todos

cualquier situacién que exista dentro de una organizacion.

I11. HIPOTESIS
Segun Sampieri, (2016), solo se formulan hipotesis cuando se pronostica un hecho

0 dato, mientras la investigacion descriptiva se trata solo mencionar las

caracteristicas de la situacion problematica asimismo enumeran las propiedades de

los fenominos estudiados por tanto no es necesario establecer hipotesis. Es por ello

en el presente trabajo de investigacion no se ha consederado hipotesis.

IV. METODOLOGIA.

4.1.EL TIPO Y EL NIVEL DE INVESTIGACION
Segun, HERNANDEZ, (2018), define el enfoque cuantitativa examina los datos
de manera cientifica, en forma numérica con ayuda de la estadistica. Acudiendo
a este fundamento tedrico se han recogido y analizado los datos sobre los
variables de estudio asimismo la lineas de tesis esta vinculada a las programas de
estudio de la universidad en especial al taller de reparacion de automdviles de

Ayacucho
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4.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion fue descriptivo, este estudio se  dirigio
fundamentalmente a la descripcion de los fenomenos. Porque busca describir las
caracteristica del objeto de estudio consiste fundamentalmente en caracterizar un
fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas diferenciadores
DANIEL, (2018). Con este fundamento se consideré el nivel descriptivo para
dicho trabajo de investigacion donde solo se caracteriza el liderazgo democratico
que practica el micro y pequefia empresa de taller de reparacion automoviles caso

LUBRIMOTORS GED Ayacucho.

4.3.DISENO DE LA INVESTIGACION
Segun, MIRIAM, (2016). Explica la investigacion no experimental es la que no
manipula las variables del estudio es solo observar los fendmenos tal como se dan
en su contexto actual, no se construye ninguna situacion sino que observa
situaciones ya existentes, es por ello se tomé el disefio de tesis que se ha empleado
es no experimental descriptivo, es descriptivo porque se describe el fendmeno tal
y cual se encuentra en el contorno de estudio, donde se aplica directamente las
variables de estudio; asimismo se puede decir que es no experimental porque se
detallan las principales atributos y caracteristicas mas importantes en liderazgo
democratico en las micro y pequefia empresa del rubro taller de reparacion
automdviles caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL del distrito Ayacucho,

2019.
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4.4POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.

Segun, HERNANDEZ RINCON, (2019), esta formado por un conjunto de
individuos del mismo especie, ademas la poblacién humana estd conformado
los que viven en un mismo lugar, es por ello se consider6 una poblacion
conformada por 10 trabajadores y un gerente del micro y pequefia empresa del
rubro taller de reparacion automoviles caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL
del distrito Ayacucho.

Muestra.

(Lopez, 2017), la poblacion constituida no mas de cincuenta elementos se
convierte en una muestra lo cual también se denomina como muestra no
probabilistico porque no se utiliza ninguna formala matemética, es por ello se
consider6 a los mismo trabajadores del taller como la poblacién y muestra que

consta de 10 trabajadores.

4.5.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E

INDICADORES

Tabla 1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES



DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢De que manera que el duefio de la empresa
Razonamiento  asigna Ordenes a sus trabajadores?
Se medira toma de Solucién de Segun Ud. ¢Su gerente o duefio de la empresa
decisiones a través problema ejerce un liderazgo?
de las preguntas Capacidad ¢El gerente o duefio de la empresa respeta las
planteadas. Toma de decisiones analitica opiniones de sus colaboradores?
(VILLALVA, 2017), en su Estimulo ¢El gerente o duefio de la empresa de qué
publicacién titulada liderazgo o positivo manera estimula asus trabajadores? _
9 democratica nos explica que Se medlf%j , N ¢Ud. Como trabajador' de la empresa se siente
£ también es conocido como Motivacion atraves Productividad  satisfecho con las politicas de la empresa?
g participativo que  permite de las preguntas o _ 3 ¢ud. (?(_)mo trabajador colabo_ra de ;nanera
% crear mas compromiso donde planteadas. Motivacién laboral — Satisfaccion proposrtlva con todos los trabajadores®
2 . ¢El gerente de la empresa donde labora
o Secentraen los subordinados = . .
® involucrando en la toma de participa a sus traba_Jadores las ocurrencias
s positivas 0 negativas dentro de su
2 ec'sfones' dele,g_ando Gestion organizacion?
= autoridad a la vez facilita la ¢Dentro de su organizacion el gerente de que
integracion, ~ fomenta el manera garantiza la entrega o cumplimiento
trabajo en equipo, permite Se medird la Colaborativa de su producto?
participacion activa mediante participacion activa ¢Ud. Cuando tiene dificultades, el jefe o
el dialogo hasta incrementar g3 través de las gerente  es  capaz de  ayudarle
la satisfaccion en el trabajo preguntas planteadas. Participacion activa inmediatamente?
donde el trabajador siente ¢Ud. Como trabajador le gustaria que el
motivado, para alcanzar los gerente sea capaz de solucionar problemas de
objetivos propuestos Ejecutivo manera eficaz y eficiente?

Nota: elaboracion propia



4.6. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

La técnica que se empled en el desarrollo de tesis titulada “liderazgo
democratico de las micro y pequefias empresas del rubro  taller de
reparacion de automoviles: Caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL,
distrito de Ayacucho 2019”, es la ENCUESTA a los trabajadores del taller
y una entrevista para el duefio.

Instrumento que se utilizo es cuestionario que consta de 10 preguntas y una
entrevista que consta de 10 preguntas.
4.7.PLAN DE ANALISIS
En el presente trabajo de tesis se hara la recoleccion de datos con la finalidad
de hacer uso de esta informacién se hizo uso de analisis descriptivo; y para su
elaboracion se utilizd las programas de Microsoft Word, Excel, SPSS y PDF
como soporte del trabajo de tesis.
La poblacion de estudio son los 10 trabajadores y un duefio que conforman en
taller de reparacion de automoviles caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL
del distrito de Ayacucho en el periodo 2019.
Esta informacion se tiene luego de haber realizado las visitas a dicha taller que

esta ubicado en via los libertadores al costado del grifo Ayacucho.
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4.8.MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Liderazgo democrético de las Micro y Pequefias Empresas del rubro taller de reparacion de automdviles: Caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL
distrito de Ayacucho, 2019”

SRL, distrito de Ayacucho, 2019?

2019.

establecer hipotesis.

* Participacion activa.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general
¢Cual es la caracteristica del Identificar la caracteristica del
liderazgo democréatico de las Micro liderazgo democratico de las Micro y
y Pequefias Empresas del rubro taller Pequefias Empresas del rubro taller de
de reparacion de automéviles: Caso reparacion de automdviles: Caso
LUBRIMOTORS PERU GED SRL, LUBRIMOTORS PERU GED SRL,
distrito Ayacucho, 2019? distrito Ayacucho, 2019.
Problemas Especificos
" oo cecisones do as Microy OPIEUYS especificos Enfoque. imestigacitn:
Pequefias empresas del rubro v' Identificar Ia_ (_:aracterlstlca _de la Cuantitativo '
taller  de reparacién de toma de decisiones de las micro y
o pequefias empresas del rubro taller . o
automaviles: ~ Caso de reparacion automéviles caso Tipo inwestigacion:
LUBRIMOTORS PERU GED . Aplicativo
SRL, distrito Ayacucho, 2019 LUBRIMO.TORS PERU - GED Nivel
' L SRL, distrito de Ayacucho, 2019. L
favorecen en la productividad de Descriptivo
la empresa?
v P L L
motiv;cci:grzn I(;bzlraf:jegclz:sloM?c?o I; ¥ Determinar la motivacion laboral Descriptivo de Z(I:Z?gg transversal no
o de las micro y pequefias empresas .
pequefias empresas del rubro del rubro taller de reparacién experimental.
taller de reparacion de toméviles: P El universo muestra LUBRIMOTORS
automoviles: caso ibgg%gfib% PERU (gESB GED SRL, empresas de rubro de talleres
LUBRIMOTORS PERU GED SRL del distrito de Avacucho de reparacién de automéviles del distrito
SRL, distrito de Ayacucho, 2019, 2019 y ' de Ayacucho, 2019.
contribuye a la empresa? ' Técnica e instrumentos
v' Describir la participacion activa de técnica
las micro y pequefia empresa del Segun Sampieri, (2016), Encuesta
rubro  taller de reparacion solo se formulan hipotesis Poblacion y muestra
automoviles caso LUBRIMOTOR cuando se pronostica un Poblacion: 10 trabajadores del
PERU GED SRL, distrito de hecho o dato, mientras la LUBRIMOTORS
Ayacucho, 2019. investigacién descriptiva Muestra: 10 trabajadores del
v Elaborar plan de mejora del se tratasolo mencionar las LUBRIMOTORS
v iComo es el ejercicio de Ila liderazgo democratico de las caracteristicas de la Instrumento: Cuestionario de 10
participacion activa de las Micro micro y pequefias empresas del situacion probleméatica VARIABLE preguntas.
y pequefias empresas del rubro rubro  taller de reparacion asimismo enumeran las Liderazgo democratico Plan de andlisis:
taller  de reparacion de automoviles: caso propiedades de los Dimensiones Recoleccion de datos que sirvan al
automoviles: caso LUBRIMOTORS PERU GED fenémenos estudiados por « Toma de decisiones. proyecto descriptivo.
LUBRIMOTORS PERU GED SRL del distrito de Ayacucho, tanto no es necesario < Motivacion laboral. Principios éticos:
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4.9. PRINCIPIOS ETICOS
Segln, (CATOLICA, 2021) El codigo de ética para la investigacion es
concordancia al codigo ética de la ULADECH Catdlica en su version 004,
aprobado por el consejo Universitario con resolucion N° 0037- 2021-CU-

ULADECH Catolica con fecha 13-01-2021 estos son los siguiente:

Principio de proteccion a las personas. Para esta investigacion se ha
respetado los protocolos de consentimiento informado, el mismo fue
firmado por el representante del Micro pequefia empresa LUBRIMOTORS
GED Ayacucho que conforman la muestra de estudio. Los participantes no
tuvieron dificultades en firmar dicho documento en el que se evidencia el
consentimiento para ser parte de la investigacion en donde se comunico
claramente el propésito de la investigacion que consistio en analizar el
variable liderazgo democratico de las Micro y Pequefias Empresas del
rubro taller de reparacion de automoviles: Caso LUBRIMOTORS PERU
GED SRL distrito de Ayacucho, 2019 asi como se les informo a cada uno
de ellos se pueden retirar en cualquier momento de la investigacion sin
perjuicio ninguno asimismo pueden abstenerse de contestar algunas
preguntas lo cual quedara disponible para las futuras investigaciones
también vale aclarar que no tuvo participantes de menores de edad en esta

investigacion.
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Principio de beneficencia y no maleficencia. Esta investigacion por su
naturaliza no presento riesgos para los participantes de la investigacion ni
para el investigador, durante el recojo de la informacion lo cual informo a
los integrantes de la muestra. Se tratd de buscar en maximizar los
beneficios en favor de la investigacion sin desviar los derechos de los
participantes.

Principios de Justicia. El resultado de la investigacion al finalizar estara
disponible para aplicar se tienen interés los que conforman muestra en
dicha micro pequefia empresas se requieran se compartira por medio de
correo electronica. Asimismo se los trato a todos los participantes de esta
investigacion un trato de respeto.

Principio de integridad cientifica. Tuvo siempre presente que los datos de
los participantes de esta investigacidn son andnimas asimismo no fue
necesario el uso de equipos electrénicas, mecanicas entre otros por ello se
establecié el protocolo de seguridad para el uso de estos equipos de la
misma forma informo a los participantes que la informacion recogida
quedara en custodia del investigador por un lapso de cinco afios, solo sera
usado exclusivamente para esta investigacion. No se realizara las técnicas
de recoleccidn distinto al cuestionario es por ello que los participantes no
conoceran la informacion que brinde otros participantes. Cualquier

inconveniencia que genere de interés seran resueltos antes de iniciar el
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trabajo de campo para garantizar que no suceda situaciones que puedan
afectar al estudio o0 a la comunicacion de resultados.
Principio de libre participacion y derecho a estar informado. Antes del
inicio de recojo de informacion se solicitd el consentimiento informado a
cada participante. Asimismo deberan solicitar las dudas o consultas
respecto a la investigacion para ser resueltos oportunamente durante o
después de la investigacion.
Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad. Esta
investigacion no se considerd como muestra a aminales, plantas ni se
realizaron aplicaciones en el medio ambiente, también se afectd la
biodiversidad como parte del estudio por ello no se declara los dafios,
riesgos o beneficios que se pueda tener sobre ello.

asimismo NEREIDA, (2018), la ética es parte del moral y de las
obligaciones del hombre su forma de actuar en la forma de como obtener
la informacion, en este principio consiste en cuidar la dignidad todas las
personas como derechos y las obligaciones son iguales para todos, lo cual
busca el bien comin con una buena atencion y motivacion dentro de la
organizacion satisfaciendo las necesidades de las personas o usuarios; por
ello los trabajadores del taller de reparacion automoviles LUBRIMOTORS
PERU GED SRL del distrito de Ayacucho deben practicar este principio
como una herramienta de trabajo para garantizar el mejor atencion a los

clientes.
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V.RESULTADO

5.1. RESULTADOS
Tabla 1 Caracteristica de la toma de decisiones de las micro y pequefas

empresas del rubro taller de reparacion automoviles caso LUBRIMOTORS

PERU GED SRL, distrito de Ayacucho, 2019.

N %
D , -
e qué Mediante 3 30
manerael charla
duenodela Pidiendo 7 70
empresa personalmente
5?5|gna Mediante un
ordenesasus 0 0
. memorando

trabajadores

TOTAL 10 100
Gerenteo Democratico 2 20
duefiodela Autoritario 7 70
empresa
ejerce un Carismatico 1 10
liderazgo

TOTAL 10 100
El gerenteo  Siempre 2 20
duefiodela  Aveces 3 30
empresa
respetalas
opinionesde Nunca 5 50
sus
colaboradores

TOTAL 10 100

Nota. Encuestarealizadaauna muestrade 10 trabajadores de laempresa

LUBRIMOTORS.

Elaboracion. Propia
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En la tabla 1 y figura 1 se observa que el 70% de los encuestados dicen que el
gerente es autoritario, asimismo 70% de los encuestados mencionan que el
gerente asigna ordenes pidiendo personalmente, mientras el 50% de ellos

manifiestan que no respeta las opiniones de los demas para la toma de decisiones.

Tabla. 02. Motivacion laboral de las micro y pequefias empresas del rubro taller de
reparacion automoviles: caso LUBRIMOTORS PERU GED SRL del distrito de

Ayacucho, 2019.

El gerenteo Otorgando
duenodela pagos 2 20
empresade adicionales
qué manera Expresando

estimulaa felicitaciones 3 30
sus . O.tor.gando 5 50
trabajadores dialibre

TOTAL 10 100
Trabajador  Siempre 3 30
dela aveces 3 30
empresase
siente
satisfecho
con las Nunca 4 40
politicas de
laempresa

TOTAL 10 100
El trabajador Siempre 4 20
colaborade A yeces 3 30
manera
propositiva
con todoslos Nunca 3 30
trabajadores.

TOTAL 10 100
El gerentede Siempre 1 10
laempresa A veces 4 40
participaa
sus Nunca 5 50
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trabajadores
las

ocurrencias
positivasy

negativas

dentrodesu
organizacién

TOTAL 10 100

Nota. Encuestarealizadaauna muestrade 10 trabajadoresde laempresa
LUBRIMOTORS.

Elaboracion. Propia

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 50% de los encuestados dicen que el gerente
estimula otorgando otorga dia libre, asimismo 40% de los encuestados mencionan que
nunca se sienten satisfechos con la politica de la empresa, de la misma manera que el
30% de los encuestados a veces colaboran de manera propositiva con todos los
trabajadores, mientras el 50% de ellos mencionan que el gerente nunca participan las

ocurrencias positivas 0 negativas dentro de la organizacion.

Tabla 3. Participacion activa de las micro y pequefia empresa del rubro taller de

reparacion automoviles caso LUBRIMOTOR PERU GED SRL, distrito de Ayacucho,

2019.
N %
La organizacién Cumpliendo
y el gerente endias 6 60

garantizanla citadas
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entregao Pidiendo
cumplimiento  apoyoa sus 3 30
de su producto colaboradores

Motivandoa

sus
colaboradores 1 10
para que
trabajen
rapidamente.
TOTAL 10 100
Las dificultades Siempre 1 10
desus A veces 3 30
trabajadores, el
jefeogerente
escapaz de Nunca 6 60
ayudarle
inmediatamente
TOTAL 10 100
Al trabajadorle Siempre 2 20
gustariaqueel A veces 5 50
gerente sea
capaz de
solucionar
problemasde Nunca 3 30
maneraeficazy
eficiente
TOTAL 10 100

Nota. Encuestarealizadaauna muestrade 10 trabajadores de la empresa
LUBRIMOTORS Elaboracidn. Propia.

En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 60% de los encuestados dicen que la
organizaciény el gerente garantizan laentrega o cumplimiento de su producto cumpliendo
en dias citada, asimismo 60% de los encuestados mencionan que nunca el genérate
participa las dificultades de sus trabajadores, el jefe o gerente es capaz de ayudarle de

inmediatamente, mientras que el 50% de ellos a veces le gustaria que el gerente sea

capaz de solucionar problemas de maneraeficazy eficiente.
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5.2.ANALISIS DE RESULTADOS
Objetivo 1. . Identificar la caracteristica de la toma de decisiones de las

micro y pequefias empresas del rubro taller de reparacion automaviles caso
LUBRIMOTORS PERU GED SRL, distrito de Ayacucho, 2019.
De los 10 trabajadores encuestadas el 70% de ellos mencionan que el duefio
de la empresa asigna a sus trabajadores pidiendo personalmente este
resultado coincide con el resultado de GUTIEREZ, (2021), también surgen
situaciones en las cuales el directivo debe aplicar o cambiar el estilo de
direccion con la finalidad de superar alguna de las situaciones por las que

pase la organizacion.

Asimismo el 70% de los encuestados mencionan que el gerente de la
empresa ejerce liderazgo autoritario estos resultados coinciden con el
resultado de EDUARDO, (2019), en la empresas del sector publico se
evidencia una gran participacion del liderazgo autocratico.

Del mismo modo que el 50% de los encuestados mencionan que el duefio
no respeta las opiniones de sus colaboradores lo cual coincide con el
resultado de LUIS (2018), se determind la deficiencia en los enfoques y
tendencia de liderazgo democratico que afecta considerablemente la
consolidacién los factores de la calidad de gestion en las empresas
comerciales. De acuerdo a los objetivo de estudio se logré a determinar

que el gerente solo toma su propia decisién por ser autoritario.
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Objetivo 2. Determinar la motivacion laboral de las micro y pequefias
empresas del rubro taller de reparacion automoviles: caso

LUBRIMOTORS PERU GED SRL del distrito de Ayacucho, 2019.

El 50% de los encuestados mencionan que el duefio estimula otorgando dia
libre lo cual coincide con el resultado de GUTIEREZ, (2021), también
surgen situaciones en las cuales el directivo debe aplicar o cambiar el estilo
de direccion con la finalidad de superar alguna de las situaciones por las

que pase la organizacion

De igual forma que el 40% de los encuestados no se sienten satisfechos
con la politica de la empresa lo cual coinciden con el resultado obtenido
de, ELIZABETH U. Z, (2018), que existen la problematica planteada toda
vez que los docentes de la institucion no tienen la caracteristica de un lider
democratico por lo tanto poco a nada realizan procesos de mediacion
docente- estudiante.

Del mismo modo que el 30% de los encuestados nunca colaboran de
manera propositiva con todos los trabajadores lo cual coincide con el
resultado obtenido de LUIS (2018), se determiné la deficiencia en los
enfoques y tendencia de liderazgo democratico que afecta
considerablemente la consolidacion los factores de la calidad de gestion

en las empresas comerciales.
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Asimismo que 50% de los encuestados mencionan que el gerente no
participa a sus trabajadores las ocurrencias positivas y negativas dentro de
su organizacion este resultado coinciden con el resultado de , EDUARDO,
(2019), en la empresas del sector publico se evidencia una gran
participacion del liderazgo autocratico por el mismo régimen legal a que
sus entidades pertenecen lo cual siempre es necesario mezclar tanto el
liderazgo autocratico como el democréatico con el fin de lograr un ambiente
laboral. De acuerdo al objeto de estudio se identifico que no existe la
motivacion de los trabajadores porque se sienten insatisfechos debido que
el gerente no incentiva a sus trabajo.

Objetivo 3. Determinar la participacion activa de las micro y pequefia
empresa del rubro taller de reparacion automoviles caso LUBRIMOTOR
PERU GED SRL, distrito de Ayacucho, 2019.

El 60% de los encuestados mencionan que dentro de su organizacion el
gerente garantiza el cumplimiento de su producto otorgando pagos
adicionales lo cual coinciden con el resultado obtenido de ELIZABETH
B. T., (2018), donde se relaciono los factores influentes entre el liderazgo
autocratico frente al democratico, estableciendo estrategias institucionales
para mejorar las relaciones humanas.

Del mismo modo que el 60% de los trabajadores mencionan que el jefe o
gerente nunca participa 0 no ayuda las dificultades de inmediatamente lo

cual coinciden con el resultado de EDUARDO, (2019), en la empresas del
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sector pulblico se evidencia una gran participacion del liderazgo
autocratico.

De la misma manera que el 20% de los encuestados mencionan que el
trabajador le gustaria siempre que el gerente sea capaz de solucionar
problemas de manera eficaz y eficiente este resultado obtenido coincide
con el resultado de ELIZABETH U. Z., (2018), que existen la problematica
planteada toda vez que los docentes de la institucion no tienen la
caracteristica de un lider democratico por lo tanto poco a nada realizan
procesos de mediacién docente- estudiante. De acuerdo al objeto de
estudio se determind que el gerente no participa las ocurrencias sea
positivo 0 negativo dentro de la organizacion lo no motiva a los

trabajadores.
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PLAN DE MEJORA

Datos generales
Nombre o razon social. LUBRIMOTORS PERU GED SRL
Direccién. Via los libertadores N° 645 Ayacucho referencia Grifo Ayacucho
Mision. Brindar servicio de calidad con garantia y trato adecuado a los clientes en
region Ayacucho
. Vision. Lograr ser una empresa lider a nivel de la region Ayacucho y a nivel
nacional mejorando la calidad de atencidén a sus clientes.
Objetivos.

» Posicionarse en el mercado automotriz de la regién Ayacucho.

» Lograr la confianza de los clientes y de sus trabajadores

» Aumentar la venta para el afio 2025
Servicios. Se atiende de acuerdo al orden de llegada a los clientes en cambio de
aceite, engrase de palieres y mantenimiento de motor entre otro

Organigrama de la empresa.

Gerente general

Contador

Trabajadores Limpieza




8. Descripcion de funciones.

Cargo Gerente general

Perfil Licenciado en  administracion  de
empresa.

Funciones | Hacer seguimiento de las funciones de
todos los trabajadores.

Cargo Trabajador

Perfil Técnico en automotriz.

Funciones | Hacer el cumplimiento de las tareas del
taller.

Cargo Limpieza

Perfil Secundaria completa.

Funciones | Mantener limpio la empresa.
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9. Matriz de FODA

Fortaleza. Local amplio y céntrico,
repuestos al instante, trabajadores por

especialidad, seguridad y garantia.

Oportunidades.  Proveedores  de
conflanza que garantiza el trabajo de

calidad, la fidelidad de los clientes y la

tecnologia  disponible para la
publicidad.
Debilidades. No siempre los | Amenazas. Existen empresas que

repuestos estdn disponibles porque

existen muchos vehiculos de

diferentes  marcas. Cambio de
trabajadores afecta el cumplimiento

rapido de los trabajos.

prestan servicios similares en la region
y en la misma avenida con diferentes

especialidades.

Nota: elaboracion propia
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Cuarto objetivo especifico. Elaborar plan de mejora del liderazgo democratico de las

micro y pequefias empresas del rubro taller de reparacion automdviles: caso

LUBRIMOTORS PERU GED SRL del distrito de Ayacucho, 2019.

Objetivo Actividades | Meta Indicador Presupuesto | Responsable | Cronograma
Determinar Realizar La Registro  de | S/200.00 Gerente o | Octubre
la practica de | charla participacion | asistencia de duefio de la| 2022
la toma de | informativa de los | los empresa
decisiones sobre la | trabajadores | trabajadores

toma de | en 100%

decisiones
Determinar Realizar una | Aplicar una | Trabajadores | S/200.00 Gerente o | Noviembre
la
satisfaccion | encuesta a | encuesta  a | que duefio de la| 2022
de los
trabajadores | los 100% de los | responden empresa

trabajadores | trabajadores | encuesta

para saber su

satisfaccion
Implementar | Realizar una | 100% de los | Registro de | S/200.00 Gerente o | Diciembre
la charla sobre | trabajadores | asistencia duefio de la| 2022
participacion | como deben | que empresa
activa de | participar participan en
todos los | activamente | la charla
trabajadores | para el logro

de los

objetivos
Determinar Implementar | Participacion | Acta de | S/200.00 Gerente o | Enero 2023
la estrategia | la estrategia | activa del | compromiso duefio de la
de la| de la | gerente y su empresa
motivacion motivacién compromiso
laboral al gerente o

duefio
Determinar Charla Participacion | Registro de | S/200.00 Gerente o | Febrero
el liderazgo | informativo de todos los | asistencia duefio de la| 2023
dentro de la| del integrantes empresa
empresa liderazgo
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de
empresa

Nota: elaboracion propia

10. Indicadores de un buen liderazgo

Motivaciéon

Toma de decisiones

Indicadores

Problemas

Accion de mejora

Motivacion

Falta de motivacion de

los trabadores

Dar recomendaciones sobre
la  motivacion a  los

trabajadores

Toma de decisiones

No todos participan en

la toma de decisiones

Recomendar a que todos
los trabajadores participen

en la toma de decisiones

Participacion activa

No deja participar a

Recomendar a que deja

todos participar a todos de manera
activa
Satisfaccion al | El cliente se encuentra | Aplicar encuesta de
cliente satisfecho satisfaccion al cliente

Nota: elaboracion propia
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11. Establecer acciones

Acciones de | dificultad plazo impacto Priorizacion
mejora a llevar
cabo
recomendaciones | Que el| 15dias | Mejorar  la | Identificar los
sobre la | personal se motivacion tema a tratar en
motivacion a los | siente en cada uno | cada reunion.
trabajadores satisfecho en de ellos.
su trabajo.
participen en la| Que todos| 20 dias | Mejorar  la| Identificar como
toma de | participen en toma de | que
decisiones la toma de decisiéon en la | recomendaciones
decisiones empresa. se hard.
participar a todos | Que  todos | 20 dias | Mejorar  la | Identificar como
de manera activa | participen participacion | se debe participar
activamente activa. de manera activa.
encuesta de | Realizar una | 20 dias | Realizar la | Realizar  recojo
satisfaccion al| encuesta a encuesta. de informacion.
cliente los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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12. Recursos para la implementacion de la estrategia
Humanos
Econdmico

Tecnologico

13. Esquematizar la estrategia
Establecer acciones
Estrategia

Establecer el tiempo de desarrollo
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VI. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

6.1.CONCLUSIONES
En la microempresa LUBRIMOTORS PERU GED SRL, Aplicando preguntas

que se relaciona al estilo de liderazgo en dicha empresa practican el estilo
autoritario tradicional dejando a un lado la participacion democrética de todos los
integrantes del taller.

En la microempresa LUBRIMOTORS PERU GED SRL, Se ha identificado
que el gerente del taller da Ordenes a sus trabajadores por medio de pedidos
personales y no respeta las opiniones conjuntas, lo cual no ayuda a tomar
decisiones positivas

En la microempresa LUBRIMOTORS PERU GED SRL, Se ha demostrado que
el 70% de los encuestados no se sienten satisfecho con las politicas de la empresa
debido a que no existe motivacion de parte del gerente de la empresa por lo tanto
los trabajadores no colaboran de manera propositiva

En la microempresa LUBRIMOTORS PERU GED el gerente no siempre
participa a sus colaboradores sobre algunas dificultades que se detectado dentro de
su empresa ello muestra que no existe participacion activa ademas el gerente no

siempre ayuda las dificultades de sus trabajadores.
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6.2.RECOMENDACIONES

Se recomienda que el gerente del LUBRIMOTORS PERU GED SRL, practique
el liderazgo democratico dejando participar a todos los integrantes de su taller para
que de esta manera pueda tomar mejor decision en su organizacion.

Se propone al gerente del LUBRIMOTORS PERU GED SRL, asigne bien el
trabajo a cada integrante ademas debe practicar participacion conjunta para una
buena toma de decisiones en su organizacion.

Se recomienda al gerente del LUBRIMOTORS PERU GED SRL, debe motivar
de manera constante a sus trabajadores para que estén satisfechos con ello y de
esta manera logren sus objetivos de su organizacion siempre participando toda las
ocurrencias que sea positiva y negativa dentro de su empresa.

Asimismo se le recomienda al gerente del LUBRIMOTORS PERU GED SRL,
que debe generar la participacion activa en sus trabajadores ayudandole todas las

dificultades que genere de manera eficaz y eficiente en todo momento.

52



BIBLIOGRAFIA

Algredo, b. b. (2021). Los estilos de liderazgo democrético y autogréatico en la gestion

administrativa de la Pymes de Lima Metropolitana. Lima
Alvares, r.d. (2017). Lider y liderazgo en las empresas mexicana. Mexico. obtenido de
https//www.slideshare.net/rg77/lder-y- liderazgo

Amilcar, t. s. (2018). Liderazgo democratico para mejorar la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Publica Coronel Cortegana del nivel secundario de la

Provincia de Celendin Departamento Cajamarca 2012. Perd.

Arteaga sanchez, J. d. (2021). Liderazgo democratico en la practica pedagogico de la
Institucion Educativa n° 3081 Almirante Miguel Grau Seminario- San

Martin.Peru

Berenguer, J. N. (2017). la motivacion del trabajador en la empresa. Espafia . Obtenido
de
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/4178/1/TFG%20MULA%20G %C3%81LV

EZ%20LIDIA%20MAR%C3%8DA.pdf

Calle cotos, c. d. (2019). Liderazgo democratico para el desarrollo de talento humano en

la Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo 2018. TrujilloPerd

53



ATOLICA, U. (2021). Cédigo de Etica para la Investigacion.Chimbote Pert Obtenido de
https://web2020.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2020/codig

o-de-etica-para-la-investigacion-v004.pdf

Cesar, c. j. (2018). Motivacion laboral en la Mypes. Lima Peru .

Daniel, c. (2018). Definicion de las variables, enfoques y tipos de investigacion .

Diana.  (2017). Toma de  desiciones. Lima  Peru. obtenido  de

https//www.slideshare.net/dianadc1019/toma-de-decisiones- 75735750

Eduardo, c. c. (2019). Influencia del liderazgo autocratico y el liderazgo democratico en

el clima laboral en las Empresas Colombinas del Sector Publico. Bogota .

Elizabeth, b. t. (2018). Influencia del liderazgo democratico en la eficiencia de la gestion

administrativa en el Colegio Militar Elias Aguirre cChiclayo 2017. Pimentel .

Elizabeth, u. z. (2018). Estrategia de liderazgo democratico para la mediacion docente-

estudiante en la Unidad Eduativa Bolivar. Ecuador .

Elizabeth, ulpo zambrano pamela. (2018). Estregia de liderazgo democratico para la

mediacion docente estudiante en la Unidad Educativa Bolivar. Bolivia.

Gutiérez, e. s. (2021). Los estilos de liderazgo democratico y autocratico en la gestion

administrativa de las Pymes de Lima Metropolitana . Lima .

Hernandez. (2018). Metodologia de la Investigacion . Mexico

Hernandez rincon, e. h. (2019). Poblacion. Universidad Sabana. Colombia.

54



Humano, I. C. (2020). La participacion de los trabajadores en la empresa. Latin Americana
Obtenidode https://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/noticias-y-

movidas/la-participacion-de-los-trabajadores-en-la-empresa/

Javier, p. (2017). La motivacion laboral.Espaiia.

José, P.N. (2017). principios fundamentales de toma de decision desde el ambito de las
instituciones educativas. Maturin.ltalia. Obtenido de

https://es.slideshare.net/mariajpereznl/diapositivas-toma-de-decisiones

Lopez, P.(2017). Metodologia de la investigacion.Universidad Autonoma de
Barcelona.Barcelona Obtenido de

https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2017/185163/metinvsoccua_cap2-4a2017.pdf

Luis, a. u. (2018). Liderazgo democratico y calidad de gestion en las empresas

comerciales . Barranquilla -Colombia .

Luis, R. Q. (2017). La Toma de Decisiones. Mexico. Obtenido de
https://es.slideshare.net/juanmiguelpuertasserrano/tipos-de-liderazgo-

48460776

Manuel, a. (2018). Creacion democratico de un sendicato aumotriz . mexico.

Miriam, i. . (2016). Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion. Madrid

Espana.

Mereida, r. a. (2018). La ética de la Investigacion Cientififca. Mexico

55


https://es.slideshare.net/mariajperezn1/diapositivas-toma-de-decisiones

Quispe, b. b. (2017). Rol de la radio local en el proceso de participacion ciudada en el

Distrito de Ayacucho. Ayacucho.

Rosario, p. (2020). Toma de decisiones econopedia. Mexico. obtenido de

https://economiped ia.com/definiciones/proceso-de-toma-de-decisiones. html

Ruiz, S. A (2018). motivacion. Trujillo Peru Obtenido de
https://www.gocongr.com/es/diapositiva/14258588/teorias-de-la-motivacion

Sampieri, r. f. (2016). Metodologia de la investigacion. editorial Marcela I. Mexico

https://www. uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Serrano, J. M. (2018). Tipos de Liderazgo. Mexico. Obtenido de
https://es.slideshare.net/juanmiguelpuertasserrano/tipos-de-liderazgo-

48460776

Ttelleria, j. I. (2017). Como potenciar la participacion de los trabajadores un reto para

todos . madrid : pozuelo de alarcon.
Transporte, 0. e. (2019). Participacion activa de los trabajadores. Madrid.

Villalva, m. (2017). Liderazgo democratico. esperitu santo ecuador .

Zaballos, B. P. (2019). Participacion Activa. Universidad Cesar Vallego.Peru. Obtenido

de https://es.slideshare.net/blauatzur88/participacin-activa

56


https://economipedia.com/definiciones/proceso-de-toma-de-decisiones.html

ANEXOS

57



CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ANO ANO
Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestre 11
Actividades Mes Mes Mes Mes
112 (3 |4]1 2 3 |4 112 3 4 1 2 |3
1 Elaboracion del proyecto X
2 Revision del proyecto por el jurado X | X
de Investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el X
jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al jurado X
de Investigacion o Docente Tutor
5 Mejora del marco tedrico X
6 Redaccion de la revision de la X
literatura
7 Elaboracion del  consentimiento X
informado
8 Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y recomendaciones X
11 | Redaccién del pre informe de X [X |[x [X
informe




12

Redaccion del informe final

13 | Aprobacion del informe final por el
jurado de Investigacion

14 | Presentacibn de ponencia en
eventos cientificos

15 | Redaccion de articulo cientifico




PRESUPUESTO

Categorias P. Unitario Cantidad Total
(S1)
Suministros  (*)
laptop 1400.00 1 unidad 1400.00
Papelote 0.50 1 unidad 0.50
Plumén 3.50 1 unidad 3.00
USB 20.00 1 unidad 20.00
Libros 60.00 5 libros 300.00
cuaderno 5.00 1 unidad 5.00
Pasaje 5.00 12 viajes 60.00
Impresion de 0.10 10 unidades 1.00
encuesta
Escaneos 1.00 10 unidades 10.00
Internet 1.00 300 horas 300.00
Copias 0.10 20 unidades 2.00
Servicios
Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub total 2201.50
Categoria P. unitario Cantidad Total
(S1)
Servicios
Curso taller
Sub total
Total (S/) 2201.50







UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO DE VISITA A LA ORGANIZACION

La presente encuesta tiene el objetivo de recoger informacion basicas y necesarias para un trabajo de
investigacion titulada LIDERAZGO DEMOCRATICO DE LAS MEPS DEL RUBRO TALLER
DE REPARACION DE AUTOMOVILES: CASO LUBRIMOTORS PERU GED SRL

1. ¢De qué manera el duefio de la empresa asigna érdenes a sus trabajadores?
a) Mediante charla
b) Pidiendo personalmente
c) Mediante un memorando
2. SegUn Ud. Su gerente o duefio de la empresa ejerce un liderazgo?
a) Democratico
b) Autoritario
c¢) Carismatico
3. El gerente o duefio de la empresa respeta las opiniones de sus colaboradores
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
4. ¢El gerente o duefio de la empresa de qué manera estimula a sus trabajadores?
a) Otorgando Pagos adicionales
b) Expresando Felicitando
c) Otorgando Dia libre
5. ¢ Ud. Como trabajador de la empresa se siente satisfecho con las politicas de la
empresa?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
6. ¢Ud. Como trabajador colabora de manera propositiva con todos los
trabajadores?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
7. ¢el gerente de la empresa donde labora participa a sus trabajadores las ocurrencias
positivas y negativas dentro de su organizacion?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
8. ¢Dentro de su organizacion el gerente de qué manera garantiza la entrega o
cumplimiento de su producto?
a) Cumpliendo en dias citadas
b) Pidiendo apoyo a sus colaboradores
c) Motivando a sus colaboradores para que trabajen rapidamente
9. ¢usted cuando tienes dificultades, el jefe o gerente es capaz de ayudarle
inmediatamente?
a) Siempre
b) A veces



¢) Nunca
10. ¢Ud. Como trabajador le gustaria que el gerente sea capaz de solucionar
problemas de manera eficaz y eficiente?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca



VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): TIPE HERRERA, Carlos

Celso
1.2. Grado Académico: Magt. Lic. Administracion
1.3. Profesién: Lic. Administracion
1.4. Numero de colegiatura CLAD 1253
1.5. Instituciéon donde labora: Gobierno regional de Ayacucho OREI
1.6. Cargo que desempefia: Asist. Administrativo
1.7. Denominacion del instrumento: Encuesta
1.8. Autor del instrumento: ICHPAS SULCACONDOR, Eber
1.9. Carrera: Administracion

I. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de constructo Validez de
contenido criterio
El item El item contribuye a medir El item permite .
corresponde a el indicador planteado clasificar a los Observaciones
N° de item alguna dimension sujetos en las
de la variable categorias
establecidas
Sl NO Sl SI NO

Dimension 1: Toma de decisiones

¢(De que manera que el

duefio de la empresa

asigna Ordenes a sus X X X
trabajadores?
Segln Ud. Su gerente o

duefio de la empresa X X X

ejerce un liderazgo?




¢El gerente o duefio de
la empresa respeta las
opiniones de sus

colaboradores?

Dimensién 2: Motivacién|

aboral

Ud. Como trabajador de
la empresa se siente
satisfecho con las

politicas de la empresa?

¢Jd. Como trabajador
colabora de manera
propositiva con todos

los trabajadores?

¢El gerente o duefio de
la empresa de qué
manera estimula a sus

trabajadores?

Dimensién 3: Participaci6

nactiva

¢(El gerente o duefio de
la empresa donde labora
participa a sus
trabajadores las
ocurrencias positivas o
negativas dentro de su

organizacion?

¢Dentro de su
organizacion el gerente
de que manera garantiza
la entrega o
cumplimiento de su

producto?




¢Ud. Cuando tiene
dificultades, el jefe o
gerente es capazde X X
ayudarle
inmediatamente?

(UJd. Como trabajador le
gustaria que el gerente
sea capaz de solucionar X X

problemas de manera

eficaz y eficiente?

Observacion: ninguna




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): QUISPE MEDINA, Wilber

1.2. Grado Académico:

Magister en educacion con mencién

en docencia, curriculo e investigacion

1.3. Profesion:

1.4. Institucion donde labora:

1.5. Cargo que desempefia:

1.6. Denominacion del instrumento:

1.7. Autor del instrumento:

1.8. Carrera:

Il. VALIDACION:

Licenciado en Administracion

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Docente

Cuestionario Encuesta

ICHPAS SULCACONDOR, Eber

Administracion

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de constructo Validez de
contenido criterio
El ftem El item contribuye a medir El item permite

corresponde a

el indicador planteado

clasificar a los

Observaciones

N° de item alguna dimension sujetos en las
de la variable categorias
establecidas
SI NO Sl Sl NO
Dimension 1: Toma de decisiones
¢De que manera que el
duefio de la empresa
) ) X X X
asigna Ordenes a sus
trabajadores?
Segun Ud. ;Su gerente o
duefio de la empresa X X X
ejerce un liderazgo?
¢El gerente o duefio de
la empresa respeta las
n X X X
opiniones de sus
colaboradores?




Dimensién 2: Motivacién laboral

Ud. Como trabajador de
la empresa se siente
satisfecho con las

politicas de la empresa?

¢Ud. Como trabajador
colabora de manera
propositiva con todos

los trabajadores?

¢(El gerente o duefio de
la empresa de qué
manera estimula a sus

trabajadores?

Dimensién 3: Participacion activa

¢El gerente o duefio de
la empresa donde labora
participa a sus
trabajadores las X
ocurrencias positivas o
negativas dentro de su

organizacion?

¢Dentro de su
organizacion el gerente
de que manera garantiza
la entrega o
cumplimiento de su

producto?

¢Ud. Cuando tiene
dificultades, el jefe o
gerente es capaz de X
ayudarle

inmediatamente?




¢Ud. Como trabajador le
gustaria que el gerente
sea capaz de solucionar X
problemas de manera

eficaz y eficiente?

Observacion: ninguna

Mg. Wilber Quispe Medin
LIC. EN ADMINISTRACION
CLAD N* 5179

DNI: 25760824




CONCOMIMIENTO DE LA MYPE
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Figura 1. Manera que el duefio de la empresa asigna érdenes a sus trabajadores

Fuente. Tabla 1
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Figura 2. Gerente o duefio de la empresa ejerce un liderazgo
Fuente. Tabla 2
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Figura 3. £l gerente o duefio de la empresa respeta las opiniones de sus colaboradores

Fuente. Tabla 3
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Figura 4. £l gerente o duefio dela empresa de qué manera estimula a sus trabajadores
Fuente. Tabla 4
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Figura 5. Trabajadorde la empresa se siente satisfecho con las politicas de la empresa
Fuente. Tabla 5
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Figura 6. E/ trabajador colabora de manera propositiva con todos los trabajadores

Fuente. Tabla 6
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Figura 8. La organizacion y el gerente garantizan la entrega o cumplimiento de su
producto
Fuente. Tabla 8
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Figura 9. Las dificultades de sus trabajadores, el jefe o gerente es capaz de ayudarle
inmediatamente
Fuente. Tabla 9
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Figura 10. Al trabajador le gustaria que el gerente sea capaz de solucionar problemas de
maneraeficazy eficiente

Fuente. Tabla 10
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