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Resumen

Es de importancia critica tener un eficiente manejo de costos para potenciar la rentabilidad
de las empresas y asi garantizar su adecuado funcionamiento, sin embargo, la empresa
INVERSIONES AB MASTER S.A.C. de Huaraz no esté realizando un adecuado manejo de
los costos debido a diversos factores, por lo que la presente investigaciéon tuvo como
proposito general determinar la influencia de los costos en la rentabilidad de las pequefias
empresas en el Pert, del sector ferretero, tomando como caso de estudio la empresa
INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Para ello, se emple6 una investigacion descriptiva y
un disefio no experimental. La poblacion considerada fueron las PYME en Perq, y 1a muestra
fue la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Empleando la revision bibliografica y
usando la entrevista como técnica de recoleccion de datos, se obtuvo informacion relevante
sobre la influencia de los costos en la rentabilidad de las PYME peruanas. Los resultados
revelaron una notable influencia de los costos en la rentabilidad de la empresa, influencia
reflejada en el incremento de los costos fijos y la volatilidad de los precios de las materias
primas, factores determinantes para la rentabilidad empresarial, por ello se resalta la
importancia de implementar estrategias como la asignacion precisa de costos, la
implementacion de incentivos a clientes y la oferta de promociones, con el fin de mantener
un control efectivo sobre los costos fijos. Se concluye que, un enfoque estratégico en la
gestion de costos es un factor determinante en la rentabilidad y el éxito financiero de las

pequetias empresas en el sector ferretero del Perti.

Palabras clave: Costos, rentabilidad, PYME.




Abstract

It is of critical importance to have efficient cost management to enhance the profitability of
businesses and ensure their proper functioning. However, the company INVERSIONES AB
MASTER S.A.C. in Huaraz is not conducting proper cost management due to various
factors. Therefore, the main purpose of this research was to determine the influence of costs
on the profitability of small businesses in Peru, specifically in the hardware sector, with the
case study being the company INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Descriptive research
and a non-experimental design were employed for this study. The population considered was
SMEs in Peru, and the sample was the company INVERSIONES AB MASTER S.A.C.
Through literature review and using interviews as a data collection technique, relevant
information was gathered regarding the influence of costs on the profitability of Peruvian
SMEs. The results revealed a significant impact of costs on the profitability of the company,
reflected in the increase in fixed costs and the volatility of raw material prices—crucial
factors for business profitability. Hence, the importance of implementing strategies such as
precise cost allocation, customer incentives, and promotional offers is emphasized to
maintain effective control over fixed costs. In conclusion, a strategic approach to cost
management is a determining factor in the profitability and financial success of small

businesses in the hardware sector in Peru.

Keywords: Costs, profitability, SMEs.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Las transformaciones de gran envergadura a nivel global, como la que se experimento6 en su
momento con la crisis de salud mundial, han tenido un gran impacto econémico en las
pequeiias y medianas empresas (PYME), reduciendo sus ingresos y socavando las relaciones
con los clientes que habian cultivado con dedicacion, situacion que ha convertido la gestion
empresarial en un desafio mundial que afecta tanto al sistema social como al sistema

economico empresarial (Hoyos y Sastoque, 2020).

Aun asi, las PYME tienen una influencia crucial en la economia de los paises, como puede
apreciarse en el caso de Indonesia, donde en el afio 2021 se registraban un impresionante
total de 64,2 millones de PYME, lo que equivale al 97% de la mano de obra del pais,
desempefiando un rol significativo en la generacion de riqueza al contribuir con un 61,07%
al Producto Interno Bruto (PIB) y captando aproximadamente el 60,4% de la inversion total

en la nacion (Adnani, et al., 2023).

Las PYME son esenciales en la economia global por varias razones: se enfocan en producir
bienes adecuados a cada necesidad, muy diferente al actuar de las grandes corporaciones que
se centran en generalizar sus productos; sirven como un complemento para las grandes
empresas al ofrecer servicios subcontratados, evitando costos innecesarios; en ciertas areas
productivas, como las cooperativas agricolas, las PYME resultan més adecuadas; por lo que
sus principales ventajas radica en su aptitud para ajustar agilmente su estructura de

produccion conforme a las exigencias del mercado (Bittan, 2023).

En Europa, las PYME operan principalmente a nivel nacional y estan, en su mayoria,
limitadas a actividades dentro de la Unién Europea. A pesar de su alcance, las regulaciones
de la Union Europea las impactan con la fiscalizacion, la competencia y el derecho de
sociedades. El objetivo de la politica de la Uniéon Europea en relacion a las PYME es
respaldar estas empresas y promover a Europa como un entorno propicio para la creacion y

el crecimiento empresarial (Polluveer, 2022).

En Espaiia se vive un momento especial en términos de confianza empresarial, un 39% de
PYME expresan una confianza considerable en el éxito de sus negocios para este afio,

superando la media global del 34%. Esta actitud positiva se refleja ain mas en la intencién

del 59% de estas empresas de generar un aumento de ganancias del 10% al 40% en los




siguientes 10 afios, a diferencia del 48% de todas las demés empresas. Aun asi, es relevante
sefalar que solo un 17% de estas compaiias tiene una estrategia formal de crecimiento que
se somete a revisiones regulares, ya sea cada mes o cada tres meses, mientras que el 49%
cuenta con estrategias no formales o, en algunos casos, carece de ellos por completo.
Ademéds, el 33% de las PYME espafiolas destaca la importancia de aumentar la
productividad y mejorar la eficiencia como factores clave para fomentar la certeza de éxito

en sus negocios (Gonzales, 2023).

En América Latina, aproximadamente 20 millones de emprendedores estan en actividad, no
obstante, mas de la mitad de la economia regional opera en la informalidad, un porcentaje
significativamente alto en comparacion con otras partes del mundo. Ante esta coyuntura, los
paises han adoptado un enfoque proactivo al impulsar la formalizacion de las empresas y
establecer medidas para simplificar este proceso. Un ejemplo de esto se observa en Argentina
y Chile, donde se ha implementado un registro electrénico de empresas que permite la
formalizacion de un negocio en tan solo 24 horas. Por otro lado, en México y varios otros
paises, se estan promoviendo instituciones financieras disefiadas para apoyar a los
emprendedores, con el fin de mejorar el acceso de las pequefias y medianas empresas al
sistema financiero. Este enfoque es especialmente relevante ya que se estima que el 85 % de

las pymes se financian por recursos propios (Damian, 2020).

En el Pert, las PYME desempenan un rol de vital importancia en el tejido empresarial,
constituyendo aproximadamente el 95% del total de empresas en el pais. Ademas, estas
entidades asumen la responsabilidad de emplear a casi la mitad de la fuerza laboral,
marcando un incremento del 4% en relacion a afios previos, a pesar de los desafios que la
pandemia ha planteado al empleo. De hecho, en comparacion con el afio 2018, el empleo en

el sector de las PYME ha experimentado un crecimiento del 6% (COMEXPERU, 2020).

Pero veces el panorama se torna desfavorable para las PYME, pues el sector se ha visto
sumido en problemas a causa del convulsionado contexto social y politico en Peru.
Estadisticas proporcionadas por MYPE Unidas del Pert (MUP) sefialan que, en los tltimos
dos meses, alrededor de 70,000 PYME han sucumbido a la bancarrota. Ademas, la
organizacion PYME Pert ha alertado que casi la mitad de las PYME del sur del pais se
vieron obligadas a cerrar sus puertas o cambiar de rubro a raiz de la realidad problematica

de esta zona, lo que hace imperativo implementar medidas para la preservacion de estas

empresas (Revista Economia, 2023).




Hacia el futuro, las PYME en el Peru pueden esperar un enfoque renovado en fortalecer su
participacion en el sistema de compras publicas y facilitar su acceso a los mercados privados,
ya que el estado reconoce los desafios del liderazgo en tiempos dificiles y subraya la
importancia de priorizar el bienestar nacional, por lo tanto, se centrara en superar obstaculos
presupuestarios y fomentar la colaboracion entre grandes empresas y PYME, con la

intencion de crear un entorno mas favorable para el sector (Melo, 2023).

Muchas PYME, sean del sector de servicios, comercio o produccion, no suelen implementar
un sistema de costeo, y tienden a establecer sus precios en funcion de la competencia, sin
considerar la singularidad de sus propios procesos. Esto conlleva a una falta de comprension
de los costos reales que enfrentan, lo que a su vez impacta en la determinacién de los precios
de venta de sus productos o servicios. Es crucial subrayar la importancia de calcular de
manera precisa los costos y su influencia en la fijacion de precios en las empresas, lo que
beneficiaria a estas organizaciones al permitirles lograr mayores ganancias al tomar en

cuenta todos los costos involucrados en la produccion (Pérez, 2021).

A nivel global, las compaiiias requieren un impulso en su expansion empresarial respaldado
por herramientas que le permita precisar con precision los recursos empleados en sus
procesos, para se apoyan en herramientas que ofrecen datos sobre los sistemas de costos, los
cuales resultan esenciales para calcular el costo por unidad de los productos, establecer los
precios de venta, gestionar los costos, elaborar presupuestos y analizar diversos aspectos
como los rendimientos de los acreedores y el margen de contribucidn, entre otros pormenores
(Farge y Trujillo, 2020). La viabilidad financiera y el rendimiento de una compafiia dependen
en gran medida de cdmo se configuran sus costos, que se originan a partir de los desembolsos
necesarios que la empresa debe afrontar para mantenerse operativa y desarrollar sus

actividades (Quintana, 2022).

Es habitual que la mayoria de empresas dividan los costos de produccion en dos categorias:
costos directos o variables, como la materia prima, que varian segun la produccion, y costos
fijos, como el alquiler, independientes de las ventas. Algunos puntos clave para comprender
la generacion de costos en una empresa son la eleccion del modelo de negocio, que influye
en la estrategia de costos, y la importancia de conocer los ingresos y ganancias para un
analisis financiero preciso. Los costos directos incluyen materia prima, mano de obra directa,

supervision, mantenimiento, servicios, suministros, regalias y patentes, y envases, todos

relacionados con la produccion. En contraste, los costos fijos involucran costos indirectos




como depreciacion, impuestos, seguros, financiamiento y otros cargos, asi como gastos
generales como investigacion y desarrollo, relaciones publicas, contabilidad y auditoria. La
creacion de una estructura de costos es esencial para organizar los gastos de la empresa, y

diferenciar entre costos fijos y variables es un paso clave en este proceso (FAO, 2022).

La gestion de costos emerge como un elemento de trascendental importancia para las
pequefias empresas, ya que desempena un papel crucial en la planificacién y toma de
decisiones estratégicas al proporcionar informacion esencial sobre los costos directos e
indirectos involucrados en los procesos empresariales, como la mano de obra, los insumos y
los gastos generales de produccion. Ademads, un sistema de costos efectivo permite a estas
empresas identificar las causas subyacentes de costos mas altos, lo que simplifica el control
y la gestion eficiente de los recursos, aspecto de gran relevancia dado su frecuente
disponibilidad limitada de recursos. Asimismo, la administracion adecuada de los costos
puede otorgar a las pequenas empresas una ventaja competitiva al permitirles ofrecer precios
mas atractivos, elevar la calidad de sus productos o servicios y adaptarse agilmente a las
cambiantes condiciones del mercado. En contraste, una gestion deficiente de los costos
podria poner en peligro la continuidad de una empresa, especialmente en el contexto
empresarial altamente competitivo de hoy. Por ltimo, el control de costos proporciona una
vision financiera mas clara, lo que facilita la toma de decisiones financieras mas informadas,
algo de particular relevancia para las pequeiias empresas que a menudo enfrentan desafios
financieros y requieren una administracion cuidadosa de sus recursos para mantenerse a flote

(Duran et al., 2019).

La gestion inadecuada de los costos puede conllevar a consecuencias perjudiciales para una
empresa, tales como la disminucién de su rentabilidad debido a gastos innecesarios, la
dificultad para establecer precios competitivos, la obstruccion de estrategias de precios
eficaces, la pérdida de competitividad al no identificar oportunidades de mejora, la carencia
de datos para decisiones informadas y el aumento de riesgos financieros al desviarse del
presupuesto. Para evitar estos problemas, es esencial identificar minuciosamente todos los
costos, tanto directos como indirectos, incluyendo los relacionados con el tiempo de

produccion. Esto brindard una vision mas precisa de los costos totales, permitiendo tomar

decisiones fundamentadas en areas como precios, produccion y estrategias empresariales

(Gajardo, 2023).




En Perti, el manejo de los costos varia seglin el tipo de empresa y su sector de actividad.
Diversas estrategias son empleadas por las empresas peruanas para controlar sus gastos.
Entre estas estrategias se encuentran la clasificacion de costos en categorias como costos
directos, costos indirectos, costos fijos y costos variables. Asimismo, estas empresas definen
la estructura de costos de sus operaciones para determinar los precios de los productos o
servicios que ofrecen. En el sector de servicios, es comun la utilizaciéon de un sistema de
costos por ordenes, mientras que las empresas industriales pueden optar por un sistema de
costos por procesos para gestionar eficazmente sus costos. Ademas, se ha propuesto un
modelo de gestion de costos en micro y pequefias empresas del sector de imprentas en Lima
Metropolitana con el objetivo de mejorar su rentabilidad y desarrollo. En resumen, es crucial
que las empresas peruanas elijan y apliquen un sistema de costos adecuado a su industria
para mantener un control preciso de sus recursos y optimizar tanto sus procesos de

produccion como los costos asociados a la obtencion de productos terminados.

En relacion a la rentabilidad, vivimos en una realidad de total globalizacion, donde una
amplia gama de empresas compite por su lugar en el mercado, la clave para alcanzar una
posicion sélida radica en proporcionar un servicio de calidad que satisfaga plenamente las
necesidades del cliente. En este sentido, la rentabilidad emerge como un factor critico para
cualquier organizacidn, tanto para las que estdn dando sus primeros pasos como para las que
ya tienen presencia en el mercado. La rentabilidad desempefia un papel esencial al brindar
una clara vision de la salud econdmica en la organizacidon y orientar su direccion futura

(Nudez, 2021).

La rentabilidad en las empresas peruanas se gestiona a través de diversas estrategias y
factores que influyen en su desempeio financiero. Es importante destacar que, aunque existe
una relacion positiva entre el tamafio de la empresa y su rentabilidad, y la adopcion de
medidas como el control de gastos y la digitalizacion son cruciales para impulsarla, no hay
una relacion directa entre el crecimiento empresarial y una buena rentabilidad. Ademas,
identificar las fuentes de ingreso mas rentables y optimizar el plan de mercadotecnia son
pasos esenciales. La rentabilidad de las empresas en Pert se rige por un conjunto de

estrategias y factores interconectados, y se debe tener en cuenta que el crecimiento

empresarial y el tamafio de la empresa no garantizan por si solos una rentabilidad solida

(Ortega et al., 2021).




Existe una relacion estrecha entre rentabilidad y costos, lo cual es esencial en la gestion
empresarial. La rentabilidad, definida por expertos como el rendimiento de los capitales
invertidos en un periodo, es crucial para los propietarios al evaluar su inversion. Se mide
mediante indicadores financieros que comparan las ganancias netas con las ventas y la
inversion. Integrar la rentabilidad en el andlisis empresarial es esencial, al igual que la
asignacion precisa de costos para evaluar la rentabilidad de productos y lineas de negocio.
Ademas, la relacion entre rentabilidad y el costo de capital es determinante, ya que se crea
valor cuando la rentabilidad supera este costo y se destruye valor cuando es inferior. La toma
de decisiones empresariales se basa en la rentabilidad, dirigiendo recursos a proyectos
rentables y retirando inversiones de negocios que no cumplen con la rentabilidad minima

requerida (Ochoa et al., 2020).

La rentabilidad de una empresa se atribuye a una combinacion de factores clave, que
incluyen su eficiencia operativa, estrategia de precios, innovacion, gestion de costos, salud
financiera, gestion de riesgos, crecimiento, satisfaccion del cliente y el entorno econdémico
y sectorial en el que opera. La habilidad de la empresa para equilibrar estos factores,
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y tomar decisiones estratégicas solidas
determina su rentabilidad general. Cada empresa, dependiendo de su industria y
circunstancias especificas, puede atribuir su rentabilidad a una combinacion tnica de estos

elementos.

El presente estudio se realizd en la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C,
identificada con RUC 20606050888, con domicilio en Av. Raymondi Nro. 312 Bar. Cono
Aluvionico Oeste (Huaraz Restauracion) en Huaraz - Ancash, cuya actividad consiste en la
venta al por mayor de articulos de ferreteria y equipos, materiales de construccion, asi como
materiales relacionados con fontaneria y calefaccion. Ademas de esta actividad principal, la
empresa se involucra de manera secundaria en la venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio, sirviendo a través de comercios especializados. Asimismo,
en una vertiente secundaria, la empresa se dedica al transporte de carga por carretera. El
compromiso con la oferta de materiales de alta calidad, junto con la capacidad de atender
tanto a clientes minoristas como mayoristas, la sitia en una posicion ventajosa en el

mercado. Ademas, la integracion del transporte de carga por carretera permite un servicio

mas completo y eficiente, fortaleciendo su posicion competitiva en la industria.




En la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C., el desafio recurrente radico en la
gestion de precios de materiales, como el fierro, cemento, cableados eléctricos, entre otros,
que experimentan fluctuaciones constantes. Estos cambios de precios fueron a menudo
impulsados por factores externos e impredecibles, como eventos econdémicos globales,
politicas comerciales cambiantes, y desastres naturales. Estas variaciones en los precios
ejercieron una presion significativa sobre los margenes de beneficio de la empresa. Cuando
los precios de las materias primas aumentaron repentinamente, la empresa se enfrentaba a
una disminucién en sus margenes de beneficio, lo que, a su vez, impactaba negativamente
en sus resultados financieros. Esta volatilidad en los margenes hizo que la empresa sea mas
vulnerable a situaciones econdmicas adversas, y mantener la rentabilidad se convirtié en un
reto constante, ya que implicaba ajustar los precios de venta al cliente final y adaptarse
rdpidamente a los cambios en el mercado, con el riesgo de perder competitividad si la

competencia mantenia sus precios estables.

Ademas de los desafios en términos de rentabilidad, la volatilidad en los costos de los
materiales también generd dificultades en la gestion del flujo de efectivo. Los aumentos en
los precios de materias primas pueden requerir inversiones de capital adicionales, mientras
que los descensos pueden resultar en inventarios costosos y obstaculizar la inversion en otras
areas estratégicas de la empresa. La acumulacion de inventario a precios elevados hace que
los productos se vuelvan obsoletos, y lo mismo ocurre cuando los precios caen bruscamente,
representando todo esto en un riesgo significativo. La empresa buscod constantemente
soluciones efectivas para evitar la acumulacion de inventario no vendible y minimizar los
riesgos asociados con la volatilidad de los precios, lo que agreg6 una complejidad adicional

a la gestion financiera.

1.2. Formulacién del problema

(De qué manera los costos influyen en la rentabilidad de las pequeiias empresas en el Perq,

del sector ferretero: Caso INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023?

1.3. Justificacion

Esta investigacion se justifico tedricamente, ya que fue necesario un profundo entendimiento

de como los costos, especificamente la volatilidad de los precios de los materiales, inciden

en la rentabilidad de las pequefias empresas que operan en el sector ferretero de Perti, con

un enfoque particular en el caso de INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Fue crucial




desarrollar una teoria solida que permita una comprension profunda de los retos y
oportunidades especificos que estas empresas enfrentan al determinar sus costos, con el
objetivo de mejorar su rentabilidad. Este estudio explord como la variabilidad de los costos
impacta de manera directa en la rentabilidad de las pequefias empresas, lo cual tiene
consecuencias significativas para su sostenibilidad y crecimiento. En este sentido, la
investigacion tedrica en este campo es un fundamento solido para entender y afrontar los
desafios financieros que las pequenas empresas enfrentan, proporcionando una base para la
formulacion de estrategias y politicas empresariales mas eficaces. En ultima instancia, este
estudio contribuye al corpus tedrico en el ambito de costos y rentabilidad, generando
recomendaciones tedricas para su mejora. Ademas, los resultados y teorias desarrollados son
aplicables a otras empresas del mismo sector, ofreciendo valiosas directrices para la toma de

decisiones y la optimizacion de costos en diversas organizaciones.

La justificacion practica de esta investigacion radicé en la relevancia directa de los desafios
financieros que enfrenta INVERSIONES AB MASTER S.A.C. en el sector ferretero del
Perti. Al abordar cémo la variabilidad de los costos de los materiales influye en su
rentabilidad y flujo de efectivo, esta investigacion proporcion6 soluciones especificas que
pueden tener un impacto tangible en la empresa, permitiendo una gestion financiera mas
efectiva, una toma de decisiones mas informada y, en ultima instancia, la mejora de su
competitividad en un mercado altamente competitivo. Ademas, los hallazgos de esta
investigacion pueden compartirse con otras empresas en el sector, promoviendo practicas
empresariales mas solidas y sostenibles, y contribuir al desarrollo de politicas més adecuadas
para apoyar el crecimiento econdmico y la estabilidad del sector ferretero en el Perq,
generandose asi un impacto practico tanto a nivel empresarial como en el desarrollo

econdémico del pais.

La justificacion metodologica de esta investigacion descanso en la complejidad inherente a
abordar la problematica a través de una metodologia solida que integre métodos precisos y
adecuados. La recopilacion de datos vinculados a los costos y los aspectos financieros de la
empresa permitird llevar a cabo un andlisis en profundidad de las relaciones y tendencias
presentes en este escenario particular. Ademas, los datos obtenidos para la investigacion
ofrecieron informacion de gran valor para la comprension de los desafios y estrategias

empresariales en este sector. El método de investigacion elegido ofrecid una vision detallada

de los elementos cruciales que ejercen influencia sobre los gastos y la viabilidad economica




en esta rama empresarial. Los hallazgos y resultados de este estudio sientan los cimientos
robustos y sustanciales para investigaciones posteriores concernientes a las pequefias y
medianas empresas del sector de ferreteria en el territorio peruano, aportando de esta manera

al progreso y la ampliacion de la comprension en este campo.

1.4. Objetivo general

Determinar la influencia de los costos en la rentabilidad de las pequefias empresas en el Peru,

sector ferretero: Caso INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023.

1.5. Objetivos especificos

e Describir la influencia de los costos en la rentabilidad de las pequeias empresas en el
Pert, 2023.
e Analizar la influencia de los costos de venta en la rentabilidad de la empresa

INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023.

e Realizar una comparacion entre la influencia de los costos en la rentabilidad de las
pequenias empresas en el Pert y de la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C.
Huaraz, 2023.




1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Soto y Garcia (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Production costs through the
ABC Costing system and its effect on profitability” tuvieron como objetivo analizar el
impacto de los costos de produccioén en la rentabilidad de las empresas a través de la
aplicacion del sistema de costos basado en actividades (ABC). Con el proposito de abordar
esta cuestion, eligieron un enfoque de investigacion basico no experimental y llevaron a cabo
un estudio que involucré a una muestra de 10 empresas procedentes de diversos sectores
econdmicos, cada una con su propia idiosincrasia y tamafio organizativo. Para la recopilacion
de datos, se emple6 una metodologia de encuestas, utilizando cuestionarios como
herramienta principal. Los resultados obtenidos en este estudio revelaron que la
implementacion del sistema ABC en la gestion de costos proporciona a las empresas un
valioso instrumento para enfrentar desafios de manera mas efectiva. Este enfoque contable
facilita la interpretacion precisa de los datos financieros y, en consecuencia, la formulacion
de estrategias adecuadas para mantener y fortalecer la competitividad en el mercado.
Ademas, el sistema ABC permitio una valoracion minuciosa de las actividades que generan
un valor adicional, lo que se traduce en una mejora en la eficiencia operativa y en la
asignacion mas efectiva de los recursos disponibles. Como conclusion, el estudio respalda
la tesis de que el sistema ABC se erige como un enfoque esencial para garantizar el
funcionamiento Optimo de los cronogramas de trabajo, la asignacion precisa de
responsabilidades entre los colaboradores y la eleccion de los lugares més idoneos para llevar
a cabo las diversas actividades laborales. En ultima instancia, esta metodologia no solo
contribuye a la mejora de la rentabilidad empresarial, sino que también fortalece la
sostenibilidad y el éxito de las organizaciones en el dinamico y competitivo entorno del

mercado actual.

Caiza et al. (2020), en el articulo de investigacion realizado en Ecuador, de titulo “Decisiones
de inversion y rentabilidad bajo la valoracion financiera en las empresas industriales grandes
en una provincia ecuatoriana”, tuvieron tres objetivos fundamentales, que incluyen la
evaluacion de las decisiones de inversion a largo plazo a través de un analisis de valoracion

financiera, la medicion de la rentabilidad aplicando el modelo de valoracion de activos de

capital (CAPM), y el establecimiento de relaciones entre la rentabilidad y su influencia en




las decisiones de inversion mediante técnicas estadisticas. Utilizando una muestra
compuesta por las cinco empresas mas grandes de la provincia y aplicando el CAPM,
lograron confirmar, mediante el uso del estadistico de Wilcoxon, una relacion directa entre
la rentabilidad y su impacto en las decisiones de inversion. Se observo un aumento constante
en indicadores como el rendimiento sobre el patrimonio, las ventas y la rentabilidad
financiera a partir del afio 2016, atribuyéndolo a una gestion financiera efectiva en areas
como la gestion de inventarios, relaciones con proveedores y la cartera de crédito.
Concluyeron que, el €xito de las empresas analizadas radica en las inversiones realizadas en
activos fijos y en infraestructura, respaldadas por una gestion eficiente en ventas,
recuperacion de cartera, inventarios y relaciones con proveedores, lo que contribuye a hacer

el sector industrial de la provincia atractivo para la inversion.

Navas et al. (2021), en su articulo de investigacion titulado “Costos de produccion y la
determinacion de precios del chocolate en una asociacién”, se propusieron examinar cOmo
los costos de produccion influyen en los precios de los productos dentro de la organizacion
bajo andlisis. Para llevar a cabo esta investigacion, utilizaron una metodologia que combin6
enfoques cualitativos y cuantitativos, y se adhirieron a un disefio de investigacion
transversal. Los resultados obtenidos en el estudio proporcionaron informacion esencial al
identificar tanto el costo unitario como el margen bruto asociado a los productos derivados
del cacao elaborados por la asociacion. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de empoderar
a los productores para que puedan tomar decisiones estratégicas informadas en lo que
respecta a la fijacion de precios y la gestion de los costos de produccion. En tltima instancia,
esta investigacion establece una base solida para futuras medidas y politicas destinadas a
fortalecer a los pequefios productores de cacao en Ecuador, mejorando asi su posicion en el

mercado y afrontando desafios como la intermediacion y otras barreras comerciales.

Martinez (2022), en su trabajo de maestria titulado “Costos directos por tipo de servicios
sanitarios en hospitales privados de Guayaquil”, tuvo como objetivo determinar los costos
especificos de los diversos servicios sanitarios ofrecidos por hospitales privados durante el
mencionado afio. Para abordar este propdsito, se aplicé una metodologia de investigacion
basada en un enfoque transversal y descriptivo no experimental, lo que permiti6 un analisis
minucioso de la variable independiente de interés y la problematica de estudio. La muestra

de estudio comprendio6 25 instituciones de salud privadas que ofrecen una amplia gama de

servicios sanitarios, y la recopilacion de datos se llevo a cabo mediante fichas completadas




por la propia investigadora. Los resultados del estudio pusieron de manifiesto diferencias
significativas en los costos de los servicios sanitarios evaluados, con el costo minimo
registrado en el area de laboratorio, especificamente en el examen de uroanalisis, en
contraste con el costo promedio mas elevado, relacionado con el servicio de parto vaginal,
y el costo maximo, que correspondidé a procedimientos quirurgicos, particularmente una
laparotomia exploradora. Concluyo que, lo encontrado en este estudio tienen implicaciones
importantes para la toma de decisiones en la gestion de la salud y podrian contribuir a la

optimizacion de los recursos financieros en el ambito hospitalario.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vargas (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Sistema de costos para la mejora en
la rentabilidad de la empresa Agrotecsa” abordé la problematica principal relacionada con
la falta de un sistema de costos preciso en la empresa analizada. En este contexto, la gerencia
basa sus decisiones de precios en estimaciones y datos histdricos, lo que resulta en desafios
significativos en términos tributarios y financieros al no permitir una evaluacion precisa de
la rentabilidad por producto o item. El objetivo general del estudio fue optimizar la
rentabilidad de la empresa mediante la implementacion de un sistema de costos eficiente y
la presentacion adecuada de la informacion contable en los estados financieros, con el
proposito de prevenir futuros conflictos con la administracion tributaria. Este enfoque de
investigacion se clasifica como descriptivo y propositivo, ya que primero se describid el
problema y luego se propuso una solucion especifica. Los resultados revelaron una mejora
significativa en la comprension de la rentabilidad, asi como una mayor transparencia en los
costos comerciales y la distribucion de otros costos en las distintas mercaderias afectadas.
El estudio concluy6 que, a pesar del aumento en las ventas, la rentabilidad en la empresa
estudiada era minima de un afio a otro, lo que sugeria una ganancia neta muy limitada para

los propietarios.

Bravo (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de costos ABC y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Obcitrus”, el proposito fue evaluar la influencia
del método de costos ABC en la rentabilidad de la empresa mencionada. La metodologia
empleada incluy6 un enfoque descriptivo con un disefio de investigacion no experimental de
tipo transversal, donde se utilizaron los estados financieros correspondientes a los afios 2018

y 2019, los registros de costos del afio 2019 y se llevaron a cabo entrevistas con el

administrador para la recoleccion de datos. Los resultados del estudio revelaron que la




rentabilidad econdmica se situé en 0.061 y 0.139, y la rentabilidad financiera en 0.165 y
0.291 para los anos 2018 y 2019, respectivamente. Ademas, se identificaron las actividades
y los recursos involucrados en el proceso productivo, y mediante la aplicacion del método
ABC se logro determinar el costo de produccion correspondiente al afio 2019. Este anélisis
mostré una diferencia de S/ 30,539.43 en comparacion con el costo proporcionado por la
empresa, destacando asi la influencia significativa del método en la rentabilidad de la
empresa y en los resultados del periodo estudiado. Como conclusién, se determind que la
implementacion del método ABC permiti6 calcular el costo real de produccion, lo que tuvo
un impacto en la rentabilidad de la empresa, como se evidencid en los indicadores de
rentabilidad econdmica y financiera, que se situaron en 0.169 y 0.345, respectivamente, y

que difirieron de los resultados basados en la informacion proporcionada por la empresa.

Rojas (2022), en su trabajo de investigacion de titulo “Sistema de costos ABC y rentabilidad
en una empresa de inversiones de Tarapoto”, se propuso evaluar como la adopcion del
Sistema de Costos ABC influye en la rentabilidad de la mencionada empresa. El enfoque
metodoldgico utilizado se caracterizd por ser principalmente cuantitativo y descriptivo,
basandose en la realizacion de encuestas y en el andlisis de documentos. Los resultados
obtenidos destacaron una notoria carencia en la implementacion del Sistema de Costos ABC
por parte de la empresa, lo que se tradujo en una falta de atencion a la gestion de actividades
esenciales y en la toma de decisiones basadas en una asignacion de costos mas precisa.
Ademas, se evidencio6 la ausencia de una planificacion estratégica centrada en las actividades
relacionadas con los productos. En cuanto a la rentabilidad, se observo que el indicador ROA
presento un valor de 0.0004, en contraste con el estandar de 0.02, lo que indica una eficiencia
deficiente en la utilizacion de los activos de la empresa para generar ganancias. Concluyd
que, el estudio subraya la urgencia de implementar el Sistema de Costos ABC en la empresa
estudiada y de desarrollar una planificacion estratégica enfocada en las actividades
vinculadas a los productos con el objetivo de mejorar la gestion y maximizar la rentabilidad

de la empresa.

Zavaleta (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Costo de servicio y su influencia en
la rentabilidad de una compaiiia de eventos de Trujillo”, se propuso evaluar la relacion entre
los costos de servicio y la rentabilidad en el contexto de una compaiiia de eventos. Para ello,

se aplico un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y descriptivo. La poblacion

de estudio comprendid la empresa de eventos en su totalidad, y la muestra consistio en los




estados financieros de los afios 2020 y 2021, junto con entrevistas a 10 colaboradores de
diversos departamentos clave. Se utilizaron técnicas de analisis documental y entrevistas,
respaldadas por guias de analisis documental y de entrevistas validadas por expertos. Los
resultados indicaron una correlacion positiva moderada (coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.761) entre el costo de servicio y la rentabilidad de la empresa, destacando la
importancia de la gestion de costos en la toma de decisiones y la mejora de la rentabilidad
en el contexto de la compania. Estos hallazgos tienen implicaciones valiosas para la gestion
y la toma de decisiones en la industria de eventos y servicios. La investigacion llego a la
conclusion de que el costo de servicio tiene un impacto en la rentabilidad de la empresa de
eventos, evidenciando una correlacion positiva moderada con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.761. Esto resalta la importancia de implementar un sistema de gestion de

costos como un elemento esencial para potenciar la rentabilidad de la empresa.

Gonzales (2021), en su trabajo de investigacion de maestria, cuyo titulo fue “Los costos de
operacion y mantenimiento del activo fijo vinculado a la produccién y la rentabilidad de
SEDAPAL 2017 — 2019”, tuvo como objetivo analizar la influencia de los costos de
operacion y mantenimiento de los activos en la rentabilidad financiera de la organizacion en
mencion. Este estudio se basd en un enfoque cuantitativo y se llevo a cabo a través de un
disefio de investigacion no experimental de tipo transversal, con un nivel descriptivo. La
metodologia adoptada implico la utilizacion de técnicas de analisis documental, centrando
la investigacion en la revision de reportes técnicos, estados financieros y datos estadisticos.
La muestra seleccionada para este estudio consistio en dos pozos de agua subterranea
ubicados en el distrito de San Juan de Lurigancho, los cuales fueron elegidos al azar. Estos
pozos presentaban una vida til vencida y operaban por debajo de los estandares de eficiencia
esperados. La necesidad de renovar sus equipamientos se convirtid en un punto crucial para
la investigacion, ya que se esperaba que esta renovacion tuviera un impacto significativo en
los costos de operaciéon y mantenimiento de los activos fijos. Los resultados de la
investigacion revelaron que la renovacion de los equipamientos en los pozos de agua
subterranea efectivamente condujo a una disminucion sustancial en los costos de operacion
y mantenimiento. Ademas, esta accion resultd en mejoras notables en la eficiencia de la
produccion de agua en dichos pozos. Estas mejoras se reflejaron directamente en los estados
financieros de la organizacion, traduciéndose en un incremento de las utilidades de la

empresa. Concluyo que los costos de operacion y mantenimiento de los activos relacionados

con la produccion pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad financiera de la




organizacion. La renovacion de los equipamientos en los pozos de agua subterranea destaco
la importancia de la gestion eficiente de los activos y como esta puede influir positivamente
en los resultados financieros de la empresa. Los hallazgos de esta investigacion sugieren que
estrategias similares pueden ser aplicadas en otros ambitos y sectores para mejorar la

rentabilidad financiera de las organizaciones.

Reyes (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Costo de ventas y su incidencia en la
rentabilidad en una empresa de Lima”, tuvo como objetivo analizar el impacto del costo de
ventas en la rentabilidad de una empresa dedicada a la venta de ropa. La metodologia
aplicada se bas6 en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de naturaleza
longitudinal y correlacional. Se utilizé un muestreo intencional no probabilistico, abarcando
los registros financieros de la empresa durante los anos 2019, 2020 y 2021, mediante el
analisis documental y la aplicacion de indices a dichos registros. Los resultados obtenidos
en este analisis se estratificaron en tres categorias: bajo, medio y alto, reflejando el grado de
influencia del costo de ventas en la rentabilidad (50.59%, 22.76% y 26.65%,
respectivamente). La prueba estadistica Rho Spearman arroj6 un resultado significativo con
un valor de 0.002, inferior a 0.05, lo que respald6 la aceptacion de la hipotesis alternativa.
Adicionalmente, se identifico una correlacion significativamente positiva, con un valor de
0.523. El autor concluy6é que, el costo de ventas ejerce un impacto sustancial en la
rentabilidad de la empresa, indicando que mayores costos de ventas resultan en una menor
rentabilidad. Esto implica que el control efectivo de los costos de ventas, incluyendo la
optimizacion de los costos de la materia prima, la gestion de la mano de obra, y el control
de los costos indirectos de fabricacion, es fundamental para lograr una mayor rentabilidad

en la empresa.

Osorio (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Incidencia de los costos en la
rentabilidad en las empresas fabricantes de productos plasticos en el distrito de Comas”, tuvo
como propodsito determinar el impacto de los costos en la rentabilidad de las compaifias que
producen articulos de plastico en un distrito de lima durante el afio 2018. La relevancia de
esta investigacion radica en la necesidad que tienen las empresas de evaluar de manera
efectiva los costos de produccion, ya que es esencial para las empresas conocer cudnta
ganancia puede generar cada producto individualmente. En cuanto a la metodologia, este

trabajo se enmarca en un enfoque descriptivo y utiliza un disefio de investigacion no

experimental de tipo transversal correlacional-causal. El grupo de estudio se compone de




seis empresas con mds de diez afos de experiencia en el mercado, y la muestra seleccionada
incluye a 30 personas que desempenan funciones relacionadas con el control y el uso de los
recursos. La técnica utilizada para la recopilacion de datos es la encuesta, y el instrumento
empleado es un cuestionario que se administro a los trabajadores que estan involucrados en
el control de produccion. Los resultados obtenidos respaldaron la hipotesis de que los costos
afectan la rentabilidad, ya que generalmente el precio de venta se determina en funcién del
mercado, de acuerdo a la oferta y la demanda. Por lo tanto, las empresas deben estar
constantemente evaluando los costos de produccion de manera independiente. Si los costos
permiten obtener una rentabilidad, entonces una gestion adecuada de los mismos puede
llevar a la deducir que, a medida que los costos disminuyan, la rentabilidad aumentara. El
autor concluye que, los resultados de la investigacion sefialan una relacion significativa entre
los costos y la rentabilidad en las compafiias que fabrican productos plasticos, hallazgo
resalta la importancia de una gestion eficaz de los costos en la toma de decisiones
empresariales y en la busqueda de estrategias que puedan mejorar la rentabilidad de estas

empresas.

Aparicio (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Costos de venta y rentabilidad de
las empresas comercializadoras de vehiculos automotores” tuvo como objetivo analizar la
relacion entre el costo de ventas y la rentabilidad en las empresas especializadas en la
comercializacion de vehiculos, buscando dar respuesta a la imperiosa necesidad de una
gestion eficiente de los costos dentro del sector automotriz, con el propdsito de dotar a los
empresarios de informacion pertinente que les permita tomar decisiones fundamentadas
sobre sus estructuras de costos, optimizar la administracién de gastos y, en ultima instancia,
elevar su rentabilidad y su nivel de competitividad anual. El enfoque metodologico empleado
se caracterizo por un diseflo correlacional y no experimental, utilizando como poblacion de
referencia a los empleados de las 12 empresas dedicadas a la comercializacion de vehiculos.
La recoleccion de datos se efectué mediante la aplicacién de encuestas, cuyos cuestionarios
fueron distribuidos y recopilados entre los trabajadores de los departamentos de contabilidad
y administracion de dichas companias. Los resultados del estudio indican una relacién
significativa entre el costo de ventas y la rentabilidad, subrayando asi la importancia de una
adecuada gestion de los costos en la industria automotriz. El autor concluye que el costo de
ventas guarda una estrecha relacion con la rentabilidad en el contexto de las empresas

dedicadas a la comercializacion de vehiculos, y los empresarios de este sector pueden utilizar

estos resultados como una guia solida para la toma de decisiones informadas acerca de la




administracion de costos y gastos, lo que, a su vez, les brindara la oportunidad de mejorar
su rentabilidad y fortalecer su posicion competitiva en el mercado, especialmente

enfocandose en la optimizacion de los costos de transporte desde Lima.

2.1.3. Antecedentes regionales

Montoya (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Anélisis de costos y propuestas de
un sistema de costos ABC para una empresa de ventas y servicios en Chimbote” tuvo como
objetivo elaborar una propuesta para la implementacion de un sistema de costos basado en
actividades de una empresa especializada en la venta y entrega de los productos mas
avanzados en suministros e instrumentos para la industria y ademas brinda servicios de
electromecanica y electronica en Chimbote. Empled una metodologia descriptiva y
propositiva, que se basd en entrevistas llevadas a cabo con el personal operativo y
administrativo durante el segundo trimestre de 2021. El enfoque de estudio se centrd en los
costos historicos de la empresa en su totalidad, mientras que la muestra se concentrd en los
costos asignados durante el primer trimestre de ese mismo afo. El resultado de esta
investigacion fue la generacion de una propuesta que permitio la identificacion de los costos
indirectos de fabricacion relacionados con los servicios proporcionados por la empresa.
Asimismo, esta propuesta facilitd la identificacion de las areas de la organizacion con los
mayores gastos. El autor concluyd que, hay evidencia que la asignacion precisa de costos
indirectos y no productivos mejora la representacion de los costos de los servicios, lo que a
su vez posibilita la identificacion de actividades de alto costo y la realizacion de las
correcciones necesarias. Ademas, la correcta determinacion de los costos de los servicios se
revel6 como fundamental para evaluar su rentabilidad, aumentar los méargenes de utilidad y
disefiar estrategias de descuentos que fomenten la competitividad y atraigan a una clientela
mas amplia. La implementacion de este sistema de costos basado en actividades se presenta
como una oportunidad valiosa para la optimizacion de los recursos y el mejoramiento de la

gestion financiera de la empresa estudiada.

Meza y Mondragén (2020), en su trabajo de investigacion de titulo “Mejora de la cadena de
abastecimiento para incrementar la rentabilidad en una empresa de Chimbote”, tuvieron
como propdsito mejorar la cadena de abastecimiento para aumentar la rentabilidad de una
empresa de venta de articulos de construccion y ferreteria, siguiendo un enfoque de mejora

regulado por el modelo P-H-V-A (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Para lograr este

objetivo, se desarrollaron las siguientes etapas: en primer lugar, se realizé un diagnostico de




la situacion actual de la cadena de abastecimiento mediante observacion directa y entrevistas.
Posteriormente, se determino la rentabilidad de la empresa en el afio 2019, desglosada en
Margen bruto (16.4%), Margen operativo (11.4%), y Margen neto (10.2%) utilizando la
técnica DuPont. Luego, se aplico un modelo de gestion con subprocesos de abastecimiento
y compras, almacenamiento, inventarios y comercializacioén al cliente, controlando estos
procesos a través de indicadores logisticos. Tras analizar los resultados y aplicar mejoras en
la cadena de abastecimiento, se determind que la rentabilidad para el afio 2020 alcanz6 un
valor de 18.26%, desglosada en Margen bruto (22.4%), Margen operativo (16.7%), y Margen
neto (13.8%). Los autores concluyeron que, la comparacion de las rentabilidades entre los
afios 2019 y 2020 revel6 que la implementacion de mejoras en la cadena de abastecimiento
permitid un incremento significativo en la rentabilidad de la empresa, pasando del 12.86%
en 2019 al 18.26% en 2020. Estos resultados respaldan la importancia de la gestion de la

cadena de abastecimiento en la mejora de la rentabilidad en las empresas.

Noriega (2022), en su trabajo de investigacion de maestria titulado “Niveles de rentabilidad
de una cadena de gimnasio en la ciudad de Chimbote, durante el periodo del 2019, 2020 y
20217, tuvo como objetivo examinar la rentabilidad en un gimnasio durante los tres afios
mencionados. Para llevar a cabo esta investigacion, se opté por un enfoque cuantitativo
respaldado por un disefio descriptivo y comparativo, excluyendo elementos experimentales,
y con un enfoque temporal transversal. La unidad de andlisis seleccionada consistio en los
Estados Financieros correspondientes a los afios de interés, sometidos a un minucioso
andlisis documental. Ademas, se enriquecié la informacion recopilada mediante la
realizacion de una entrevista con el encargado del area contable de la empresa. Los
instrumentos utilizados, que incluyeron una ficha de registro documental y una guia de
entrevista, fueron validados previamente. Los resultados obtenidos permitieron concluir que,
el nivel de rentabilidad del gimnasio estudiado experiment6 una significativa disminucion
en 2020 y 2021, fendmeno que se atribuy6 en gran medida a los impactos de la pandemia de
la COVID-19 a nivel global. Estos resultados subrayan la importancia de implementar
estrategias gerenciales adaptables para afrontar situaciones excepcionales como la pandemia
en el futuro, con el propdsito de asegurar la sostenibilidad y éxito continuado de la empresa

en cuestion.

Gonzales y Vidal (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de los costos

de produccion y su incidencia en la rentabilidad de una empresa chimbotana”, tuvieron como




objetivo determinar los costos de produccién y su influencia en la rentabilidad de la empresa
durante los anos 2016 y 2017. Esta investigacion de naturaleza aplicada se apoyd en un
disefio de investigacion correlacional y se baso en el analisis de documentos contables que
abarcaban los costos de produccion y los estados de resultados desde 2008 hasta 2017 como
la poblacion de estudio, con una atencidon especial en los registros correspondientes al afio
2017 como muestra representativa. Para garantizar la validez de los instrumentos de andlisis,
se sometieron a la evaluacion por parte de tres expertos en el tema. Los resultados obtenidos
pusieron de manifiesto desafios significativos en el proceso de produccion de conservas de
caballa, incluyendo el incremento de los precios de la materia prima debido a cambios
climaticos, pérdidas operativas asociadas al uso de pescado de menor tamafio y la carencia
de un personal encargado de evaluar las condiciones y caracteristicas al adquirir la materia
prima. A pesar de los obstaculos identificados, se observo un crecimiento moderado en la
rentabilidad de la empresa durante los periodos 2016 y 2017. Concluyeron que, existe la
necesidad de reformular y ajustar los procesos de compra y produccion, ademds de tomar
decisiones estratégicas encaminadas a mejorar la eficiencia y competitividad de la empresa

en un entorno econdémico desafiante.

2.1.4. Antecedentes locales

Huaynacaqui y Ramirez (2022), en su trabajo de investigacion de titulo “Costos de servicio
y su relacion en la rentabilidad en una empresa de Huaraz”, tuvieron como objetivo
determinar la relacion existente entre los gastos relacionados con el servicio y la rentabilidad
en una empresa de Huaraz. Los enfoques empleados se basaron en métodos cuantitativos no
experimentales. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 28 empleados de dicha
empresa, y la muestra seleccionada consistio en la totalidad de sus colaboradores, ademas
de utilizar los datos financieros disponibles de la empresa que se estudid. Los resultados
revelaron, a través del coeficiente de Spearman con un valor de tho=0.592, que existe una
relacion moderada entre las variables analizadas. En particular, en relacion a los costos de
servicios y la rentabilidad de los activos, se evidencid que la empresa no administra
eficazmente sus activos. Los autores concluyeron que, los costos de servicio inciden
negativamente en el rendimiento general de la organizacion durante el periodo de cuatro
afios investigado. Esto se traduce en una disminucion de la confianza que los accionistas e

instituciones crediticias pueden depositar en la informacion proporcionada por los estados

financieros de la empresa. Estos resultados son valiosos para la toma de decisiones y podrian




servir como punto de partida para implementar estrategias que mejoren la situacion

financiera y operativa de la empresa.

Sanchez (2020), en su trabajo de investigacion de titulo “Incidencia del sistema de costo
directo en la rentabilidad de una empresa de Huaraz” tuvo como objetivo evaluar como el
sistema de costo directo influy6 en la rentabilidad de una empresa de diagnostico técnico
vehicular. Para ello, se emple6 un enfoque cualitativo, y se opt6 por un disefio de estudio de
caso, en razon de la singularidad de la entidad en estudio. La recopilacion de datos se
caracterizo por su enfoque mixto, combinando informacion cualitativa y cuantitativa, lo que
permitié obtener una comprension integral de la dinamica de costos y rentabilidad en la
empresa. Los resultados destacaron que, en el periodo analizado, la empresa operaba bajo
un sistema de costeo empirico, lo que se traducia en una falta de clasificacion y
estructuracion adecuada de los costos. Sin embargo, la adopcion del sistema de costo directo
generd una vision mas precisa y detallada de los costos asociados a la prestacion de servicios,
lo que culminé en una mejora sustancial de la rentabilidad bruta en comparacion con el
sistema de costeo previo. El autor concluyd que, la implementacion del sistema de costo
directo arrojo resultados positivos, proporcionando informacidn precisa no solo sobre la
rentabilidad, sino también sobre los costos relacionados con materiales, recursos humanos y
esfuerzos econdmicos en relacion con el nimero de servicios prestados. Estos hallazgos
respaldan firmemente la recomendacion de adoptar el sistema de costo directo como una
préctica beneficiosa para la toma de decisiones y el andlisis de costos en el contexto de la

empresa que se ha estudiado.

Palacios y Soto (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Incidencia del sistema de
costos en la rentabilidad de una empresa operadora terrestre de Huaraz”, tuvieron como
proposito analizar el impacto de un sistema de costos en la rentabilidad operativa de la
empresa en estudio de Huaraz durante los periodos 2017 y 2018. Los autores aplicaron el
método de estudio de caso a la empresa operadora terrestre en mencidon. Desarrollaron un
disefio de investigacion de tipo descriptivo para llevar a cabo un andlisis detallado. Los
resultados de la investigacion se obtuvieron al analizar diversos aspectos, incluyendo los
costos corrientes, costos previstos y costos diferidos. Utilizando un ratio de rentabilidad
como indicador, se observaron las siguientes cifras en el margen operativo: Para el periodo

2017, el estado de resultados presentado mostré un margen operativo del 0.33%, mientras

que el estado de resultados reformulado para el mismo periodo revelé un margen operativo




de -2.49%. En el afo 2018, el estado de resultados presentado arrojé un margen operativo
del 6.74%, y el estado de resultados reformulado para el mismo afio indic6é un margen
operativo del 6.30%. A partir de los resultados obtenidos, los autores concluyeron que la
consideracion de los costos corrientes, costos previstos y costos diferidos en el estado
financiero reformulado incide de manera significativa en la rentabilidad operativa de la
empresa estudiada. Durante el periodo 2017, la reformulacion de los costos resulté en una
disminucion considerable en el margen operativo, mientras que, en 2018, la reformulacion
tuvo un impacto mas moderado, pero aun relevante en la rentabilidad operativa de la

empresa.

Morales (2019), en su trabajo de investigacion de titulo “Incidencia del sistema de costos en
la rentabilidad de una empresa hotelera de Huaraz”, tuvo como objetivo examinar de qué
manera un sistema de costos influye en la rentabilidad de una empresa hotelera huaracina.
Para llevar a cabo esta investigacion, se empled una metodologia de investigacion
interpretativa, centrada en el andlisis de un caso especifico. Los sujetos de estudio se
dividieron en tres grupos: el gerente general de la empresa en cuestion, los informes
financieros de la empresa, y los registros de compras y ventas. Todos los datos recopilados
se analizaron desde una perspectiva cualitativa. Los resultados obtenidos tras la
implementacion del método de costeo directo revelaron un cambio significativo en el margen
bruto, que disminuy6 del 62.36% inicial al 47.51%. Ademas, se observd una variacion en el
margen neto, que paso6 del 25.48% en el sistema de costos previo al 9.49% con la adopcion
del método de costeo directo. Esto se debid a la falta de reconocimiento y clasificacion
adecuada de los costos en la empresa. En las conclusiones de este estudio, se determind que
la empresa contaba con un sistema de costos que proporcionaba informacion imprecisa y
poco confiable acerca de los costos y gastos de la organizacién. Asimismo, se identificd una
falta de consistencia entre el costeo y los informes financieros debido a la duplicacion de
algunos costos y su asignacion inapropiada. Finalmente, al calcular el Estado de Resultados
utilizando el Costeo Directo, se obtuvieron los siguientes resultados: un costo total de ventas
de S/. 52,508.30, una utilidad bruta de S/. 47,523.70, una utilidad operativa de S/. 14,294.81
y una utilidad neta de S/. 9,497.63. Estos hallazgos sugieren que la empresa podria

beneficiarse de una revision y mejora de su sistema de costos para ofrecer informacion mas

precisa y confiable, lo que podria tener un impacto positivo en su rentabilidad.




Huaman y Mendoza (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de los costos
en un restaurante tradicional contemporaneo de Huaraz”, tuvieron como objetivo explicar
como se asignan los gastos en el restaurante en estudio. El enfoque de este estudio se centro
en una investigacion de caracter descriptivo con un disefio descriptivo, que también incluye
un enfoque propositivo. La poblacion objeto de estudio esta compuesta por los documentos
utilizados por el restaurante para la asignacion de sus gastos desde su inicio hasta la fecha
actual. Para la muestra, se tomaron en cuenta unicamente los documentos relacionados con
los gastos correspondientes al primer trimestre de 2021, especificamente en los meses de
enero a marzo. La técnica utilizada para recopilar informacion fue la entrevista estructurada.
Los resultados de esta investigacion indican que el restaurante no realiza una identificacion
precisa de los gastos relacionados con la mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion
en la preparacion de sus platos. En consecuencia, los gastos registrados no reflejan con
precision la realidad, ya que se calculan de manera aproximada. Esta falta de precision
dificulta la capacidad de la empresa para conocer su margen de beneficio en tiempo real. En
este estudio se desarroll6 una propuesta de costos de produccion que permitird a la empresa
determinar su margen de beneficio de manera mas precisa y, al mismo tiempo, identificar
adecuadamente los componentes de la materia prima, la mano de obra y los gastos indirectos
de fabricacion. Los autores concluyeron que, el estudio demuestra que la asignacion de
gastos en el restaurante es un tema critico que afecta la capacidad de la empresa para conocer
su verdadero margen de beneficio. La falta de identificacion precisa de los gastos de mano
de obra y gastos indirectos de fabricacion lleva a que los gastos sean calculados de manera
aproximada, lo que limita la toma de decisiones basadas en datos reales. La propuesta de
costos de produccion desarrollada como parte de esta investigacion ofrece una solucion para
superar esta limitacion y permite a la empresa calcular y conocer con mayor precision sus

gastos, y en consecuencia, mejorar su eficiencia y rentabilidad en el negocio.

Garcia y Ramirez (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Control logistico de
materiales para la mejora de costos de produccién empresa de construccion de Huaraz”,
tuvieron como propdsito analizar como la gestion logistica de materiales impactd en la
reducciéon de los costos de produccion de la empresa en estudio. Para llevar a cabo este
estudio, se examinaron registros de costos que abarcaron los afios 2017 al 2019. Se utiliz6
la observacion como la principal metodologia, apoyada por una ficha de observacion creada

a partir de indicadores especificos. Estos indicadores fueron validados por expertos en el

campo. Los resultados del estudio indicaron que la implementacion de un control logistico




de materiales en la empresa produjo los siguientes efectos: una reduccion del 20% en los
costos de inventario de materiales durante los afios 2018 y 2019 en comparacién con los
costos de mantenimiento, una disminucion del 20% en los costos de mantenimiento entre los
afios 2018 y 2019, asi como una reduccion del 15% entre los afios 2017 y 2019. Ademas, se
observo una disminucion del costo de almacenamiento del 22% en 2018 y del 35% en 2017,
junto con una disminucidn del 50% en la colocacion de pedidos en 2018 y del 45% en 2017.
Como resultado, los autores concluyeron que la implementacion del control logistico de
materiales en la empresa. durante los afnos 2018 y 2019 condujo a mejoras significativas en
la gestion de costos de produccion, especialmente en lo que respecta al control de inventario,
mantenimiento, almacenamiento y colocacion de pedidos. Estos hallazgos respaldan la
importancia de una gestion logistica eficiente de materiales en empresas del sector de la

construccion como un medio para mejorar la eficiencia y reducir costos.

2.2 Bases tedricas
2.2.1.Teoria de las Pequeiias y Medianas Empresas (PYME)

El estudio de las Pequenias y Medianas Empresas (PYME) se enfoca en la exhaustiva
exploracion y evaluacion de las caracteristicas distintivas, obstaculos y oportunidades que
estas compafias afrontan en el ambito empresarial. A pesar de no existir una Unica teoria
especifica para las PYME, resulta relevante destacar los diferentes enfoques y teorias que
han surgido en este dominio. Entre estas teorias se tiene a la Teoria de la Dependencia de
Recursos, la cual argumenta que las PYMES operan bajo limitaciones de recursos, como
capital, tecnologia y acceso a los mercados. Se centra en la manera en que estas empresas
dependen de recursos externos y en como pueden gestionar y aprovechar eficazmente dichos
recursos. La teoria de la dependencia de recursos surgio en la década de 1970 y se centra en
analizar como la obtencion de recursos influye en el comportamiento de una organizacion,
partiendo de la premisa de que los recursos son fundamentales para el logro de sus objetivos
(Cuofano, 2023). Asimismo, se tiene a la Teoria del Ciclo de Vida Empresarial: Esta teoria
plantea que las PYMES atraviesan diversas fases de desarrollo, desde su concepcion hasta
su madurez, e eventualmente, su declive o renacimiento. Examina los desafios y estrategias
que las PYME deben abordar en cada etapa de su ciclo de vida. La Teoria del Ciclo de Vida
Empresarial describe un proceso secuencial que atraviesa una empresa a lo largo de su

existencia, y su desarrollo esta principalmente influenciado por las decisiones iniciales

tomadas. Todas las empresas experimentan una fase de inicio, crecimiento y eventual cierre,




y si logran obtener resultados positivos, pueden alcanzar una fase de madurez y un
crecimiento sostenible. Este ciclo empresarial se manifiesta de manera especialmente
evidente en los startups, que introducen innovaciones con una solida base tecnoldgica en los

mercados. (Trenza, 2022).

Asimismo, se tiene la Teoria del Emprendimiento: Su enfoque se centra en el estudio de la
creacion y desarrollo de nuevas empresas, incluyendo las PYME. Explora como se generan
ideas de negocio, se identifican oportunidades, se obtienen recursos y se gestionan los
riesgos en el proceso emprendedor. La Teoria del Emprendimiento se dedica a entender los
procesos, motivaciones y elementos que impactan en la formacion y evolucién de nuevas
compaiiias y proyectos. En este campo, se investiga la funcion crucial del emprendedor,
quien detecta oportunidades empresariales, asume riesgos y emplea recursos para establecer
y administrar una empresa o proyecto. Ademas, la teoria del emprendimiento se concentra
en el concepto de oportunidad de negocio, que se refiere a una idea o situacion que brinda la
opcion de crear un producto, servicio o empresa rentable y duradera (Minhaz, 2021).
Ademas, se tiene también la Teoria de la Innovacion, Esta teoria aborda la capacidad de las
PYME para introducir nuevos productos, servicios o procesos en el mercado. Se analiza
como estas empresas pueden generar y gestionar la innovacion, asi como los factores que
influyen en su capacidad para competir y crecer a través de la innovacion. La teoria de la
innovacion aborda el papel central de la innovacion en el desarrollo econdomico y la
competitividad empresarial. Diversas perspectivas, como la de Schumpeter, Drucker,
Rogers, Christensen y Porter, ofrecen enfoques distintos sobre cémo la innovacidon impulsa
el cambio y la creacion de valor, ya sea a través de la destruccion creativa, la identificacion
de oportunidades, la difusion de innovaciones, la innovacion disruptiva o la diferenciacion
de productos y servicios. Estas teorias ayudan a comprender como la innovacion es

fundamental en la economia y en la estrategia empresarial (Martinez, 2023).

Dentro de la Teoria de las Pequefias y Medianas Empresas se resalta las PYME desempefian
un papel crucial en la economia de cualquier pais. Su importancia radica en su capacidad
para generar empleo, estimular la innovacion, promover la competencia y contribuir
significativamente al crecimiento econdmico. Estas empresas son fundamentales en la
creacion de puestos de trabajo, lo que no solo reduce el desempleo, sino que también impulsa

la estabilidad econdmica y social. Ademas, las PYME a menudo son caldo de cultivo para

la innovacion y la creatividad, ya que pueden adaptarse rapidamente a las cambiantes




demandas del mercado. Su tamafio méas manejable y estructuras flexibles fomentan la
competencia y evitan la concentracion del poder econdémico en manos de unas pocas grandes
empresas. En resumen, las PYME son pilares fundamentales para el desarrollo econdémico y
social, sosteniendo la base de la prosperidad en cualquier sociedad (Daneri, 2020). Algunas
de las razones fundamentales que destacan la importancia de las PYME son: Aporte
econdémico significativo, pues en numerosos paises, las PYME conforman la mayor parte
del tejido empresarial y desempefian un papel crucial en la creacién de empleo y el desarrollo
econoémico. Por ejemplo, en México, estas empresas representan el 99,8% de todos los
establecimientos economicos. Asimismo, son Motores de empleo, pues las PYME son
pilares en la generacion de empleo en diversas economias, incluyendo la mexicana, donde
absorben alrededor del 79% de la fuerza laboral. Asi también, son un estimulo a la
innovacion, pues su agilidad y flexibilidad les permiten adaptarse con rapidez a los cambios
en el mercado, fomentando asi la innovacion y la competitividad. Ademas, su especializacion
en productos y servicios, hace que las PYME pueden destacar en areas donde existen
diversas metodologias de produccién y procesamiento, logrando eficiencia econdomica
mediante la especializacion. De igual manera, generan equidad en la distribucion de la
riqueza, pues las PYME pueden contribuir a una distribuciéon mas equitativa de la riqueza en
la economia, ya que su propiedad suele ser diversa en términos de origen y nivel

socioecondmico de los propietarios (Sordo, 2022).

Las PYME desempefian un papel de vital importancia en la economia de multiples naciones,
ya que impulsan el crecimiento econdmico, fomentan la generacion de empleo, promueven
la innovacién y ofrecen servicios y productos especializados, al tiempo que contribuyen a
una distribucién mas equitativa de la riqueza en la sociedad. Razon por la cual deberan
cumplir ciertas normativas, las regulaciones que respaldan a las pequefias y medianas
empresas (PYME) en Peru abarcan una serie de leyes, decretos y programas disefiados para
fomentar su crecimiento, formalizacién y competitividad. Algunas de las normativas clave
incluyen a la Ley N° 28015, conocida como la Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, promulgada el 3 de julio de 2003. Esta ley establece un marco
general para promover y formalizar las PYME en el pais, asi como los mecanismos de apoyo
y beneficios proporcionados por el Estado a este sector. Asi también a la Ley N° 29051, que
regula la participacion y eleccion de representantes de las PYME en diversas entidades

publicas. Su objetivo es asegurar la participacion de las PYME en la toma de decisiones que

les afecten, a través de la eleccion de sus representantes en diferentes niveles de gobierno. Y




a la Ley N° 30524, que establece el Programa REACTIVA PERU para garantizar la
continuidad en la cadena de pagos durante la pandemia de COVID-19. Este programa brinda

apoyo financiero a las PYME para mantener sus operaciones durante la crisis (Congreso del

Pert, 2022).

Ademéds, existen varios decretos de urgencia que contemplan medidas econdémicas y
financieras de apoyo a las PYME, como el Decreto de Urgencia N° 058-2011 establece
medidas urgentes y extraordinarias en materia econdmica y financiera para impulsar la
economia nacional. También, el Decreto de Urgencia N° 013-2020 promueve el
financiamiento de la micro, pequefia y mediana empresa, asi como de emprendimientos y
startups. Asimismo, el Decreto de Urgencia N° 029-2020 introduce medidas
complementarias para el financiamiento de las micro y pequefias empresas y otras acciones
para reducir el impacto del COVID-19 en la economia peruana. Ademads, el Decreto de
Urgencia N° 040-2020 establece medidas para mitigar los efectos econdémicos del
aislamiento social obligatorio en las PYME a través del financiamiento a través de empresas
de factoring (Diario Oficial El Peruano, 2023). Estas son solo algunas de las normativas que
respaldan a las PYME en Pert. No obstante, es importante destacar que se ha sefialado que
las leyes y regulaciones vigentes para las PYME en el pais son complejas, inestables y a
veces incompatibles con la realidad, lo que dificulta su desarrollo. Por lo tanto, es necesario
continuar trabajando en la mejora del marco legal y normativo para impulsar de manera

efectiva el crecimiento de las PYME en el pais.

Descripcion de la empresa

La empresa AB MASTER S.A.C. se dedica a la venta al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion, venta
al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados, asi también al transporte de carga por carretera. Estd ubicada en la direccion
AV. RAYMONDI NRO. 312 BAR. CONO ALUVIONICO OESTE (HUARAZ
RESTAURACION), HUARAZ, ANCASH. Tiene como fecha de inicio de actividades el
01/05/2020, y se encuentra registrada como una sociedad anénima cerrada. La empresa se
destaca por su compromiso con la calidad de los materiales que ofrece y su capacidad para
atender tanto a clientes minoristas como mayoristas, lo que le otorga una posicion estratégica
en el mercado. La integracion del transporte de carga por carretera complementa sus

servicios, lo que fortalece su competitividad en la industria.
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Mision de la empresa

La mision de la empresa AB MASTER S.A.C. es proporcionar a nuestros clientes, tanto
minoristas como mayoristas, una amplia gama de productos de alta calidad en el ambito de
la ferreteria, equipos, materiales de construccion y productos relacionados con fontaneria y
calefaccion. A través de nuestro compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente,
buscamos ser lideres en el mercado, ofreciendo soluciones completas para sus necesidades
en la industria de la construccion y el mantenimiento. Ademas, nuestra mision incluye la
prestacion de servicios de transporte de carga por carretera para garantizar la eficiencia y la
satisfaccion total de nuestros clientes. Nos esforzamos por ser un referente en la industria,
proporcionando productos y servicios de alta calidad a nuestros clientes en Huaraz y sus

alrededores en Ancash.

Vision de la empresa

La vision de la empresa es consolidarnos como un referente destacado en la industria de la
ferreteria y materiales de construccion en la region de Huaraz, Ancash, y expandir nuestra
presencia a nivel nacional. Buscamos ser reconocidos por la excelencia en la calidad de
nuestros productos y servicios, asi como por nuestra capacidad de ofrecer soluciones
integrales a las necesidades de construccion y mantenimiento de nuestros clientes. Queremos
ser lideres en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa, manteniendo un
compromiso constante con la innovacion y la sostenibilidad. Nuestra vision incluye el
crecimiento sostenible de nuestro negocio, la mejora continua de nuestros servicios y la

contribucion al desarrollo econémico y social de la comunidad en la que operamos.

2.2.2.La Teoria de Costos

La teoria de costos es un campo dentro de la economia y la gestion empresarial que ha sido
desarrollado y ampliado por diversos economistas y expertos en el area a lo largo de la
historia. No se puede atribuir la teoria de costos a un solo individuo, ya que ha evolucionado
a lo largo del tiempo con contribuciones de varios pensadores econémicos y académicos.
Sin embargo, algunas de las figuras influyentes en el desarrollo de la teoria de costos
incluyen a Adam Smith, David Ricardo, Alfred Marshall, John Maynard Keynes y otros
economistas notables. Cada uno de ellos hizo importantes contribuciones a la teoria de costos

a lo largo de su carrera y en el contexto de sus respectivas teorias econdmicas. La teoria de

costos es un concepto fundamental en economia y gestion empresarial que se centra en el




analisis y la comprension de los costos asociados a la produccion de bienes y servicios. Esta
teoria se utiliza para tomar decisiones relacionadas con la produccion, el precio de venta, la

rentabilidad y la eficiencia en las empresas (Westreicher, 2021).

Algunos aspectos clave relacionados con la teoria de costos se refieren a los Tipos de costos,
pues esta teoria identifica varios tipos de costos, que incluyen costos fijos (que no cambian
con el nivel de produccion), costos variables (que varian con la produccion), costos totales
(suma de costos fijos y variables) y costos marginales (el costo adicional de producir una
unidad adicional) (CERTUS, 2020). También se tiene en cuenta la Curva de costos, el cual
es un componente esencial de la teoria de costos es la curva de costos, que muestra la relacion
entre la cantidad producida y los costos totales, costos fijos, costos variables y costos
marginales. Estas curvas ayudan a las empresas a tomar decisiones sobre la cantidad de
produccion optima y la fijacion de precios. También se tiene en cuenta las Economias y
deseconomias de escala, que aborda el concepto de economias de escala, que se refiere a la
reduccién de costos unitarios a medida que la produccion aumenta. Por otro lado, las
deseconomias de escala ocurren cuando los costos unitarios aumentan a medida que la

produccion crece (Barreto, 2022).

Ademas, se considera a los Costos a corto y largo plazo, los cuales se refieren a los costos
que no se pueden ajustar facilmente, como los costos fijos. Los costos a largo plazo incluyen
costos que pueden variar con el tiempo, como la adquisicion de nuevos equipos o la
expansion de la capacidad de produccion. Por ultimo, se toma en cuenta la Toma de
decisiones empresariales, que permite a las empresas determinar los niveles de produccion
mas rentables, establecer precios de venta adecuados y evaluar estrategias de costos. La
teoria de costos es un conjunto de principios y herramientas que ayuda a las empresas a
entender, analizar y gestionar los costos asociados a la produccion y la toma de decisiones

empresariales. Es una parte esencial de la economia y la gestion empresarial.
2.2.3. Teoria de la Rentabilidad

La teoria de la rentabilidad se refiere a un conjunto de conceptos y enfoques relacionados
con la capacidad de una inversion, proyecto, empresa o activo para generar ganancias o
rendimientos en comparacion con los costos asociados. Es fundamental en el dmbito
financiero y empresarial, ya que se centra en determinar la capacidad de una inversion,

proyecto, empresa o activo para generar ganancias o rendimientos en relacion con los costos

y recursos invertidos. Esta evaluacion es esencial para la toma de decisiones financieras y




estratégicas, ya que permite a los inversionistas, gerentes y empresarios determinar si una
iniciativa es viable y rentable. Un alto nivel de rentabilidad suele ser un objetivo deseado,
ya que indica que una inversion o negocio esta generando ganancias significativas en
relacion con el capital invertido. La teoria de la rentabilidad también desempena un papel
importante en la evaluacion del riesgo, ya que una inversion rentable generalmente implica
un menor grado de riesgo, lo que atrae a los inversores y promueve el crecimiento
empresarial. Ademads, la mejora continua de la rentabilidad es un objetivo clave en la gestion
financiera y empresarial, ya que contribuye al crecimiento sostenible y a la creacion de valor

a largo plazo. (Sevilla, 2020).

Existen varios enfoques y métricas para medir la rentabilidad, y algunos de los conceptos
clave incluyen a la Rentabilidad financiera, la cual se refiere a la capacidad de una inversion
0 negocio para generar ganancias en funcion de los recursos invertidos. Las métricas
comunes para medir la rentabilidad financiera incluyen el retorno de la inversion (ROI), el
margen de beneficio neto y el margen de beneficio bruto. Asi también se tiene a la
Rentabilidad por accionista, el cual considera la rentabilidad desde la perspectiva de los
accionistas o propietarios de una empresa (Dobafio, 2023). La rentabilidad para los
accionistas se relaciona con la capacidad de la empresa para generar ganancias que se
traduzcan en dividendos, apreciacion de las acciones u otros beneficios para los inversores
(Iniesta, 2023). Ademas, est4 la Rentabilidad del proyecto, que se refiere a la rentabilidad de
un proyecto especifico, como la construccion de una planta, el lanzamiento de un nuevo
producto o la adquisicion de una empresa. Se evalia mediante métricas como el valor
presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR) (Exact, 2022). También se tiene a la
Rentabilidad a largo plazo: Algunas empresas se centran en la rentabilidad a largo plazo en
lugar de obtener ganancias inmediatas. Esto puede incluir estrategias de crecimiento a largo
plazo que no generen beneficios inmediatos, pero que se espera que sean rentables en el
futuro. Y por ultimo esta la Rentabilidad sostenible, la cual implica la capacidad de una
empresa para mantener ganancias consistentes a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta

factores como la gestion de costos, la innovacion y la lealtad del cliente (Lucena, 2023).

En la determinacion de la rentabilidad se debe de tener en cuenta que la gestion eficiente de
los costos es esencial, ya que los productos y materiales en este sector pueden variar en

términos de precios y margenes de beneficio. Evaluar la eficiencia en la adquisicion de

inventario, la optimizacion de procesos de almacenamiento y distribucion, y la negociacion




con proveedores es esencial para mantener margenes de beneficio saludables. Ademas, es
importante considerar los costos operativos, como los relacionados con el personal, la
logistica y las instalaciones. Una evaluacion detallada de estos costos permite identificar
areas en las que se pueden implementar mejoras para reducir gastos sin comprometer la
calidad del servicio. En este contexto, la eleccion de métricas especificas para medir la
rentabilidad, como el margen de beneficio bruto, el margen de beneficio neto o el retorno de
la inversion, dependera de las metas y estrategias de la empresa. Algunas empresas del sector
ferretero pueden optar por centrarse en aumentar sus margenes de beneficio, mientras que
otras pueden priorizar la expansion de su base de clientes y la eficiencia en la gestion de
costos operativos. La teoria de la rentabilidad proporciona un marco valioso para evaluar y
mejorar el rendimiento financiero de una empresa del sector ferretero, ayudando a tomar
decisiones informadas que influyan en su sostenibilidad y éxito a largo plazo en un mercado
competitivo. La seleccion de las métricas adecuadas y el enfoque estratégico dependeran de

la vision y los objetivos especificos de la empresa en cuestion.

2.2.4.Marco conceptual
PYME

Una Pequena y Mediana Empresa (PYME) es una entidad empresarial que se caracteriza por
su tamafo y estructura organizativa mas reducidos en comparaciéon con las grandes
corporaciones. Generalmente, las PYME cuentan con un nimero limitado de empleados y
activos, lo que las hace diferentes de las compafiias de gran envergadura. Estas empresas
desempefian un papel crucial en la economia, ya que contribuyen significativamente a la
generacion de empleo, el crecimiento econdmico y la innovacion en diversos sectores. A
menudo, las PYME son agiles y flexibles en la adaptacion a cambios del mercado y pueden
desempefiar un papel vital en el desarrollo de comunidades locales y regionales. Por lo
general, su tamafo les permite establecer relaciones cercanas con clientes y proveedores, lo
que puede traducirse en una mayor atencion a las necesidades del mercado y la posibilidad

de ofrecer productos y servicios personalizados (Rodrigues, 2023).

Costo

Se refiere a los recursos o activos empresariales que se prevé generen beneficios a la

compaiiia en el futuro, funcionando de manera andloga a inversiones, ya que se espera

obtener ingresos a partir de su inversion. (Avolio y Zambrano, 2022). El costo, en el &mbito




econdmico y empresarial, representa la cuantificacion financiera de los recursos y esfuerzos
invertidos para la produccion, adquisicion o prestacion de bienes y servicios. Es una medida
fundamental que refleja el desembolso de dinero, tiempo, mano de obra, materias primas y
otros insumos necesarios para la consecucion de un objetivo econdmico, ya sea la
fabricacion de un producto, la prestacion de un servicio o cualquier otra actividad. Los costos
se subdividen en diversas categorias, como costos fijos y variables, directos e indirectos, y
son esenciales en la toma de decisiones empresariales, ya que influyen en la determinacioén
de precios, margenes de ganancia, estrategias de produccion y rentabilidad. Ademas, los
costos pueden variar en funcion de factores como la demanda del mercado, los cambios en
la tecnologia y las fluctuaciones en los precios de los insumos, lo que implica la necesidad
constante de analisis y gestion para garantizar la eficiencia y sostenibilidad financiera de una

organizacion.

Rentabilidad

La rentabilidad es la habilidad de un activo para generar beneficios. Representa la relacion
entre la cantidad invertida en un activo especifico y la ganancia obtenida después de deducir
costos y impuestos. La rentabilidad se expresa generalmente en términos relativos, a
diferencia de conceptos como beneficio o ganancia, que se expresan en valores absolutos

(BCRP, 2011).

2.3 Hipdtesis

Dentro de este estudio de investigacion, se opta por prescindir de hipdtesis debido a su
enfoque cualitativo que abarca multiples disefios: descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Segun lo indicado por Sdnchez (2019), se enfatiza la naturaleza de la investigacion
cualitativa, destacando su capacidad para generar conocimiento cientifico, especialmente al
tratar con fendémenos cuyas propiedades no son cuantificables. Esta perspectiva resalta que
en situaciones donde la investigacion busca describir conceptos o variables especificos, la
formulacion de hipotesis no es necesaria. La comprension de estos enfoques no

cuantificables se convierte en el eje principal, prescindiendo asi de hipdtesis en favor de una

comprension mas profunda y detallada de los fendmenos estudiados.




I1l. METODOLOGIA
3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacién

Segun Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo se emplea para permitir que el
investigador forme sus propias creencias sobre el fenomeno en cuestion, como puede ser un
grupo de individuos tUnicos o un proceso especifico. Este enfoque, que también se conoce
como investigacion naturalista, fenomenologica, interpretativa o etnografica, engloba una
amplia variedad de enfoques, perspectivas, métodos y estudios que no se basan en la
cuantificacion. La investigacion descriptiva de estudio de caso tiene como objetivo
identificar y describir los diversos factores que influyen en el fendmeno objeto de estudio.
Tomando en cuenta esta definicion, el presente estudio adoptd un enfoque descriptivo de
estudio de caso, ya que se llevd a cabo un andlisis de la influencia de los costos en la
rentabilidad de la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C. - Huaraz. Por lo tanto, se
clasificd como una investigacion de tipo descriptivo, de nivel cualitativo, con un disefio no

experimental y estudio de caso.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion en un estudio de investigacion se define como el conjunto de elementos que se
selecciona como el foco de estudio, consistiendo en un grupo de individuos que comparten
caracteristicas comunes que facilitan su analisis, ya sea en su totalidad o a través de
segmentos definidos (Fernandez y Baptista, 2014). En este contexto, la poblacion de nuestro

estudio estuvo compuesto por pequefias empresas, sin importar su estructura o tamaio.

La muestra, por otro lado, constituyd una parte representativa de este conjunto, y en este

caso, se centrd en la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C. - Huaraz.




3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Los costos y su influencia en la rentabilidad de las pequefias empresas en el Pera, del sector ferretero: Caso INVERSIONES AB

MASTER S.A.C. Huaraz, 2023

: ESCALA
VARIABLE C%E;Tél]\ill’?l?fL DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS DE
MEDICION
(Como se dividen los costos en la empresa,
identificando las principales categorias de
costos y su importancia relativa?
Los costos se refieren a Estructura de costos (Qué cambios significativos ha ex.perimentado
[0S Tecursos o activos la estructura de costos en los ﬁlt%n‘los afios y
empresariales que  se cémo hgn influido en la rentabilidad de la
, empresa’
EZi\;eﬁCiOS generelg (Como ha afectado la fluctuacion de precios de
compaiifa en el futuro materijcll.es, como el fierro y el cemento, a la .
Costos funcionando de rnanera; rentabilidad de la empresa? Opinion

analoga a inversiones,
ya que se espera
obtener ingresos a

Fluctuacion de precios

(Qué  estrategias  especificas se  han
implementado para mitigar el impacto de las
fluctuaciones de precios en los costos? (Han
sido exitosas?

partir de su inversion.
(Avolio y Zambrano,
2022)

Control de gastos

(Cudles son las practicas de control de gastos
mas efectivas en la empresa y como se aseguran
de que se apliquen de manera consistente?

,Se han identificado oportunidades de ahorro de
costos o eficiencia en la gestion de gastos que
hayan contribuido a mejorar la rentabilidad?




Rentabilidad

La rentabilidad es la
habilidad de un activo
para generar
beneficios. Representa
la relacion entre la
cantidad invertida en
un activo especifico y
la ganancia obtenida
después de deducir
costos 'y impuestos
(BCRP, 2011).

Margen de beneficio

(Cual es el margen de beneficio promedio de la
empresa en los Ultimos afios, y cudles son los
factores mas influyentes en su variacion?

(Qué estrategias se han implementado para
mantener o aumentar el margen de beneficio,
especialmente en momentos de volatilidad de
costos?

Fijacion de precios

( Como se determinan los precios de venta de los
productos? ;Se consideran factores como la
competencia, la demanda del mercado y los
cambios en los costos?

. Se han aplicado estrategias especificas de
fijacion de precios para lidiar con las
fluctuaciones de costos? ;Cudl ha sido su
impacto en la rentabilidad?

Gestion de riesgos

(Qué medidas se toman para gestionar los
riesgos  financieros asociados con las
fluctuaciones de precios de materias primas?
(Se utilizan instrumentos financieros para
proteger la rentabilidad?

(Cual ha sido la experiencia de la empresa en el
uso de contratos de futuros u otras estrategias de
cobertura para minimizar el riesgo de variacion
de precios?

Opinion




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Cada investigacion requiere el uso de una técnica de recopilaciéon de datos, siempre
después de haber validado su fuente y asegurando una alta confiabilidad y calidad para
respaldar los resultados (Fernandez y Baptista, 2014). En el contexto de este estudio, se
empleo la técnica de revision bibliografica, que se baso en las investigaciones previas
realizadas por diferentes autores en relacion a las variables de interés, como los costos y

la rentabilidad.

Ademas, se utilizo la técnica de la entrevista con el gerente general, que consistio en un
cuestionario diversificado de preguntas. Esto permiti6 la obtencion de informacion que
fue fundamental para evaluar y describir la influencia de los costos en la rentabilidad de

la empresa objeto de estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para conseguir la informacidon necesaria para cumplir con el objetivo especifico 1:
Describir la influencia de los costos en la rentabilidad de las pequefias empresas en el
Peru, se aplico la revision de informacion proporcionada por los antecedentes incluidos

en el presente estudio.

En cuanto al objetivo especifico 2: Analizar la influencia de los costos de venta en la
rentabilidad de la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C., se aplic6 una entrevista
que consistid en un cuestionario diversificado de preguntas tipicas de los costos y de la

rentabilidad, en el cual intervino el Gerente General de la empresa.

Finalmente, para cumplir con el objetivo especificos 3: Realizar una comparacion entre
la influencia de los costos en la rentabilidad de las pequetias empresas en el Pert y de la
empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C., se realiz6 un cuadro comparativo basado
en el andlisis de los objetivos especificos 1 y 2 los cuales permitieron tener una mejor

vision al realizar dicho cuadro comparativo.

3.6 Aspectos éticos

Al realizar esta investigacion, se tomo en cuenta los principios €ticos establecidos en el
Art. 5° - Principios éticos del Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion

v001 (ULADECH, 2023). A continuacién, se proporciona una descripcion de estos

principios:




a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y

diversidad cultural.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y

preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y finalidades
de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca

su voluntad libre y especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de

no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la

difusion responsable de la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de

precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.




IV RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1.Respecto al objetivo especifico N° 01

Describir la influencia de los costos en la rentabilidad de las pequefias empresas en el

Peru, 2023.

Tabla 1 Resultado del objetivo especifico 1

Autores Resultado

El autor aborda la influencia de los costos en la rentabilidad al proponer un
enfoque de asignacion de costos mds preciso y detallado mediante la
implementacion de un sistema ABC, destacando la importancia estratégica
de comprender y gestionar eficientemente los costos para mejorar la
rentabilidad al interior de la organizacion. Sefiala que la asignacion precisa
de costos, especialmente en servicios no productivos, permite una mejor
evaluacion de la rentabilidad. Al identificar 4areas de la organizacion con
mayores gastos, se abren oportunidades para corregir ineficiencias y
Montoya (2021) | mejorar la eficacia operativa. Ademas, sugiere que la correcta
determinacion de los costos de los servicios es fundamental para evaluar la
rentabilidad, aumentar los margenes de utilidad y disefiar estrategias
competitivas. Los resultados de su investigacion destacaron la importancia
de la asignacion precisa de costos indirectos y no productivos para mejorar
la representacion de los costos de los servicios. Identificod actividades de
alto costo y areas de la organizacion con los mayores gastos, sugiriendo por
ello la implementacion del sistema ABC como una oportunidad valiosa para
optimizar recursos y mejorar la gestion financiera de las empresas.

Los autores destacan la importancia critica de la asignacion precisa de
costos en la gestion de la rentabilidad de las pequefias empresas. La falta de
identificacion precisa de los gastos, especialmente aquellos relacionados
con la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, puede tener un
impacto significativo en la capacidad de la empresa para calcular y conocer
su margen de beneficio real. Durante su investigacion detectaron que la
empresa de su estudio no realizaba una identificacion precisa de los gastos
Huaman y relacionados con la mano de obra y los gastos indirectos de elaboracion de
Mendoza (2021) | sus productos, lo que hacia que los gastos se registren de manera
aproximada, dificultando la capacidad de la empresa para conocer su
margen de beneficio en tiempo real. Esta situacion los condujo a la
formulacién de una propuesta de costos de produccion, presentada como
una solucién para superar esta limitacion. La propuesta ofrece una
herramienta que capacitaria a la empresa para calcular y conocer con mayor

precision sus gastos, contribuyendo, a su vez, a mejorar su eficiencia y
rentabilidad en el negocio. Por lo tanto, los autores a través de su




investigacion, destacan una clara conexion entre una gestion de costos
adecuada y su impacto en la rentabilidad de las pequefias empresas.

Morales (2019)

El autor destaca la influencia directa de un sistema de costos preciso en la
rentabilidad de las empresas. La disminucion en los margenes bruto y neto
sugiere que la falta de reconocimiento adecuado de los costos puede afectar
negativamente la capacidad de la empresa para generar utilidades. su trabajo
respalda la premisa de que una gestion inadecuada de los costos puede
impactar directamente en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, la
identificacion de la falta de consistencia entre el costeo y los informes
financieros subraya la importancia de contar con un sistema de costos
alineado y consistente para una toma de decisiones efectiva y para evaluar
con precision el rendimiento financiero de la empresa. Morales observo en
su estudio que la empresa analizada contaba con un sistema de costos que
proporcionaba informacién imprecisa y poco confiable acerca de los costos
y gastos de la organizacion, e identifico una falta de consistencia entre el
costeo y los informes financieros debido a la duplicacion de algunos costos
y su asignacion inapropiada, aspectos que influian directamente en la
rentabilidad de la empresa en estudio. El trabajo del autor evidencia la
necesidad critica de implementar sistemas de costos efectivos para
maximizar la rentabilidad de las pequenas empresas, contribuyendo asi a su
desarrollo y crecimiento organizacional.

Palacios y Soto
(2020)

Los autores aportan valiosa informacién sobre cémo los costos, tanto
corrientes como diferidos, afectan directamente la rentabilidad operativa de
la empresa. La variacion considerable en los margenes operativos entre los
estados de resultados presentados y reformulados destaca la importancia de
una gestion efectiva de los costos en el rendimiento financiero. Tras hallar
una incidencia negativa en el margen operativo, evidenciada por el resultado
reformulado, sugieren que ciertos costos no fueron inicialmente
considerados o se subestimaron, lo que tuvo un impacto directo en la
rentabilidad operativa. Su estudio reveld que la consideracion de los costos
corrientes, costos previstos y costos diferidos en el estado financiero
reformulado incidi6 significativamente en la rentabilidad operativa de la
empresa estudiada. La consideracion de costos corrientes y diferidos es
esencial para mantener un margen operativo saludable, lo que pone de
manifiesto la influencia critica de la gestion de costos en la rentabilidad de
las pequefias empresas.

Sanchez (2020)

El autor proporciona informacion valiosa sobre la relacion directa entre el
sistema de costo directo y la rentabilidad de la empresa. Los resultados su
investigacion destacaron que, durante el periodo analizado, la empresa
operaba inicialmente bajo un sistema de costeo empirico, lo que se traducia
en una falta de clasificacion y estructuracion adecuada de los costos. La
adopcion del sistema de costo directo generd una vision mads precisa y
detallada de los costos asociados a la prestacion de servicios. Este cambio
culmind en una mejora sustancial de la rentabilidad bruta en comparacién
con el sistema de costeo previo. El trabajo de Sanchez revela que la

implementacion del sistema de costo directo no solo mejoro6 la precision en




la evaluacion de la rentabilidad, sino que también ofrecié informacion
detallada sobre los costos relacionados con materiales, recursos humanos y
esfuerzos econdmicos en relacion con el nimero de servicios prestados.
Desde una perspectiva mas amplia, la investigacion de Sanchez aborda
directamente la influencia de los costos en la rentabilidad de una empresa,
resaltando como la eleccion del sistema de costeo puede afectar
significativamente los resultados financieros. En este caso, la
implementacion del sistema de costo directo tuvo un impacto positivo en la
rentabilidad, sugiriendo que una gestion mas precisa y detallada de los
costos puede contribuir a mejorar los margenes de utilidad.

Huaynacaqui y
Ramirez (2022)

Los autores se centran en la conexion existente entre los costos de servicio
y la rentabilidad de una empresa. La relacion moderada identificada entre
los costos de servicio y la rentabilidad sugiere que la gestion efectiva de
estos costos es esencial para mejorar el rendimiento financiero. La
interpretacion clave aqui es que un manejo eficiente de los costos asociados
con la prestacion de servicios puede tener un impacto directo en la
capacidad de la empresa para generar ingresos netos positivos. Esto implica
que las empresas deben considerar estrategias para optimizar y controlar los
costos relacionados con la entrega de productos o servicios, lo que a su vez
contribuira a una mayor rentabilidad. En otras palabras, los autores destacan
la necesidad de evaluar cuidadosamente como los gastos operativos afectan
la rentabilidad y sugiere que un enfoque eficaz en la gestion de costos puede
ser clave para mejorar la posicion financiera de la empresa. La relacion entre
los costos de servicio y la rentabilidad no debe subestimarse, y abordar esta
relacion de manera estratégica puede ser un factor determinante en el éxito
financiero a largo plazo de una empresa.

Gonzales y
Vidal (2018)

Los autores ofrecen una perspectiva crucial sobre la relacion entre los costos
de produccion y la rentabilidad de una empresa. A través del analisis de los
documentos financieros, los investigadores identificaron desafios
significativos en el proceso de produccion de productos. Estos desafios
incluyeron el aumento de los precios de la materia prima debido a cambios
climaticos, pérdidas operativas asociadas al uso de pescado de menor
tamafio y la carencia de personal para evaluar las condiciones al adquirir la
materia prima. La influencia entre los costos de produccion y la rentabilidad
se revela en el hecho de que, a pesar de los obstaculos identificados, la
empresa estudiada experiment6 un crecimiento moderado en la rentabilidad
durante un periodo determinado. Esta influencia implica que, aunque los
costos operativos pueden presentar desafios, una gestion adecuada y
estratégica de los costos de produccion puede resultar en un rendimiento
financiero positivo. Por consiguiente, a pesar de enfrentar dificultades en el
proceso de produccion, las empresas pueden mantener una rentabilidad
razonable si aplican adecuadamente una correcta estrategia de costos.

Fuente: Elaborado por el investigador




4.1.2.Respecto al objetivo especifico N° 02

Analizar la influencia de los costos de venta en la rentabilidad de la empresa

INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023.

Tabla 2 Resultado del objetivo especifico 2: Resultado de la Entrevista

N° Pregunta Respuesta
Respecto a la variable: Costos
(Como se dividen los costos | La empresa enfrenta costos fijos, que abarcan aspectos
en la empresa, identificando | como la mano de obra, el alquiler del local y los gastos

1 | las principales categorias de | de transporte. Ademas, se destaca la presencia de costos
costos y su importancia | variables, que incluyen servicios como luz, agua,
relativa? alimentacion y publicidad.

(Qué cambios significativos | En los ultimos afios, la empresa ha enfrentado un
ha experimentado la estructura | aumento en los costos fijos. Como respuesta a este

2 | de costos en los ultimos afios y | desafio, se han implementado estrategias para incentivar
como han influido en la | a sus clientes mediante promociones y ofertas, con el
rentabilidad de la empresa? objetivo de optimizar la produccion de la empresa.

3 | (Como ha afectado la|La fluctuaciéon diaria en el precio del dolar incide
fluctuacion de precios de | directamente en los costos del fierro y el cemento, lo que
materiales, como el fierro y el | a su vez impacta en la rentabilidad del negocio.
cemento, a la rentabilidad de la
empresa?

4 | (Qué estrategias especificas se | Se ha implementado estrategias para atenuar el impacto
han  implementado  para | de las fluctuaciones, como la introduccion de incentivos
mitigar el impacto de las | durante festividades como la Navidad y el 28 de julio,
fluctuaciones de precios en los | dirigidos hacia los trabajadores. Esta medida ha
costos? ¢{Han sido exitosas? permitido expandir el alcance del mercado de la empresa

de manera significativa.

5 (Cuales son las practicas de| El enfoque para garantizar de manera consistente el
control de gastos mas| control de gastos implica incrementar las ventas
efectivas en la empresa y| mediante ofertas sin afectar costos fijos producidos.
como se aseguran de que se
apliquen de manera
consistente?

6 | (Se han identificado | Se ha identificado el uso eficiente y razonable de

oportunidades de ahorro de
costos o eficiencia en la
gestion de gastos que hayan

contribuido a mejorar la
rentabilidad?

recursos que contribuiran al crecimiento de la empresa.




Respecto a la variable: Rentabilidad

7 | (Cual es el margen de | En los ultimos afios, el margen de beneficio se ha
beneficio promedio de la | mantenido en un sélido 5% para cada elemento, ya sea
empresa en los ultimos afios, y | una materia prima o en productos como cemento, clavos,
cuales son los factores mas | llaves, entre otros. Este porcentaje de ganancia se erige
influyentes en su variacion? como un pilar fundamental para asegurar la continuidad

y vitalidad de la empresa.

8 | (Qué estrategias se han | La estrategia adoptada consiste en mantener de manera
implementado para mantener | variable los precios de las materias primas, logrando asi
o aumentar el margen de | no afectar los ingresos ni los beneficios de la empresa.
beneficio, especialmente en | Esto se lleva a cabo mediante un analisis diario del
momentos de volatilidad de | mercado, permitiendo ofrecer a los clientes propuestas
costos? adaptadas a las condiciones cambiantes.

9 | (Como se determinan los | El costo total de la adquisicion comprende no solo el
precios de venta de los | precio de compra, sino también los gastos asociados con
productos? ;Se consideran | la descarga de la mercancia, los costos de los materiales
factores como la competencia, | y los costos vinculados al personal de ventas.
la demanda del mercado y los
cambios en los costos?

10 | ;Se han aplicado estrategias | La empresa ha adoptado estrategias centradas en
especificas de fijacion de | incentivar al consumidor a través de un plan de trabajo.
precios para lidiar con las | De esta manera, se busca asegurar la satisfaccion del
fluctuaciones de costos? ;Cual | cliente en relacion al precio, sin que esto afecte los
ha sido su impacto en la | ingresos de la empresa.
rentabilidad?

11 | ;Qué medidas se toman para | Para abordar la gestion de riesgos financieros en la
gestionar los riesgos | empresa, se destaca que la empresa ha implementado
financieros asociados con las | diversas estrategias, tales como la obtencién de
fluctuaciones de precios de | préstamos bancarios, préstamos familiares y el respaldo
materias primas? ;Se utilizan | econdmico de familiares sin percibir beneficios
instrumentos financieros para | econémicos directos.
proteger la rentabilidad?

12 | ;/Cual ha sido la experiencia de | La experiencia de la empresa se ha basado en alcanzar un

la empresa en el uso de
contratos de futuros u otras
estrategias de cobertura para
minimizar el riesgo de
variacion de precios?

acuerdo mutuo con los proveedores a través de un
contrato, con el fin de preservar la productividad y
rentabilidad en el ambito de la mercaderia de materia
prima que la empresa ofrece.

Fuente: Elaborado por el investigador




4.1.3.Respecto al objetivo especifico N° 03

Realizar una comparacion entre la influencia de los costos en la rentabilidad de las pequefias empresas en el Pert y de la empresa INVERSIONES

AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023.

Tabla 3 Resultado del objetivo especifico 3

Resultados del Objetivo especifico 1 Resultados del Objetivo especifico 2 Analisis y/o explicacion

Montoya (2021), en su investigacion sobre el | Frente a la problematica en que la empresa se ha | Se evidencian notables coincidencias en cuanto a la
analisis de costos y propuestas de un sistema de | enfrentado un aumento en los costos fijos. El | importancia asignada a la gestion precisa de los
costos ABC para una empresa de ventas y | gerente general de la empresa plantea que se han | costos y la implementacion de estrategias para
servicios, destaca la importancia de la | implementado estrategias para incentivar a los | optimizar la rentabilidad. Montoya (2021) destaca la
asignacion precisa de costos indirectos y no | clientes mediante promociones y ofertas para | necesidad de asignacion precisa de costos indirectos
productivos. Su enfoque se centra en la | optimizar la produccion. Ademads, se esta | y no productivos, mientras que Gonzales y Vidal
identificacion de costos indirectos de | manejando la estrategia de mantener los precios | (2018) subrayan la importancia de reformular
fabricacion relacionados con los servicios | de materias primas de manera variable para no | procesos y tomar decisiones estratégicas para
proporcionados por la empresa, lo cual implica | afectar los ingresos ni los beneficios de la | mejorar la eficiencia y competitividad en medio de
estrategias para la optimizacion de recursos y el | empresa. desafios de costos. La respuesta del gerente general
mejoramiento de la gestion financiera. de INVERSIONES AB MASTER S.A.C. revela una
Gonzales y Vidal (2018), en su trabajo de estrategia coherente al enfrentar un aumento en los

. Y -y costos fijos mediante la implementacion de
investigacion sobre la evaluacion de los costos ) . . N

., . . incentivos a los clientes y la variabilidad de los
de producciéon y su incidencia en la

1 S recios de materias primas, buscando no afectar
rentabilidad, abordan la determinacion de los p 'as p ’
- . . ingresos y beneficios. Este contraste de los autores y
costos de produccion y su influencia en la

- . lo mencionado en la entrevista, sugiere un
rentabilidad de la empresa. Identifican desafios . . ’ &
S alineamiento entre las estrategias generales
en el proceso de produccion, incluyendo el

aumento de precios de la materia prima debido propue stas por los antecedentes y las prgctlcas
. e 1 . especificas adoptadas por la empresa en estudio para
a cambios climaticos y pérdidas operativas. La .
., . hacer frente a los desafios relacionados con los costos
conclusion destaca la necesidad de reformular y

) - y mejorar su rentabilidad.
ajustar los procesos de compra y produccion,




asi como tomar decisiones estratégicas para
mejorar la eficiencia y competitividad. Ambos
autores coinciden en la importancia de
implementar estrategias y ajustar procesos para
abordar desafios relacionados con los costos y
mejorar la rentabilidad de la empresa.

Huaynacaqui y Ramirez (2022), en su trabajo
relacionado con la gestion de costos y su
impacto en la rentabilidad de las pequenas
empresas, proporcionando informacion
relevante sobre como la gestion de costos puede
afectar la rentabilidad, lo que podria tener
implicaciones en situaciones de fluctuacion de
precios, como los relacionados con el dodlar y
materiales de construccion. Estos autores
ofrecen perspectivas generales sobre la
importancia del control de costos y la gestion
para mejorar la rentabilidad.

Meza y Mondragon (2020) en su investigacion
sobre la mejora de la cadena de abastecimiento
para incrementar la rentabilidad en una
empresa, destacan la importancia de controlar
procesos de abastecimiento y compras,
almacenamiento, inventarios y
comercializacion ~ al  cliente. =~ También
mencionan la aplicacion de un modelo de
gestion con indicadores logisticos.

Frente a la problematica de la fluctuacion diaria
en el precio del dolar incide en los costos del
fierro y el cemento, el gerente general de la
empresa indica que se han implementado
estrategias para atenuar el impacto de las
fluctuaciones, como  incentivos  durante
festividades. Ademas, la empresa ha adoptado
estrategias centradas en incentivar al consumidor
a través de un plan de trabajo para adaptarse a
condiciones cambiantes.

Se destaca una alineacién en cuanto a la importancia
atribuida al control eficiente de costos y a la
identificaciéon de oportunidades para mejorar la
rentabilidad. Huaynacaqui y Ramirez (2022)
proporcionan una perspectiva general sobre la
gestion de costos y su impacto en la rentabilidad,
resaltando la relevancia en situaciones de fluctuacion
de precios, como los relacionados con el dolar y
materiales de construccion. Meza y Mondragon
(2020), por otro lado, enfocan su investigacion en la
mejora de la cadena de abastecimiento, subrayando
la importancia de controlar procesos desde la
adquisicion hasta la comercializacion para
incrementar la rentabilidad. La respuesta del gerente
general de INVERSIONES AB MASTER S.A.C.
revela una estrategia coherente al identificar el uso
eficiente de recursos y aumentar las ventas mediante
ofertas sin afectar costos fijos, buscando asi mejorar
la eficiencia y controlar gastos. Ambos puntos de
vista, de los autores y del gerente, sugieren un
paralelismo entre los antecedentes y las practicas
especificas de la empresa en estudio, reforzando la
importancia de la gestion de costos y la identificacion
de oportunidades para potenciar la rentabilidad en un
entorno empresarial dinamico.




Gonzales y Vidal (2018) en su estudio sobre las
estrategias de control de costos para mejorar la
rentabilidad en pequefas empresas aportan
estrategias especificas relacionadas con el
control de costos. Esto es valioso para entender
como las pequefas empresas pueden
implementar practicas efectivas de control de
costos para mejorar la rentabilidad, lo que se
alinea con la necesidad de identificar
oportunidades de ahorro.

Palacios y Soto (2020) en su trabajo sobre la
gestion de costos y rentabilidad en pequefas
empresas proporcionan informaciéon sobre la
gestion de costos en un sector que a menudo
enfrenta desafios especificos en términos de
costos de produccidn, ofreciendo ideas sobre
como abordar estos desafios para mejorar la
rentabilidad, sefialando conexiones indirectas
con la identificacion de oportunidades de
ahorro.

Huaman y Mendoza (2021) en su investigacion
acerca del analisis de la rentabilidad en
pequenias empresas ofrece informacion sobre
los factores que impactan la rentabilidad en el
sector, y sefiala una correlacion indirecta con la
eficiencia operativa y, por ende, con Ila
identificaciéon de oportunidades de ahorro de
COstos.

Ante la problematica frente a la necesidad de
identificar oportunidades de ahorro de costos y
mejorar la eficiencia, el gerente general
manifiesta que se ha identificado el uso eficiente
y razonable de recursos que contribuiran al
crecimiento de la empresa. Ademas, se cuenta
con la estrategia de aumentar las ventas mediante
ofertas sin afectar costos fijos para garantizar de
manera consistente el control de gastos.

Se identifican conexiones y alineaciones
significativas. Gonzales y Vidal (2018) ofrecen
estrategias especificas de control de costos para
mejorar la rentabilidad en pequefias empresas, lo
cual se relaciona directamente con la necesidad
manifestada por el gerente general de
INVERSIONES AB MASTER S.A.C. de
identificar oportunidades de ahorro y mejorar la
eficiencia. Palacios y Soto (2020) aportan
informacion valiosa sobre la gestion de costos en un
sector especifico, ofreciendo ideas aplicables para
abordar desafios de costos de produccion,
estableciendo asi una conexién indirecta con la
identificacion de oportunidades de ahorro. Huaman
y Mendoza (2021) profundizan en los factores que
impactan la rentabilidad en pequefias empresas,
seflalando una correlacion indirecta con la
eficiencia operativa, aspecto que el gerente general
también aborda al hablar de la identificacion del uso
eficiente de recursos. En conjunto, estos resultados
sugieren una convergencia entre las estrategias
propuestas en los investigadores y las practicas y
perspectivas especificas de la empresa en estudio,
resaltando la importancia de la eficiente gestion de
costos para potenciar la rentabilidad en el contexto
de las pequefias empresas.

Elaborado por: Irigoyen Camones, Noemi Rocio




4.2. Discusion
4.2.1.Respecto al objetivo especifico N° 01

Montoya (2021) destaca la importancia estratégica de una asignacion precisa de costos
para mejorar la rentabilidad, proponiendo el sistema ABC como una herramienta eficaz
para este propdsito. Esta perspectiva encuentra similitudes con la investigacion de
Palacios y Soto (2020), quienes también exploran la gestiéon de costos en pequefias
empresas, aunque desde un enfoque mas general. Ambos autores reconocen la relevancia
de una gestion detallada de los costos para optimizar recursos y mejorar la eficiencia
financiera. Por otro lado, la investigacion de Gonzales y Vidal (2018), mientras aborda la
evaluacion de costos en la produccion, podria diferir en el enfoque especifico, ya que
Gonzales y Vidal se centran en la produccion y no en servicios no productivos. Sin
embargo, comparten la nocion fundamental de que entender y controlar los costos es
esencial para mejorar la rentabilidad. Asi, Montoya (2021) se alinea tanto con
perspectivas mas especificas como las de Palacios y Soto (2020) como con enfoques mas
amplios, aunque potencialmente divergentes, como el de Gonzales y Vidal (2018),

evidenciando la complejidad del tema en la literatura revisada.

Huamén y Mendoza (2021) resaltan la importancia critica de una asignacion precisa de
costos para la gestion efectiva de la rentabilidad en pequeiias empresas. Su énfasis en la
necesidad de identificar con precision gastos relacionados con la mano de obra y costos
indirectos de fabricacion encuentra similitudes con la investigacion de Montoya (2021),
quien propone un sistema ABC para una asignaciéon mas detallada de costos. Ambos
autores reconocen que una gestion detallada de los costos es esencial para conocer el
margen de beneficio real y mejorar la eficiencia. Ademas, la propuesta de Huaman y
Mendoza de implementar un sistema de costos de produccion se alinea con la sugerencia
de Meza y Mondragén (2020) sobre mejorar la cadena de abastecimiento para aumentar
la rentabilidad. Ambos enfoques sugieren que una gestion precisa de los costos, ya sea en
produccion o abastecimiento, puede contribuir significativamente a mejorar la
rentabilidad de las pequefias empresas. Sin embargo, podrian diferir en los métodos
especificos, ya que Huaman y Mendoza se centran en la identificacion precisa de costos,
mientras que Meza y Mondragdon exploran la mejora de procesos logisticos. Estas

perspectivas combinadas subrayan la diversidad de estrategias para abordar la relacion

entre costos y rentabilidad en la literatura revisada.
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Morales (2019) destaca la influencia directa de un sistema de costos preciso en la
rentabilidad de las empresas, resaltando la importancia de contar con informacion
confiable sobre costos y gastos para una toma de decisiones efectiva. Su énfasis en la falta
de consistencia entre el costeo y los informes financieros se relaciona con la propuesta de
Montoya (2021) sobre la importancia de una asignacion precisa de costos, ya que ambas
investigaciones subrayan la necesidad de alinear los sistemas de costos con la realidad
financiera de la empresa. Ademads, la observacion de Morales sobre la falta de
consistencia podria ir de la mano con la idea de Meza y Mondragén (2020) sobre la
mejora de la cadena de abastecimiento para aumentar la rentabilidad. Ambos abogan por
la coherencia en los procesos internos de la empresa para garantizar un rendimiento
financiero solido. Sin embargo, donde Morales resalta la duplicacién y asignacion
inapropiada de costos, Montoya se centra en la identificacion precisa de costos indirectos,
destacando una diferencia en el enfoque especifico para mejorar la gestion financiera.
Estas investigaciones refuerzan la idea de que la gestion de costos efectiva es esencial
para maximizar la rentabilidad de las pequenas empresas, aunque difieren en los métodos

precisos para lograrlo.

Palacios y Soto (2020) ofrecen una perspectiva valiosa sobre como los costos, tanto
corrientes como diferidos, afectan directamente la rentabilidad operativa de las empresas.
Su enfoque en la variacion de los margenes operativos entre estados de resultados
presentados y reformulados destaca la importancia critica de la gestion efectiva de costos
en el rendimiento financiero. Esta observacion puede conectarse con lo mencionado por
Huamén y Mendoza (2021) en la asignacion precisa de costos relacionados con la mano
de obra y costos indirectos de fabricacion. Ambas investigaciones subrayan la necesidad
de una identificacion precisa de los gastos para calcular margenes de beneficio reales y
mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, donde Huaman y Mendoza se centran en la
falta de identificacion precisa de gastos, Palacios y Soto se centran en la consideracion
de costos corrientes y diferidos. Esto sugiere que, aunque comparten la preocupacion
sobre la importancia de una gestion de costos efectiva, se centran en aspectos especificos
dentro de este &mbito. Ademas, la nocidon de que ciertos costos no fueron inicialmente
considerados o se subestimaron, destacada por Palacios y Soto, podria relacionarse con
la idea de Morales (2019) sobre la influencia directa de un sistema de costos preciso en

la rentabilidad de las empresas, especialmente cuando hay una falta de reconocimiento

adecuado de los costos. Estas investigaciones subrayan la complejidad y la diversidad de




factores dentro de la gestién de costos que impactan directamente en la rentabilidad

operativa de las pequefias empresas.

Sanchez (2020) ofrece una vision esclarecedora sobre la relacion directa entre el sistema
de costo directo y la rentabilidad de la empresa. Su enfoque en la adopcion de un sistema
de costeo mas preciso y detallado coincide con la propuesta de Montoya (2021) sobre la
importancia de la asignacion precisa de costos, especialmente en servicios no
productivos, para mejorar la rentabilidad. Ambos autores abogan por una gestion mas
precisa de los costos para obtener una vision clara de la rentabilidad de la empresa.
Ademas, la experiencia de Sanchez destaca la influencia del sistema de costeo en los
resultados financieros, lo cual puede vincularse con la observacion de Morales (2019)
sobre cémo una gestion inadecuada de los costos puede afectar negativamente la
capacidad de la empresa para generar utilidades. Por otro lado, la mejora sustancial en la
rentabilidad bruta con la implementacion del sistema de costo directo también puede
relacionarse con la discusion de Palacios y Soto (2020) sobre la variacion en los margenes
operativos debido a una gestion efectiva de los costos. Estos hallazgos subrayan la
importancia de elegir y aplicar un sistema de costeo adecuado para optimizar la

rentabilidad de la empresa.

Huaynacaqui y Ramirez (2022) resaltan la importancia crucial de la gestion efectiva de
los costos de servicio para mejorar la rentabilidad, estableciendo una conexion directa
entre estos costos y la capacidad de la empresa para generar ingresos netos positivos. Este
enfoque encuentra paralelismos con el trabajo de Montoya (2021), quien propone un
enfoque detallado de asignacion de costos, subrayando la importancia estratégica de
comprender y gestionar eficientemente los costos para mejorar la rentabilidad. Ambos
autores abogan por un manejo preciso de los costos, pero Huaynacaqui y Ramirez se
centran especificamente en los costos relacionados con la entrega de productos o
servicios. Esta perspectiva se vincula con la discusion de Sanchez (2020) sobre la relacion
directa entre el sistema de costo directo y la rentabilidad de la empresa, sugiriendo que la
eleccion del sistema de costeo puede afectar significativamente los resultados financieros.
Ademas, la idea de que un enfoque eficaz en la gestion de costos puede ser un factor
determinante en el éxito financiero a largo plazo de una empresa, planteada por

Huaynacaqui y Ramirez, encuentra similitud en la discusion de Palacios y Soto (2020)

sobre la influencia critica de la gestion de costos en la rentabilidad de las pequefias




empresas. Estos hallazgos destacan la necesidad de abordar estratégicamente los costos

de servicio para mejorar la posicion financiera y la rentabilidad de la empresa.

Gonzales y Vidal (2018) ofrecen una perspectiva valiosa sobre la relacion entre los costos
de produccion y la rentabilidad, destacando la influencia directa de la gestién de estos
costos en el rendimiento financiero de una empresa. Su enfoque en los desafios del
proceso de produccion, como el aumento de precios de la materia prima y pérdidas
operativas, se asemeja a la discusion de Palacios y Soto (2020) sobre como ciertos costos
no considerados o subestimados pueden afectar directamente la rentabilidad operativa.
Ambos trabajos subrayan la importancia de considerar y gestionar adecuadamente los
costos para evitar impactos negativos en la rentabilidad. Ademads, la experiencia de
Gonzales y Vidal (2018) resalta la necesidad de tomar decisiones estratégicas para
mejorar la eficiencia y competitividad, un tema que coincide con la discusion de Montoya
(2021) sobre la necesidad de identificar areas de la organizacién con mayores gastos y
corregir ineficiencias para mejorar la gestion financiera. Estos hallazgos refuerzan la idea
de que una gestion adecuada y estratégica de los costos de produccion puede contribuir a

un rendimiento financiero positivo, incluso en medio de desafios operativos.

Autores como Montoya (2021), Huaman y Mendoza (2021), Morales (2019), Palacios y
Soto (2020), y Séanchez (2020), estan intrinsecamente relacionados con la Teoria de
Costos. Montoya destaca la importancia de una asignacion precisa de costos,
particularmente en servicios no productivos, como un medio estratégico para comprender
y gestionar eficientemente los costos, resaltando asi la influencia de la teoria de costos en
su enfoque. Huaméan y Mendoza subrayan la critica asignacion precisa de costos en la
gestion de la rentabilidad de las pequefias empresas, indicando una conexion directa entre
la teoria de costos y la toma de decisiones empresariales. Morales evidencia como una
gestion inadecuada de costos afecta negativamente la capacidad de una empresa para
generar utilidades, subrayando la importancia de la teoria de costos en la rentabilidad.
Palacios y Soto abordan cémo los costos, tanto corrientes como diferidos, afectan
directamente la rentabilidad operativa, resaltando la relevancia de la teoria de costos en
la optimizacion del rendimiento financiero. Finalmente, Sdnchez destaca la influencia

directa de un sistema de costos preciso en la rentabilidad de la empresa, mostrando como

la eleccion del sistema de costeo puede afectar significativamente los resultados




financieros. Estos autores contribuyen a la comprension y aplicacion de los principios de

la teoria de costos en diversos contextos empresariales.

También hay conexiones evidentes entre algunos autores y la teoria de la rentabilidad.
Tanto Montoya (2021) como Huaman y Mendoza (2021) abordan la importancia de la
asignacion precisa de costos en relacién con la rentabilidad, lo cual se alinea con los
principios de la teoria de la rentabilidad. Montoya destaca como una asignacion precisa
de costos, especialmente en servicios no productivos, mejora la evaluacion de la
rentabilidad y abre oportunidades para corregir ineficiencias. Huaméan y Mendoza
resaltan como la falta de identificacion precisa de gastos puede impactar la capacidad de
una empresa para calcular su margen de beneficio real, enfatizando la conexion entre la
gestion de costos y la rentabilidad en pequefias empresas. La investigacion de Morales
(2019) también tiene implicaciones para la teoria de la rentabilidad al demostrar como
una gestion inadecuada de costos puede afectar negativamente la capacidad de la empresa
para generar utilidades. Ademads, Palacios y Soto (2020) subrayan como la gestion
efectiva de costos, tanto corrientes como diferidos, es esencial para el rendimiento
financiero y, por ende, para la rentabilidad operativa de la empresa. Estos autores
proporcionan perspectivas que complementan y respaldan la teoria de la rentabilidad al
resaltar la importancia de la gestion de costos precisa y estratégica para mejorar la

rentabilidad de las empresas.

4.2.2.Respecto al objetivo especifico N° 02

El planteamiento del gerente general sobre la problematica de aumento en los costos fijos
y las estrategias implementadas para enfrentarla guarda similitudes con las perspectivas
de varios autores mencionados en los antecedentes. Montoya (2021), al proponer un
enfoque de asignacion de costos mas preciso mediante un sistema ABC, estarian
respaldando la idea de optimizacion de la produccion al identificar areas con mayores
gastos. Huaman y Mendoza (2021), al destacar la importancia critica de la asignacion
precisa de costos en la gestion de la rentabilidad de las pequefias empresas, estarian
respaldando la estrategia de incentivar a los clientes mediante promociones, ya que la
falta de identificacion precisa de gastos puede afectar el calculo del margen de beneficio
real. Por otro lado, la estrategia de mantener los precios de materias primas de manera

variable para no afectar los ingresos ni beneficios de la empresa se alinea con la vision de

Morales (2019), quien resalta la influencia directa de un sistema de costos preciso en la




rentabilidad, indicando que una gestion inadecuada de costos puede impactar
negativamente la capacidad de la empresa para generar utilidades. Sin embargo, se
podrian identificar discrepancias en relacion con Palacios y Soto (2020), quienes
subrayan la importancia de considerar los costos corrientes y diferidos para mantener un
margen operativo saludable, sugiriendo que, a pesar de las estrategias, es fundamental
tener en cuenta diversos aspectos de costos para optimizar el rendimiento financiero. La
implementacién de estrategias para incentivar a los clientes y mantener precios de
materias primas variables refleja una combinacion de principios propuestos por distintos
autores, mostrando la complejidad de las estrategias empresariales en el contexto de la

gestion de costos y rentabilidad.

La respuesta del gerente general ante la problematica de la fluctuacion diaria en el precio
del dodlar y las estrategias implementadas para atenuar su impacto guarda similitudes y
discrepancias con los enfoques de varios autores mencionados en los antecedentes. La
adopcion de estrategias para incentivar al consumidor en condiciones cambiantes se
asemeja a la perspectiva de Huaynacaqui y Ramirez (2022), quienes resaltan la
importancia de gestionar eficazmente los costos de servicio para mejorar el rendimiento
financiero, indicando que un manejo eficiente de estos costos es esencial para generar
ingresos netos positivos. No obstante, se podrian identificar discrepancias con Montoya
(2021), quien aborda la importancia de una asignacion precisa de costos y podria
argumentar que la gestion del impacto del dolar en los costos podria requerir un enfoque
mas detallado, posiblemente mediante la implementacion de sistemas como el ABC. Por
otro lado, la estrategia de incentivos durante festividades para mitigar las fluctuaciones
del dolar podria ser respaldada por Sdnchez (2020), quien destaca la relacion directa entre
el sistema de costo directo y la rentabilidad de la empresa, sugiriendo que una gestion
mas precisa y detallada de los costos puede contribuir a mejorar los margenes de utilidad.
La estrategia del gerente general refleja una combinacion de principios propuestos por
distintos autores, mostrando la complejidad de las estrategias empresariales en el contexto

de la gestion de costos y adaptacion a condiciones cambiantes en el mercado.

La respuesta del gerente general ante la necesidad de identificar oportunidades de ahorro
de costos y mejorar la eficiencia refleja similitudes y posibles discrepancias con los

enfoques de varios autores previamente mencionados. La identificacion del uso eficiente

y razonable de recursos para contribuir al crecimiento de la empresa se alinea con la




perspectiva de Barreto (2022), quien aborda el concepto de economias de escala y destaca
la importancia de reducir costos unitarios a medida que la producciéon aumenta. No
obstante, el énfasis en aumentar las ventas mediante ofertas sin afectar costos fijos para
controlar gastos podria ser discutido desde la perspectiva de Palacios y Soto (2020),
quienes destacan la variacion considerable en los margenes operativos entre estados
financieros presentados y reformulados, sugiriendo que ciertos costos no inicialmente
considerados pueden impactar directamente en la rentabilidad operativa. Ademas, la
estrategia de aumentar las ventas mediante ofertas podria coincidir con la propuesta de
Huaman y Mendoza (2021), quienes subrayan la importancia de una identificacion
precisa de los gastos para calcular y conocer el margen de beneficio real de una empresa.
La estrategia del gerente general refleja la integracion de principios de distintos autores,
evidenciando la complejidad de abordar la eficiencia y el control de costos en un entorno

empresarial.

Basado en la informacion expuesta, en la empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C.,
se ha identificado una marcada incidencia de los costos en su rentabilidad, esta incidencia
se manifiesta principalmente en la necesidad de la empresa de enfrentar desafios
relacionados con el aumento de costos fijos y la volatilidad en los precios de las materias
primas, especialmente influenciada por la fluctuacion diaria del dolar. Esta situacion ha
requerido la implementacion de estrategias adaptativas para contrarrestar estos efectos
negativos en la rentabilidad. Frente al aumento en los costos fijos, el gerente general ha
implementado tacticas como promociones y ofertas para estimular a los clientes y
optimizar la produccion. La variabilidad de precios de materias primas, especialmente
afectada por la fluctuacion diaria del dolar, se aborda mediante estrategias que buscan
atenuar el impacto de estas fluctuaciones, incluyendo incentivos durante festividades. La
necesidad de identificar oportunidades de ahorro y mejorar la eficiencia llevo a la empresa
a identificar un uso eficiente de recursos y una estrategia de aumentar las ventas mediante
ofertas, sin afectar costos fijos, garantizando asi un control de gastos consistente. Estos
resultados subrayan la complejidad de la gestion de costos en el sector ferretero y destacan

la importancia de estrategias adaptativas para optimizar la rentabilidad en un entorno

empresarial dinamico.




4.2.3.Respecto al objetivo especifico N° 03

Las coincidencias representadas por Montoya (2021) y Gonzales y Vidal (2018), y las
estrategias expuestas por el gerente general de INVERSIONES AB MASTER S.A.C.
revelan una convergencia en la importancia atribuida a la gestion efectiva de los costos
para mejorar la rentabilidad. Tanto Montoya como Gonzales y Vidal resaltan la necesidad
de asignar de manera precisa los costos indirectos y ajustar los procesos operativos para
enfrentar desafios, coincidiendo con la estrategia del gerente general de implementar
incentivos y mantener la variabilidad de los precios de materias primas para mitigar el
impacto de los costos fijos. Estas similitudes sugieren una aplicacion practica de
principios teodricos, alinedndose con la Teoria de Costos, que destaca la importancia de
entender y gestionar los costos para optimizar la rentabilidad. Asimismo, la Teoria de la
Rentabilidad respalda estas acciones al subrayar la necesidad de estrategias efectivas para
mejorar la capacidad de generar ganancias en medio de desafios de costos. La estrategia
de INVERSIONES AB MASTER S.A.C. refleja una respuesta practica a las teorias
abordadas, destacando la coherencia entre los fundamentos tedricos y la implementacion
estratégica en el entorno empresarial. Se destaca que la coincidencia entre las estrategias
propuestas por los autores y la practica empresarial subraya la universalidad de los
principios de gestion de costos y la importancia de adaptar estrategias a las condiciones
especificas de cada empresa. La flexibilidad en las estrategias, como la implementacion
de incentivos y la variabilidad de precios de materias primas, resalta la necesidad de
soluciones personalizadas para abordar desafios inicos, lo cual es coherente con la idea

de que no hay enfoques universales en la gestion empresarial.

También existe una convergencia notable entre las perspectivas tedricas de Huaynacaqui
y Ramirez (2022) y Meza y Mondragén (2020), asi como las practicas especificas de
INVERSIONES AB MASTER S.A.C., enfocadas en la gestion de costos y la mejora de
la rentabilidad. Huaynacaqui y Ramirez destacan la importancia de la gestion de costos,
particularmente en contextos de fluctuacion de precios, como los relacionados con el
dolar y materiales de construccion. Meza y Mondragén se centran en la cadena de
abastecimiento, subrayando la relevancia de controlar procesos desde la adquisicion hasta
la comercializacion para incrementar la rentabilidad. La estrategia del gerente general de

la empresa en estudio, al implementar medidas para atenuar el impacto de las

fluctuaciones en el precio del dolar y adoptar estrategias centradas en incentivar al




consumidor, refleja la aplicacion practica de estas perspectivas tedricas. Ademas, la
Teoria de la Rentabilidad se manifiesta a través de la adaptabilidad de la empresa para
mantener y aumentar las ventas mediante ofertas sin afectar costos fijos, buscando
mejorar la eficiencia y controlar gastos, lo cual alinea con los principios fundamentales
de la rentabilidad empresarial. Estos enfoques coincidentes refuerzan la idea de que una
gestion eficiente de costos y la identificacion de oportunidades estratégicas son
fundamentales para potenciar la rentabilidad de las pequefas empresas en un entorno
empresarial dinamico. La implementacion de incentivos durante festividades y la
adaptacion a condiciones cambiantes mediante un plan de trabajo demuestran una
respuesta proactiva ante factores externos que podrian afectar los costos, evidenciando
una aplicacion dindmica de las Teorias de Costos y Rentabilidad en situaciones practicas.
Ademas, la estrategia de la empresa para incentivar al consumidor y aumentar las ventas
sin afectar costos fijos destaca la busqueda de un equilibrio entre la eficiencia operativa
y la generacion de ingresos, alineandose con los principios de la rentabilidad a largo plazo.
En este contexto, la interaccion entre la teoria y las préacticas empresariales subraya la
importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad como componentes esenciales para

mejorar la rentabilidad en entornos empresariales dinamicos y desafiantes.

Asi también, la congruencia entre las estrategias propuestas por Gonzales y Vidal (2018),
Palacios y Soto (2020), Huaman y Mendoza (2021), y las practicas delineadas por el
gerente general de INVERSIONES AB MASTER S.A.C. indica la pertinencia y
aplicabilidad de las teorias de costos en el entorno empresarial especifico. Gonzales y
Vidal (2018) ofrecen directrices especificas para el control de costos, y la respuesta del
gerente general refleja una identificacion proactiva de oportunidades de ahorro y
eficiencia, alinedndose con la necesidad sefialada por los autores. Palacios y Soto (2020),
al abordar desafios especificos en la gestion de costos de produccion, establecen una
conexion indirecta con la estrategia de la empresa de identificar el uso eficiente de
recursos, evidenciando la aplicacion practica de las ideas presentadas en la teoria.
Huamén y Mendoza (2021) subrayan la importancia de la eficiencia operativa, factor que
el gerente general también destaca al hablar de la identificacion del uso eficiente de
recursos. Estos hallazgos respaldan la relevancia de las teorias de costos al proporcionar
orientacidon practica y estratégica para mejorar la rentabilidad en pequeiias empresas,

consolidando asi la importancia de una gestion eficiente de costos como piedra angular

para el éxito empresarial.




V CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

Se concluye que, los costos tienen una gran influencia en la rentabilidad de las pequefias
empresas del Peru. Los estudios presentes en esta investigacion destacan la necesidad
critica de un enfoque preciso de asignacién de costos, especialmente en servicios no
productivos, como un medio estratégico para mejorar la rentabilidad. Ademas, refuerzan
esta perspectiva al subrayar la importancia de una identificacion precisa de gastos,
especialmente relacionados con la mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
Profundizan en la influencia directa de un sistema de costos preciso en la rentabilidad,
evidenciando coémo una gestion inadecuada puede afectar negativamente los margenes
brutos y netos de una empresa. Enfatizan en la conexion directa entre costos, tanto
corrientes como diferidos, y la rentabilidad operativa, destacando la necesidad de una
gestion efectiva para mantener margenes operativos saludables. Aportan una perspectiva
valiosa sobre la relacion entre el sistema de costo directo y la rentabilidad, subrayando
como una implementacion adecuada puede mejorar la representacion de los costos y, por
ende, la rentabilidad. Resaltan la relacion critica entre costos de servicio y rentabilidad,
instando a las empresas a considerar estrategias efectivas de gestion de costos.
Finalmente, ofrecen una vision clave sobre los desafios en los costos de produccion,
demostrando que una gestion estratégica puede resultar en un rendimiento financiero
positivo a pesar de las dificultades operativas. Estos enfoques respaldan la premisa
fundamental de que una gestion eficiente de costos es esencial para mejorar la rentabilidad

de las pequefias empresas en el entorno empresarial peruano actual.

5.2 Respecto al objetivo especifico N° 02
Se concluye que, la empresa enfrenta multiples desafios relacionados con los costos que
impactan directamente en su rentabilidad. Frente al aumento en los costos fijos, se observa
una estrategia proactiva orientada a incentivar a los clientes mediante promociones y
ofertas, buscando no solo optimizar la produccion sino también preservar los margenes
de ingresos y beneficios. La gestion de los precios de materias primas de manera variable
emerge como una tactica clave para contrarrestar las fluctuaciones diarias en el precio del
dolar, una problematica que incide directamente en los costos de productos fundamentales

como el fierro y el cemento. La implementacion de estrategias para atenuar el impacto de

estas fluctuaciones, junto con incentivos durante festividades y una adaptacion continua




a condiciones cambiantes, reflejan una respuesta agil y centrada en el consumidor para
mantener la rentabilidad en un entorno econdémico volatil. Asimismo, ante la necesidad
de identificar oportunidades de ahorro de costos y mejorar la eficiencia, el gerente general
destaca la importancia de un uso eficiente y razonable de recursos. La estrategia de
aumentar las ventas mediante ofertas sin afectar costos fijos subraya el compromiso de la
empresa con el control de gastos y la maximizacion de ingresos. Este enfoque coherente
con la estrategia general de la empresa busca equilibrar el crecimiento con la
sostenibilidad financiera, reconociendo la importancia de identificar oportunidades de
eficiencia operativa y ahorro de costos para contribuir al desarrollo y crecimiento
organizacional. Las respuestas del gerente general evidencian una gestion integral y
estratégica de los costos, donde la empresa no solo se enfrenta a los desafios directos,
como el aumento en los costos fijos y la fluctuacion del doélar, sino que también

implementa tacticas especificas para mantener la rentabilidad.

5.3 Respecto al objetivo especifico N° 03
Se concluye que, se evidencian notables coincidencias y alineaciones en las estrategias
propuestas por los autores y las practicas adoptadas por INVERSIONES AB MASTER
S.A.C. Las empresas resaltan la importancia de una gestion precisa de costos, ya sea a
través de la asignacion precisa de costos indirectos o mediante estrategias especificas para
mejorar la eficiencia y competitividad. Este enfoque encuentra eco en la respuesta de
INVERSIONES AB MASTER S.A.C., que, frente al aumento en los costos fijos,
implementa estrategias coherentes, como incentivar a los clientes y variar los precios de
materias primas, buscando preservar los ingresos y beneficios. La alineacion entre lo que
hacen las empresas y las practicas especificas de INVERSIONES AB MASTER S.A.C.
convergen cuando reconocen la importancia de gestionar costos, especialmente en
situaciones de fluctuacion de precios, como las relacionadas con el dolar y los materiales
de construccion. A su vez, sobre la mejora de la cadena de abastecimiento, se destaca la
relevancia de controlar procesos desde la adquisicion hasta la comercializacion para
incrementar la rentabilidad, un aspecto que encuentra similitud en la estrategia de la
empresa INVERSIONES AB MASTER S.A.C., que aborda la necesidad de identificar el

uso eficiente de recursos y aumentar las ventas mediante ofertas sin afectar costos fijos.

Estas conexiones y alineaciones subrayan la importancia critica de la eficiente gestion de




costos para potenciar la rentabilidad en el entorno empresarial dindmico de las pequefias

empresas.

5.4 Respecto al objetivo general
Se concluye que, a través de la exhaustiva investigacion sobre la influencia de los costos
en la rentabilidad de las pequefias empresas en el Perti, con un enfoque especifico en el
caso de INVERSIONES AB MASTER S.A.C. de Huaraz, se han identificado patrones y
practicas que arrojan luz sobre la dindmica critica entre los costos y la rentabilidad en las
pequeiias empresas. Se destaca que la gestion eficiente de costos no solo es esencial
tedricamente, sino que también se traduce en estrategias operativas tangibles aplicadas
por INVERSIONES AB MASTER S.A.C. La respuesta del gerente general de
INVERSIONES AB MASTER S.A.C., frente a desafios como el aumento de los costos
fijos y la fluctuacion en los precios del dolar, revela una implementacion coherente de
estrategias, como incentivos a clientes, variabilidad en los precios de materias primas y
ofertas para aumentar las ventas sin afectar costos fijos. Estas estrategias se alinean con
las propuestas en la literatura académica, destacando la importancia de la asignacion
precisa de costos, la identificacion de oportunidades de ahorro y la eficiencia en la gestion
de la cadena de abastecimiento. Se confirma que un enfoque estratégico en la gestion de
costos puede ser un factor determinante en la rentabilidad y el éxito financiero de las
pequefias empresas en el sector ferretero del Pert. Este estudio subraya la relevancia
practica y operativa de las teorias y estrategias propuestas por los antecedentes, brindando
una vision integral de como estas se aplican y adaptan a un contexto empresarial

especifico, proporcionando asi una base so6lida para futuras investigaciones y practicas

empresariales en el ambito de la gestion financiera de pequefias empresas.




VI

RECOMENDACIONES

Ante la problematica del incremento en los costos fijos que enfrenta la empresa, se
recomienda continuar y fortalecer la implementacion de estrategias proactivas orientadas
a incentivar a los clientes mediante promociones y ofertas. Estas acciones no solo tienen
el potencial de estimular la demanda y aumentar las ventas, sino que también pueden
contribuir a la fidelizacion de los clientes existentes y a la captacion de nuevos clientes
en un mercado competitivo. Asimismo, se sugiere seguir evaluando y ajustando estas
estrategias en funcion de la respuesta del mercado y de la evolucion de los costos,
asegurando asi su efectividad continua. Se debe profundizar en el manejo variable de los
precios de materias primas como una estrategia para mitigar el impacto de los costos en
los ingresos y beneficios de la empresa. Este enfoque ofrece flexibilidad en un entorno
donde los costos pueden experimentar fluctuaciones, como se menciond en relacion con
la variabilidad en los precios del ddlar. Se aconseja realizar anélisis detallados de los
costos asociados con las materias primas y establecer mecanismos agiles para ajustar los
precios en respuesta a cambios en el mercado o condiciones econdmicas. La
implementacion de herramientas de monitoreo constante y sistemas de alerta temprana
puede facilitar la toma de decisiones informada y permitir adaptaciones oportunas a las

dinamicas del mercado y los costos.

Considerando la problematica relacionada con la fluctuacion diaria en el precio del dolar
y su impacto en los costos del fierro y el cemento, se recomienda fortalecer y diversificar
las estrategias implementadas para atenuar estos efectos. En primer lugar, se sugiere
explorar la posibilidad de utilizar instrumentos financieros de cobertura, como contratos
de futuros o opciones, que puedan proporcionar una proteccion mas estructurada y a largo
plazo contra las variaciones en el tipo de cambio. Estos instrumentos pueden brindar
estabilidad en los costos de las materias primas, reduciendo la exposicion a las
fluctuaciones del ddlar y permitiendo una planificacion mas precisa. Se debe mantener
un monitoreo constante de los mercados financieros y de divisas para anticipar posibles
movimientos y ajustar estrategias en consecuencia. La implementacion de un sistema de
alertas tempranas basado en indicadores relevantes puede facilitar la toma de decisiones

informada y proactiva ante cambios en las condiciones del mercado. Asimismo, se

aconseja establecer relaciones solidas con proveedores de materias primas y evaluar




acuerdos a largo plazo que incluyan clausulas especificas para manejar la volatilidad del

tipo de cambio, proporcionando asi estabilidad en el suministro y precios.

Considerando la necesidad de identificar oportunidades de ahorro de costos y mejorar la
eficiencia en la empresa, se recomienda fortalecer y expandir las estrategias ya
implementadas para asegurar un uso ain mas eficiente de los recursos. En primer lugar,
se sugiere realizar un andlisis detallado de los procesos internos y de la cadena de
suministro para identificar areas especificas donde se puedan realizar mejoras
adicionales. La implementacion de tecnologias de automatizacion y sistemas de gestion
eficientes puede contribuir significativamente a optimizar los procesos operativos, reducir
tiempos y minimizar desperdicios. Se debe evaluar la posibilidad de implementar
practicas de gestion de inventarios mas precisas y ajustadas a la demanda, lo que puede
reducir los costos asociados al almacenamiento y mejorar la rotacion de productos. La
adopcion de herramientas de andlisis de datos puede facilitar la toma de decisiones
informada en relacion con la gestion de inventarios, permitiendo una planificacion mas
estratégica y la identificacion oportuna de oportunidades de ahorro. Se debe continuar
innovando en estas ofertas y explorar nuevas formas de promocioén que no solo impulsen
las ventas sino que también generen un valor agregado para los clientes. Se sugiere

considerar la implementacion de programas de lealtad, paquetes combinados o

asociaciones estratégicas que puedan ampliar la base de clientes y mejorar la retencion.
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Anexo 1: Matriz de Coherencia

Titulo: Los costos y su influencia en la rentabilidad de las pequefias empresas en el Pert, del sector ferretero: Caso INVERSIONES AB MASTER

S.A.C. Huaraz, 2023

Titulo del Proyecto

Formulacion del

problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Los costos y su influencia
en la rentabilidad de las
pequeiias empresas en el
Per, del sector ferretero:
Caso AB
Master S.A.C. Huaraz,
2023

Inversiones

(De qué manera los costos
influyen en la rentabilidad

de las pequefias empresas

en el Pert, del sector
ferretero: Caso
INVERSIONES AB

MASTER S.A.C. Huaraz,
2023?

Determinar la influencia de los
costos en la rentabilidad de las
pequenias empresas en el Perq,
del sector ferretero: Caso
INVERSIONES AB
MASTER S.A.C. Huaraz,

2023.

1. Describir la influencia de los costos en la rentabilidad

de las pequenas empresas en el Pera 2023.

2. Analizar la influencia de los costos de venta en la
rentabilidad de la empresa INVERSIONES AB
MASTER S.A.C. Huaraz, 2023.

3. Realizar una comparacién entre la influencia de los
costos en la rentabilidad de las pequefias empresas en el
Perti y de la empresa INVERSIONES AB MASTER
S.A.C. Huaraz, 2023.

Elaborado por: Irigoyen Camones, Noemi Rocio




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion denominada:

Los costos y su influencia en la rentabilidad de las pequeiias empresas en el Peru, del sector

ferretero: Caso INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023, al respecto se le pide que en las

preguntas que a continuacidon se acompafia, nos responda con la claridad segin la tematica de

investigacion. Su aporte sera de mucho interés en la investigacion. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas:

Respecto a la variable: Costos

1. ;Como se dividen los costos en la empresa, identificando las principales categorias de costos y su
importancia relativa?

2. ;Qué cambios significativos ha experimentado la estructura de costos en los tltimos afios y cdémo han
influido en la rentabilidad de la empresa?

3. {Como ha afectado la fluctuacion de precios de materiales, como el fierro y el cemento, a la rentabilidad
de la empresa?

4. ;Qué estrategias especificas se han implementado para mitigar el impacto de las fluctuaciones de
precios en los costos? ;Han sido exitosas?

5. ¢Cuales son las practicas de control de gastos mas efectivas en la empresa y como se aseguran de que
se apliquen de manera consistente?

6. ¢Se han identificado oportunidades de ahorro de costos o eficiencia en la gestion de gastos que hayan

contribuido a mejorar la rentabilidad?




Respecto a la variable: Rentabilidad

7.

10.

11.

12.

(Cual es el margen de beneficio promedio de la empresa en los tltimos afios, y cuales son los factores
mas influyentes en su variacion?

(Qué estrategias se han implementado para mantener o aumentar el margen de beneficio,
especialmente en momentos de volatilidad de costos?

(Como se determinan los precios de venta de los productos? ;Se consideran factores como la
competencia, la demanda del mercado y los cambios en los costos?

(Se han aplicado estrategias especificas de fijacion de precios para lidiar con las fluctuaciones de
costos? ;Cual ha sido su impacto en la rentabilidad?

(Qué medidas se toman para gestionar los riesgos financieros asociados con las fluctuaciones de
precios de materias primas? ¢ Se utilizan instrumentos financieros para proteger la rentabilidad?
(Cual ha sido la experiencia de la empresa en el uso de contratos de futuros u otras estrategias de

cobertura para minimizar el riesgo de variacion de precios?

Chimbote, noviembre de 2023

Firma y sello del entrevistado




Instrumento de recoleccion de informacion

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: Los costos y su influencia en la rentabilidad de las pequeiias empresas en el Per,
del sector ferretero: Caso INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023, al respecto se le
pide que en las preguntas que a continuacién se acompaiia, nos responda con la claridad segin la

tematica de investigacion. Su aporte serd de mucho interés en la investigacion. Se agradece su

participacion y colaboracion.

Preguntas:
Ne PREGUNTAS RESPUESTA
Respecto a 1a variable: Costos

| (Coémo se dividen los costos en la| El duefio de la empresa manifiesta que se encuentran
empresa, identificando las| en costos fijos, mano de obra, alquiler de local,
principales categorias de costos y su| trasporte. Asi mismo manifiesta, que se encuentra los
importancia relativa? costos variables, servicio de luz, agua alimentacion y

publicidad.

2 (,Qué cambios significativos ha| El duefio de la empresa en estos ultimos afios ha
experimentado la estructura de| experimentado el alza de los costos fijos de esta
costos en los Gltimos afios y cémo | manera a incentivado a sus clientes con promociones
han influido en la rentabilidad de la| y ofertas a su produccion para maximizar su
empresa? produccion.

3 . Cémo ha afectado la fluctuacién de | El duefio nos hace conocer que la fluctuacion que
precios de materiales, como el fierro | varia diario al precio del dolar, en tal sentido varia el
y el cemento, a la rentabilidad de la| precio de fierro y cemento, asi afectando a lautilidad.
empresa?

4 (Qué estrategias especificas se han| Nos menciona que ha implantado mitigar el impacto
implementado para mitigar el| de fluctuaciones mediante incentivos en fechas
impacto de las fluctuaciones de| festivos como en navidad, 28 de julio a sus




precios en los costos? ;Han sido

exitosas?

trabajadores, de tal manera se puedo ampliar el

mercado de la empresa.

(Cuales son las practicas de control
de gastos mas efectivas en la
empresa y como se aseguran de que

se apliquen de manera consistente?

El duefio nos hace el conocimientos que la estrategia
que toma para asegurar de manera consistente en la
practica de control de gastos es vender mas productos

a través de ofertas sin afectar costos fijos producidos.

;Se han identificado oportunidades
de ahorro de costos o eficiencia en
la gestion de gastos que hayan
contribuido a mejorar  la

rentabilidad?

El duefio de la empresa nos indica, que se a
identificado el uso v eficiente y razonable de recursos

que contribuyan al crecimiento de la empresa.

Respecto a la variable: Rentabilidad

;Cudl es el margen de beneficio
promedio de la empresa en los
ultimos afios, y cudles son los
factores mas influyentes en su

variacion?

El margen de beneficio en los tltimos afios es el 5 %
de ganancia de cada fierro u materia prima; asi sea
como cemento, clavos, llaves etc, en lo cual garantiza

que la empresa siga activa.

(Qué han

implementado para mantener o

estrategias se

aumentar el margen de beneficio,
especialmente en momentos de

volatilidad de costos?

Se menciona que la estrategia que ha toma es mantener
el precio variadamente en sus materias primas, asi sin
afectar el ingreso o benéficos de la empresa como
haciendo un plan de estudios del mercado dia a dia

para ofrecer a sus clientes.

(COomo se determinan los precios de

venta de los productos? ;Se

consideran factores como la

competencia, la demanda del
mercado y los cambios en los

costos?

Se determina del costo de la compra més costos
incurridos  en su descargue de mercaderia en los

materiales y los costd incurridos en personal de venta.

10

(Se han aplicado estrategias

especificas de fijacion de precios

para lidiar con las fluctuaciones de

Nos menciona el duefio que ha tomado las estrategias

como incentivando al consumidor mediante plan de




costos? ;Cual ha sido su impacto en

la rentabilidad?

trabajo, de esta manera el cliente se sienta satisfecho

del precio, sin afectar ingreso de la empresa.

11

(Qué medidas se toman para
gestionar los riesgos financieros
asociados con las fluctuaciones de
precios de materias primas? ;Se
utilizan instrumentos financieros

para proteger la rentabilidad?

Para gestionar los riesgos financiero en la empresa nos
menciona que el duefio ha tomado medias estrategias
como los préstamos del banco, prestamos familiar u

apoyo familiar sin beneficios economicos.

12

(Cual ha sido la experiencia de la
empresa en el uso de contratos de
futioros u ofras estrategias de
cobertura para minimizar el riesgo

de variacion de precios?

La experiencia que tomo la dicha empresa asido de
llegar un acuerdo mutuo mediante un contrato para
que no afecte la productividad de ganancia dentro la

mercaderia de materia prima que ofrece la empresa.
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Anexo 4: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
IRIGOYEN CAMONES, NOEMI ROCIO, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote.

La investigacion denominada: Los costos y su influencia en la rentabilidad de las pequenas empresas en

el Perti, del sector ferretero: Caso INVERSIONES AB MASTER S.A.C. Huaraz, 2023.

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de mancra
anonima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

o Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento si
sc siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quicre saber sobre los resultados obtenidos, pucde
comunicarse al siguiente correo electrénico: icamonesn@gmail.com o al nimero 944 387 538. Asi como

con ¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo clectrénico cici@uladech.cdu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

| wr - . a—p—
- Nombre completo: ﬁ/;/%v B /i‘f// i s

i
Firma del participante:

7

| Datos de del IRIGOYEN CAMONES, NOEMI ROCIO

investigador:

Lffcha: 31112023

INVERSIONES AB ITER B.ALC,
RUC: 20605050288

P e
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Anexo 5. Fichas Bibliograficas

Autor: Sanchez Blas, Mike Kiefer
Titulo: Incidencia del sistema de costo directo en la rentabilidad de
la empresa CEDITEV S.A.C — Huaraz, periodo 2018 Pais: Peru.
Ano: 2020
Tema: Sistema de costo directo en la rentabilidad

Ciudad: Huaraz

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar como el sistema de costo directo
influyd en la rentabilidad de una empresa de diagndstico técnico vehicular. Para ello, se
empled un enfoque cualitativo, y se optd por un disefio de estudio de caso, en razon de la
singularidad de la entidad en estudio. La recopilacion de datos se caracterizo por su enfoque
mixto, combinando informacion cualitativa y cuantitativa, lo que permitido obtener una
comprension integral de la dindmica de costos y rentabilidad en la empresa. Los resultados
destacaron que, en el periodo analizado, la empresa operaba bajo un sistema de costeo
empirico, lo que se traducia en una falta de clasificacion y estructuracion adecuada de los
costos.

Referencia Bibliografica
Cachi, M. (2023) Factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Per(: Caso empresa Invernegocios Adrimer S.A.C. - Trujillo,
2022. Recuperado de: https://hdl.handle.net/20.500.13032/34726

Ficha N°1

Autor: Huaynacaqui Conco, Sandra Jurlysa
Ramirez Bojorquez, Carla Juliana
Titulo: Costos de servicio y su relacion en la rentabilidad en una | Pais: Peru.
empresa de Huaraz
Aio: 2022

Tema:  Costos de servicio y su relacion en la rentabilidad

Ciudad: Huaraz

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre los
gastos relacionados con el servicio y la rentabilidad en una empresa de Huaraz. Los enfoques
empleados se basaron en métodos cuantitativos no experimentales. La poblacion objeto de
estudio estuvo compuesta por 28 empleados de dicha empresa, y la muestra seleccionada
consistio en la totalidad de sus colaboradores, ademas de utilizar los datos financieros
disponibles de la empresa que se estudio..

Referencia Bibliografica

Huaynacaqui, S. & Ramirez, C. (2022). Costos de servicio y su relacion en la
rentabilidad de la empresa Construccion Minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022
[Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96597

Ficha N 2




Anexo 6- Carta de autorizacion

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION
Sefores
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN
TRABAJO DE TESIS DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para comunicatles, que en representaciéon
de mi empresa que tiene como razén social: INVERSIONES AB MASTER S.A.C. con
nimero de RUC: 20606050888, AUTORIZA a la Bachiller IRIGOYEN CAMONES,
NOEMI ROCIO, con cédigo de Estudiante 1203181158, el uso de la razén social de
nuestra empresa como Persona Juridica para su Trabajo de Tesis de Investigacién que
lleva como titulo: LOS COSTOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN EL PERU, DEL SECTOR
FERRETERO: CASO INVERSIONES AB MASTER S.A.C. HUARAZ, 2023, asi
como su publicacién en su Repositorio Institucional de la Universidad Catélica Los

Angeles de Chimbote.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

INVERSIONES AB STER B.AALC.
RUC: 20605050288

/e N
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Anexo 7. Evidencia Fotos

(AT mummmsomwmww,suwmusnemcumrmus
HOESROPRAREOTEAFIDO0E Acc:suawsnsmswcm NESELECTRICAS: foulrosvmum‘soisowm
E POR Y MENOR

BT D€ BATERALESDECONSTRUCCIOR SOLOADURASTIFGE601 5 TUBERIASDE PVCAGUAY DESAGUE
f RJEGOTECMHCIWMP:ACCESORIGSDEINSWCIONESELECTRICAS EQUIPOS Y HAQUIAA:

1AYO!




