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5. RESUMEN Y ABSTRACT

Resumen

La investigacion lleva el titulo: “Andlisis y propuesta de mejora del
financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector
construccion Asesores Consultores y Contratistas Asociados S.R.L.”- Ayacucho,
2020. Nace de la obligacion de pretender averiguar y explica el como se va tratando
el financiamiento, rentabilidad y tributacion en dicha empresa, para asi permitir
crear una propuesta de mejora implicando el aporte con la aplacamiento de las
debilidades y asi reconozca su mejora. Se plante6 el problema ¢Como las opciones
de financiamiento, rentabilidad y tributacion favorecen a el progreso de la Micro y
Pequefia empresa del sector construccion caso: Asesores Consultores Y Contratistas
Asociados S.R.L. Ayacucho, 2020?. El objetivo primordial fue: Identificar las
opciones de financiamiento, rentabilidad y tributacién que contribuya a la mejora
de la Micro y Pequefia empresa del sector de construccion: “Asesores Consultores
y Contratistas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2020”. Orientando dicho propdsito, la
indagacion tuvo uso de una metodologia que correspondera en un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental-transversal, donde la
muestra se hallé integridad por la empresa. La recaudacién de los datos se llevo a
cabo por una encuesta. EL resultado de los involucrados fue que un 83% aprueba
el desarrollo del financiamiento, el 100% acepta la gestion de rentabilidad y el 84%
acepta el buen manejo de los tributos e impuestos. Llegando a la conclusién de que
en la organizacion se desenvuelven de un modo apropiado el financiamiento,

rentabilidad y tributacion.

Palabras clave: Financiamiento, Mype, rentabilidad, tributacion
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Abstract

The research is entitled: "Analysis and proposal to improve financing,
profitability and taxation of micro and small companies in the construction sector
Asesores Consultores y Contractors Asociados SRL" - Ayacucho, 2020. It is born from
the obligation to try to find out and explains how Financing, profitability and taxation are
being discussed in said company, in order to allow the creation of an improvement
proposal involving the contribution with the alleviation of weaknesses and thus recognize
its improvement. The problem was raised: How do financing, profitability and taxation
options favor the progress of Micro and Small companies in the construction sector case:
Asesores Consultores Y Contractors Asociados S.R.L. Ayacucho, 2020 ?. The primary
objective was: ldentify financing, profitability and tax options that contribute to the
improvement of Micro and Small companies in the construction sector: “Asesores
Consultores y Contractors Asociados S.R.L. Ayacucho, 2020 ”. Guiding this purpose, the
investigation used a methodology that will correspond to a quantitative approach,
descriptive level and non-experimental-transversal design, where the sample was found
to be complete by the company. The data collection was carried out by a survey. The
result of those involved was that 83% approve the development of the financing, 100%
accept the management of profitability and 84% accept the proper management of taxes
and fees. Reaching the conclusion that financing, profitability and taxation are carried out

in an appropriate way in the organization.

Keywords: Financing, Mype, profitability, taxation
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Analisis y propuesta de mejora del
financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector
construccidn Asesores Consultores y Contratistas Asociados S.R.L.- Ayacucho, 2020.”
Nace a raiz de la necesidad de como se viene realizando en la empresa las variables a
investigar del financiamiento, rentabilidad y tributacion, para lograr asi aportar y
proponer una idea que aporte con la moderacion de las debilidades y que logre su mejora
con el reflejo de los Estados Financieros.

Por medio de la evaluacién se pudo identificar que la empresa “Asesores
Consultores y Contratistas Asociados S.R.L”. Con RUC 20494226287, ubicado en Jr.
Huancavelica Mz. X Lt.03, que su actividad econémica es la construccién de edificios,
carreteras, vias de ferrocarril y alquiler de maquinaria, por lo general acude por el
financiamiento internos y externos, buscando para ello generar excelentes habilidades
para el su buen conduccidn de los minimos recursos obtenidos.

Asimismo, la unidad de contabilidad examin6 minuciosamente el nivel de los
ingresos con el objetivo de tomar buenas decisiones y que aporten con la empresa.

A respecto a la parte tributaria, el encargado de la empresa posee conocimientos
fundamentales de la funcionalidad de la tributacion y referentes a las obligaciones que
son determinados por el gobierno Central. Es puntual referirse, que la obligacién
tributaria se cumple de acuerdo a la cabalidad de los impuestos y tributos.

A consecuencia de ello, surge la necesidad dar una respuesta a la siguiente
interrogante: “,Como las opciones de financiamiento, rentabilidad y tributacion
favorecen a el progreso de la Micro y Pequefia empresa del sector construccion caso:

Asesores Consultores Y Contratistas Asociados S.R.L. Ayacucho, 20207
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Por lo tanto, se establecio como fin primordial: Identificar las opciones de
Financiamiento, rentabilidad y tributacion con un analisis de propuesta de mejora de la
Micro y Pequefias Empresas del sector construccion: “Asesores Consultores y
Contratistas Asociados S.R.L.- Ayacucho, 2020”. Siendo los objetivos secundarios,
determinar las opciones de financiamiento, rentabilidad y tributacién que favorecen a el
progreso de la Micro y Pequefia empresa del sector Construccion caso: “Asesores
Consultores Y Contratistas Asociados S.R.L. Ayacucho 2020”; describir las opciones de
financiamiento, rentabilidad y tributacion que favorecen a el progreso de la Micro y
Pequefia empresa del sector Construccion caso: “Asesores Consultores Y Contratistas
Asociados S.R.L. Ayacucho 2020”; plantear una propuesta de mejora del financiamiento,
rentabilidad y tributacion que favorezcan a el progreso de la Micro y Pequefia empresa
del sector Construccion caso: “Asesores Consultores Y Contratistas Asociados S.R.L.

Ayacucho 2020”.

La siguiente muestra el plan de la indagacion, en el que se precisa el planteamiento

del problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion del estudio.

Para su mejor comprensioén e interpretacion del trabajo de investigacion se opt6
por realizar un esquema de la siguiente manera.

Las primeras hojas contienen los actos protocolares donde podremos encontrar el
titulo de la investigacion, equipo de trabajo, contenido e introduccién.

Las siguientes paginas mostraran el planteamiento de la investigacion en el cual
precisaremos los temas de planteamiento del problema, los objetivos planteados en la
investigacion y la justificacion del trabajo.

La investigacion se justifica de forma préactica y tedrica por que el presente trabajo

sera de gran ayuda para las empresas que se encuentran acogidas al regimen MYPE

16



TRIBUTARIO los cuales pueden hacer uso de toda la informacion que contempla el
trabajo para su beneficio.

Continuamente se muestra la metodologia aplicarad para la investigacién donde
menciona el tipo de investigacion, el nivel de la investigacion, el disefio de la
investigacion, el universo y muestra, definicion y operacionalizaciéon de variables, las
técnicas e instrumentos, el plan de anélisis, matriz de consistencia y los principios éticos.
La investigacion es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental — transversal el
cual se desarrolla en un periodo de tiempo, tiene un nivel descriptivo y la muestra esta
conformada por 6 trabajadores del &rea administrativa. EL resultado de los involucrados
fue que un 83% aprueba el desarrollo del financiamiento, el 100% acepta la gestion de
rentabilidad y el 84% acepta el buen manejo de los tributos e impuestos. Llegando a la
conclusion de que en la organizacion se desenvuelven de un modo apropiado el

financiamiento, rentabilidad y tributacion.
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2.1.

1. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lopez y Farias (2018) De acuerdo a su investigacion: “Analisis de
alternanticas de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial
de Guayaquil” (Tesis desarrollado en el pregrado) Universidad de Guayaquil. El
principal objeto de la investigacion fue establecer que accedan reconocer otras
maneras de los financiamientos, y no habituales, Mypes empresas del rubro
comercial e industrial de Guayaquil. La indagacion tuvo una metodologia
descriptiva, explicativa, tipo aplicada, de disefio no experimental-longitudinal y
enfoque cualitativo y cuantitativo. El resultado tuvo conformado por 29 empresas
a los que se les empled una entrevista y encuesta como técnica para la recoleccion
de informacion. La investigacion concluyo: El mercado bursatil viene a ser una
de las opciones que buscan las Pymes, ademas viene a ser muy utilizada por las
grandes compafiias. Asimismo, la sumersion de las Pymes en el mercado de
capitalistas, creara nuevas expectativas de los financiamientos y creando paso a la
internacionalizacion de la empresa y de esta manera desarrollar sus niveles de
produccion. Es preciso mencionar que, si las empresas son financiadas por el
mercado de capitalistas, en el tema de estudio, se obtuvo ahorrar cerca de un $52
342.50.

Castro y Sanchez (2017) En su indagacion denominada: “El
financiamiento como factor de la rentabilidad de las microempresas de las
asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato” (Tesis
desarrollado en el pregrado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador.

Tuvo el objetivo planteado en la investigacion fue de examinar de qué forma el
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financiamiento de las Mypes industriales del rubro de calzados incurre en la
eficiente rentabilidad para aclarar la direccion del Efectivo. La investigacion opto
un enfoque cualitativo y cuantitativo, con una muestra de 100 personas los cuales
pertenecen al sector produccion de calzado. Se concluyé mencionando que: La
rentabilidad de las microempresas fue afectado por el financiamiento, ademas el
69% de los productores decidieron optar por endeudarse, y de esta manera lograr
el desarrollo de su negocio, es decir que la gran mayoria de los productores optan
por fuentes de capital ajeno al corto plazo, pero cabe mencionar que al no poder
cancelar sus deudas, decidieron adquirir obligaciones al largo plazo para poder
cancelar la deuda del corto plazo, en consecuencia, originG mas deudas a los
productores, es preciso mencionar que el préstamo que las empresas brindan a sus
comensales es de 30 dias, el mismo tiempo que la organizacion recibe por parte
de sus proveedores.

Caiza (2019) en su investigacion: “Analisis de las alternativas de
financiamiento para el desarrollo econdmico de la microempresa del sector
comercio al por menor del Cantén Mejia, Ecuador”. (Tesis de pregrado).
Universidad de las Fuerzas Armadas. Sangolqui Ecuador. La indagacion tuvo
como proposito principal analizar las opciones del financiamiento crediticio por
el impulso mercantil que obtienen los Mypes del rubro comercio, mediante el
estudio involucrd a 225 microempresas, la indagacion ha sido de un esquema
cuantitativo y cualitativo, de un disefio no experimental, con habilidad y
instrumento de la cuestionario y encuesta respectivamente para la obtencion de
informacidn. Dicho autor tuvo como conclusién que las fuentes formales son las
que ayudan a un mejor desarrollo econémico, pero sin embargo, también se tiene

que realizar un plan de negocio, el cual juntamente con una buena administracion
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y un uso adecuado del financiamiento formal que garantice el mejor desarrollo
economico.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Nieto (2017) Menciona en su investigacion “Factores De Crecimiento Y
Rentabilidad De Las Mypes Del Sector Comercial Del Parque Industrial De Villa
El Salvador — Lima, 20167, su objeto general concurri¢ establecer si los elementos
de incremento intervienen en los resultados de las pequefias y medianas empresas
del Rubro Comercial en el mercado Industrial de Villa EI Salvador — Lima, 2016,
la técnica que se utilizo es de direccion cuantitativo, descriptivo y no experimenta,
las conclusiones fueron que el paso al préstamo para las Mypes de empresarios
continlia siendo un elemento que restringe su incremento, por tal causa de que no
anticipan la eleccion de invertir en el mercado, no efecttian los requerimientos de
la financiera y/o son organizaciones informales, por lo que no implica de forma
efectiva en la proceso de los resultados esperados.

Guzman (2018) en su investigacion: “El financiamiento y la utilidad
contable en las micro y pequefias empresas de la localidad de Huancavelica,
periodo 2016” UNH del departamento de Huancavelica. PerQ. Esta investigacion
mantuvo como objeto primordial, establecer la proporcion con el financiamiento
y la utilidad acumulada contable en las Mypes organizaciones, mediante el estudio
tuvo como involucrados a 51 empresas, manteniendo una indagacion de nivel
correlacional, con un esquema no experimental - transversal, con técnicas e
instrumentos de encuestas y cuestionarios respectivamente para a copilar
informacién. Llegando a la conclusion de que el financiamiento se enlaza de

manera directa y significativa con la utilidad contable, asi mismo concluy6 sobre
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el financiamiento externo y en la misma empresa tienen proporcion efectiva con
la rentabilidad de la empresa.

Segun Tello (2019) en s investigacion “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019 (para la obtencion del titulo de
contador publico) Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El objeto es
detallar las primordiales particularidades de la tributacion, auditoria, rentabilidad
y finanzas de las Mypes organizaciones empresariales a nivel nacionales rubro
servicio, sector hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019. Lo cual se basé en
una direccion de indagacién que fue cuantitativo no empirico y transversal. Las
conclusiones de la investigacion fueron, el 53.33% de las micro empresas
evaluados, pudieron lograr con una satisfaccién llevar correctamente sus libros y
registros contables gracias a las orientaciones que les ofrece los trabajadores y
oficinistas de la Sunat. Los 73.33% examina y regulan los libros fisicos y
electronicos y registros contables y evidencia documentaria que vincula en la
fiscalizacion por parte de la Sunat.
2.1.2.3. Antecedentes Locales

Arones (2019) de acuerdo a su investigacion “Financiamiento,
rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector servicio
Barrientos Contratistas y Servicios Generales S.A.C.- Ayacucho, 2019.” (Para
obtener el grado de contador publico) ULADECH, su objeto primordial fue
Identificar los factores que contribuyen al rentabilidad, tributacion y
financiamiento en la Mypes empresa del rubro servicio, la indagacion que se hizo
cuantitativo, descriptivo esquema no experimental transversal sus conclusiones

fueron que el desempefio de leyes impuestos y tributos, impide las infracciones y
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multas que involucra un perdidas a la organizacién, por el cual implica que la
empresa lleve ordenado todo la parte de su contabilidad y tributario, con el fin
acomodarse en las distintas ayudas tributarias que brinda el sistema Nacional.

Quispe (2017) en su investigacion “Influencia Del Financiamiento En El
Desarrollo De Las MYPE Del Sector Artesania Textil En La Provincia De
Huamanga, 2011-2015”, su objetivo primordial es, examinar las consecuencias
del financiamiento en su progreso organizacional de las Mypes del rubro artesania
textil en el departamento de Ayacucho de la provincia de Huamanga, el enfoque
de la indagacion es cuantitativa, con el nivel de indagacion descriptiva-
correlacional, descriptiva en la medida que se cuenta y examina las consecuencias,
las conclusiones vienen a ser las siguientes: El financiamiento contribuye de
forma efectiva en el impulso de las Mypes del rubro artesania textil en el
departamento de Ayacucho - Huamanga, por que aquellos prestamos les permitid
lograr invertir en capital, tecnologia y activos, induciendo a un progreso en su
elaboracion como en sus entradas.

Orellana (2019) segun su investigacion “Financiamiento, tributacion y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio Almacén
Mayorista de Abarrotes Ayacucho S.A.C. 2019”. ULADECH. Ayacucho. Peru.
El informe de indagacion obtuvo como objeto principal, establecer las
importancia del progresos de la rentabilidad, tributacion y financiamiento de la
Mypes del rubro comercio, por medio del estudio que implicé a 13 trabajadores,
manteniendo esta una investigacion con un direccion cuantitativo, nivel
descriptivo, de un esquema no experimental, con técnicas de encuestas e
instrumentos de cuestionarios para recoger informaciones. Se concluy6 que lo mas

recomendable es lograr financiarse por primera vez, un monto inferior a S/.50,
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2.2.

000.00 nuevos soles para efectuar con todos los desembolsos periodicos, asi
mismo concluyé basicamente los contribuyentes se asesoren en el desembolso de
sus tributos para no tener en diferencia con los montos calculados, asimismo

concluyo que la MY PE debe aplicar el control interno para mejorar su rentabilidad

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Financiamiento

Viene a ser dicho procedimiento que se basa con la obtencion de flujo de
caja o capital para lograr afrontar cualquier tipo de gasto, en lo general, el gobierno
y las empresas comerciales no tienen la rentabilidad suficiente para seguir
continuando con sus actividades que estén involucrados en con recursos
econdmicos, gastos de deudas, con las transacciones o en caso de la planilla, por
ello que toman la decisiones de financiarse de efectivo o de maquinarias, equipos
e inmuebles

Segun lo manifestado por Westreicher (s.f.) La financiacidn es un medio
donde la organizacion consigue capital. Dichos fondos serdn manejados para las
compras de bienes y servicios para su desarrollo, o como también para la
involucracion de distintos tipos de su inversion.

El financiamiento asegura a la captacion de efectivo que puede ser
direccionado al presupuesto de la ejecucion de una obra 0 como también a la
realizacion de proyecto. También puede servir para resolver los gastos de los
empleados y proveedores.

Wikipedia (2020) es la actividad de financiar, aportar dinero para una un
proyecto o empresa. El financiamiento permite aportar efectivo y bines
capitalistas para la adquisicion de bienes y servicios por haber. Es tradicional que

el financiamiento es conducido por medio de préstamos o créditos.
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Segun el autor Barenstein (2019) Los impulsos por los cuales las Mypes piden
créditos son las siguientes:
- Expansion de su empresa
- Note contar con liquidez
- Mayor capital de trabajo
- Refinanciamiento
- Internacionalizacion
Segun a el autor estas serian las razones por que una empresa incurre para
optar el financiamiento ya que estos mecanismos ayudarian a que las empresas
desempefien mejor sus labores ya que estos créditos indicados posibilitan a
realizar un mejor desempefio y gestion logrando todos los recursos necesarios para
su méaximo crecimiento a nivel empresarial.
2.2.1.1 Las fuentes de financiamiento
Son aquellos mecanismos crediticos que opta la empresa para captar
liquidez para responder frente a sus obligaciones con terceros o gastos que
involucren a la empresa.
2.2.1.1.1 Segun su origen
v" Financiacion interna
Segun Trenza (2018) el financiamiento interno es conocidos también
como la autofinanciacion por que vendrian a ser todos los recursos que la
empresa ha generado con el desempefio de su actividad econémica los
cuales generan un tipo de financiamiento interno que se podria aprovechar
al maximo ya que estos escapan de algun tipo de interés.

v" Financiamiento externo
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Segun Trenza (2018) menciona que los recursos externos vienen a ser
todos aquellos recursos que la empresa no género en su actividad
econdmico mas bien son generados por terceros los cuales ponen a
disposicion de dar crédito con la condicion de cobrar alguna taza de interés
entre ellos podemos mencionar a las entidades financieras que en su
mayoria son los que financian externamente a las empresas.
2.2.1.1.2 Segun el plazo de devolucion

v Financiacion a corto plazo: Trenza ( 2018) menciona que cuyo plazo de
devolucién o vencimiento del crédito es menor a un periodo consiste a un
afio, podemos mencionar como el crédito bancario, promociones o0 un
financiamiento inoportuno.

v" Financiacion a largo plazo: es el término de retorno del efectivo es
méaximo de un perdio es decir de 01 afio a mas Trenza ( 2018)

2.2.1.2 Segun su fuente de captacion

v" Financiacion Interna: suele partir de los propios recursos econdmicos
que esta a disposicion de la propia empresa en otras palabras de los fondos
que la empresa produce en favores recapitalizados en la misma
organizacion.

v" Financiacion externa: suele provenir de capitalistas que estan formando
por las organizaciones entre lo mas comun es la ampliacion de capital.

v Segun los propietarios:
Son los canales de financiamiento ajeno: manifestacion de necesidades o
créditos, reflejandose como un pasivo exigible, porque tendra que

devolverse en algin momento.
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Medios de financiacion propia: no suelen tener fecha de plazo en menos

de un afio.
2.2.1.3 Recursos propios

Esta integrado por todo los sustento financiero lo ciul provienen de la
organizacion y no estarian en la necesidad de ser rembolsados del capital y
reservas de su propia fuente recurso. También se puede decir que en este tipo de
financiamiento participan los ingresos dado por los socios conformados por la
empresa cuyo objetivo fundamental es hacer frente a las eventualidades
extraordinarias.
2.2.1.3.1 Beneficios retenidos.

Este rubro muestra como las empresas pueden autofinanciarse con el uso
de su propio ingreso el cual puede ser invertido directamente en un proyecto de
inversion como podria ser la compra de un activo o hacer una expansion de su
empresa. Se menciona también que estos recursos cumplen la funcion de subsanar
algin problema econémico que podria incurrir la empresa.

Por su parte Dietrich (s.f.) menciona que “las utilidades o resultados como
ganancia obtenida quedan después de determinar los dividendos y el pago de
impuestos es entonces que la empresa se queda con el dinero para revertir en el
negocio o pagar algunas de sus deudas, las ventajas que tiene la empresa con el
los beneficios retenidos es que contara con mayor liquidez para hacer frente a
cualquier inversion.”

Cabe mencionar que los beneficios retenidos son considerados se dan
mayormente en las empresas que tienen estabilidad y desempefian sus actividades
con normalidad.

Podemos consideras estos dos tipos de beneficios retenidos:
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- Reservas de Capital

Este rubro agrupa a las reservas las cuales provienen de las utilidades generadas,
las cuales no pueden ser retiradas porque estan inmovibles dentro de la empresa.
- Utilidad Operativa

Son aquellas utilidades que fueron generadas en la actividad comercias, industrial
de una empresa es decir el costo de la mercaderia vendita menos todos los costos
y gastos que se generaron para el periodo especifico.

2.2.1.3.2 Aumento de capital.

Este método viene a ser un tipo de financiamiento el cual busca optimizar
las condiciones actuales de la empresa creando aportaciones de los involucrados
de la empresa es decir de los socios 0 accionistas de la organizacion. Acorde con
ello Broseta (2017) menciona que “la ampliacion de capital es el aumento de
acciones o del valor de las mismas dentro de una empresa. Para proceder a la
ampliacion de capital, la compafiia emite acciones nuevas o aumentara el valor
nominal de las acciones que ya estan en el mercado.”

De tal modo los socios buscan realizar aportes a la empresa para
posteriormente realizar acuerdos con los que financiarian algin asunto econémico
de la empresa.
2.2.1.3.3 Prestamos de socios.

Son los préstamos que la empresa incurre con los socios los cuales generan
pasivos que la empresa tendria que afrontar de manera interna con cada socio que
haya contribuido como préstamos para alguna inversion.

2.2.1.4 Recursos ajenos
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Vienen a ser recursos que no son provenientes de la empresa, pero son
conseguidos para financiar algun proyecto de inversion. Acuerdo a ello podemos
mencionar que estos recursos se clasifican en 2 grupos segun su tiempo o plazo:
- A largo plazo.

Su caracteristica es que tiene un tiempo de duracion mayor a 12 meses
- A corto plazo
Este medio de financiamiento se caracteriza por su duracion menor a 12 meses.
2.2.1.4.1 Préstamos bancarios

Segun Novicap (2019) los créditos de los bancos es una herramienta
financiera muy requerido de las empresas, es una operacion financiera que bajo
acuerdos fijan una cierta cantidad con una tasa de interés de devolucion.
Estos tipos de préstamos son solicitados mayormente por la MYPES para
financiar y dar inicio a sus actividades econdémicas.
2.2.1.4.2 Anticipo de clientes

Este modo de financiamiento se origina por medio de todos los pagos
adelantados que la empresa percibe de un cliente por una venta que se originaria
en un futuro, se puede mencionar que los anticipos como una fuente de
financiamiento brinda ayuda en gran parte a las empresas ya que trabajarian en la
compra de alguna mercaderia con capital ajeno y sin cargos a interés o gastos
2.2.2 Rentabilidad

Raffino (2020) Menciona que “al hablar de rentabilidad, nos referimos a
la capacidad de una inversion determinada de proyectar beneficios superiores a
los invertidos después de una expectativa de un periodo de tiempo. Se trata de un
elemento fundamental en la planificacion financiera y econémica, ya que supone

haber hecho buenas elecciones.” Es decir que cuando en algin momento la
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empresa realiza una inversion esperaria recibir resultados econémicos muy
favorables los cuales permitiran una proyeccion financiera y econémica tomando
buenas decisiones.

De acuerdo con lo (Gitma & Zutter, 2012) la rentabilidad viene a ser:
Es el analisis para ajustar los intereses de una organizacion en proporcion a los
ingresos realizadas de la entidad, con el objetivo de calcular el ingreso segun a lo
que se ha invertido. Por otra parte, si una compariia capta utilidades entonces no
permitiria asumir los capitales externos. Los empresarios, los consignatarios y la
gestion estan pendiente del aumento de los resultados de acuerdo a la gran
prioridad gue el sector concede a los resultados. (p.15)

Aguellos encargados que dirigen la accion organizacional, calculan la
rentabilidad en la empresa haciendo la utilizacion de los guias financieras, la
importancia en el estudio de la rentabilidad parte desde el objetivo de crecer o
beneficiarse economicamente.

Asimismo, Gitm (Vara, 2012) en (1997) como fue citado por

Ferrer, & De la Hoz (2008) indico al respecto y de manera precisa que:
Viene a ser la proporcion entre las entradas y el coste ha generado por la
utilizacion de los activos corrientes de la organizacion en acciones productiva. El
resultado de una organizacion puede también ser valuada en dichas relaciones a
los activos, los ingresos por las ventas, el patrimonio o al precio de la inversion.
(p.94)

Este autor pretendié precisar la importancia de la rentabilidad y las
maneras de poder determinarlo, es decir que podrian ser evaluadas en funcion de

los activos, las ventas o el capital.
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Asimismo, segun Puente & Vifan (2017) “indicé que la rentabilidad es
el desarrollo de la venta directa y produccién de la mercaderia de las empresas
para obtener beneficios. Ademas, se considera a las ratios financieras como una
técnica de evaluacion de gestion empresarial, que refleja la rentabilidad de la
entidad.”

Posteriormente, la rentabilidad en el corto plazo tiene el objetivo de
obtener beneficios econdémicos, el uso de este término est relacionado con las
entradas y el costeo creados por la utilizacién de activos corrientes de manera
eficiente, de tal manera, estas acciones se iran reflejado en las decisiones
empresariales de la entidad.
2.2.2.1 Tipos de rentabilidad

La rentabilidad se parte en dos tipos:
2.2.2.1.1 Rentabilidad economica

Es la comparacion de los resultados generados por la actividad comercia
con el uso de las inversiones para poder generarlo.

Segun lo manifestado De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008), dicha
rentabilidad mercantil viene a ser:

“Una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor
de la rentabilidad. (p.96)”

Es preciso indicar que, esta medida se encuentra ligada a los activos

propiamente dichos.
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De acuerdo con Amondarain & Zubiaur (2013) “es la evaluacion de la
capacidad efectiva de la empresa, del negocio, para obtener rendimiento a partir
de la utilizacién de recursos disponibles y capitales invertidas™ (p. 2). Es decir,
que la rentabilidad econOmica, realiza una evaluacion al uso de los recursos
empresariales para calcular el beneficio de esta actividad.

Asimismo, Lizcano (2004) menciono sobre la rentabilidad mercantil
reside en “comparar el resultado alcanzado por la organizacion y la dependencia
de la precedencia de los resultados financieros que estuvieron relacionados con
los activos empleados para alcanzar el logro de tal resultado” (p. 11).

La forma de calcular esta rentabilidad se ve de la siguiente forma:

Utilidad neta

Rentabilidad econébmica = ———
Activo total

El activo total segin Mac (2019) es el total de activos que posee la entidad,
es decir, viene a ser suma de valores econémicos los cuales estan reflejados en el
balance general.
2.2.2.1.2 Rentabilidad financiera

Viene a ser lo mas representativo de una empresa, debido a que es un
instrumento utilizado para el calculo de los beneficios que tienen los propietarios
o0 los accionistas del capital. Es muy importante mencionar que el objetivo de
rentabilidad financiera es maximizar el indicador en todo el periodo.

Segin Macas & Luna (2010) la rentabilidad en el financiamiento o
también Ilamado recursos propios, es considerada como el utilidad generado por
capitales durante un periodo determinado. También, la rentabilidad financiera es
la mas préxima a los propietarios o accionistas.

Asimismo, segin lo mencionado De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008)

la rentabilidad en el financiamiento se considerada del siguiente modo:
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Al calcular sobre la rentabilidad crecidamente a los accionistas o duefios que la
rentabilidad mercantil, y de acuerdo el informe mas dilatado, sea el marcador de
rentable que los directores investigan extender en utilidad de los duefios. (p.97)

La rentabilidad en el financiamiento es manejada como el test con el
rendimiento para los propietarios y accionistas de la entidad. De acuerdo al punto
contable, luego de retirar los impuestos se obtiene el resultado neto o como
también denominado resultado liquido.

La rentabilidad en el financiamiento es calculada de la siguiente manera:

Beneficio

Rentabilidad financiera = -
Fondos propios

En donde, favorece el neto del beneficio que obtienen aquellos accionistas
de las organizaciones, sin considerar el impuesto o cualquier tipo de gasto, como
se logra mostrar en la formula:

Beneficio neto = Beneficio econdémico — Interés — Impuesto

Asimismo, los fondos propios o los considerados como patrimonio neto,
simbolizan a los recursos del propietario y accionistas de la empresa.
2.2.2.2 Indicadores de rentabilidad

Las ratios financieras se encargan de medir la proporcion entre los
ingresos, activos corrientes y no corrientes o el patrimonio, con la idea lograr
cifras que evidencien el estado real en que estan las organizaciones. Luego de
hacer un estudio de los indicadores permitira a la empresa tomar una decision que
permita alcanzar sus objetivos para generar utilidad Mendoza & Ortiz (2016).

Para este actual informe de indagacion se considerara como extensiones
de rentabilidad los siguientes indicadores:

2.2.2.2.1 Rentabilidad Neta del Activo (ROA)
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De acuerdo con Ortiz (2017) “Se muestra la capacidad del activo para
producir utilidades independientemente de la forma como haya sido financiado,
ya sea como deuda o patrimonio” (p. 229). Este indicador brindara informacion
de la utilidad conseguida durante el un periodo con relacién al activo corriente o
no corriente al totalidad que tiene la organizacion el cual se representa a

continuacion.

Utilidad neta

Rendimiento del activo = -
Activo total

Esta razon hace uso del beneficio del total de activos.
2.2.2.2.2. Rentabilidad del patrimonio (ROE)

Segln Ortiz (2017) la rentabilidad de patrimonio “Es el porcentaje de
utilidad que los duefios ganan sobre su inversion de la luz de las cifras de los
estados financieros” (p .227).

Es muy importante calcular apropiadamente el rendimiento patrimonial
debido a que este indicador computa la potencialidad que posee la organizacion
de pagar a los socios o gerente, es decir, la rentabilidad del capital viene a ser el
consecuente de los aportes de inversiones que realizan los accionistas.

Utilidad neta
Patrimonio promedio

Rendimiento del patrimonio =

2.2.2.2.3 Margen bruto de rentabilidad

El margen bruto segun el autor Gitma & Zutter (2012) “Mide el porcentaje
que queda de cada dolar de ventas después de que la empresa pago sus bienes.
Cuando mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor” (p. 74). Quiere mencionar,
gue mientras minimo sea el costeo referente de las mercancias comercializadas,
mayor sera el margen de rentabilidad.

Este margen se calcula usando la siguiente formula:
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(Ventas — Costo de bienes)

Margen de utilidad bruta =
Ventas

Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta =
Ventas

Este indicador manipulara directamente a las ventas para poder calcular la
cantidad que se obtiene de ganancia por cada valor del costo.
2.2.3 Tributacién

Segln Sunat (s.f.) “es una prestacion de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus
fines” cabe mencionar que la responsabilidad tributaria es muy importante ya que
de esta depende la mejor origen de cobro de capitales para lograr la inversion
publica.
2.2.3.1 Obligacion tributaria

Esta obligacion surge a raiz de pagar tributos al estado al realizar alguna
actividad econémica o algin hecho que incurra a una ganancia el cual este sujeto
a pagar algun tipo de tributo establecido, no obstante, el incumplimiento tributario
conlleva a sanciones tributarias.
2.2.3.1.1 Programacion tributaria

La administracion tributaria generar el cronograma de pago para realizar
las cancelaciones de los impuestos antes del periodo establecido como fecha limite
el cual es regulado por el ente encargado.
Por otro lado, el estado se encarga de la incentivacion a los ciudadanos a ser
participes de las capacitaciones que faciliten pagar las obligaciones con el estado.

2.2.3.1.2 Infraccion tributaria
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Segun Verona (2019) menciona que lo determinado “en el articulo 164 de
cddigo tributario a infraccidn tributaria es toda accion u omision que genere la
violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en
el mismo Cddigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos.” Es explicar
que todas las PN con negocio y juridicas que realice alguna accion econdémica
tienen obligaciones tributarias las cuales regula la ley y su omision conlleva a
sanciones y multas
2.2.3.2 La cultura tributaria

Segun lo manifestado por la Sat (s.f.) “cultura tributaria es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base
en la razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto
a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos” quiere decir que
es la aglomeracion de cualidades y valores que se manifiesta una compafiia frente
a sus obligaciones las cuales se conviertes en una conducta de cumplimiento frente
a la tributacion.
2.2.3.2.1 Regimenes tributarios

El estado creo un conjunto de categorias entre personas naturales y
juridicas con el objeto de que efectlen con sus deberes tributarios de acuerdo a
los parametros de cada régimen que se acogieron.

Entre ellos tenemos los siguientes:

a. Régimen Unico Simplificado

Este régimen sola mente se pueden integrarse las PN y Sucesiones 1. los

cuales deben tener consumidores clientes finales. Dentro de este régimen

podemos considerar actividades como: restaurante, bodega, bazar, entre

otros.
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Este regimen contempla lo siguiente:
- No es necesario emitir facturas.
- No estan obligados a presentar declaracion anual.
- No es obligado tener libros y registros contables.
- Se cancela de acuerdo al cronograma de vencimientos.

b. Régimen Especial de Renta
Es uno de los regimenes tributarios que por PN o juridicas obtenidas por
actividades comerciales o de servicio este régimen solo lleva 2 libros
contables el cual es el formato 14.1 que es el registro de ventas y el
formato 8.1 que es registro de compras, cabe mencionar que no realizan la
DJ anual de I.R.

c. Régimen Mype Tributario
En este régimen esta compuesto por PJ 0 personas naturales con negocio
que obtienen renta por actividades comerciales y actividades de servicio.
En este régimen llevan libros contables de acuerdo al nivel de ingreso.

d. Régimen General
El régimen general esta destinado a las medianas y grandes empresas que
presenten renta de tercera categoria, inclusivamente incorpora a las
asociaciones de diferentes profesiones, arte, oficio o cualquiera que esté
representado por una persona juridica. Es muy importante mencionar que
para este régimen tributario no existe limite de ingresos,

2.2.3.2.2 Beneficios tributarios.
Son aquellos beneficios que estado central brinda a sectores para la
exoneracion de los tributos y los beneficios que te brindan a los regimenes. (s.f.)

2.2.3.2.3 Conciencia tributaria
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Viene ser la interiorizacion de cada persona ya sea juridica o natural frente
a cumplir sus responsabilidades tributarias los cuales estan regulados por ley, la
conciencia tributaria es el pago voluntario de los tributos grabas los cuales
conlleva a la transparencia ya que el contribuyente deberd cumplir la ley a
cabalidad no solo porque esta obligado sino mas bien porque debe formar parte
de sus responsabilidades con el estado.
2.2.4 Las micro y pequefias empresas
Las Mypes de acuerdo al art. 4° de la Ley Mype expuesto por la SUNAT
(2008) afirma que es “una unidad econdmica constituida por persona natural o
juridica, bajo cualquier caracter de organizacion o gestion empresarial, que genera
rentas de 3 categoria, con una finalidad lucrativa”.
Podemos mencionar de acuerdo a sus funciones:
e Acciones de produccién
e Venta de bienes y servicios
e Actividades para la extraccion de distintas formas.
e Actividades de transformacion de las industrias.
2.2.4.1 Caracterizacion de las Mypes
Seguln a lo establecido la MYPE dicha actividad econdémica formada por
las Personas N. o juridica, con el criterio de una empresa y/o desarrollo
empresarial la cual estd examinada en la las leyes, normas y legislaciones actuales,
con fin desenvolver desarrollos de actividad de produccion, extraccion,
transformacion y venta de recursos de la empresa o prestacion de los servicios.
Podemos decir que las Mypes se subdividen en:

A. Microempresa.
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Las microempresas se caracterizan principalmente porque sus ventas
anuales no superar a las 150 UIT

. Pequeia Empresa

Con respecto a la pequefia empresa, es aquella en las que sus entradas es

decir ingresos netos estan entre las 150 Y 1700 UIT.
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111. HIPOTESIS

Segun Bolivia (2019) las investigaciones descriptivas se concentrar en calcular
con la mejor exactitud viable a las variables a investigar. El hecho de calcular un hecho
para después narrar no requiere de una hipétesis de tal modo los estudios meramente

descriptivos carecen de la misma.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

Dicha investigacion no realizara la manipulacion de variables de estudio porque
solo buscara describirlas, de tal modo tendra un disefio no experimental — transversal el
cual seré desarrollado en un periodo de tiempo. De acuerdo al autor Hernandez (2004)
la investigacion de caracter no experimental es aquella que no se puede realizar el manejo
de dichas variables. Estara basada principalmente en las observaciones de los hechos tal
cuales como se da en el contexto original para poderlos analizar, sera transversal por que

la recoleccion de la informacion sera en un tiempo determinado.

4.1.1. El tipo de investigacion

El proyecto de investigacion tendra el esquema de forma cuantitativo el cual
servird para medir o calcular las variables de investigacion ya que este enfoque permitira
determinar la magnitud y el tiempo en el que ocurre el problema de investigacion. Segun
Landeau (2007) menciona que “de acuerdo al autor el tipo de investigacién se define a
través de su finalidad, momentos especificos, momentos histdricos, fuentes de

informacion y la observacion.”

De tal modo la investigacion buscara cumplir con los objetivos trazados con la
finalidad de brindar propuestas y mejorar la empresa del sector Construccion “Asesores

Consultores Y Contratistas Asociados S.R.L. Ayacucho 2020".

4.1.2. Nivel de la investigacion de la tesis
La presente investigacion es de nivel descriptivo tiene estudio de caso, asimismo
destacada como investigacion de forma estadistica, se describiran los datos y

particularidades de la poblacién o fendmeno en estudio Marroquin (2012)
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Por tal sentido la investigacion buscara describir de manera independiente las
M -> 01
variables a investigar en el proyecto, el cual nos servira para conocer las propiedades de

cada una de ellas segun su identificacion.

Donde:

M= Muestra esta conformada por los trabajadores de la empresa.

O = Observacion de variables: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion.
4.2 Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

De acuerdo Perez (2012) es la integridad de sujetos o elementos los cuales
se puede mostrar terminante la caracteristica apta a ser aprendida. En otras
palabras que el universo estard conformado por todas la MYPES del sector

construccion las cuales tienen las mismas caracteristicas en comun.

4.2.2. Muestra

Segun Lopez, (2004) es una parte una del universo en la que permitira a

cabo la investigacion el cual se enfocara en los participes del estudio.

Para el trabajo de investigacion la muestra se encontrara involucrado por 6
empleados de la empresa Mype del sector construccion “Asesores Consultores Y

Contratistas Asociados S.R.L. Ayacucho 2020 “.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

4.3.1. Operacionalizacion de variables e indicadores Financiamiento

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Financiamiento

Westreicher (s.f.) el
financiamiento es un
medio por lo que la
empresa obtiene
recursos. De tal modo
los dichos recursos
tendran que ser
manejados para resolver
las compras de dichos
bienes o  aquellos
Servicios, 0 para
involucrase  diferentes
tipos de capitalizaciones
privadas o publicas.

El financiamiento puede

provenir  de  recursos
propios como los
beneficios retenidos,

aumento de capital y los
préstamos de socios; y la
otra fuente vienen a ser los
recursos ajenos que esta
constituido por préstamos
bancarios, financiamiento
de proveedores y anticipo
de clientes.

Recursos propios

Beneficios retenidos
Aumento de capital

Prestamos de socios

Recursos ajenos

Préstamos bancarios
Financiamiento de proveedores

Anticipo de clientes
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Rentabilidad Neta del .
Es el estudio de la rentabilidad Activo Utilidad Neta

Rentabilidad

Viene a ser un analisis para
medir las utilidades de una
entidad con respecto a las
ventas realizadas por la
empresa, con el objetivo de
observar el ingreso obtenido
de acuerdo a lo que se ha

invertido Gitma & Zutter,

(2012).

en una empresa se realizar a
cabo mediante la utilizacion
de indicadores financieros
como la rentabilidad neta del
activo, rentabilidad  del
patrimonio y margen bruto de

rentabilidad.

Activos Totales

Rentabilidad del
patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio

Margen bruto de
rentabilidad

Ventas — Costo de ventas
Ventas
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Programacion tributaria
. . - Obligacion
Viene a ser prestaciones en servicios . .
tributaria
o dinero, determinados por Ley, que Infracciones tributarias
el estado percibe como ingresos en | La  tributacion para una
funcién de la capacidad contributiva | empresa es estudiada mediante
Tributacion

y econdmica los cuales estan
encaminados a financiar  los
servicios publicos y otros propdsitos

de interés general Balseca, (2012).

el andlisis de la obligacion
tributaria y la cultura tributaria.
Es preciso mencionar que para
el andlisis de esta variable se

hizo uso de un cuestionario.

Cultura tributaria

Régimen tributario

Beneficio tributario

Conciencia tributaria

44




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica

Segin De Aguiar (2016) menciona que “la investigacion no tendria
sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas llevan a la
verificacion del problema planteado” es decir segun las estrategias
determinaremos las herramientas a efectuar en el trabajo de investigacién con el

cual lograremos obtener informacion de la muestra.

En este tipo de trabajo de investigacion se realizarda una encuesta como

herramienta para la recopilacién de datos.
4.4.2. Instrumento

Segln De Aguiar (2016) menciona que es una herramienta de recopilacion
de informacién en principio de cualquier medio para que logre garantizarse al
investigador para aproximarse a los hechos y obtener dicha informacion, es decir
que el instrumento resume toda la labor de la indagacién a realizar los cuales
resumiran los componentes del esquema teérico al elegir los datos que pertenecen

a los indicadores.

El trabajo de investigacion optara por realizar y hacer uso de un cuestionario

4.5 Plan de analisis

Este plan consistird en la compilacion de datos por medio de la ejecucién
del cuestionario a los empleados de la de la organizacion, consecutivamente se
procesara los datos con los softwares Excel de tal manera podremos procesar
estadisticamente toda la informacion recolectada y presentarlos en figuras y

cuadros para poderlos interpretar.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo general Obijetivo especifico Variable Metodologia
problema
Analisis y propuesta Comprobar que las Tipo de
de  mejora del | (COomo las opciones | opciones de Determinar las opciones de financiamiento, investigacion
financiamiento, de financiamiento, | financiamiento, rentabilidad y tributacién que favorecen a el Aplicado
rentabilidad y | rentabilidad y | Rentabilidad y progreso de la Micro y Pequefia empresa del Nivel de
tributacion de la | tributacion tributacion sector  Construccion  caso:  Asesores investigacion
micro y pequefa | favorecen a el | favorecen a el Consultores Y Contratistas Asociados | Financiamiento | Descriptivo
empresa del sector | progreso de la Micro | progreso de la Micro S.R.L. Ayacucho 2020 de estudio de
construccion y Pequefia empresa | y Pequefia empresa Describir las opciones de financiamiento, . caso
“Asesores del sector | del sector rentabilidad y tributacién que favorecen a el Rentabilidad Disefio de
Consultores y | construccion caso: | Construccion caso: progreso de la Micro y Pequefia empresa del investigacion
Contratistas Asesores Asesores sector  Construccion  caso:  Asesores | Tributacion No
Asociados S.R.L.”- | Consultores Y | Consultores Y Consultores 'Y Contratistas Asociados experimental
Ayacucho, 2020. Contratistas Contratistas S.R.L. Ayacucho 2020 — transversal
Asociados  S.R.L. | Asociados S.R.L. Plantear una propuesta de mejora del
Ayacucho, 2020? Ayacucho 2020 financiamiento, rentabilidad y tributacion

gue favorezcan a el progreso de la Micro y
Pequefia empresa del sector Construccion
caso: Asesores Consultores Y Contratistas
Asociados S.R.L. Ayacucho 2020

46




4.7 Principios éticos
El actual trabajo que se investiga establecera el cddigo ético de la Universidad

los cuales demostraran los valores éticos como:
v La proteccion a las personas

Las personas en la presente investigacion cumplen la funcion de brindar la
informacidn necesaria para el estudio, por lo que se aplicara un grado de
proteccidn. Para ello se debera respetar la dignidad humana, la diversidad,

la identidad, privacidad y la confidencialidad.
v’ Las buenas practicas de los investigadores

Con este principio se respetara los derechos del autor, ya que se obtendra
la informacién de diferentes fuentes y autores, para lo cual se citara al

mismo de acuerdo a las normas APA.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1. Objetivo 1: Determinar las opciones de financiamiento, rentabilidad y
tributacion que favorecen a el progreso de la Micro y Pequefia empresa del
sector Construccidn caso: Asesores Consultores Y Contratistas Asociados

S.R.L. Ayacucho 2020.

Se conocidé que la empresa “Asesores Consultores Y Contratistas Asociados
S.R.L” habitualmente se financia de entidades privadas y de los accionistas de la
empresa. También podemos decir que la empresa al momento de gestionar los
préstamos bancarios hace uso eficiente de cada moneda inyectada en su actividad
y por logramos ver que busca las mejores fuentes de financiamiento para reducir

los gastos por intereses.

En tanto a la variable rentabilidad se conoci6 de acuerdo a los resultados que la
empresa trimestralmente retine informacion de su actividad econdmica para ver
coémo se esta desempefiando y lo realiza por medio del analisis de los estados
financieros y asi determinar si se esta obteniendo rentabilidad econdmica por su

funcién empresarial.

Y en cuanto a la tributacion la empresa se supo conocer que la empresa cuenta
con trabajadores que tienen conocimiento sobre ese tema y que estarian buscando
informarse mas para no caer en multas y sanciones. Asimismo se podria decir que
la empresa cumple sus obligaciones tributarias con normalidad y sin ningun

atraso.

5.1.2. Objetivo 2: Describir las opciones de financiamiento, rentabilidad y

tributacién que favorecen a el progreso de la Micro y Pequefia empresa del
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sector Construccion caso: Asesores Consultores Y Contratistas Asociados

S.R.L. Ayacucho 2020.

Financiamiento

TABLA
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 50%
De acuerdo 2 33%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 1 17%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%
GRAFICO
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

= Seriesl

Grafico 1 ¢Usted cree que la empresa busca financiarse con las menores tasas de
interés del mercado?

Interpretacion: En el grafico y cuadro N° 5 nos muestra que el 50% de los
trabajadores de la empresa manifiesta totalmente de acuerdo, el %33 se muestra

de acuerdo y el 17% se muestra en desacuerdo.
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Tabla 1 ¢Los ahorros de dinero que realiza la empresa absorben los problemas
econoémicos que se presentan?

TABLA
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 67%
De acuerdo 1 17%
Neutral 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
GRAFICO 2
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Gréfico 2 ¢Los ahorros de dinero que realiza la empresa absorben los problemas
econémicos que se presentan?

Interpretacion: En el grafica N 2 y tabla N° 6 nos muestra que el 67% se
encuentra totalmente de acuerdo frente a los ahorros de la empresa, el 7% se

muestra en acuerdo y un 17% se muestra neutral frente al tema mencionado.
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Tabla 2 ¢La empresa es eficaz al ejecutar el dinero financiado, es decir, con el dinero
que no pertenece a la empresa?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 33%
De acuerdo 2 33%
Neutral 1 17%
En desacuerdo 1 17%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
GRAFICO 3

35%
30%
25%
20%

- I I I I
0%

15%
10%

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo

acuerdo

Gréfico 3 ¢Laempresa es eficaz al ejecutar el dinero financiado, es decir, con el dinero
que no pertenece a la empresa?

Interpretacion: En el grafica N° 3 y tabla N° 7 frente al dinero financiado por
terceros los resultados muestran que el 33% se encuentra totalmente de acuerdo,
asimismo el 33% se manifesto de acuerdo, el 17% se encuentra se muestra neutral
y el 17 en desacuerdo.

Tabla 3 ¢Laempresa direcciona adecuadamente los préstamos obtenidos?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 33%
De acuerdo 1 17%
Neutral 2 33%
En desacuerdo 1 17%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 4
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Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Gréfico 4 ¢Laempresa direcciona adecuadamente los préstamos obtenidos?

Interpretacion: De acuerdo al grafico y tabla N° 8 los resultados muestran que el
33% de trabajadores encuestados manifiestan que la empresa direcciona bien los
préstamos, el 17% se muestra de acuerdo, el 33% se muestra neutral frente a los

préstamos y 17% esta en desacuerdo.

Tabla 4 ¢;La empresa obtiene utilidad con respecto al préstamo de la entidad
financiera?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 50%
De acuerdo 1 17%
Neutral 2 33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 5
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acuerdo desacuerdo

Gréfico 5 ¢La empresa obtiene utilidad con respecto al préstamo de la entidad
financiera?

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 50% de los encuestados manifiesta
totalmente de acuerdo que la empresa obtiene ingresos con los préstamos

invertidos, asimismo el 17% manifiesta de acuerdo y un 33% se muestra neutral.

53



Rentabilidad

Tabla 5 ¢ Esta de acuerdo con la utilidad obtenida reflejado en tu Estado de Resultados?

FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 4 67%
De acuerdo 2 33%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%
GRAFICO 6
70%
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acuerdo desacuerdo

Gréfico 6 ¢Esta de acuerdo con la utilidad obtenida reflejado en tu Estado de
Resultados?

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 67% de los encuestados muestran
que estan totalmente de acuerdo con los EE.FF. y un 33% se muestra de cuadro
con los resultados obtenidos.

Tabla 6 ¢La empresa incrementa sus ingresos, por que realiza una buena gestion

eficiente de sus activos y pasivos? (dinero, mercaderia, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar)?
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FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 67%
De acuerdo 2 33%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%
GRAFICO 7
70%
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Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Gréafico 7 ¢La empresa incrementa sus ingresos, por que realiza una buena gestion
eficiente de sus activos y pasivos? (dinero, mercaderia, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar)?
Interpretacion: El resultado de acuerdo a la tabla y grafico muestran que el 83%
de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la gestién de la empresa y un

17% se manifiesta de acuerdo con la gestion realizada.

Tabla 7 ¢Esta de acuerdo con el resultado obtenido, para la utilidad generada con
respecto a su inversion?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 50%
De acuerdo 2 33%
Neutral 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 8
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Gréfico 8 ¢Esta de acuerdo con el resultado obtenido, para la utilidad generada con
respecto a su inversion?

Interpretacion: De acuerdo al grafico y tabla N° refleja que el 50% de las
personas encuestadas se muestran totalmente, el 33% se muestra de acuerdo con
la utilidad obtenida y un 17% se muestra neutral.

Tabla 8 ¢La empresa logra mejorar su utilidad, por que gestiona adecuadamente su
capital invertido?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 83%
De acuerdo 1 17%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 9
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Gréafico 9 ¢Laempresa logra mejorar su utilidad, por que gestiona adecuadamente su
capital invertido?

Interpretacion: En el grafica N° 9 y tabla N° 12 el 87% se muestra totalmente

de acuerdo con la utilidad por el capital invertido y un 17% de muestra de acuerdo.

Tabla 9 ¢Esta de acuerdo con el resultado como utilidad el cual es generado por los
servicios prestados?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 50%
De acuerdo 2 33%
Neutral 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 10
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desacuerdo

Gréafico 10 ¢Esta de acuerdo con el resultado como utilidad el cual es generado por

los servicios prestados?

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico y tabla N° el 50% de las

personas encuestadas se muestran totalmente de acuerdo, el 33% estan de acuerdo,

estos frente a la utilidad por los servicios prestados y el 17% se muestra neutral

frente a ello.

Tributacion

Tabla 10 ¢(La empresa contribuye puntualmente sus obligaciones tributarias de
acuerdo al cronograma de declaraciones mensuales de la SUNAT?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Totalmente de acuerdo 4 67%
De acuerdo 1 17%
Neutral 1 17%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en 0 0%

desacuerdo

TOTAL 6 100%
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GRAFICO 11
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Gréfico 11 ¢La empresa contribuye puntualmente sus obligaciones tributarias de
acuerdo al cronograma de declaraciones mensuales de la SUNAT?

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N° 16 y grafico N° 11 el 67% se muestra

totalmente de acuerdo y 17% de acuerdo frente a las responsabilidades tributarias

oportunas y un 17% se muestra neutral.

Tabla 11 ¢ La empresa maneja adecuadamente sus registros y libros tributarios para
no incurrir en multas establecidas por la SUNAT?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 33%
De acuerdo 3 50%
Neutral 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 12
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Gréfico 12 ¢Laempresa maneja adecuadamente sus registros y libros tributarias para
no incurrir en multas establecidas por la SUNAT?

interpretacion: De acuerdo al grafico y tabla N° el 33% se muestra totalmente de
acuerdo, el 50% afirmo de acuerdo al manejo adecuado de los libros y registros
contables y un 17% se mantiene neutral.

Tabla 12 ¢;La empresa maneja apropiadamente los beneficios tributarios establecidos
por la SUNAT?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 83%
De acuerdo 1 17%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 13
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Gréfico 13 ¢Laempresa maneja apropiadamente los beneficios tributarios establecidos
por la SUNAT?

Interpretacion: Segun el grafico y tabla N° el 83% afirman estar totalmente de
acuerdo manejar de manera adecuada los beneficios tributarios y un 17% esta de
acuerdo frente a ello.

Tabla 13 ¢ La empresa se adecud con el régimen tributario establecido por la SUNAT?

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 4 67%
De acuerdo 1 17%
Neutral 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 14
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Grafico 14 ;La empresa se adecud con el régimen tributario establecido por la
SUNAT?

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico 14 y tabla N°18 el 67%
de las personas encuestadas se muestran total mente de acuerdo, el 17% estan en
de acuerdo, en nuestro un 17%, estos frente que la empresa se adecuo con
normalidad con el régimen establecido por la SUNAT.

Tabla 14 ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa evada impuestos?

FRECUENCIA | PORCENTAIE

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Neutral 1 17%

En desacuerdo 5 83%
Totalmente en 0 0%

desacuerdo
TOTAL 6 100%
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GRAFICO 15
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Gréfico 15 ¢Usted esta de acuerdo que la empresa evada impuestos?

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico N° 15 y tabla N° 19 el
83% de las personas encuestadas se muestran en desacuerdo, el 17% estan en
neutro, estos frente a la empresa evada impuesto.

5.1.3 Objetivo 3: Plantear una propuesta de mejora del financiamiento,
rentabilidad y tributacion que favorezcan a el progreso de la Micro y
Pequefia empresa del sector Construccion caso: Asesores Consultores Y

Contratistas Asociados S.R.L. Ayacucho 2020.
FINANCIAMIENTO

1. Se plantea que la empresa busque financiamiento en las entidades denominadas
cajas municipales de tal modo que brindan prestamos con menores tasas de interés

las cueles beneficiarian su crecimiento en inversion para generar utilidad.

2. Se le propone que la empresa busque capitalizar las utilidades como fuente de

financiamiento y asi evitar los gastos por intereses.

3. Se propone que la empresa gestione adecuadamente el capital financiado para

hacerlo uso de manera eficiente evitando despilfarrar los recursos.
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RENTABILIDAD:

1. Se propone que la entidad haga una evaluacion minuciosa de todas las cuentas
que involucran los EE.FF para determinar su desempefio en cuanto a la

rentabilidad

2. Buscar mecanismos eficientes para uso de todos los recursos de la organizacion

que ayuden a mejorar el desarrollo economico de la misma.

TRIBUTACION:

1. Se le propone a la empresa que la empresa asista a capacitaciones brindadas por
la SUNAT para estar informado de algunas actualizaciones y reformas tributarias

que serian de su beneficio.

2. Se le propone que la empresa cumpla con los pagos de Renta / IGV en la fecha

declarada para evitar los gastos por intereses que perjudican su liquidez.

5.2 Andlisis de resultado

Segun Westreicher (s.f.) La financiacion es un medio donde la
organizacion consigue capitales. Dichos fondos deberdan ser manejados para
determinar las compras de bienes y servicios, o como también involucrase
diversas inversiones Por medio del procesamiento de los resultados adquiridos se
establecio que el 50% de las personas que trabajan en la empresa estan totalmente
de acuerdo y un 33% estan de acuerdo esta informacién obtenida hace referencia
a que el financiamiento en la empresa se estd llevando de manera adecuada,
también se podria decir que la empresa busca financiarse de recursos propios y
externos obteniendo los menores gastos para su beneficio, esto reflejaria en el uso

adecuado de los créditos para su inversién o compra de un activo. Pero no obstante
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un 17% de los trabajadores se muestra en desacuerdo frente al financiamiento de
la empresa, se podria decir que hay falta de informacion en los trabajadores y esa
seria la causal de su respuesta. Similar al resultado con Castro & Sanchez (2017)
se encuentra de las microempresas fue afectado por el financiamiento, ademas el
69% de los productores decidieron optar por endeudarse, y de esta manera lograr
el desarrollo de su negocio, es decir que la gran mayoria de los productores optan
por fuentes de capital ajeno al corto plazo, Asimismo Caiza (2019) tuvo como
conclusion que las fuentes formales son las que ayudan a un mejor desarrollo
econdmico, pero sin embargo, también se tiene que realizar un plan de negocio, el
cual juntamente con una buena administracion y un uso adecuado del
financiamiento formal que garantice el mejor desarrollo econémico. De tal modo
se podria describir que los se obtuvieron son similares con los de Caiza ( 2019) y

Castro & Sanchez (2017).

En cuanto a la rentabilidad Raffino (2020) menciona que al comentar
temas sobre rentabilidad, direccionamos a la habilidad que se da dicha inversion
establecida para proyectar sus beneficios mayores de los invertidos luego de la
expectativa de un tiempo determinado. De acuerdo al procesamiento de la
encuesta su obtuvo el resultado en la tabla 11 y grafico 7 muestran que el 67% de
las personas encuestados estan totalmente de acuerdo con la gestion eficiente de
sus activos y pasivos de la empresa y un 33% se manifiesta de acuerdo con la
gestion realizada. Similar al resultado encontramos que Caiza (2019) menciona
que las fuentes formales son las que ayudan a un mejor desarrollo econémico,
pero sin embargo, también se tiene que realizar un plan de negocio, el cual
juntamente con una buena administracion y un uso adecuado del financiamiento

formal que garantice el mejor desarrollo econémico. Por otro lado Nieto (2017)
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menciona que el paso al préstamo para las Mypes de empresarios continda siendo
un elemento que restringe su incremento, por tal causa no le anticipan la eleccion
de inversion en el mercado, no le efectuaran los requerimientos de la financiera
y/o son organizaciones no formales, lo que no implica de forma efectiva en la
proceso de los resultados esperados. Se podria decir que los resultados que se
obtuvo del trabajo de investigacion son similares Caiza (2019, pero caso contrario
con los resultados Nieto (2017).

En cuanto a la tributacion Sunat (s.f.) viene a ser una prestacion de
dineraria que el Estado peruano requiere en el accion de su dominio encima de la
base de la capacidades contributivas de acuerdo a la norma, y para respaldar los
egresos que le obligue el cumplimiento para sus fines cabe mencionar que la
responsabilidad tributaria es muy importante ya que de esta depende la mayor
fuente de recaudacion de fondos para lograr la inversion publica. De acuerdo al
procesamiento de los resultados de la empresa determinamos que segun el grafico
N° 14 y tabla N°17 el 67% de las personas encuestadas se muestran total mente
de acuerdo, el 17% estan en de acuerdo, estos dos resultados hacen referencia que
la empresa se adaptd sin problemas al régimen MYPE tributario, no obstante el
17% se encuentran neutral este resultado deberia responder por falta de
informacién y comunicacion por parte de la empresa a los trabajadores. Estos
resultados de acuerdo a Arones ( 2019) indica que para la comprension y
desemperio el TUO vy evitar las infracciones y multas que involucra una perdida a
la organizacion empresarial, por el cual implica que la empresa lleve ordenado la
informacién tributaria y contable, asimismo para pertenecer a los distintos
beneficios que concede gobierno central al momento de acogerse al MYPE tributario.

Asimismo Orellana (2019) menciona que basicamente los contribuyentes se deben
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asesorar en el pago de sus impuestos para que no estén en desacuerdo con los
montos calculados, asimismo concluy6 que la empresa debe aplicar estrategias de
control para optimizar su gestion en la administracion de los tributos. Los
resultados obtenidos de la investigacion son semejantes a lo determinado por

Arones (2019) y Orellana (2019).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se logré determinar que la empresa “Asesores Consultores y Contratistas
Asociados S.R.L.” posee como opciones de financiamiento por lo general a lo
general a los recursos propios y ajenos. Dentro de las opciones de rentabilidad que
tiene la empresa se encuentra el analisis de la rentabilidad neta del activo,
rentabilidad del patrimonio y margen bruto de rentabilidad. Con lo respecto a
tributacién, se conocié que las opciones que contribuyen con la mejora de las
Mypes son el conocimiento de las obligaciones tributaria y la cultura tributaria.
En ese sentido, se podria decir que el resulta importante que se refuercen todos
los aspectos y actividades positivas que se vienen desarrollando en torno a la
rentabilidad, financiamiento y tributacion.

2. Por medio de la descripcién de las opciones de financiamiento, rentabilidad y
tributacion se puede conocer lo siguiente:

- Para el 50% de los trabajadores de la empresa manifiesta totalmente de
acuerdo y el %33 de acuerdo a estos resultados hacen referencia que el
financiamiento se muestra de acuerdo, ello se deberia que se lleve una
adecuada gestion de recursos financieros, se buscarian los créditos a tasas
de interés menores. Pero el 17% se muestra en desacuerdo por que son
créditos a largo plazo.

Con respecto a la rentabilidad de la empresa Asesores Consultores y
Contratistas Asociados S.R.L. Se pudo conocer que el 67% de los
encuestados muestran que estan totalmente de acuerdo con los EE.FF. y
un 33% de la empresa esta de acuerdo. Los resultados dieron evidencia de
que la rentabilidad de la empresa es adecuada; lo cual se daria porque se

estaria gestionando adecuadamente los activos, pasivos y el capital.
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- Encuanto a la tributacion, se pudo conocer que el 67% de los trabajadores
de la empresa Asesores Consultores y Contratistas Asociados S.R.L. estan
totalmente de acuerdo, se podria considerar que la tributacion en la
empresa se realiza de modo adecuado debido que la empresa paga de modo
oportuno sus obligaciones tributarios y cumpliendo con lo establecido de
la SUNAT. Pero también se logré analizar que el 17% de los trabajadores
se mostro de acuerdo por el minimo conocimiento que tienen sobre lo
tributos y la obligaciones con la Sunat y el 17% de los encuestados se

muestran en neutral por falta de conocimiento tributario.

Con respecto es bueno precisar y manifestar que la empresa Asesores Consultores
y Contratistas Asociados S.R.L viene desarrollando adecuadamente sus procesos
correspondientes al Financiamiento, rentabilidad y tributacion; en ese sentido
seria importante que continten desarrollando de dicho modo sus operaciones y
ejecuten cada uno de los aspectos sugeridos en la propuesta de mejora realizada

en el presente estudio.

Con el respecto de la opciones de financiamiento, rentabilidad y tributacion de la
empresa Asesores Consultores y Contratistas Asociados S.R.L, se realizé un
analisis de dichos resultados, cal los resultados salieron positivos y algunas
deficiencia, para ello se le propuso algunas mejoras para tener una buena
rentabilidad.

La propuesta de mejora que atribuye en la prosperidad de la Micro y Pequefia
empresa del sector construccion: Asesores Consultores y Contratistas Asociados
S.R.L. Ayacucho, 2020. Ademas, es importante indicar que, dicha propuesta fue
realizada en la base a la informacion recopilada de los involucrados en la

investigacion y a través de la de evaluacién de la actividad econdmica; lo cual
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resultaria de muy importancia que dichos aspectos sean ejecutados en un tiempo

prudente.

Finalmente esta investigacion fue desarrollada con informacion veraz recabando las
principales debilidades en temas de financiamiento, rentabilidad y tributacion de la
empresa el cual servira como herramienta de ayuda para futuros investigadores y

empresas del régimen MYPE TRIBUTARIO.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
RECOMENDACIONES

¢+ Al gerente Héctor de la Cruz Barrientos de la empresa Asesores Consultores y
Contratistas Asociados S.R.L., a que establezca las sugerencias de mejora que se
brindaran en el presente estudio, y pueda desarrollar otras de similar indole con la
intension de que las deficiencias se vean mitigadas y permita un mayor
crecimiento.

« A los empleados, a se incorporen y busquen mecanismos que les permita
incrementar habilidades que ya tienen y asi mejor contribucién para la
organizacion que permita a cabalidad el cumplimiento de los objetivos.

s A la Mypes, a que busquen las mejores decisiones para el financiamiento,
rentabilidad y tributacion, y los desarrollen de un modo adecuado que contribuyan
en su crecimiento empresarial.

¢+ A los futuros investigadores, a que ahonden mucho en este tema de investigacion
debido a la importancia que presentan a las variables de estudio, y que

contribucion que pueda generar en los demas micro y pequefias empresas.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos.

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

La técnica de la encueta, se orienta a buscar informacion de interés sobre el tema
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del sector
construccion “Asesores Consultores y Contratistas Asociados S.R.L.”- Ayacucho, 2020, al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acomparia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un (X). Su aporte sera de
mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Sea gradece su

participacién y colaboracion

Preguntas
Financiamiento
1. ¢Usted cree que la empresa busca financiarse con las menores tasas de interés del

mercado?
] Totalmente de acuerdo
71 De acuerdo
] Neutral
1 En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo
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2. ¢Losahorros de dinero que realiza laempresa absorben los problemas econémicos

que se presentan?

1 Totalmente de acuerdo

"1 De acuerdo

1 Neutral

"1 En desacuerdo

"1 Totalmente en desacuerdo

3. ¢Laempresa es eficaz al ejecutar el dinero financiado, es decir, con el dinero que

no pertenece a la empresa?
1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
"1 Totalmente en desacuerdo
4. ¢Laempresa direcciona adecuadamente los préstamos obtenidos?
"1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
"1 Totalmente en desacuerdo
5. ¢Laempresa obtiene utilidad con respecto al préstamo de la entidad financiera?
"1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
"1 Neutral

[1 En desacuerdo
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[] Totalmente en desacuerdo

6. ¢Estd de acuerdo que la empresa opte por los créditos bancarios para poder

financiarse?

1 Totalmente de acuerdo

"1 De acuerdo

1 Neutral

"1 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo
7. ¢Laempresa tiene garantia para obtener un financiamiento?.

1 Totalmente de acuerdo

"1 De acuerdo

1 Neutral

"1 En desacuerdo

"1 Totalmente en desacuerdo

8. ¢Laempresa gestiona adecuadamente las adquisiciones realizadas al crédito que

le otorgan los proveedores?

71 Totalmente de acuerdo

71 De acuerdo

1 Neutral

1 En desacuerdo

[] Totalmente en desacuerdo

9. ¢Estad de acuerdo que la empresa, perciba pagos adelantados por los servicios

prestados a sus clientes?
[1 Totalmente de acuerdo

[] De acuerdo
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[J Neutral
[1 En desacuerdo

[] Totalmente en desacuerdo

Rentabilidad
10. ¢ Esta de acuerdo con la utilidad obtenida reflejado en tu Estado de Resultados?
"1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
11. ;La empresa incrementa sus ingresos, por que realiza una buena gestion eficiente
de sus activos y pasivos? (dinero, mercaderia, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar)
"1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
"1 Totalmente en desacuerdo
12. ¢ Esta de acuerdo con el resultado obtenido, para la utilidad generada con respecto
a su inversion?
"1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
"1 Neutral

[1 En desacuerdo
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1 Totalmente en desacuerdo
13. ¢ Laempresa logra mejorar su utilidad, por que gestiona adecuadamente su capital
invertido?
1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

14. ;Estd de acuerdo con el resultado como utilidad el cual es generada por los

servicios prestados?

1 Totalmente de acuerdo

"1 De acuerdo

1 Neutral

"1 En desacuerdo

"1 Totalmente en desacuerdo

15. ¢;La empresa evalia semestral los EE. FF, para la toma decisiones sobre la

rentabilidad?

"1 Totalmente de acuerdo

"1 De acuerdo

1 Neutral

"1 En desacuerdo

"1 Totalmente en desacuerdo
Tributacion

16. ¢La empresa contribuye puntualmente sus obligaciones tributarias de acuerdo al

cronograma de declaraciones mensuales de la SUNAT?
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1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
"1 Totalmente en desacuerdo
17. ¢La empresa maneja adecuadamente sus registros y libros tributarios para no
incurrir en multas establecidas por la SUNAT?
1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
18. ¢ La empresa adecuo con el régimen tributario establecido por la SUNAT?
"1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo
"1 Totalmente en desacuerdo

19. ¢ La empresa maneja apropiadamente los beneficios tributarios establecidos por la

SUNAT?

"1 Totalmente de acuerdo

"1 De acuerdo

"1 Neutral

"1 En desacuerdo

"1 Totalmente en desacuerdo
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20. ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa evada impuestos?
"1 Totalmente de acuerdo
"1 De acuerdo
1 Neutral
"1 En desacuerdo

[] Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2 Consentimiento informado.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podré retirarse de €ste en cualquier momento, o no
participar ¢n una parte del estudio sin dafio alguno. Si ticne alguna duda adicional, por favor preguntc al
9t

personal del estudio o llame al nimero telefonico .

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado injustamente

puede contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Catdlica Los

Angcics de Chimbote, correo S5 NMTIRN o, TP Ao,

2¢ji2 [ 2020 {600

Noéﬂ,(re y Apellidos Fecha y Hora
Participante

[
(Fj ‘/LK/J/ 79p2l2020 6100
Nombtres y Apgﬂidos Fecha y Hora
nvestigador
Ae
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigaciéon, conducida por
(Geeanenor JawAaRPs | Thow Awo@ee ... quees parte
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

P
ARAESES Y (ocbuests e HEXRs pet  PIRANUGARIENTO, PenTASTUDAY M
ToBuTAGCh DE (B ¢utR0 1 PEQUENA ErPOcSd DEL gectoe cowgteoc@ol
ASESC €3 (ONSIEORES Y (ONTRATISTAS ASoarROoS S0 avAwcH ~ 202 O

e La entrevista durara aproximadamente...'”. . minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anonima.

o Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

¢ Su participacién s totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: mﬁm&@@ﬁ@gmﬂm o ai nimero. FIFEFI2KF

Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: F
[>CHUN caoA/ﬁQQQ,xeﬁTbS , Hecroe

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

&(qi.z [2620

COMITE INSTITUCIONAL DE £71CA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOT!
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)
La finalidad dec cste protocoio en Ciencias Sociales, es informarie sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula A~A 9IS PeCoCEsSTA DE HEToNO Do PrmAN SAMTENTO  pen TARTIDAD
TRIBSTAGECK 06 LA HICR0 1 PEGLERA GHPOLS) DEL ECOe (oG TRULGI0n * ASESCees Col SuLtole s v
CoMeATiSmS ATGACS SeL” MA-2020 v s dinigido por GACAREMOI TANAMDA, Thos ANOREE

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: A~ TZAC oooPouce. |  APURTAR  InFolmm ok,
I

PRPA LA ToeHA DE  Desaceonw€Ss

Para cllo. sc le invita a participar en una encuesta que le tomard HS minutos de su tiempo. Su

participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir

N, —

- 3N —— JEL | NN PRSI, . . RO M L3 LB
IRTEITU \.l\.llux Ahuun.,hlu. sSin \iuz THU T ZUHUIT xnueuu l.)\.aJLhuiv Di tuv AC.u aigiilid HH.iLHCfLLIU

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, wusted serda informado de los resultados a través de

. vy g ; 2.
andreegoieja(eymad] .o | Si desea, también podré escribir al correo oﬂlfmam’ﬁd@o\msl' &
ALV J 7

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Ftica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: HECTO®  De WA U2 3AQerewTds

Fecha: 2%/ 12/ 2020

mn
s N © (o) ~
Correo electronico: QLCCS - CONHA (CQ“S matl. o

Firma del investigador (o encargado de rrecoger informacion): WO /“(

Firma de! participante: || R

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADC

{Contabilidad)

Mi nombre es }OV A Gavaviewos JniuRyy estoy haciendo mi investigacion, la participacién de cada uno de

ustedes es voluntaria.
A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,

miradng Aanirmals v unlvaria atu
pucals Qetirmaic y voivéiras at

s Laconversacion que tendremos serd de Y5 minutos maximos.
e En lainvestigacion no se usard tu nombre. por lo que tu identidad serd anénima.
e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estan de acuerdo con que participes si tii

también lo deseas.

Te nido Gue margues con un aspa (%) en el sicuiente enu T T
1€ piGao quc mairqucs COil il aspa (X €1 €1 Siguidil nunciado seglm tu interés o no de participar en i

investigacidn.

LGUI%TG D&i’tic"‘&l’ &n ia nvesngamm de Awpusss

¥ Qoc AB 2 eSO o ﬁmma\.m-ubw‘tu, y No
RS e g ts L&

Yoo 7o g TX: é‘ﬂ 14

: 2%l 12} 20
Fecha: <5 /2020
COMITE INSTITUCIONAL DT £TICA [N INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .C.0.c.c RomaALo Poapo @ArtO S S—

Identificado con el numero de DNI N° L“%qszss Contador
Pulblico Colegiado con Registro de colegiatura N° ...... - . -
proyecto de tesis “ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DEL
FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y TRIBUTACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION  ASESORES
CONSULTORES Y CONTRATISTAS ASOCIADOS S.R.L.- AYACUCHO, 2020.” que
desarrolla el bachiller en Contabilidad GARAMENDI JANAMPA, JHON ANDREE,

- CON DNI N° 70251961, para obtener el titulo de Contador Publico.

He revisado el

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.
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Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

La técnica de la encueta, se orienta a buscar informacion de interés sobre el tema
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del sector
construccion “Asesores Consultores y Contratistas Asociados S.R.L."- Ayacucho, 2020, al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un (X). Su aporte serd de
mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Sea gradece su

participacion y colaboracion

Preguntas
Financiamiento

1. ;Usted cree que la empresa busca financiarse con las menores tasas de interés del
mercado?
+ Totalmente de acuerdo
~ De acuerdo
[ Neutral
[l En desacuerdo
[l Totalmente en desacuerdo
2. Los ahorros de dinero que realiza la empresa absorben los problemas economicos
que se presentan?

4 Totalmente de acuerdo

90



~ De acuerdo
Z] Neutral
[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

m

. (La empresa es eficaz al ejecutar el dinero financiado, es decir, con el dinero que
no pertenece a la empresa?
t Totalmente de acuerdo
— De acuerdo
1 Neutral
O En desacuerdo
[l Totalmente en desacuerdo
- La empresa direcciona adecuadamente los préstamos obtenidos?
7 Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo
[ Neutral
[0 En desacuerdo
L Totalmente en desacuerdo
- ¢La empresa obtiene utilidad con respecto al préstamo de la entidad financiera?
¥ Totalmente de acuerdo
C  De acuerdo
Neutral
[ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo
i (‘,Ewidcacuerdoquehanprmaoptcporloscrédilosbancariospampoder

financiarse?
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# Totalmente de acucrdo

T De acuerdo

[0 Neutral

7 En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

. ;Laempresa tiene garantia para obtener un financiamiento?.
X Totalmente de acuerdo

[ De acuerdo

O Neutral

. Endesacuerdo

=1

Totalmente en desacuerdo

. ;La empresa gestiona adecuadamente las adquisiciones realizadas al crédito que
le otorgan los proveedores?

X Totalmente de acucrdo

[ De acuerdo

O Neutral

T Endesacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

. LEsttdeacucrdoquehemptua.pemibapcgosadehmadospotlossmdcios
prestados a sus clientes?

T Totalmente de acuerdo

X De acuerdo

] Neutral

7 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo
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Rentabilidad
10. ¢Esta de acuerdo con la utilidad obtenida reflejado en tu Estado de Resultados?
¥ Totalmente de acuerdo
1 De acuerdo
O Neutral
! En desacuerdo
' Totalmente en desacuerdo
11. ;La cmpresa incrementa sus ingresos, por que realiza una buena gestion eficiente
de sus activos v pasivos? (dinero, mercaderia, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar)
~f Totalmente de acuerdo
I De acuerdo
71 Neutral
7 En desacuerdo
T Totalmente en desacuerdo
12. ;Esti de acuerdo con el resultado obtenido, para la utilidad generada con respecto
4 su inversion?
'1]\ Totalmente de acuerdo
L' De acuerdo
[Z Neutral
[ Endesacuerdo
T Totalmente en desacuerdo
13. ;La empresa logra mejorar su utilidad, por que gestiona adecuadamente su capital

invertido?
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# Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo
7 Neutral
' En desacuerdo
' Totalmente en desacuerdo
14. jEsta de acuerdo con ¢l resultado como utilidad el cual es generada por los
servicios prestados”?
% Totalmente de acucrdo
1 De acuerdo
7 Neutral
! En desacuerdo
| Totalmente en desacuerdo
15. ;La empresa evalia semestral los EE. FF, para la toma decisiones sobre la
rentabilidad?.
& Totalmente de acuerdo
[0 De acuerdo
[1 Neutral
[1 En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

Tributacién
16. ,La empresa contribuye puntualmente sus obligaciones tributarias de acuerdo al
cronograma de declaraciones mensuales de la SUNAT?
# Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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1 Neutral

2

En desacuerdo
[0 Totalmente en desacuerdo
17. ;La empresa maneja adecuadamente sus registros y libros tnbutarios para no
incurrir en multas establecidas por la SUNAT?
7 Totalmente de acuerdo
IT De acuerdo
[] Neutral
[l En desacuerdo
[l Totalmente en desacuerdo
18. ,La empresa adecud con el régimen tributario establecido por la SUNAT?
A Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo
L1 Neutral
1 En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo
19. ;La empresa maneja apropiadamente los beneficios tributarios establecidos por la
SUNAT?
»f; Totalmente de acuerdo
De acuerdo
1 Neutral
1 En desacuerdo
| Totalmente en desacuerdo
20. ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa evada impuestos?

| Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
% Neutral
En desacuerdo
T Totalmente en desacuerdo

ecTo (=}
EncESTADO & H -

¢ LA cRuz BGARRTE
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