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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar describir y explicar
los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la microempresa
“Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados S.A.C.” de Chimbote y hacer una
propuesta de mejora, 2019. El disefio de investigacion fue no experimental -
descriptivo — propositivo y de caso. Para el recojo de informacién se utilizé las fichas
bibliograficas y un cuestionario de 21 preguntas aplicado al gerente de la Mype.
Obteniendo como resultado lo siguiente: Respecto al objetivo especifico 1: Los
factores que limitan el acceso al financiamiento son: La tasa de interés, falta de
historial crediticio y los plazos. Respecto al objetivo especifico 2: Las tasas de interés
y los plazos son factores que limitan a la MYPE, asimismo, por falta de historial
crediticio hace que la microempresa se financie de instituciones informales. Respecto
al objetivo especifico 3: Explicando las consecuencias; una tasa de interés alta es cara
y el corto plazo se pagarad menos interés que a un largo plazo, debiendo pagar las cuotas
a tiempo para mantener el historial crediticio. Respecto al objetivo especifico 4: Se
le propone optar un financiamiento a corto plazo si sus necesidades fueran temporales
para evitar el pago innecesario, utilizar simuladores financieros y ser responsable con
las cuotas. Conclusion general: Se le propone al microempresario si realiza un
préstamo, deberia conocer las diferentes tasas de interés que otorgan los bancos
utilizando simuladores financieros, financiandose a un corto plazo y ser puntal en sus

pagos para mantener su historial.

Palabras clave: Factores, Financiamiento y Mype
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Abstract
The general objective of this research was: Identify, describe and explain the relevant
factors that limit access to financing for the microenterprise "Estudio Contable Medina
Olortegui & Asociados S.A.C." de Chimbote and make a proposal for improvement,
2019. The research design was non-experimental - descriptive - purposeful and case.
For the collection of information, the bibliographic records and a questionnaire of 21
questions applied to the manager of the Mype were obtained. Obtaining as a result the
following: Regarding specific objective 1: The factors that limit access to financing
are: The interest rate, lack of credit history and terms. Regarding specific objective 2:
Interest rates and terms are factors that limit the MYPE, likewise, due to lack of credit
history, the microenterprise is financed by informal institutions. Regarding specific
objective 3: Explaining the consequences; a high interest rate is expensive and in the
short term you will pay less interest than in the long term, and you must pay the
installments on time to maintain your credit history. Regarding specific objective 4: It
is proposed to opt for short-term financing if you need your temporary tickets to avoid
the necessary payment, use financial simulators and be responsible with the
installments. General conclusion: It is proposed to the microentrepreneur if he makes
a loan, he should know the different interest rates granted by banks using financial
simulators, financing in the short term and be punctual in his payments to maintain his

history.

Keywords: Factors, Financing and Mype
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I.  Introduccion

En esta presente investigacion tiene como finalidad hacer el planeamiento de la
investigacion cuyo titulo es: Factores relevantes que limitan el acceso de
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa “Estudio Contable Medina Olortegui
& Asociados S.A.C.” de Chimbote y propuesta de mejora, 2019. Entendiendo como
factores del financiamiento aquel elemento que condiciona una situacion volviéndose
un problema del hecho, por lo cual estas deficiencias no contribuyen a que el
financiamiento pueda apoyar las actividades de las MYPE y al no crecer habra menos
empleo y una baja con la aportacion con el Producto Bruto Interno (PBI), la cual es la
fuente principal que méas aporta nuestro pais. Ccaccya (2015) menciona: “El
financiamiento son aquellos mecanismos o modalidades en los que accede la empresa
para proveerse de recursos, sean bienes o servicios a determinados plazos y que por lo
general tiene un costo financiero”. Con el fin de identificar los factores relevantes que
estan limitando el acceso al financiamiento.

Las Mype son unidades econémicas que cumplen con el aporte de producir y
ofertar bienes y servicios, contribuye en la actividad econémica y son generadoras de
empleo. Asimismo, surgen por necesidades insatisfechas de los sectores pobres, por
desempleo bajos recursos econdmicas, aun asi, presenta problemas para su desarrollo
las cuales son: La falta de capacitacion, poca gestion en el rumbo del negocio, la
informalidad, falta de capital y el interés elevado que brindan las instituciones
financieras (Palacios, 2018).

En América Latina las PYMES forman la grande parte del mundo empresarial,
asimismo, ocupan un gran porcentaje de personas en los paises que estan en desarrollo

0 por desarrollar. También las microempresas representan el 89%, un 29 % atribuyen
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al empleo formal y con un 3.2% a la produccion. Aun asi, tienen problemas que no
permiten su desarrollo, a pesar que son las principales fuentes de empleo, se
encuentran en una situacion de informalidad (bajos niveles de capital humano,
dificultad para acceder a recursos financieros externos, escasa internacionalizacion,
realizacion de actividades con bajos requerimientos técnicos), también para que las
empresas operen en el mercado dependen de la evolucion de la demanda interna, como
principal problema al acceder al financiamiento son por las tasas elevadas de
natalidad y mortalidad. (Dini & Stumpo, 2018)

A pesar de su aporte en la economia las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), aln siguen teniendo problemas tanto interno como externo para su
adecuado crecimiento. Estos problemas aun presentan en los paises desarrollados
como en los no desarrollados. En Argentina sufrieron una crisis pluralizada ocupando
el 75 % de poblacién, aquellas emplean insumos y servicios nacionales. Ademas, es
muy reconocida por la importancia socioeconémica, pero tiene problemas que
impiden su desarrollo, los factores que restringen su productividad y crecimiento de
la PYMES son: el costo financiero, falta de garantias y la escasa disponibilidad de
lineas para inversion a mediano y largo plazo. (Rojas, 2017)

Asimismo, las PYMES en México los empresarios de puebla manifestaron
que, registran una caida en sus ventas debido a los problemas de financiamiento y la
falta de apoyo del gobierno incluyendo el terremoto, el robo de comercios bajaron las
ventas de las PYMES. Ademas, registraron factores que limitaron su crecimiento
adecuado impidiendo hacer crecer su negocio, las cuales son: Las tasas con un 18% a

20% a las PYMES, siendo muy caras trayendo como causa los margenes de ganancia
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cayeron, también la cultura crediticia, la inflacién, la situacion economica, la
competencia, informalidad y la inseguridad. (Pineda, 2019)

Las Mype juegan un rol importante en el pais, en el 2020 constituyeron un
95% de la estructura empresarial y emplearon un 26.6% de PEA, tomando en cuenta
en ese mismo afio las medidas restrictivas para el cierre de los negocios ante el
COVID-19 el nimero de Mype se redujo a un 48.8% con respecto al afio anterior.
(Comexperu, 2020)

Las Mype activas son de 2 734 619 a comparacion del afio 2018 ascendi6 en
un 14.3%, segun a sus actividades econdémicas hubo una variacion alta, con una tasa
de 1.3%, de empresas, en el comercio con 2.6%, en servicios de bebidas y comidas
1.8 %, servicios prestados a empresas del 1.4%, asimismo, las que menos tasa de
crecimiento fueron las empresas de agricultura, pesca, ganaderia, todo lo que tenga
que ver con el sector terciario. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI], 2019)

En el Per( el 99.8% son Mype con mayor tendencia en servicios con un 41.3%
y el comercio 46.2%, segln los datos que da el ministerio de produccion, el tiempo
que elabora una microempresa es de 6 afios, una pequefia con 7 afos y las empresas
grandes con 13 afios. Ademas, estas empresas son las fuentes generadoras de la
economia que, aun asi, presentan problemas para desarrollarse adecuadamente, las
cuales sus deficiencias son diversas: La falta de capacitacion, informalidad, carecen
de acceso de crédito y pagan tasas de intereses superiores a las grandes empresas.
(Agencia Peruana de Noticias, 2018)

Debido a la llegada del COVID-19 en el Pert las ventas han bajado debido a

la gravedad, trayendo consigo a tratar medidas de emergencia y aislamiento social
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dictadas por el gobierno, dejaron de elaborar todas las empresas excepto las de
alimentos, teniendo una caida en la economia de 3.7%, dejando a millones de personas
sin empleo y empresas sin poder prestar servicios ni vender bienes y servicios que les
permita generar ingresos, a pesar de ello las MYPE tiene problemas que limitan a su
desarrollo y como consecuencia de ello aproximadamente un 70% de microempresas
son informales, falta de capacitacion y las dificultades de acceder al financiamiento.
(Camara de Comercio de Lima, 2020)

Las Mype a nivel regional ocupan el 78% siendo participe los sectores
econdmicos donde mas se refleja es el sector comercio con el 42.8% vy el sector
servicio con un 26.6%, generando el 60% de poblacion econdmica activa, la cual es
la principal generadora de empleo. (Ministerio de produccién, 2017)

Chimbote en linea (2019) sefiala que: En el Pert a nivel local las Mype
ocupan un 80% sin embargo, tienen el problema que son informales y un 20% de ellas
son formales. La informalidad es una fuente principal que evita el crecimiento de las
empresas y conlleva al no poder acceder a un crédito financiero.

En el Per( existen diversas causas que limitan el crecimiento de las Mype; se
destacaron: Las cargas tributarias, informalidad, historial crediticio y las altas tasas de
intereses que cobran las instituciones financieras a las empresa; segun los datos de las
SBS manifiesta que, cuando las microempresas acceden a solicitar crédito a la banca
tradicional, obtienen altas tasa de interés un promedio de 31.25 % anual, un 65.10%
de las financiera, 35.42% de las Cajas municipales, 40.74% de la Caja rural y un
39.95% de las Edpyme; relativamente esto no es riguroso para el desarrollo de las
MYPE. Ademas, menciona que; hay nuevos tipos de financiamiento entre ellos se

rescata el factoring, las cuales son facturas negociables que permite tener liquidez a
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un corto plazo. Finalmente, esta medida de financiamiento (factoring) la tasa mensual
solo es de 1.8% o0 3% que anualmente llegaria a un 18%. (EI Comercio, 2019)

El acceso al préstamo, es un obstaculo al que se enfrenta un empresario
independiente, teniendo en cuenta que en la actualidad todas las fuentes de
financiamiento tan sélo llegan a cubrir el 4% de las carencias del sector. En el Peru
los factores que estan afectando al crecimiento de las MYPE son: El elevado costo de
financiamiento de las instituciones financieras, falta de garantias, la informalidad y
los excesivos requisitos y como consecuencia la empresa renuncia a acceder
financiamiento y trunca en el desarrollo por las causas de estos factores. (Vitar, 2017)

En la presente investigacion contara con una problematica de caracter social
denominada ¢Cuales son los factores relevantes que limitan el acceso al
financiamiento de la microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados
S.A.C” de Chimbote y como mejorarlos, 2019?

Para poder dar respuesta al problema de investigacion se plantea el siguiente
objetivo general: Identificar describir y explicar los factores relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de la microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui &
Asociados S.A.C.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019.

De la siguiente manera para responder al problema se planted los siguientes
objetivos especificos:

1. ldentificar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento

de la microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados

S.A.C.” de Chimbote, 2019.
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2. Describir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de
la microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados
S.A.C.” de Chimbote, 2019.
3. Explicar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de
la microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados
S.A.C.” de Chimbote, 2019.
4. Hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes que limitan el
acceso al financiamiento de la microempresa “Estudio Contable Medina
Olortegui & Asociados S.A.C.” de Chimbote, 2019.
Esta investigacion se justifica porque va a contribuir con el vacio conocimiento
y permitira: Identificar describir y explicar los factores relevantes que limitan el
acceso de financiamiento de la microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui &
Asociados S.A.C.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, para reducir los
problemas que tendra la MYPE de nuestro caso de estudio, para acceder al
financiamiento
Ademas, el trabajo de investigacion se justifica por que servira como guia
metodol6gica para otras investigaciones parecidos, realizados en un ambito
geogréfico; asimismo, se justifica porque contribuiré con los datos concretos, precisos
y reales de la microempresa, “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados
S.A.C”
Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de la elaboracion,
presentacion y revision, permitira elaborar el informe final de tesis, ya una vez que es
sustentada, me permitira titularme como contador publico, a su vez hard que la

universidad Catdlica los Angeles de Chimbote y la Escuela de Contabilidad mejoren
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su calidad, al exigir que los egresados obtengan su titulo profesional mediante la
sustentacion de sus tesis conforme a la ley universitaria.

El disefio de investigacion fue no experimental - descriptivo — propositivo y de
caso. Para el recojo de informacion se utilizd las fichas bibliograficas y un
cuestionario aplicado al gerente de la Mype. Llegando al siguiente resultado: Los
factores que limitan el acceso al financiamiento de la Mype es la tasa de interés alta,
falta de historial crediticio y los plazos de financiamiento, son factores que impiden
que el empresario desarrolle adecuadamente sus actividades propuestas a futuro. Ya
gue es una empresa de servicios se le propone optar por el autofinanciamiento ya que,
gozara de mayor independencia teniendo como ventaja de no tener que pagar intereses
a instituciones financieras. Si el caso fuera de no contar con financiamiento propio, de
sus accionistas o socios se le propone financiarse de la entidad bancaria utilizando
simuladores financieros para conocer el costo y condiciones de acceso al
financiamiento, obteniéndolo a un corto plazo si un caso sus necesidades fueran
temporales para evitar pagar mayores tasas de interés que a un largo plazo. Por la falta
de historial crediticio mantener su historial demostrando responsabilidad en los pagos

de sus cuotas a tiempo para acceder al préstamo sin complicaciones.
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I1. Revisién de literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a todos los trabajos realizados por otros investigadores de diferentes paises
internacionales, menos en Peru; sobre las unidades y las mismas variables de

nuestra investigacion.

Logreira et al. (2018) en su articulo titulada: Microempresas en
barranquilla: Una mirada desde el financiamiento privado, Colombia. Tuvo como
objetivo general: Analizar las fuentes de financiacion privada disponibles para las
microempresas y la empleabilidad de estas en Colombia. Cuya metodologia fue;
no experimental de campo — descriptivo — transversal, para obtener los resultados
se empled la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario que fue
aplicado a 200 microempresas del sector textil y confecciones en Barranquilla-
Colombia. Llegando a conclusién la principal dificultad por los microempresarios
en Barranquilla corresponde al costo de financiamiento, desconocimiento sobre
las fuentes de financiamiento, el plazo y el nivel de exigencia en los requisitos
para acceder al préstamo.

Cume (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Factores que inciden
en el acceso al financiamiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil — Ecuador.
Tuvo como objetivo general: Determinar los factores que inciden e el acceso al
financiamiento de las Pymes en la ciudad de Guayaquil con el proposito de disefiar
una propuesta que les ensene un esquema para superar las barreras a las que se

enfrentan y logren el crédito. Cuya metodologia fue; exploratorio- cuantitativo,
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para obtener los resultados se empled una encuesta: llegando a conclusion: los
factores que inciden en el acceso al financiamiento en Guayaquil son los requisitos
exigidos por la banca para una evaluacion crediticia, teniendo que la empresa debe
contar con informacion clara y actualizada, incluido esta la falta de informacion y
el plazo. Desde luego se elabord una propuesta a las Pymes de guayaquil, que les

ensefie un esquema para superar las barreras a las que se enfrentan.

Burgos & Herrera (2018) en su trabajo de investigacion dominada:
Principales causas que limitan el crecimiento de las PYMES en Guayaquil —
Ecuador. Tuvo como objetivo: Principales causas que podrian estar limitando el
crecimiento de las PYMES en la ciudad de Guayaquil. Cuya metodologia fue;
cualitativo — descriptivo — exploratorio, para obtener la informacién se utilizo, la
técnica de la encuesta y como instrumento, un cuestionario de preguntas
pertinentes; llegando a conclusion: Los principales factores que limitan el
crecimiento de las PYMES en la ciudad de Guayaquil son las altas tasas de
intereses que cobran las entidades financieras es por ello que han optado por el
autofinanciamiento y de familiares, también destacan : La competencia, la
preparacion académica, los impuestos y los plazos que limitan el crecimiento de

las PYMES.

2.1.2 Nacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a toda
investigacion realizado por varios autores de diferentes ciudades del Peru. Tienen

que estar relacionados con las variables que se esta estudiando.
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Bravo & Triful (2018) en su tesis titulada: Factores que limitan el
crecimiento de la Microempresa Comercial Exclusividades Jarumy situada en el
distrito de Chiclayo. Tuvo como objetivo: Determinar cuéles son los factores que
limitan el crecimiento de la Microempresa Comercial Exclusividades Jarumy.
Cuya metodologia fue; expost de tipo exploratoria con analisis cualitativo; para el
recojo de informacion se utilizé la técnica de entrevista, llegando a conclusion:
El principal factor que limita el crecimiento de la Microempresa de Chiclayo es la
informalidad destacando el tiempo una vision a largo plazo debido a que no
encuentra crecimiento ni habilidades futuras en su negocio el mal manejo de su
capital, la mala gestién, el mal control limita visualizar sus ventas reales que
impiden su crecimiento.

Cojal & Mejia (2018) es su tesis titulada: Factores econémicos que limitan
el acceso al financiamiento de los agricultores del distrito Los Aquiles — Ica, en el
afio 2017. Cuyo objetivo general fue: Identificar y analizar los principales factores
econdmicos que limitan el acceso al financiamiento de los agricultores del distrito
Los Aquiles — Ica, en el afio 2017. Cuya metodologia fue; no experimental —
explicativo para obtener la informacion se aplicO una encuesta llegando a
conclusion:  Los principales factores que limitan el acceso al financiamiento de
los empresarios son a falta de conocimiento y la falta de habitos del
financiamiento, los microempresarios solicitan préstamos a sus familias y amigos
a largo plazo, esto implica problemas mas adelante con la devolucion, no cumplen
con lo acordado, hay problemas en el acceso a entidades bancarias por el costo
de interés elevado son agricultores y no tienen remuneracion fija esto refleja un

stock al crecimiento de la empresa.
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Vicente (2019) en su trabajo de tesis titulada: Factores determinantes de la
demanda de créditos financieros de las MYPES, ciudad Piura, afio 2014. Cuyo
objetivo general fue: Identificar los factores determinantes de la demanda de
créditos financieros por las MYPES en la ciudad de Piura, en el 2014. La
metodologia utilizada fue; descriptivo — no experimenta para el recojo de
informacion se utilizé la encuesta; llegando a conclusion: Los factores que
determinan las MYPE de la ciudad de Piura son las tasas de interés, calidad de
servicio y los trdmites es complicado acudir acceder a una entidad financiera por
los problemas que estan limitando el crecimiento mayormente las facilidades de
crédito otorgan los bancos y las cajas Municipales, pero el crédito que brindan es
relativamente caro para las microempresas donde limitan su crecimiento.

Ramaycuna (2017) en su trabajo de investigacion titulada: Factores que
limitan el desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos — Piura,
2017. Cuyo objetivo general fue; Determinar los factores que limitan el desarrollo
financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos — Piura, 2017. El disefio de
investigacion fue; cuantitativo - no experimental - descriptivo de tipo transversal;
la poblacién fue de 79 MYPES y la muestra de 21 MYPES; para el recojo de la
informacion utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento, un cuestionario
de preguntas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Los factores que
limitan el desarrollo financiero de las MYPES estudiadas, son factores sociales,
factores economicos y factores financieros; dentro de los factores sociales
destacan: La informalidad de las MYPES, la tasa de mortalidad de las MYPES, y
la falta de panteticidad de los productos y servicios de las MYPES; en lo que

respecta a los factores economicos destacan: La estructura de capital (el
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autofinanciamiento y el financiamiento de terceros), el sobreendeudamiento de las
MYPES vy la falta de garantias; finalmente en los factores instituciones destacan:
El interés elevado que no pueden pagarlo peor ain que no reciben apoyo del estado
para las MYPE.

2.1.3 Regionales

Esta presente investigacion se entiende por antecedentes regionales o todo
trabajo realizado por cualquier investigador en diferentes lugares de la region
Ancash menos la provincia del Santa donde se utilicen las mismas variables y
unidades de estudio de nuestra investigacion.

Trejo (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Factores que limitan
el acceso al financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas, clientes de la
entidad financiera “MIBANCO”, Agencia Huaraz, 2018. Tuvo como objetivo
general: Determinar los factores que limitan el acceso al financiamiento de las
Micro y Pequenias Empresas, clientes de la entidad financiera “MIBANCO”,
Agencia Huaraz. Cuya metodologia fue; cuantitativo - descriptivo — no
experimental, tomando una poblacién de 120 MYPE; para el recojo de
informacién se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento, el
cuestionario, llegando al siguiente conclusién: Hay factores internos y externos
gue limitan el acceso al financiamiento, en el interno destacan : El historial
crediticio, a la evaluacion crediticia, los tramites complejos, la transparencia en la
informacidn, la tasa de interés y la morosidad; dentro de los factores externos se
pudo identificar a la cultura crediticia, la situacion socioecondémica y el

sobreendeudamiento.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todas aquellas
investigaciones realizadas por otros investigadores dentro del distrito del Santa.

Barbaran & Arteaga (2018) en su trabajo dominado: Limitaciones que
impide el desarrollo empresarial de Mypes: distrito de Coishco, Chimbote, Nuevo
Chimbote y Santa — 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar las
limitaciones que impide el desarrollo empresarial de Mypes: distrito de Coishco,
Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa — 2017. Cuya metodologia fue; descriptivo —
propositiva y de disefio no experimental, con una poblacion de 546 MYPE
llegando a conclusion: Las principales limitantes al crecimiento de las MYPE es
los sistemas tributarios por sus altas cargas impositivas, multas entre otra, la
tecnologia; respecto al financiamiento los empresarios establecen que se
autofinancian, y otras son de terceros, porque el principal factor que limita su
crecimiento es el costo de dinero relativamente caro de parte de los bancos y no

bancarios y son invertidos en sus activos fijos y capital de trabajo.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del financiamiento.
2.2.1.1Teorias del financiamiento.

Toda entidad sea privada o publica para que puedan llevar a cabo sus
actividades requieren de recursos financieros, para ampliar su negocio y poner
en marcha sus objetivos, funciones, proyectos que tiene la empresa, para ello
recurren a prestamos para su inversion, llamase a ello financiamiento.
Asimismo, Fidel de la olivera de con (2016) explica que: La teoria del

financiamiento se basa en los problemas de un circulo industrializado y de los
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sistemas financieros muy desarrollados, ademéas esta teoria contribuye a
explicar los sistemas financieros destacados en las organizaciones.

Fidel de la olivera de con (2016) cuestiono:
A. Teoria tradicional de la estructura financiera
La teoria hace referencia sobre la estructura financiera entre los recursos
internos (propio) y externo (ajeno) en la que proyecta el valor del mercado de
la entidad y minimice los costos.
B. Teoria de Modigliani y Miller

Para Fidel de la olivera (2016) menciona: En la teoria ellos concluyen,
que las decisiones financieras simplemente son encargadas de subdividir los
flujos de caja solo puede cambiar mas no incrementa el capital de la empresa.
Es decir que no va incrementar el fondo de la entidad porque el financiamiento
solo se encarga de remplazar su flujo de caja es por ello que el capital no
aumentara.
C. Teoria de TRADE OFF

Contreras & Dias (2015) afirma: “Esta teoria es definida dependiendo
del equilibrio éptimo entre las ventajas tributarias de la deuda y de los costos
relacionados con el financiamiento, siendo las ratios Optimas de
endeudamiento el objetivo de esta teoria”. ES decir, todo va depender de las
fuentes de financiamiento a las que se acceda, sera el cambio que tendra el
costo de capital y el valor de mercado de cada empresa.
D. Teoria de PEKING ORDER

Contreras & Dias (2015) menciona: También denominada teoria de

jerarquia de preferencias esta enlazada en la informacion asimétrica entre
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empresas y mercados de capitales para financiarse primero internamente. Es
decir, primeramente, utilizan sus recursos propios disponibles antes de optar
por un financiamiento externo a salgo que haya un déficit que obligue a la

empresa acudir a terceros.

Estructura financiera.

La estructura financiera es apreciada como la distribucion de recursos
financieros que estan considerados como recursos internos y externos.
Entonces la estructura del financiamiento atrae fondos financieros para la
empresa para optar por el crecimiento. (Contreras & Dias, 2015)
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento vienen hacer toda via que se utiliza para
obtener recursos necesarios para financiar sus actividades. Puesto a ello, esta
el autofinanciamiento o recursos interno, la empresa gozara de mayor
independencia al no tener que depender de capitales ajenos; pero sus
inversiones seran limitadas, por otra parte, el autofinanciamiento permite que
la empresa evite pagar intereses a terceros. En cambio, en los recursos externos
son fondos prestados por instituciones financieras, proveedores, familiares
terceros. (Lopez, 2017)
= Financiamiento Interno

El financiamiento interno se puede obtener de diferentes fuentes internas,
relacionado con el aporte propio, los socios, accionistas ya sea en efectivo.
(Lopez, 2017) menciona las siguientes formas:

+ Provenientes de accionistas a las organizaciones.

+ Nuevas cuotas que los socios otorgan a la empresa.

27



= Financiamiento externo
Son aquellos recursos financieros que una empresa ha obtenido para
desarrollar sus actividades econdémicas, son obtenidos de instituciones
financieras, o de terceros.

2.2.1.3 Plazos de financiamiento.

Resendiz (2021) indica: Las fuentes de financiacién pueden
constituirse en funcién del tiempo que pase hasta la devolucion del capital
prestado. Donde, se distinguen dos tipos:

e Financiamiento a corto plazo
Este consiste en obligaciones que se espera que se venzan en un afio. Este plazo
de financiamiento se utiliza para obtener y solventar actividades que permitan
generar ingresos. Entre ellas se presentan:
o Crédito comercial
Este crédito es el ofrecimiento de sus productos y servicios de parte del
proveedor a su cliente, permitiéndole pagar su crédito de este préstamo
mas adelante.
e Préstamos y créditos bancarios a corto plazo

Consiste en la entrega de un capital por parte de una entidad financiera

para cubrir las necesidades de corto plazo de la empresa, quien asume

la obligacion de devolverlo junto a los intereses acordados, en un plazo
inferior o igual a un afo.

e Pagares
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Es un documento escrito en que se acuerda un compromiso de pago
entres dos entidades, en ello define el valor y fecha del préstamo para
su devolucion con los interese acordados.
e Factoring
Esta es una herramienta financiera con un limite (corto plazo) para
transformar o convertir las letras, recibos y facturas en efectivo
(dinero), lo que permitira cubrir imprevistos y necesidades de la
empresa
Ventajas:
> Requiere menos requisitos y la solicitud es méas simple.
> La tasa de interés es baja a comparacion con los préstamos a largo
plazo.
» En muchos casos no necesita aval.
Desventajas
» Puede no optar efectivo para proyectos extensos.
> No es adecuado para empresas que ya tengan deudas grandes.
> En caso de utilizar créditos bancarios, las utilidades de la empresa se
ven afectados al uso de tarjetas de crédito y el aumento de la tasa de
interés dificulta el pago de la deuda.
e Financiamiento a largo plazo
Este tipo de financiamiento la devolucion del préstamo requerido se realiza
mayor a un afo. Desde luego forman la financiacion basica de recursos
permanentes y los prestamos obtenidos son distribuidos para proyectos

grandes, compras de maquinarias y equipos; para acceder a los financiamientos
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de largo plazo es necesario cumplir con algunas exigencias de tener un buen

historial crediticio o presentar algo sustentable. Resendiz (2021) menciona lo

siguiente:

Bonos

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma
especificada en una futura fecha determinada.

Acciones

Estas son la principal participacion de capital de un accionista o
patrimonio dentro de la empresa a que se encuentre 0 pertenezca.
Arrendamiento financiero o leasing

Es un contrato que se negocia en ambas partes por un lado el propietario
de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendamiento), y permite el uso
de bienes a un tiempo determinado mediante el pago de una renta
especifica.

Hipotecas

Es un traslado condicionado de propiedad que es entregado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) con el fin de garantizar el

pago del préstamo.

Ventajas:

> Permite llevar a cabo proyectos grandes y obtener mejores
resultados.
> Puede renegociarse y modificarse en el tiempo.

> Se pueden adaptar mas facilmente a las necesidades del beneficiario.
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Desventajas:
» Su tasa de interés suele ser mas altas.
» Puede generar inestabilidad financiera.
> Existen diversas exigencias y requisitos para obtener el préstamo,
dado que muchas veces no se cuenta con el aval suficiente.
2.2.1.4 Sistemas de financiamiento.

El sistema financiero son instituciones financieras y mercado de dinero,
donde se transita la moneda y activos financieros entre personas y empresas
que tienen excedente de dinero con aquellas que estan necesitandolo, cuyo fin
primordial es canalizar el ahorro. (Parodi, 2020)

El sistema financiero se define como el grupo de instituciones y mercado
en el cual el bien se comercializa en dinero donde el ofertantes moviliza sus
fondos a los demandantes a través de las instituciones financieras, siendo estas
las que deciden a quien otorgar los fondos en calidad de préstamo. (Parodi,
2020)

e Banca central de reserva del Peri (BCRP)
e Banco de la nacion
e Banca comercial
Estas son instituciones publicas financieras que estas encargadas de recibir
dinero del publico cualquiera que sea la modalidad de ingreso.
e Interbank
e Banco de crédito
e Mi banco

e BBVA Continental
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e Banco Azteca
e scotiabank
¢ Instituciones Microfinancieras no Bancarias
Los sistemas no bancarios son instituciones que no son clasificadas
como bancos, pero si canalizan sus recursos y ofrecen servicios ya sean a
personas naturales o juridicas. Ademas, estas instituciones prestan servicios
orientados a la captacion de ahorros y capitales. (Vega, 2021) Clasificandose
de esta manera:
- EDPYMES
- Las Cajas Municipales de Ahorro Crédito
- Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
2.2.1.4.1Tipos de crédito.
e Créditos comerciales
Los créditos son designados a financiar las producciones vy
comercializaciones
de bienes y servicios. Se consideran a los créditos entregados a las empresas
a los arrendamientos financieros y tarjetas de crédito.
e Créditos a la microempresa
En esta se les otorga los créditos a los montos en activos sin considerar
inmuebles, las deudas de todo es sistema financiero pero que no superen los
montos que otorga el credito comercial.

e Créditos de consumo
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Se les otorga a las personas naturales con negocio a fin de poder satisfacer
las necesidades en bienes y servicios que no tengan relacion con una
actividad empresarial.

e Créditos hipotecarios para vivienda
Es otorgado a las personas naturales para que puedan comprar, construir,
mejorar, ampliar.

2.2.1.4.2Costo del financiamiento.

Chiliquinga & Vallejo (2017) menciona que:

El costo del préstamo también denominada tasa de interés que representa
el importe del dinero alquilado, pues este importe se le saca un porcentaje que
se le aplica al dinero arrendado por un tiempo determinate. Ademas, permite
conocer el valor del costo del dinero en un préstamo. Segun la norma
internacional de contabilidad N° 23 establece que los costos deben ser
reconocidos como gastos del periodo en que se incurren en ellos.

El costo es elemento fundamental de la financiacion que debe ser menor
a la rentabilidad de la inversion, es decir es el porcentaje destinado como
comisiones, gastos.

Las tasas de interés (costo) pueden aplicarse de diferentes maneras a las
microempresas cuando acceden a solicitar crédito a la banca financieras,
obtienen altas tasa de interés un promedio de 44.28% anual y pasando los 360
dias 33.56% , las Cajas Municipales, a 360 dias 41.43% y mas de 360 dias
36.17% de la Caja Rural de Ahorro y Crédito a 360 dias tasa promedio de
49.83%, mas de 360 dias a un 39.44% y las Edpyme con un 37.39%; a

comparacion del sistema bancario su tasa promedio de 360 dias para la MYPE
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son de 42.02% anual y si pasan los 360 dias con una tasa promedio de 4.82%.
(Superintendencia de Bancos Seguros y AFP, 2020)
2.2.1.5 Teoria de la tasa de interés.

La tasa de interés se define como el precio del crédito, es decir se le
aplica un porcentaje al dinero del capital alquilado por unidad del tiempo
(Keynes, 2017).

Tipos de tasa de interés.
e Tasa nominal
Se denomina como el interés que se capitaliza anualmente de la tasa
periddica, se cuenta por la acumulacion sencilla de ella.
e Tasa efectiva
Se define como la tasa de expresién equivalente de una tasa periddica dado
que el tiempo se hace a un afio, y la causa siempre se da al vencimiento.
2.2.1.6 Usos del financiamiento.

El uso solo el empresario puede tomar decision de administrar su dinero
con la finalidad de poder satisfacer sus necesidades, debe tener en cuenta de
tomar buenas decisiones, y de visualizar como estd organizada su empresa. Por
lo tanto, es importante tomar en cuenta que toda fuente tiene una aplicacién de
uso. Gerencie (2020) indica:

e Fuente:
- Lautilidad
- El aumento de capital
- Ladepreciacion

- Aumento de los activos disminucién de los pasivos
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e Usos:
- Perdidas netas
- Aumento de activos
- Pago de dividendos
- Disminucion de pasivos

2.2.1.7 Financiamiento tipo leasing.

El leasing consiste en arrendamiento con opcién a poder comprar lo
arrendado a un determinado periodo. Es decir, es un arrendamiento de un bien
de capital, que se estipula en el contrato o mejor dicho un alquiler en opcién de
compra y al culminar el plazo el cliente podra comprar el bien, renovar el
contrato o devolver el bien, ademas, intervienen tres factores: (Marqués, 2018)

e El proveedor: es el que vende a la empresa de leasing

e Arrendador: adquiere el bien y luego lo alquila a cambio de una cuota

e Arrendatario: hace el uso siempre y cuando haga el cumpla con los
pagos

2.2.1.7.1 Tipos de leasing,

e Leasing financiero: Es un tipo de contrato mediante el cual es usuario
tendré que pagar mensualmente por el uso del bien que es facilitado por el
propietario durante el plazo que lo designe. Al finalizar dicho contrato, el
usuario podra comprar el bien o no que estuvo arrendando (Marqués, 2018)
menciona:

» Leasing inmobiliario: Este tipo de leasing permite financiar bienes

tanto como inmuebles, el tiempo que dura es de 10 afios.

35



» Leasing mobiliario: Este permite la financiacion de bienes del capital,
estan los vehiculos, maquinarias, y equipos entre otras el tiempo
minimo es de 2 afos.

e Leasing operativo: Esto se da cuando el propietario transfiere o destina un
bien de su propiedad para darle en locacién garantizando su funcionamiento.
Teniendo como objetivo otorgar al propietario en ayudar obtener mayor
renta en funcién de la duracion del bien, como por ejemplo alquileres de
automoviles, computadoras. (Choren, 2015)

e Lease- back: Esto se da cuando la entidad prestamista vende su bien a otra
empresa, para que después pueda alquilarlo y explotar el mismo. Con el
objetivo de proporcionar a la entidad financiamiento para poder adquirir
maquinarias o renovar, pero pasan en los momentos que carecen de capital
y se le es dificil reembolsar dinero, es por ello que utilizan este tipo de
financiamiento. (Choren, 2015)

2.2.2 Teoria de la empresa

Toda empresa es el pilar del desarrollo y el crecimiento de la economia, es por
ello que han aparecido una serie de teorias, entre ellas se menciond las siguientes:
Teoria del modelo de los stakeholders

Este modelo representa a la empresa como un agente enlazado con la sociedad,
teniendo cuatro visiones, la primera son mostradas como agentes con la capacidad de
influir en las operaciones de la empresa, la segunda es la relacién que hay en empresa
y los stakehorlders, es decir que las decisiones de los grupos pueden ser afectadas en

la empresa, la tercera es conocer al responsable, la cuarta es como estos estan
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compuestos por grupos de personas que dependen de la credibilidad y es necesario
integrar sus decisiones a tomar. (Sanchez, 2015)
A. Teoria neoclasica:

En esta teoria considera a la empresa como mecanismo de produccion
realizable, asimismo, especifica como ejecutan estas empresas y tienen un
funcionamiento eficaz para observar y analizar los cambios que se va dando en el
aumento de la remuneracidn o impuestos sobre la venta, por lo que combinan entre
el producto con el trabajo de los empleados y propietarios para alcanzar un maximo
beneficio. Ademas, Navarrete (2017) en su explicacién menciona: “La empresa ha
sido concebida tradicionalmente como la combinacion de capital, materias primas
y trabajo a fin de producir bienes u ofrecer servicios en el mercado” es decir es
considerada como una combinacion de factores productivos.

B. Teoria del agente principal:

Se considera a la agencia como una técnica empresarial, por lo cual la
empresa o persona (el principal) solicita a un agente (persona capacitada) a realizar
su trabajo a su nombre. En esta teoria para que el agente principal pueda tomar
decisiones tiene que ser autorizado a suscribir, modificar. Entonces el agente
principal lleva el control de la empresa y es encargado de lidiar que sus actividades
marchen bien y toma en cuenta las decisiones que los duefios omiten. (Sanchez,
2016)

C. Teoria de costos de transaccion:

Segin Tapia (2016) menciona que: “Los costos de transaccion son

atribuibles a la adquisicion, omision o enajenacion de un instrumento financiero”.

Por lo tanto, si una empresa requiere de recursos para desarrollarse puede ejecutarlo
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ella misma, siempre y cuando asuman los costos de gestion, ademas tienen la
alternativa de hacerlo a través de los mercados asumiendo el costo de transaccion.
Soriano, Garcia & Torrents, (2015) menciona: “Las clasificaciones de las
empresas son muy importantes ya que estas brindan produccion de bienes y
servicios para el consumidor y acostumbra clasificar y denominar las empresas en
funcion de diferentes criterios™:
a. Segun el tamafo: Existen series de empresas segin sus tamafios de sus
actividades, considerando lo siguiente: (Soriano, Garcia & Torrents, 2015)
e Grandes empresas
Las grandes empresas manejan capitales y financiamiento extensos, su
nivel de venta son grandes, adquieren prestamos en instituciones
financieras internacionales y su sistema administrativo es moderno.
e Medianas empresas
Aquellas empresas tienen un sistema automatizado integramente es una
unidad productiva. Asimismo, hay empresas que forman sindicatos (un
grupo de trabajadores que se une para defender sus intereses financieros).
e Pequefias empresas
Son consideradas como empresas independientes, eventualmente son
conformadas por los negocios familiares, deduciendo que son creadas para
ser rentables.
e Microempresas
Las microempresas son consideras como unidades econdémicas y pequefias
de propiedad individual.

b. Segun la propiedad del capital
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Se caracterizan por la procedencia de su capital en esta tenemos las siguientes:
e Empresa publica
Estas empresas son organizaciones el estado es decir su capital va a
provenir de la municipalidad provincial o nacional todas entidades
pertenecientes a este rubro.
e Empresa privada
Sus propiedades de capital pertenecen al sector privado. Son creados por
voluntad de los particulares
e Empresa mixta
En aquella entidad es la que comparte su propiedad y capital para el sector
privado y publica
c. Segun la forma juridica
Toda sociedad puede inclinarse por el crecimiento de su actividad. Deducido lo
siguiente:
e Cooperativas
Estas empresas no poseen animo de lucro (beneficio para la entidad), y
constituidas para satisfacer las necesidades econémicas de la empresa o
para sus trabajadores.
e Sociedad de responsabilidad limitada
Cuya empresa los propietarios tiene su responsabilidad limitada responden
solo por el patrimonio o capital de la empresa.
e Sociedad anénima
Es un tipo de persona juridica de derecho privado, su capital integra a las

aportaciones de los socios en que son divididas por acciones, ademas su
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responsabilidad es limitada, es decir que los propietarios no responden por
las deudas sociales.
2.2.3 Teoria de la Micro y Pequefias Empresas

Las Mype es la unidad econdémica (en términos de tamarfio, sector, tipo de
producto, servicio etc.) que puede ser constituida por familiares, persona natural o
juridica, con el objetivo de generar crecimiento en el desarrollo de la economia, ya
que es el principal aportante de ingresos, contribuyen al Producto Bruto Interno (PBI)
en el pais y generan méas empleo. (Ponce & Zevallos, 2017)
= Modificacion de la ley MYPE.

Esté presente ley 30056 es la que modifica algunos Articulos de la ley N° 28015
ley de promocion y formalizacién de la micro y pequefia empresa aprobada por el
decreto supremo (orden escrita por el presidente), es modificada para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.
(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral [Sunafil], 2017)
= Objeto de la ley MYPE (art. 1).

Tiene como objeto esta presente ley a establecer politicas de alcance y la
ceracion de herramientas de apoyo, incentivando a la inversion privada, la produccion
y el ingreso a los mercados internos (propio) y externos (ajenos) y tras las politicas
impulsen el emprendimiento y mejoren la organizacion empresarial junto a las
unidades econémicas. (Sunafil, 2017)

» Caracteristicas de la MYPE.
Segun el art. 5 ley 30056
v Las microempresas sus ventas anuales son hasta 150 unidad impositiva

tributaria (UIT)
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v’ Las pequefias empresas sus ventas anuales son de 1700 UIT por lo que son
mas grandes.
v Sus ventas anuales de las medianas empresas son de 1700 a 2300 UIT como
maximo.
» Naturaleza y permanencia en el régimen laboral especial (art.42).

Este régimen es aplicado a las MYPE que durante dos afios supere el nivel de
ventas establecido podra conservar por un afio su mismo régimen laboral, cambio en
las pequefias supere los 2 afios el nivel de venta podra conservar su régimen laboral en
3 afios. (Sunafil, 2017)
= Beneficios laborales

Segun Sunafil (2017) indica: Los beneficios mas comunes que representan las
MYPE en el &mbito laboral son:

Descanso vacacional.

- Jornada méaxima de 8 horas diarias.

- Descanso fisico semanal de 24 horas.

- Descansos en feriados.

- Los empleados tienen derecho a ESSALUD.

- Es opcional a sistema pensionario SNP.
= EIREMYPE.

Una empresa para que califigue como MYPE debe estar registrada en el
Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, su inscripcion se puede hacer a
través del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; asimismo solo se requiere:
(Sunafil, 2017)

- Numero de RUC del empleador vigente.
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- Usuario y clave SOL

* Importancia de la MYPE.

Las micro y pequefias empresas son el componente importante en la economia
de nuestro pais, dando oportunidades de trabajo disminuyendo el desempleo de
personas y es el que méas aporta con el PBI (Producto bruto interno). Las MYPE son
caracterizadas por ser la principal fuente de comercio y servicios, es importante porque
apoya a diversos componentes productivos de las empresas, ademas es la principal
fuente ante los puestos de trabajos. (Chavarria, 2020)

2.2.4 Teoria de los sectores productivos

Los sectores productivos se dividen en tres, sector agropecuario, industrial y
de servicios que se encargan en la extraccion de la materia prima y de los servicios, y
sus actividades son importantes porque se relacionan unas a otras satisfaciendo las
necesidades de la poblacién. (Carmona, 2018) clasifica a los sectores de la siguiente
manera:

a. Sector primario o0 agropecuario

El sector primario estd formado por las actividades econémicas
relacionadas en la transformacion de los recursos naturales y se basa en adquirir
los productos extraidos de la tierra. Para que el sector agropecuario obtenga un
impacto en la economia debe haber variedades de factores que permitan extender
y explotar este sector. (Carmona, 2018)
Actividades extractivas: En estas actividades economicas extractivas se
encuentran los siguientes sectores:

- Lamineria

- Lapesca
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Actividades productivas: Se refiere que en esta actividad se encuentra los
siguientes sectores.

- Laagricultura (agrario)

- Laganaderia
b. Sector secundario o industrial

Este sector es el conjunto de procesos y actividades que es dedicado a
transformar las materias primas en productos elaborados y también los alimentos
por los medios de diferentes procesos productivos. Por lo tanto, para que su
crecimiento sea positivo debe usar tecnologia actualizada donde su cambio sea
efectiva. (Carmona, 2018)

- Artesania
- Construccion
c. Sector terciario o de servicios:

Segn Carmona (2018) indica: El sector servicio es el que engloba las
actividades relacionadas con los servicios o productores o transformaciones de
bienes materiales; generan servicios que se ofrecen para satisfacer la necesidad
de cualquier poblacién. Se menciona lo siguiente:

- Comercio
- Transporte

Alfonzo (2019) menciona: Las caracteristicas que posee el sector

servicio, es que son intangibles no se puede ver ni tocar, heterogéneas,

inseparabilidad y la necesidad del consumo y prestacion.
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2.2.4.1 Teoria del sector servicio.

Este sector engloba toda actividad que utilizan equipos y trabajo de
personas para satisfacer la demanda de las actividades financieras, las
comunicaciones, transporte, los servicios sociales y personales de empresas e
instituciones; asimismo tiene una importancia en la economia. (Gonzales,
GoOmez & Dominguez, 2014)

Ademas, clasifica a este sector en servicios intermedios y finales, pues
los servicios finales se subdividen en actividades tradicionales domésticas y de
comercio, en los nuevos se encuentra el turismo. En los servicios intermedios
destacan a los productores de bienes y otros servicios como el transporte,
comunicaciones y todo servicio bancario entre otros. (Gonzales, Gomez &
Dominguez, 2014)

1. Caracteristicas
Las siguientes caracteristicas hacen que el servicio sea mas exigente en
cuanto a la experiencia y seguridad. (Sanchez, 2016)

e Intangibilidad: los servicios son intangibles debido a que carecen de
elementos tangibles, es decir no se puede percibir por el sentido. Esto hace
que la empresa presente situaciones rigurosas para entender la forma en
que sus clientes perciban la calidad.

e Heterogeneidad: los servicios son realizados por las personas, esto hace
diferencia entre uno y otro; es por ello que dificulta mantener una calidad
uniforme.

e Inseparabilidad: en la gran mayoria de los servicios su produccion es

extensa en la etapa de consumo. En ciertos servicios el personal interactua
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de forma directa con el cliente, por lo que es un factor considerable en su

calidad y evaluacion.

2. Clasificacion
Alfonzo (2019) indica: las clasificaciones son incuestionables

respecto a los servicios, en funcién de la manera en como los consumidores

ven los atributos del servicio. Considera lo siguiente:

2.1 Servicios comerciales y de distribucion
Se incluye a todos servicios que hacen llegar a la poblacién los alimentos
o0 productos que consumen directamente de la entidad; asimismo el cargo
le tendria el sector de transporte.

2.2 Servicios a la poblacion
En este sector se incluira todas aquellas actividades que cubren la
necesidad de la poblacion, es decir estarian los medios de comunicacion,
las reparaciones de automoviles, el transporte, las comunicaciones, el uso
de dinero, los servicios personales, bares, entre otras.

2.3 Servicios empresariales y financieros
Incluiran a todas las actividades que permiten mejorar el financiamiento
de la empresa con respecto a la circulacion de su dinero, innovaciones,
asesoramiento legal, en dar a conocer su producto.

2.4 Administracion publica y servicios sociales
En este sector se incluirdn todas actividades publicas y sociales en

beneficio a la poblacién como la justicia, sanidad, seguridad, educacion.
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2.2.5 Descripcion de la empresa caso de estudio

La empresa con razon social “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados
S.A.C”, cuenta con RUC N° 20569257752, esta empresa inicio sus actividades en el
afio 2016 en la provincia de Ancash, distrito de Chimbote. Este sector de servicios se
desempefia en actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y consultoria
fiscal, respecto a cualquier problema que pueda tener el cliente, encargado de
solucionar los problemas y dificultades de los contribuyentes que requieren de sus
Servicios.

v" Domicilio
Se encuentra ubicada en la ciudad de Chimbote, provincia del Santa,
departamento de Ancash, pudiendo establecer sucursales u oficinas en
cualquier lugar del pais o en el extranjero.

v" Objeto social
Tiene por objeto la consultoria y tercerizacion como también la asesoria
administrativa.

2.2.6 Factores que limitan el acceso al financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE)

Se entiende por factores todo aquel elemento que condiciona una situacion,
volviéndose como la causa del hecho, la cual son esenciales que existen en la empresa
y hace ver la realidad del problema.

Ademas, detallo los factores que limitan el financiamiento en las MYPE, se
puede encontrar por el momento tres factores principales: los factores sociales,

econdmicos y financieros que, estan causando problemas en el mercado peruano, ya
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que por no tener efectivo para satisfacer sus operaciones presentan graves problemas
en su liquidez. (Morini & Solari, 2015)
2.2.3.1 Factores sociales.

Los factores sociales son elementos reales de la entidad y hace

referencia que sucede en una sociedad. Se pudo encontrar lo siguiente:
- Informalidad
- Falta de garantias

Se puede evidenciar una principal limitante es la informalidad de la
microempresa, es decir que la informalidad implica no tener apoyo del estado,
ser libre de toda ley tributaria y de las normas pues no se desarrollan
financieramente porque las instituciones financieras requieren requisitos como
el RUC para ver en qué régimen se encuentran y si cumplen con los pagos de
los impuestos. (Padilla, 2018)

Las faltas de garantias; es un contrato entre el banco y el beneficiario
por el cual asegura el reembolso del préstamo. Segun Padilla (2018) afirma
que: “una garantia es un contrato que tiene por finalidad proteger al acreedor
ante la insolvencia o quiebra de su deudor, entonces si no hay una garantia
especifica la deuda se compromete con los bienes del solicitante”. Por lo tanto,
es una limitante para la microempresa que por lo general los bancos solicitan
garantias a cambio del préstamo por ejemplo un aval o una hipoteca que se dan
a cambio de lo contrario no puede cumplir con el pago la entidad financiera se
queda con el bien. Es por ello que exigen garantias que sirven como respaldo

para el préstamo.
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2.2.3.2 Factores econdmicos.

Los factores econdmicos son componentes de la empresa que hace
mencion a todo lo que afecta a la economia, existiendo por el momento algunos
factores que limitan el desarrollo.

- Sobreendeudamiento
- Historial crediticio

El sobreendeudamiento; es un limitante para el desarrollo de la
empresa en el cual su patrimonio no resulta para respaldar las obligaciones
existentes, pues se empeora habiendo una incapacidad de pago, cuando hay
obligaciones de por medio y son vencidas no pueden ser favorables con la
liquidez disponible. (Pérez & Martinez, 2015)

El historial crediticio; es un informe que refleja informacion
proporcionada por las instituciones bancarias, relacionas a los antecedentes de
pagos, nivel de endeudamiento y clasificacion del deudor, por otro lado, es un
factor que limita el crecimiento de las MYPE es por ello que una empresa debe
tener como requisito tener un buen historial crediticio para poder obtener un
préstamo en una institucion financiera. Chafla et al. (2021)

Chafla et al. (2021) Manifiesta que, para solicitar un préstamo se
requiere de diversos factores; estas son: La disponibilidad de dinero,
experiencia y el historial de pagos de obligaciones crediticias. Debido a las
tasas de interés que es relativamente caro hace que las empresas soliciten
menos dinero; aparte de ello tienen que calificar para poder acceder al crédito

mas aun pagando elevado costo del monto solicitado.
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Chafla et al. (2021) Manifesto que, es necesario que el cliente solicite
su informe crediticio para evitar apropiaciones falsas; es decir pueden usar su
identidad para realizar el préstamo sin su consentimiento. Poseer un buen
historial crediticio se debe haber cumplido de forma oportuna las diferentes
obligaciones debido, a que le realizan una evaluacion del nimero de créditos,
el pago puntual, las garantias o avales entregados; significa la carta de
presentacion de una empresa cuando desea volver a solicitar un préstamo.
2.2.3.3 Factores financieros.

Los factores financieros también limitan el crecimiento de la MYPE,
aqui abarcan las entidades financieras que otorgan préstamos a las empresas
siendo la tasa de interés muy costosa que detiene al empresario tener mas
liquidez. Se puede decir que actualmente las MYPE pagan 4.6 veces de interés
mas altas que las empresas grandes solo pagan el 7% y las pymes con un 40 %
esto es obstaculo para el desarrollo de las microempresas. (Padilla, 2018)

La tasa de interés; es el precio del crédito que otorgan las instituciones
financieras o también personas terceras a cambio de su efectivo recibiendo un
porcentaje mas por préstamo y esto es determinado por la oferta y la demanda
del crédito (Keynes, 2017).

Consecuencias de la tasa de interés: Cuando la tasa de interés es baja
se considera que el crédito sera aceptable, implicando crecimiento econémico.
Asimismo, si la tasa de interés es alta trae como consecuencia: el costo de
dinero seré elevado, trayendo como riesgo que la empresa no obtenga liquidez
0 posiblemente pueda ser un cliente moroso, también que, el cliente no acceda

a solicitar su crédito, en casos extremos sus obligaciones no podrian pagarse y
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dar lugar a liquidacion de sus activos fijos a bajo precio, dando lugar a que su
capital se vea afectado con una baja liquidez. (Mira [EIl economista],2018)

Los plazos de financiamiento; limitan al crecimiento de las MYPE, se
da segun la decision del empresario y el periodo del tiempo del cumplimiento
de la obligaciéon son las siguientes:

e Corto plazo: La obligacion es de meses a un afio.
e Mediano plazo: De dos a tres afos.
e Largo plazo: La obligacion es de 4 afios a mas.

El financiamiento a corto plazo: Sera util al momento de necesitar
recursos de capital o sustituir un crédito, también en la compra de mercaderias,
materias primas, entre otras que la empresa necesite a un corto plazo.
(Mora,2017)

Ventajas
e Se obtiene el crédito més rapido que a un largo plazo
¢ No son exigentes con los papeleos
Desventajas
e El préstamo es costoso a un corto plazo
e No puede aplazarse, debe ser devuelto en la fecha estipulada.

Mediano y largo plazo: Estos plazos de financiamiento seran utiles a
momento de ampliar un negocio, renovar maquinaria, inmuebles o aquellos
proyectos que necesite la empresa a mejorar su compafia y aumentar las
ganancias con un desarrollo adecuado. (Mora,2017)

Ventajas

e El crédito puede ser renegociado o modificado.
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e La opcion de devolverlo a un largo plazo, permiten elegir el nimero
de cuotas con lo que el cliente se sentird comodo pagando el préstamo.
Desventajas
e Los contratos contienen clausulas que limitan las acciones del
solicitante, exigen demasiado documentacion, garantias.
e Los préstamos suelen ser més altos (pagar mas efectivo) que a un corto
plazo.
e Sus tramites son mas complejos y demoran en solicitar un préstamo.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicidn del financiamiento

El financiamiento son recursos dinerarios que consiste en satisfacer a los
clientes y al pequefio empresario en conseguir el capital necesario para llevar a cabo
sus actividades y asimismo mejorar su negocio.

Resendiz (2021) menciona: El financiamiento es un mecanismo que una
persona o0 empresa pueda acudir a fondos que les permita llevar a cabo sus actividades,
proyectos e inversiones.

Garcia (2015) afirma: “El financiamiento es el abastecimiento de dinero, via
crédito aportacion de capital y fondos de cualquier clase que se emplean en la
realizacion de un proyecto o en el funcionamiento de una empresa”. Por lo tanto, el
financiamiento son modalidades que una empresa accede para financiarse para obtener
recursos sean bienes o servicios a determinado tiempo a cambio de esto genera un

costo.
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2.3.2 Definicién de empresa

La empresa es un ente econdmico que es dedicada a producir bienes y servicios
con el fin de obtener un beneficio para abastecer y satisfacer a los clientes. Segun
Soriano, Garcia, & Torrents, (2015) “La empresa realiza una funcion importante al
ser generadora de riqueza posibilita el desarrollo a través de la innovacion” (p,23).

Chiliguinga & Vallejo (2017) afirma: “La empresa es un grupo social en el
que, a través de la combinacidn de los factores de produccion brinda bienes y servicios
de grandes calidades y precios aceptables para los consumidores”. Es decir, busca
satisfacer sus necesidades y a cambio de ello obtener un beneficio econdémico.
2.3.3 Definicidn de las Micro y Pequeiias Empresas

Las Micro y Pequefia Empresa se define como unidad econdémica que es
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién
de bienes o prestacién de servicios. (Castillo, 2016)
2.3.4 Definicién de los sectores productivos

2.3.4.2 Definicion del sector industrial.

Afez (2022) indica: El sector industrial es encargado de la
transformacion de la materia prima para ser convertidos en productos
terminados y destinados para el consumo de otras empresas. Entonces este
sector es encargado de la transformacion siendo el mas importante en la
economia y el desarrollo del pais ya que constituye el sector que produce,
fabrica y elabora los bienes que se requieren para los consumidores

satisfaciendo sus necesidades.
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2.3.4.3 Definicion del sector servicio.

El sector servicio es la principal actividad economica que es llamado
sector terciario y encargados de la transformacion de los bienes materiales,
relacionados con los servicios no productores, como el transporte, el comercio,
servicios hoteleros, etc., con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacion. Ademas, incluye todo actividad que va a producir un beneficio
intangible, que no se almacena y es de corta duracion por lo que no se puede
adquirir una propiedad. (Caballero, 2016)

Segun Lopez & Mufios (2015) afirma “Este sector es definido como un
grupo de diversas actividades donde se caracterizan por su abstracta interaccion

entre la produccion y el consumo”
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I11. Hipdtesis
En la investigacion no se planteara hipdtesis porque sera descriptiva, bibliogréafica,
documental y de caso. Ademas, sera de tipo cualitativo. Segun Gallardo (2017)
explica que: En las investigaciones cualitativas no se formula hipotesis, ya que no tiene
el propdsito de probar y es por ello que, esta abierto a todas las interpretaciones

aceptadas de los hechos.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental - descriptivo — propositivo y de caso.
La investigacion fue no experimental porque se tomo liberadamente las variables tal
como se encuentra dentro del contexto. Asimismo, fue descriptivo porque solo se
limito las partes mas relevantes de la variable en estudio. Asimismo, fue propositivo,
porque se formulard y evaluara una solucion ante el problema. Finalmente, la
investigacion fue de caso porque se escogerd una sola empresa para hacer la

investigacion de campo.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion.

La poblacién estuvo constituida por la microempresa del sector servicio
“Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados S.A.C.”

4.2.2 Muestra.

La muestra estuvo formada por el gerente de la empresa “Estudio Contable

Medina Olortegui & Asociados S.A.C.”.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 1

DEFINICION | DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE SI | NO
VARIABLE |[CONCEPTUAL
DE LA DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE
F Garcia  (2015) - Formalidad e 1. ¢La Mype es formal?
I afirma: El Perfil de la informalidad 2. ¢La Mype es informal?
N financiamiento MYPE del caso | - Micro y pequefia 3. ¢Laempresa es una microempresa?
de estudio , ~
A es el 4, ¢Laempresa es una pequefia
N abastecimiento empresa?
C de dinero, via - Formacién para 5. ¢La Mype se formo para obtener
I crédito ganancia y/o ganancias?
A aportacion  de sobrevivencia 6. ¢La Mype se conformé por
M capital y fondos subsistencia o sobrevivencia?
| de cualquier - Tiempo de 7. ¢Cuantos afios de permanencia en
E clase que se permanencia en el rubro el rubro tiene la MYPE?
N emplean en la - Trabajadores Especificar...
T realizacion de un permanentes y 8. ¢Tiene la Mype trabajadores
O proyecto o en el eventuales. permanentes?
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funcionamiento

de una empresa”

(p. 07).

Perfil del duefio
0 gerente de la
Mype del caso

de estudio

- Edad

- Grado de instruccién

- Estado civil

- Ocupacién y/o
profesién

- Potencial econdmico de
la MYPE

9. ¢Tiene la Mype trabajadores

eventuales?

1. (Cuadl es la edad del duefio o
gerente de la Mype? ..........cce....

2. ¢Cual es el grado de instruccion
del duefio o gerente de la Mype?

3. ¢Cual es el estado civil del duefio
0 gerente de la Mype? .............

4. ¢Cual es la ocupacion y/o
profesion del duefio o gerente de
la Mype?

- ¢ Cree gque su Mype tiene potencial
econdmico; es decir, tiene futuro?
- ¢ Cree que ese potencial econémico

es una ventaja para acceder a

financiamiento?
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Factores
relevantes
econdmicos

- Antiguiedad de la
MYPE en el mercado

-Falta de historial
crediticio de las MYPES

-Sobreendeudamiento.

- ¢ Cuéntos de permanencia tiene su
Mype en el mercado?

- (Cree que la antigliedad de la
empresa le genera ventajas en la
obtencion de su financiamiento?

- ¢Su Mype tiene un historial
crediticio?

- ¢ Cree que el historial crediticio
genera ventajas en la obtencion del
financiamiento?

- ¢{Su Mype esté sobreendeudada?

- ¢ Cree que el sobreendeudamiento es
un problema para acceder a

financiamiento?

- ¢ Cree que por ser una pequefia
empresa, el sistema financiero lo

margina?
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Factores
relevantes
financieros

-Naturaleza de los
activos de la MYPE

-Tasas de interés que
pagan las MYPES

- Condiciones de acceso
al mercado financiero de
las MYPES

- ¢ Cree que por ser una microempresa
el sistema financiero lo margina?

- ¢Cree que la tasa de interés es cara
en el sistema financiero de su lugar y
del Perd?

- ¢ Cree que por ser la tasa de interés
cara en el sistema financiero, las
Mype no solicitan mas
financiamiento?

- ¢ Qué tasa de interés esta pagando
actualmente por el financiamiento
recibido?

- ¢ Esta conforme con dicha tasa de
interés?

- ¢ Esta usted de acuerdo con las
condiciones de acceso al
financiamiento que les exige el
sistema financiero a donde recurre a

solicitar un préstamo?
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- Plazo del crédito

- Entidad ala que
accedio

- ¢ Cree que las condiciones de acceso
que solicitan las financieras es un
obstaculo para acceder a
financiamiento?

- ¢ Cudl fue el plazo que usted pago
por su crédito recibido?

- (Cree que el plazo que ha recibido
su crédito es caro?

- ¢ Qué entidades financieras le otorga
mayores facilidades para la

obtencion del crédito?

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Véasquez Pacheco (2020).
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4.4 Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

4.5

4.6

4.7

4.4.1 Tecnica

Para el recojo de la informacién MYPE se utiliz6 como técnica la entrevista
4.4.2 Instrumento

Para el recojo de la informacién se utiliz6 como instrumento un cuestionario
aplicado al representante de la empresa “Estudio Contable Medina & Asociados
S.A.C.

Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se identifico por medio de
la encuesta los factores relevantes. Para conseguir los resultados del objetivo
especifico 2 se describié cada uno de los factores y se realizara un analisis
comparativo con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales
y de igual manera con las bases tedricas. Para conseguir los resultados del objetivo
especifico 3 se utilizara los resultados del objetivo especifico 1 y 2 y a la luz de
las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes se explicd las consecuencias
e implicancias de la limitacion de los factores que afectan a la variable
(financiamiento) y por ultimo se realizd una propuesta de mejora.

Matriz de consistencia

Ver anexo 04

Principios éticos

Este trabajo de investigacion ha sido elaborado teniendo en cuenta las normas
establecidas por la escuela Pre Grado con la finalidad de conocer los factores
relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la empresa “Estudio

Contable Medina Olortegui & Asociados S.A.C.”.
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Se elabor6 en base al codigo de ética del contador y los principios éticos,
rechazando cualquier accion que desacredite la investigacion. Ademas, el
contador publico estd obligado a ser justo y honesto con una personalidad
intachable de todo trabajo a realizar. Rectorado (2019) menciona que, toda
investigacion se guia de los siguientes principios:

e Proteccion a la persona: La persona en la investigacion es el fin y no el
medio, es por ello que necesita el grado de proteccion, por lo tanto, cuando
se trabaja con personas se debe respetar, la dignidad, confidencialidad y la
privacidad.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: La persona que lleva a
cabo sus investigaciones donde involucren los animales, planta deben
tomar precauciones para evitar los dafios. Deben respetar la dignidad del
ambiente y la biodiversidad, para ello, deben tomar medidas para aumentar
los beneficios y disminuir los riegos.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
estan llevando actividades de investigacién tienen derecho a estar
informados sobre el propdsito y finalidad, que desarrollen o en las que
participen, ya que tienen la libertad de participar en voluntad propia.

e Beneficencia no maleficencia: En este principio menciona que se debe
asegurar el bienestar de la persona que esta desarrollando su investigacion,
cumpliendo con las reglas de no causar dafio y maximizar los beneficios.

e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio ponderable, razonable y
tomar precauciones para asegurar su conocimiento y limitaciones de sus

capacidades, no den lugar a las practicas injustas.
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e Integridad cientifica: La integridad o rectitud no solo deben regir la
actividad de un investigador, sino que deben involucrarse en su ejercicio

profesional y actividades de ensefianza.
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V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Identificar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la
microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados S.A.C.” de
Chimbote, 20109.

Cuadro 01: Respecto al objetivo especifico 1

FACTORES RELEVENTES QUE LIMITAN EL ACCESO AL
FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA ESTUDIO
CONTABLE MEDINA OLORTEGUI & ASOCIADOS S.A.C.

1. Las tasas de interés

2. Falta de historial crediticio

3. Los plazos de financiamiento

Fuente: Elaboracion en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la
microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados S.A.C.” de
Chimbote, 2019.

Cuadro 02: Respecto al objetivo especifico 2

FACTORES RELEVENTES
QUE LIMITAN EL ACCESO
AL FINANCIAMIENTO

1. Las tasas de interés Los intereses es el porcentaje del del

DESCRIPCION

préstamo que se ha requerido a un

determinado tiempo que al culminar su
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contrato se tiene que pagar el dinero mas
el interés, a la institucion financiera o
terceros.
Es un informe donde detallan los
antecedentes de pagos o deudas que puede
tener el microempresario; es decir tener
2. Falta de historial un historial crediticio es un requisito de
crediticio los bancos requieren para facilitar el
crédito y si no cuentas con ello es dificil
que otorguen el préstamo.
El plazo puede ser de corto plazo (se paga
en meses) y largo plazo (después de los 12
3. Los plazos de meses), segun la empresa lo solicite; sin
financiamiento embargo, al solicitar un préstamo a largo

plazo es caro al igual que el corto plazo.

Fuente: Elaboracion en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Explicar los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la
microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados S.A.C.” de

Chimbote, 2019.
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Cuadro 03: Respecto al objetivo especifico 3

FACTORES
RELEVENTES QUE
LIMITAN EL ACCESO
AL FINANCIAMIENTO

EXPLICACION

1. Las tasas de interés

2. Falta de historial

crediticio

Segun la MYPE de estudio manifesto que, recibid
una tasa del 2.4% mensual del banco formal, a
comparacion de los anteriores prestamos
realizados en las entidades no bancarias, le
resulto caro a consecuencia de no aumentar su
liquidez con interés altos. Asimismo, se debe
tener en cuenta que las entidades no bancarias
(Cajas Municipales y Rurales), sus intereses son
mAas caros, que un banco y perjudica a la empresa
econdmicamente al no tener respaldo de sus
activos que cubran su deuda. Por consecuencia
este factor limita a que la MYPE no se desarrolle
adecuadamente.

La empresa de estudio respondi6 que, durante su
desarrollo de sus operaciones ha tratado de
mantener un historial crediticio. Las instituciones
financieras evaltan el informe de historial
crediticio, con el fin de visualizar si cumples con
tus cuotas o si eres un cliente moroso, depende a

la evaluacion puede conseguir un crédito en
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3. Los plazos de

financiamiento

buenas condiciones con una tasa de interés
relativamente baja.

La empresa Estudio Contable Medina Olortegui
& Asociados S.A.C. menciono que, el crédito
solicitado fue a largo plazo para sus activos fijos,
dicha decision la considero de acuerdo a su
necesidad, teniendo en cuenta sus ingresos para
no poder afectar en su capital, es por ello que
deben tener en consideracion el monto con su
respectiva tasa de interés a pagar a la entidad

financiera que no sea mayor a sus ingresos.

Fuente: Elaboracion en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes que limitan el acceso

al financiamiento de la microempresa “Estudio Contable Medina Olortegui &

Asociados S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Cuadro 04. Resultado del objetivo especifico 4

FACTORES RELEVANTES PROPUESTA DE MEJORA
QUE LIMITAN EL ACCESO
AL FINANCIAMIENTO DE

LA MYPE

1. El historial crediticio

Se propone a la empresa tratar de
mantener un historial intachable,
para no tener problema en el
momento de solicitar su préstamo,

demostrar responsabilidad en los
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2. Latasa de interés

3. Los plazos

pagos establecidos. Ademaés, debe
solicitar reporte crediticio para

evaluar el comportamiento de pago.

Se propone a la empresa, optar por
evaluar las tasas de interés de
diferentes  entidades  bancarias
formales y de la misma forma
utilizar simuladores del sistema
financiero (SBS) para conocer las
condiciones del préstamo. Ver
anexo 07.

Por otro lado, se le propone optar por
el autofinanciamiento ya que gozara
de mayor independencia al no tener
que pagar intereses a instituciones
financieras pero sus inversiones
seran limitadas.

Se propone a la empresa, si vuelve a
realizar un préstamo sea a un corto
plazo para evitar pagar mas interés
que a un largo plazo, asimismo, se
requiere  menos requisitos, la
solicitud es mas facil y no es

necesario el aval.

Fuente: Elaboracién en base al cuestionario aplicado.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun la encuesta aplicada a la MYPE estudiada establece que, los factores relevantes
que limitan el acceso al financiamiento de la MYPE son: Las tasas de interés, la falta
de historial crediticio y los plazos de financiamiento. Asimismo, estos resultados
concuerdan con los autores de los antecedentes internacionales; Logreira et al. (2018),
Cume (2019), Burgos & Herrera (2018) mencionan que, el costo de financiamiento y
los plazos son factores financieros que limitan el crecimiento de la MYPE,
incorporando otros factores que son: Los impuestos, la cantidad de requisitos y la falta
de informacién. Asimismo, concuerdan con los autores nacionales, Vicente (2019),
Ramaycuna (2017), Bravo & Triful (2018), Cojal & Mejia (2018) destacan que, los
factores que limitan el acceso al financiamiento a las MYPE son: Las tasas de interés,
los plazos, tramites complejos, informalidad y falta de garantitas, lo cual es un
problema para aumentar la liquidez y desarrollo de la empresa, incorporando factores
como: La falta de conocimiento y el sobreendeudamiento. También, concuerdan con
el autor regional, Trejo (2019) manifiesta que, hay factores que limitan a las MYPE
las cuales son: El historial crediticio, la tasa de interés, los tramites complejos, ademas
incorporan dos factores el sobreendeudamiento y la morosidad. Finalmente, estos
resultados concuerdan con autores del antecedente local, Barbaran & Arteaga (2018)
establece que, los factores que limitan a las MYPE a desarrollarse son: Las tasas de
interés, la tecnologia incorporando otro factor como los sistemas tributarios.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Dado que en este objetivo se describird cada factor que tenemos de los datos de la

MYPE en estudio, estableciendo que, los factores que limitan el acceso al
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financiamiento son: Los factores econdmicos: La falta de historial crediticio y los
factores financieros: Las tasas de interés y los plazos de financiamiento.

Los factores financieros abarca a las tasas de interés y plazos que limitan el acceso al
financiamiento de las MYPE; entendiendo como tasa de interés el porcentaje del
efectivo prestado en un determinado periodo por las instituciones financieras; estas
son encargadas de brindar crédito a cambio de recibir un porcentaje de dinero aplicado
en el préstamo, las cajas rurales su tasa de interés es mas caro; segun los datos de las
Superintendencia de Bancos Seguros y AFP [SBS] (2020) manifiesta que, cuando
las microempresas acceden a solicitar crédito a la banca financieras, obtienen altas
tasa de interés. el importe del dinero alquilado, pues este importe se le saca un
porcentaje que se le aplica al dinero arrendado por un tiempo determinate Por lo cual,
los plazos de financiamiento es otro factor que detiene a las MYPE a acceder un
préstamo de las instituciones financieras y el interés aplicado depende de los plazos y
el monto; el corto plazo (el vencimiento es inferior a un afio) y largo plazo (el
vencimiento es superior al afio). Segin Keynes, (2017) indica que: Los plazos se da
segun la decisién del empresario y el periodo del tiempo del cumplimiento de la
obligacion.

Finalmente los factores econdmicos es: La falta de historial creditico es un factor que
dificulta a la MYPE a acceder un prestamo y hace que financie sus actividades con
préstamos de terceros informales; el historial crediticio es un informe donde detallan
tus antecedentes de pagos o impagos; tan solo por tener un buen historial te pueden
hasta reducir las tasas de interés y no tener problemas en solicitar un préstamo; por lo
tanto, sino cuentas con el historial crediticio es dificil que accedas a un crédito. Desde

luego el autor indica: Chafla et al. (2021) que, es necesario que el cliente solicite su
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informe crediticio para evitar apropiaciones falsas; es decir pueden usar su identidad
para realizar el préstamo sin su consentimiento.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se explicara cada factor que se obtuvo de la MYPE segun la encuesta aplicada,
mencionando que, los factores que limitan el acceso al financiamiento son: Las tasas
de interés, falta de garantias, la falta de historial crediticio y los plazos de
financiamiento.

Las tasas de interés; es un factor financiero que limita el crecimiento de la MYPE,
como lo puede reforzar el gerente de la empresa de estudio manifesto que, la tasa de
interés mensual fue el 2.4% y anualmente un 31% que le otorgo el BCP; le resulta caro
porque, el hizo su préstamo a un largo plazo que le trae como consecuencia pagar mas
tasas de interés. Segun los datos de las Superintendencia de Bancos Seguros y AFP
[SBS] (2020) manifiesta que, cuando las microempresas acceden a solicitar crédito a
la banca financieras, obtienen altas tasa de interés un promedio de 44.28% anual y
pasando los 360 dias 33.56% , las Cajas Municipales, a 360 dias 41.43% y mas de 360
dias 36.17% de la Caja Rural de Ahorro y Crédito a 360 dias tasa promedio de
49.83%, mas de 360 dias a un 39.44% y las Edpyme con un 37.39%; a comparacion
del sistema bancario su tasa promedio de 360 dias para la MYPE son de 42.02% anual
y si pasan los 360 dias con una tasa promedio de 4.82%. La tasa de interés puede
resultar caro ya que, el cliente puede solicitar el préstamo sin darse cuenta el interés a
pagar que, por la informalidad del usuario, el perfil del cliente o falta de evaluacion de
crédito en diferentes entidades, todo esto suma a que una financiera le otorgue un

préstamo con sus intereses altos.
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La falta de historial crediticio; es un factor econémico que no aporta en el desarrollo
de la MYPE, sino cuentas con un historial crediticio es dificil que otorguen facil un
préstamo, porque las entidades financieras evaltan a través del historial si eres un buen
cliente puntual en los pago o si eres deudor, como lo confirma el gerente; mantiene su
historial crediticio, pero no es tan bueno dado que no realiza sus préstamos cada afio,
solo lo hace cuando esta en aprietos, le dificulta un poco cuando quiere acceder a un
préstamo, por lo tanto, la falta de historial crediticio limita a que el empresario pueda
evaluar que tasa de interés le conviene y a que banco recurrir.

Los plazos de financiamiento; también es otro factor financiero que no coopera con
el crecimiento de las MYPE, segln el gerente manifiesta que, solicito su préstamo a
un largo plazo, la cual le resulto muy caro. Asimismo, concuerdan con Bravo & Triful
(2018), Logreira et al. (2018) confirman que, los plazos son los factores que limitan el
acceso al financiamiento de las MYPE, ya sea un corto o largo plazo. Es decir, el
sistema bancario te da un préstamo a un corto plazo con una tasa de interés alto y a un
largo plazo tienes la opcién de renegociar, pero pagaras una tasa de interés mas de 12
meses que no resultara al microempresario. Asimismo, podra acceder a las Cajas
Municipales y Rurales pero el interés sera mas caro que un banco y si se trata de una
MYPE el interés es mas costoso a comparacion de una empresa grande.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

Respecto a la empresa Estudio Contable Medina & Asociados S.A.C. siendo una
empresa de servicios se le propone optar por el autofinanciamiento ya que gozara de
mayor independencia teniendo como ventaja de no tener que pagar intereses a
instituciones financieras pero sus inversiones seran limitadas, puesto a ello, puede

financiar con las aportaciones de sus socios 0 accionistas en efectivo. Si el caso fuera
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de no tener alternativa de financiamiento por parte de sus socios 0 accionistas se le
propone, optar por las entidades bancarias y utilizar como alternativa los simuladores
del sistema financiero que se encuentran en las paginas de cada entidad financiera en
el que permite calcular el crédito, la cuota inicial a pagar, el tipo de moneda, los
plazos; el simulador calcula el porcentaje de interés dependiendo a la tasa que aplica
los bancos en ese entonces, asimismo muestra el cronograma de pago y el valor de la
cuota mensual.

Respecto al plazo de financiamiento se le propone a la empresa que se acoja a un
préstamo de corto plazo dependiendo de su necesidad, para evitar los pagos excesivos
e innecesarios que suelen interponer un préstamo a largo plazo, ya que el
financiamiento a corto plazo se utiliza para conseguir liquidez inmediata y cubrir sus
actividades no mayores a un afio y a través de ello obtendra beneficios que sus tramites
son mas sencillos, no requieren muchos requisitos y en esos casos no es necesario el
aval para solicitar el préstamo.

TASA DE INTERES PROMEDIO BANCO DE LA NACION

Tasa Anual (%) BBVA Crédito Pichincha Scotiabank Interbank Mibanco

Microempresas

Préstamos de 31 a 90 dias 9.66 11.08 30.57 6.98 17.04 59.56
Préstamos de 91 a 180 dias 13.55 14.25 30.92 15.00 28.00 54.62

Préstamos 181 a 360 dias 1573 16.73 32.93 14 27.64 4421

Préstamos de 360 dias 1431 18.89 28.28 13.82 17.11 26.45
Fuente: Elaboracién en base a la Superintendencia de Banca Seguros y AFP 2021

Finalmente, con respecto al historial crediticio se le propone a la empresa que conozca

su disposicion de pago antes de acudir a solicitar el préstamo, es decir, tiene que tener
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en cuenta sus ingresos y sus gastos para tener en cuenta cuanto destinara para el pago
de cuotas. Propongo que el representante legal solicite su reporte crediticio para
mejorar su comportamiento financiero, asimismo evitar apropiaciones falsas; es decir

pueden usar su identidad para realizar el préstamo sin su consentimiento.

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Respecto al cuestionario realizado al representante de la empresa de estudio y los
autores de los antecedentes nacionales y regionales se concluy6 que los factores que
limitan el acceso al financiamiento en la MYPE son: Las tasas de interés, la falta de
historial crediticio y los plazos de financiamiento, estan son principalmente la causa
de que una empresa no acceda a un sistema financiero, asimismo, estan los factores
como la informalidad, sobreendeudamiento y la morosidad.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segln la encuesta aplicada al gerente de la empresa Estudio Contable Medina
Olortegui & Asociados S.A.C. se concluyd que las tasas de interés y los plazos de
financiamiento son considerados como factores financieros y las faltas de historial
crediticio considerados como factores econémicos , que estos dependen de las
instituciones financieras (sistemas formales y sistemas no formales), siendo estos los
que cobran las tasas de interés ya sea a un corto o largo plazo y segun el cumplimiento
del pago quedara registrado en el historial crediticio.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a los factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de las MYPE
segun la encuesta aplicada al representante de la empresa se concluyo, los bancos sus

tasas de intereés es menor que las cajas Municipales de Ahorro y Crédito, deben tener
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un buen historial crediticio, a comparacion de las cajas rurales estas cobran mas interes
y exigen garantias. Asimismo, los plazos de financiamiento a un corto plazo en mas
costoso el interés mientras que el largo plazo es menor, pero se paga mas que a un
corto plazo, aunque tienen la ventaja de renegociar el préstamo.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4

Se le propone al representante legal de la MYPE ya que es una empresa de servicios
optar por el autofinanciamiento ya que gozara de mayor independencia teniendo como
ventaja de no tener que pagar intereses a instituciones financieras. Si el caso fuera de
no contar con financiamiento propio, de sus accionistas 0 socios se le propone optar
por las entidades bancarias y utilizar como herramienta los simuladores financieros
desde luego, le va a permitir calcular el porcentaje del préstamo, la cuota inicial, el
tipo de moneda y plazo, por otro lado, para mejorar los plazos se le propone acogerse
a un financiamiento de corto plazo ya que sera rapido y se pagara menos interés que a
un largo plazo dependiendo a su necesidad, asimismo, el gerente debera solicitar su
reporte crediticio para ver su comportamiento de pago y también demostrar
responsabilidad.

6.5 Conclusion general

Se lleg6 a la conclusion que, en el campo de los microempresarios, tienen iniciativas
de superacion, pero, sin embargo, existen factores que limitan su desarrollo, segun la
encuesta aplicada al representante legal de la empresa los que implican el desarrollo
son las altas tasas de interés, los plazos de financiamiento y la falta de historial
creditico. Por lo tanto, se le propone a la empresa que, si vuelve a realizar un préstamo,
lo més conveniente sera optar por el autofinanciamiento ya que gozara de mayor

independencia teniendo como ventaja de no tener que pagar intereses a instituciones
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financieras. Si el caso fuera de no contar con financiamiento propio, de sus accionistas
0 socios deberia optar por las entidades bancarias y utilizar como herramienta los
simuladores financieros para determinar el interés del préstamo y condiciones de pago
de diferentes bancos. con respecto al plazo se le propone utilizar prestamos de corto
plazo dependiendo si el caso fuera necesidades temporales para evitar pagos
innecesarios, antes de solicitar un préstamo debera conocer su disposicion de pago, es
decir calcular sus ingresos y gastos y que cantidad puede destinar para el pago de
cuotas. Por ultimo, se le propone al representante legal solicitar su informe crediticio,

para evaluar sus antecedentes de pagos y a la vez para evitar apropiaciones falsas.
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Anexos

8.1 Anexo 01: Cronograma de actividades

N* CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1/2|3(4|5|6|7|8|9]|10 11 12 13 [ 14 15
MES/SEMANAS

—

Elaboracion de la caratula del informe final

Presentacién del cronograma de trabajo

Presentaci6n del primer borrador del informe final

Primer borrador del articulo cientifico

Primer borrador del articulo cientifico mejorado

Levantamiento de las observaciones del informe final

Revisién y mejora del articulo cientifico

W] ] W] & W o

Diapositivas para la ponencia

9 | Observaciones para el informe final y articulo cientifico

10 | Informe final - TURNITIN

11 | Articulo cientifico - TURNITIN

12 | Sustentacion del informe final

87



8.2 Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante

Categoria Base % o nimero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.30 70.00 21.00
e Fotocopias 0.10 70.00 7.00
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 5.00 7 35.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 166
_________Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacidén de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 818.00
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8.3 Anexo 03: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICOS
Factores que ¢ Cuales son los Identificar Identificar los factores
limitan el acceso | factores describir y explicar | relevantes que limitan
al financiamiento | relevantes que los factores | el acceso al
de la limitan el acceso | relevantes que | financiamiento de la

microempresa
“Estudio
Contable Medina
Olortegui &
Asociados
S.AC.” -
Chimbote y
propuesta de
mejora, 2019.

al financiamiento
de la
microempresa
“Estudio
Contable Medina
Olortegui &
Asociados S.A.C”
de Chimbote y
como mejorarlos,
2019?

limitan el acceso al
financiamiento de
la  microempresa
“Estudio Contable
Medina Olortegui
& Asociados
S.A.C.” de
Chimbote y hacer
una propuesta de
mejora, 2019.

microempresa “Estudio
Contable Medina
Olortegui & Asociados
S.A.C.” de Chimbote,

20109.

Describir los factores
relevantes que limitan
el acceso al

financiamiento de la
microempresa “Estudio
Contable Medina
Olortegui & Asociados
S.A.C.” de Chimbote,
2019.

Explicar los factores
relevantes que limitan
el acceso al
financiamiento de la
microempresa “Estudio
Contable Medina
Olortegui & Asociados
S.A.C.” de Chimbote,
2019.

Hacer una propuesta de
mejora de los factores
que limitan el acceso al
financiamiento de la
microempresa “Estudio
Contable Medina
Olortegui & Asociados
S.A.C.” de Chimbote,
2019.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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8.4 Anexo 04: Modelo de fichas bibliograficas

AUtDga; Edimoral;
Titulo: Cmdad pais:
ATio:

Fesumen del contenido:

MNumero de edscion O mpreston-

Traductor:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETC.AUTOR
. APELLIDO (s), Nombre (5)T1TULO
YSUBTITULO:

LUGAR DE

EDICION:

ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUM. DE PAGINAS: NIVEC ACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION Y
DEPENDENCIA QUE OTORGA EL

NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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8.5 Anexo 05: Cuestionario de recojo de informacion para la MYPE del caso de

estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

Este presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y

Pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

Factores relevantes que limitan el acceso al financiamiento de la microempresa
“Estudio Contable Medina Olortegui & Asociados S.A.C.” — Chimbote y
propuesta de mejora, 2019. La informacion que usted nos brinda sera utilizada con

fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su colaboracion

Encuestador (a): Lucio Manuel Medina Espinoza Fecha...18/05/2020

PERFIL DE LA MYPE DEL CASO DE ESTUDIO
1. ;La Mype es formal?

Sl X

NO

2. ¢La Mype es informal?

Sl

NO | X

3. ¢Laempresa es una microempresa?
Sl X NO
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4. ¢Laempresa es una pequefia empresa?

Sl NO [

5. ¢La Mype se formo para obtener ganancias?

S| X NO

6. ¢La Mype se conformd por subsistencia o sobrevivencia?

Subsistencia| X sobrevivencia

7. ¢Cuantos afios de permanencia en el rubro tiene la MYPE?
Especificar 3 afios

8. ¢Tiene la Mype trabajadores permanentes?

sl [y NO

9. ¢Tiene la Mype trabajadores eventuales?

S NO

DATOS GENERALES DEL RESPERESENTANTE DE LA MYPE
Edad del representante legal: 45 afios
Sexo: Masculino (X ) femenino ( )
Grado de instruccion
Primaria completa ( )

Secundaria completa ()

Superior ( X)
No superior ( )
Estado civil

Soltero () casado ( ) viudo ( ) divorciado () comprometido ( X )
Ocupacion del representante

Vendedor () administrador () contador ( X )

RESPECTO A LA SITUACION DE LA MYPE

1. ¢Cree que su Mype tiene potencial econdémico; es decir, tiene futuro?

X

92



Sl NO

2. ¢Cree que ese potencial econdmico es una ventaja para acceder a financiamiento?

Sl X NO

3. ¢Cuando solicita financiamiento le piden garantias?

Sl X NO

4. ¢Cree que la falta de garantias es un problema para acceder a financiamiento?

Sl X NO

5. ¢Cuantos de permanencia tiene su Mype en el mercado?
Especificar 17 afios

6. ¢Cree que la antigliedad de la empresa le genera ventajas en la obtencion de su

financiamiento?

S NO X

7. ¢Su Mype tiene un historial crediticio?

S| X NO

8. ¢Cree que el historial crediticio genera ventajas en la obtencion del
financiamiento?
Sl X NO

9. ¢Su Mype esta sobreendeudada?

sl NO X

10. ¢Cree que el sobreendeudamiento es un problema para acceder a

financiamiento?

S| X NO

11. ¢Cree que, por ser una pequefia empresa, el sistema financiero lo margina?

S| X NO

12. ¢Cree que por ser una microempresa el sistema financiero lo margina?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

sl NO X

¢Cree que la tasa de interés es cara en el sistema financiero de su lugar y del

Peru?

sl X NO E

¢ Cree que, por ser la tasa de interés cara en el sistema financiero, las Mype no

solicitan més financiamiento?
Sl X NO

¢Qué tasa de interés esta pagando actualmente por el financiamiento recibido?
Especificar.... El 2.4% mensual a un 31% al afio

¢ Esta conforme con dicha tasa de interés?
SI NO X

¢ Esta usted de acuerdo con las condiciones de acceso al financiamiento que les
exige el sistema financiero a donde recurre a solicitar un préstamo?
Sl NO X

¢ Cree que las condiciones de acceso que solicitan las financieras es un obstaculo
para acceder a financiamiento?
Sl X NO

¢ Cual fue el plazo que usted pago por su crédito recibido?

Especifica...... Largo plazo

¢Cree que el plazo que ha recibido su crédito es caro?
Sl X NO

¢ Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
credito?

Especificar... Banco formal el Banco de Crédito de Peru
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Evidencia de la encuesta aplicada a la empresa
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8.6 Anexo 06: Ficha RUC de la MYPE

CONSULTA RUC: 20569257752 - ESTUDIO CONTABLE MEDINA OLORTEGUI & ASOCIADOS
S.A.C.
IGmero de RUC: |20569257752 - ESTUDIO CONTABLE MEDINA OLORTEGUI & ASOCIADOS S.A.C.
'1po Contribuyente: |SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
(ombre Comercial: | ESTUDIO JURIDICO CONTABLE MED! |
'echa de
necripcién: 27/03/2014 |m Iniclo de Actividades:  |[01/03/2014
!stado del |
‘ontribuyente: —
Jondicion del
‘ontribuyente: HASIDO
Vireccién del JR. LADISLAO ESPINAR NRO. 513 INT, 302 CERCADO CENTRO (FRENTE A PLAZA VEA DE ESPINAR) ANCASH -
Yomicillo Fiscal: SANTA - CHIMBOTE
S |nmuu. Actividad de Comercio Exterlor: |SIN ACTIVIDAD
ilstema de
‘ontabilidad: I""‘“‘"
Principal - 6320 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y AUDITORIA; CONSULTORIA
\ctividad(es) FISCAL
iconbmica(s): Secundaria 1 - 6910 - ACTIVIDADES JURIDICAS
Secundaria 2 - 7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION
.omprobantes de
'ago c/aut. de NINGUNO
mpresién (F. 806 u
116):
iistema de Emisién
g FACTURA PORTAL DESDE 13/07/2016
flectrénica: BOLETA PORTAL DESDE 07/07/2016
\filiado al PLE
lesde:
‘adrones : |1ncorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resohucion N° 1430050003457) a partir del 01/02/2017
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8.7. Anexo 07: Simulador financiero

NOTA: Elegirla sticas del prestamo con las celdas ingresar datos en las celdas de Amarillo y presione el

Monto Solicitado 30,000.00 Soles Tipo de Cronograma
Tasa Eectiva Aual Fl 1335 |3 | Versual |
s o D

Solo para Gracia
Fecha Desembolso 18/12/202 dd/mm/aaa (RIS
Dia de Pag A 0005

Monto Prestado 30,384.87 Seg. Desgravamen [

38337
TCEA 1568 KA Seguro Multiriesgo

Los datos emitdos por el simulador son referenciales, la aprobacion del crédito esté sujeto a evaluacion creditcia.

FthaFa

[ Fam. Prot-PlanFarilar

Microseguros [EELEE

- [ Faniia Protegida

[ ProteccidnFinanciera

T” Oncologco I

Los sequros deberdn ser cancelados por el delcrédio o silo

il parte del El cliente tiene el derecho a elegr entre: a) La ofrecido porlaempresa.

b) Unseguro contratado di elcliente 0 através dela e un corredor de sequros, Siempre que cumpla con las condiciones previ formad

Fecha de actualizacion.Junio 202 Calcular

SIMULACION DE CRONOGRAMA DE PAGOS

N FECHA PAGD SALDO CAPTAL INTERESES  Segmultiiesgo  CUOTA SINITF ITF CUCTA
30,3845
1 122020 ST (582.85) 138585 174 79474 - 79474
2 1202020 20,380, 18 5758 83544 174 75474 - 75474
3 342020 05 2621 TERES 174 79474 - 79474
4 1262020 07EH BRI B3418 174 75474 - 75474
5 12BN 0niBB 5175 45 174 75474 - 75474
8 132020 308505 5232 74068 174 79474 - 79474
7 12082020 057408 TEES TiB 12 174 75474 - 75474
3 B2 053 575 TETIE 174 79474 - 79474
3 12102020 30442 88 12587 88733 174 79474 - 79474
0 12112020 0,367 52 5514 TR 174 75474 - 75474
il 122020 0B 8 8117 174 79474 - 79474
12 20120 0,251 82 0387 LEERE] 174 75474 - 75474
1 EREH 20,194.81 5721 ECRE] 174 75474 - 75474
14 12082021 3006528 12933 83367 174 79474 - 79474
15 E0H 30,008.04 5924 73378 174 75474 - 75474
# R0 pikn BIEE 0835 174 79474 - 79474
7 BR021 239811 1328 872 174 79474 - 79474
i eilifivey BIE® 1212 2088 174 79474 - 75474
% 20820H ZATHE 8236 73064 174 79474 - 79474
] 1BEH BEET 538 TEI64 174 75474 - 75474
A 12H020H 75,5845 HoaT 88271 174 75474 - 75474
2 21202 23498 8487 72833 174 79474 - 79474
A 13/12E0H T34 4 8537 7783 174 75474 - 75474
234 12032013 (3445842 al:] 413t 174 73474 - 75474
237, 12102039 (3521875 78033 3287 174 73474 - 79474
238 14112023 (3556258 785581 747 174 73474 - 79474
233 121422033 (36.760.05 TITAT 1553 174 73474 - 79474
240) 12012040 (37568700 80865 877 174 319.18 - 319.18
[ [ [ [T §7.353.57 | 122.39085 | 44789 | 190,762.31 | I ]

97



MARCHENA REYES ERIKA VERONICA

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 5. O 10w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los 1 00/
Angeles de Chimbote ’

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



