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Resumen
La finalidad del presente estudio de investigacion fue, relacionar la comunicacion
familiar y la satisfaccion familiar en los pobladores de un asentamiento humano de
Independencia, Huaraz, 2022. El estudio realizado fue de tipo cuantitativo y
observacional, el nivel de la presente investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional y el disefio fue no experimental de manera transversal. La poblacion
estuvo conformada por habitantes del dicho asentamiento humano. La muestra
estuvo conformada por 150 habitantes que cumplieron el criterio de inclusion y
exclusion. Con respecto a los instrumentos utilizados fueron: Escala de
comunicacion familiar (FCS) y escala de satisfaccion familiar (FSS); el andlisis y el
procesamiento de los datos se realizé con el SPSS21 donde lo cual se elabord las
tablas, graficos y los porcentajes, de esta forma se lleg6 al siguiente resultado: que la
poblacion estudiada se encuentra en un 54% de nivel medio de comunicacion
familiar y un 56% de nivel medio de satisfaccion familiar; ambas variables son muy
importantes para un ambiente satisfactorio y armoénico dentro del seno familiar y la
sociedad. En conclusion, la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de
Spearman, se demostrd que si existe relacion y ambas variables se ubican en nivel

medio de comunicacion familiar y satisfaccion familiar.

Palabras clave: Comunicacion familiar, satisfaccion familiar y pobladores.




Abstract
The purpose of this research study was to relate family communication and family
satisfaction in the inhabitants of a human settlement in Independencia, Huaraz, 2022.
The study carried out was quantitative and observational, the level of the present
research was descriptive, correlational and the design was non-experimental in a
cross-sectional manner. The population was made up of inhabitants of said human
settlement. The sample was made up of 150 inhabitants who met the inclusion and
exclusion criteria. Regarding the instruments used, they were: Family
Communication Scale (FCS) and Family Satisfaction Scale (FSS); The analysis and
processing of the data was carried out with SPSS21 where the tables, graphs and
percentages were prepared, in this way the following result was reached: that the
population studied has a 54% average level of family communication and 56% an
average level of family satisfaction; Both variables are very important for a
satisfactory and harmonious environment within the family and society. In
conclusion, Spearman's non-parametric Rho correlation test showed that there is a
relationship and both variables are located at a medium level of family

communication and family satisfaction.

Keywords: Family commuication, family satisfaction and settlers.




I. Planteamiento del problema

Tener una buena comunicacion dentro del hogar es indispensablemente e
importante. Los padres deberan iniciar desarrollando este habito desde muy temprana
edad, asi el nuevo integrante del hogar podré asimilar con mucha mas facilidad y
madurar ya con este habito de dialogar; la comunicacion de padres a hijos tendra que
ser afectuoso sin tener que perder la autoridad ante los integrantes del hogar para
evitar llegar a un desacuerdo y no perder la confianza entre ellos por ende, garantiza
que se desarrolle un fortalecimiento de los valores y un respeto mutuo, aunque se
tiene que entender que, mantener la comunicacion fluida con los hijos no es una tarea
sencilla, ni mucho menos se logra de un dia para otro, si no, se tiene que desarrollar
procesos (Peraza, 2011).

La satisfaccion familiar, son las interacciones mediante la comunicacion,
adaptabilidad y la cohesion; la familia, a la medida que van ir creando vinculos
afectivos entre sus miembros van a sentirse mas satisfechos y con deseos de superar
dificultades y diferentes aspectos de problemas (Olson, 1979). Es un conjunto de los
sentimientos que se puede observar en las personas al momento de estar con sus
familias y manifestar sus emociones, son resultados de muchas series de interactuar
de forma positivo, nutritivo y se mantiene en el interior de cada uno, la presente
reaccion es vivida de forma Unica y propio en los miembros de la familia (Quezada,
2015).

La comunicacion familiar y la satisfaccion familiar son elementos
fundamentales y basicos dentro del nucleo familiar y la ausencia de estos
mencionados factores originan graves problemas en el nicleo familiar. La falta de
comunicacion, es de mucha preocupacion psicosocial y es un fendmeno constante
que afecta a muchas familias en diferentes esferas del pais, muy dificil de erradicar,
hay personas que conviven con sus hijos/as o con personas vulnerables ya sean
adultos mayores, individuos discapacitadas, nifias o nifios por lo que se ven
obligados a vivenciar los posibles tensiones econémicos, angustia dentro del hogar y
las crisis emocionales (Cndh, 2020). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
llegd a trabajar de forma separada el problema de la relacion con los padres e hijos,

en donde el estudio afirmé un declive fuerte referente a la comunicacion de padres a

hijos y viceversa, a la medida que va incrementando la edad, va disminuyendo el
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dialogo entre ellos (Oms, 2020). Las nuevas tecnologias transformaron la
comunicacion negativamente entre las personas de la sociedad y sus miembros de la
familia, los espafioles creen que el 62,5% tienen una mala comunicacion con sus
integrantes del hogar comparado con la comunicacién que habia con sus familias
hace una década; la mayoria de los padres, dedican mayor tiempo a sus trabajos que
a su hogar, dejando a un lado el didlogo con sus hijos/as y esto viene a ser una de las
principales causas mas comunes en la crisis familiar (Clavijo, 2002).

De igual forma, otro de los problemas mas grandes que existe es la
insatisfaccion familiar. Aquellos problemas con mayor frecuencia que se visualizan
son en los padres, jovenes, adolescentes y nifios que no existe una cohesion y una
adaptabilidad, por ende, no tienen una satisfaccion ya sea laboral o ambiental, cuanto
mas mayor sea este problema, mayor es la necesidad y distorsiones frente a la familia
y afecta sus niveles de comunicar, satisfacciones familiares y personales, el nivel
permanente alto de las insatisfacciones familiares siempre suele dafar las
personalidades de cada integrante familiar, por lo tanto, se convertira facilmente en
sub factor con mayor riesgo en todo el sistema familiar (Rodriguez, 2018).

La poblacion estudiada, presentan algunas caracteristicas similares,
mayormente se ven afectados por las nuevas tecnologias que dia a dia van
incrementando con nuevas novedades que muchos de ellos son dafiinos para nuestra
sociedad y que estan arrastrados tanto nifios, adolescentes, jovenes y personas
mayores; por permanecer mas tiempo en mencionados aparatos tecnolédgicos los
integrantes de la familia dan lugar el aislamiento, violencias familiares, violencia
doméstica infantil, violencia sexual, el aburrimiento y hostigamiento, entre ellos la
insatisfaccion familiar y escazas comunicaciones con sus miembros. De aqui se
plantea la siguiente pregunta ;cudl es la relacion entre la comunicacion familiar y
satisfaccion familiar de los pobladores de un asentamiento humano de Independencia,
Huaraz, 2022?

Para este estudio, como objetivo general se plantea lo siguiente: Determinar
la relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar de los pobladores de
un asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022 y como objetivos

especificos: Identificar el nivel de comunicacion familiar de los pobladores de un

asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022, identificar el nivel de
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satisfaccion familiar de los pobladores de un asentamiento humano de Independencia,
Huaraz, 2022.

Con la necesidad de conocer si existe o no la relacion entre los variables
mencionados anteriormente y con la finalidad de identificar posibles factores que
influyen a la comunicacion y satisfaccion familiar, en el presente estudio, la linea de
investigacion es prevencion y cuidados de la salud mental para desarrollar
intervenciones que fomenten una comunicacion y satisfaccion agradable dentro del
nucleo familiar. En tal sentido, la caracterizacion del problema se centra en la

obligacion de determinar la relacion que se encuentra entre los variables

mencionados en dicha poblacion por lo que se trata de un problema relevante.




I1. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Carpio (2021) en su estudio titulado “Comunicacion familiar y satisfaccion
familiar de los pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 20217; de
tipo cuantitativo, de disefio transversal correlacional, encontraron que la poblacion
evaluada tiene comunicacion familiar de nivel medio y de satisfaccion familiar
medio. Ademas, con respecto a la prueba de correlacion realizo con el estadistico r
de Pearson asi demostrando que, si existe una relacion de forma significativa entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar; esto quiere decir que su grado de
circunstancia y vivencia conduce a sus miembros a sentirse satisfechos y felices ya
que depende de sus niveles de comunicacion que utilizan generando confianza en sus
integrantes.

Ramos (2020) en su estudio titulado “Comunicacion y satisfaccion familiar
de los pobladores del asentamiento humano Las Palmeras - Pucallpa, 2020”; de tipo
cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal — correlacional,
obtuvieron como resultado, niveles bajos tanto en la variable de comunicaciéon como
en satisfaccion familiar. Ademads, descubrieron que existe relacion significativa entre
los variables estudiados.

Cérdenas (2021) en su estudio que lleva por titulo “Comunicacion y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Renato Saveri del
distrito de Calleria, 20207, su investigacion es cuantitativo, nivel descriptivo y de
disefio no experimental, descubrieron resultados bajos en la comunicacién y
satisfaccion familiar y no existe relacion entre ambas variables.

Chavez (2021) en su estudio titulado “Comunicacién y satisfaccion familiar
de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista,
20207, de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental,
encontraron como resultado con respecto a la comunicacion nivel medio y de igual
forma en satisfaccion familiar, asimismo, la prueba de correlaciones que realizo es
con el estadistico r de Pearson donde x=0.05 y coef de r=0. 934 asi lleg6 a una

conclusion que, si existe relacion significativa entre los variables estudiados en los

pobladores de un asentamiento humano, Pampa Hermosa.




Montesinos (2021) en su estudio titulado “Comunicacion y satisfaccion
familiar de los pobladores del asentamiento humano Las Fortalezas del distrito de
Yarinacocha, 20207, de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental, obtuvieron como resultados niveles bajos en los variables
mencionados. Ademas, descubrieron que, si existe relacion altamente significativa en
sus variables estudiados a los pobladores de un asentamiento humano, las fortalezas.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Concepto de la familia

Son grupos de hombres que conviven en un ambiente o lugar fijo y estos
tienen un grado de vinculo, uniéon y consanguinidad, también se refiere que son
unidades sociales constituidos por padre, madre e hijos, es la célula sumamente
importante en dentro de la sociedad, donde nos desarrollamos fisicamente y
emocionalmente para reflejar frente a la comunidad (Imaginario, 2019).

Importancia de una familia: Se afirma que, es aqui la base fundamental,
donde los individuos logran desarrollarse y proyectarse, donde los nifios y nifias
aprenden a convivir, adquirir habilidades y obtener valores que ayudaran
principalmente a ejercer los principios y valores (Morguefile, 2018).

. Cual es la funcion social de una familia? Es promover la educacion y un
desarrollo de buen comportamiento de sus integrantes dentro de la sociedad, de
misma forma tiene como objetivo educar bajo los morales, valores y sociales que
sean sustancial para un buen desarrollo del nifio. Dentro de una familia, debe
predominar la confianza, armonia, seguridad, afectos, respeto, proteccion y los
apoyos necesarios ante una solucion de problemas (Rosales, 2016). Presenta dos

funciones:

<> Referente a los niiios: su funcion de familia es apoyar en su
formacion y que el nifio pueda sobresalir y relacionarse con los que le rodean

respetando sus diversidades y necesidades.

<> Referente a los adultos: su funcion es mejorar sus actitudes,
asi como en flexibilidad, apertura y solidaridad.
Familia protestante o religiosa. Son grupos de hombres que estan

constituidos con la idea de ser manifestantes religiosas y esto mucho influye en la
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economia, idealismo y también en materialismo por la forma que condicionan sus
modos de vivir cada persona y muchos de ellos con diferentes tipos de criterios y
normas que son establecidos seglin sus percepciones y visiones personales
(Montserrat, 2019).

Tipos 0 modelos de una familia. Encontramos tres tipos principales:

“* Nuclear: es aquella familia que esta constituido por el papa, la mama y sus

hijos/as tanto por union matrimonial o preferencia.

¢ Extendida: aparte de los padres e hijos, esta compuesto por abuelos, tios y

primos.

“* Monoparental: esta familia, esta constituido solo por un padre y sus hijos/as,
provocados a causa de los divorcios, muertes o por abandono de una de las
parejas (Leal, 2014).

2.2.2. Concepto de la comunicacion

Son intercambios de informaciones que ocurren entre dos o mas individuos
con el fin de poder aportar algunas informaciones y de recibir informacion, aqui
intervienen los emisores y receptores aparte del mensaje que se pone o que se quiere
transmitir, aqui es donde se intercambia opiniones, informaciones y datos sobre
temas determinadas (Delgado, 2021).

La humanidad es indispensable porque necesitan expresar sus sentimientos,
necesitan organizarse en la sociedad, necesitan hacer preguntas, respuestas y resolver
algunas dudas para de esta forma llegar a un acuerdo, es por ello, que su objetivo es
fundamental dentro de la familia (Mérida, 2018).

Tipos de comunicacion. Es muy importante la forma en que nos
comunicamos, en diferentes situaciones o ambitos y entre otro tipo de lugares;

encontramos comunicacion:

> Verbal: es cuando la comunicacion se recibe mediante una lengua
hablada.
> No verbal: es cuando intervienen los gestos con el lenguaje

corporal.




La comunicacion presenta las siguientes funciones: Funcion
apelativo, representativo, emotivo, contacto, metalingiiistico y poético
(Peiro, 2020).

2.2.3. Concepto de la comunicacion familiar

Se define como el acto de poder transmitir informaciones, sentimientos y
pensamientos con sus integrantes dentro del vinculo familiar; son las interacciones
que se establece mediante la culturalizacion y la socializacion que permiten los
desarrollos de las habilidades sociales y personales ya que esto es un elemento

principal para el desarrollo frente a la sociedad que pertenece (Thikstock, 2020).

De igual forma, este medio sirve como un instrumento a los integrantes de la
familia para que puedan dialogar, discutir ideas, mediar conflictos y negociar reglas,
normas, roles, las funciones y deberes del hogar entre todos de forma adecuada para
cambiar o mejorar las dificultades y se divide en las siguientes fuentes: la familiar y
otra fuente se relaciona con temas sociales ejemplo; las busquedas de informacién de
parte de familias sobre los amigos, instruccidn y ejercicios familiares, implementan y
disefian proyectos para que puedan mejorar la vida y aquellos planes familiares
intercambiando opiniones de manera clara y preciso (Muiioz, 2021).

Encontramos algunos niveles de comunicacion familiar. Los presentes
niveles van a condicionarse mucho por la forma en como los padres apertura una
conversacion con sus hijos, esto influye principalmente en los sentimientos, en la
conducta de los demas integrantes del seno familiar y esta apertura debe ser eficaz,

estos son los siguientes niveles:

> Alta: todos los miembros de la familia aprecian y perciben
satisfactoriamente por la manera en cdmo se comunican, por los
integrantes del seno familiar se preocupan, tienen entre ellos una buena
comprension y se ayudan mutuamente en momentos dificiles y en

conflictos, también expresan libremente sus sentimientos y opiniones.

> Media: en este caso, es temporal el nivel de satisfaccion porque a

veces piensan que sus opiniones no tienen mucha importancia y por lo

tanto no muestran mucho afecto.




& Baja: en este nivel, ya no se observa o es escaso la satisfaccion, por lo
que sus comunicaciones ya no son perfectas, ya no muestran confianza al
momento de emitir sus incomodidades o sus opiniones por el mismo
hecho que ya no lo consideran, cuando se presenta algunos conflictos
estos tratan de solucionar con negatividad y sin bases (Sobrino, 2008).

Debemos conocer los distintos niveles que nos brinda una buena
comunicacion dentro de la familia para de esta forma poder compartir los valores,
sentimientos y algunos aspectos intimos que muchas veces no conversan con
cualquier otro individuo, tenemos algunas habilidades para poder alcanzar una
maxima y entendible expresion y es: saber escuchar, tener una empatia, se debe saber
identificar aquellos necesidades y sentimientos que se tiene, auto conocerse, aprender

a entender y saber las necesidades de los demas (Pena, 2020).

2.2.4. Enfoque sistémico

Considera a la familia como grupos de persona que van a compartir vinculos
de cohabitacion, de consanguinidad, de parentesco y de afecto, por lo que cada
integrante de la familia va a interactuar con los demés o con los miembros de sus
alrededores y se considera como un sistema al grupo de familias y subsistema
considera a sus miembros de la familia que van a poder influir mutuamente, por lo
tanto, si hay algun tipo de cambio en un integrante de la familia esto repercutira

sobre toda la familia o todo el sistema.

De igual forma, reconoce también a la familia como un intermediario natural
del macrosistema social y asi también del microsistema lo que constituye a la
persona, de mismo modo, cumplen con las funciones econdmicas, laborales, sociales,
fisicas, emocionales y entre otros para sus existencias y vivencias, en cuanto a los
hermanos, se considera como los subsistemas fraternales en lo que se interrelacionan
y intercambian sus sentimientos y pensamientos, con respecto al subsistemas parental
son las interacciones de los padres a los hijos y también viceversa donde existe

jerarquia, autoridad y reglas establecidos por los padres Hernandez, A. J. (1997).

2.2.5. Definicion de la satisfaccion

Es una accién o la razon realizada para poner frente o responder a alguna

queja o razén contrario para satisfacer la necesidad de uno mismo; en latin es
8




satisfactio y este significa, la accion y el efecto de poder satisfacer o también
satisfacerse uno mismo, se refiere a saciar algo que queras o un apetito, tranquilizar
la pasion de animo (Chebar, 2021).

2.2.6. Definicion de la satisfaccion familiar

Satisfaccion son interrelaciones a través de cohesion, adaptabilidad y
comunicacion, la familia se siente satisfecha mientras van creando y formando
vinculos que sean positivos para sus integrantes promoviendo aquellos desarrollos
progresivos en sus autonomias, también son capaces de poder transformar algunas
estructuras que pueda ganar algunos obstaculos que son transformables (Olson,
1979).

Encontramos las siguientes dimensiones sobre la satisfaccion familiar.
Son conjuntos de los sentimientos que podria ser observadas en algunos individuos al
momento de hallarse con sus familias, son productos de muchas series de interactuar
de forma positivo, nutritivo y se mantiene en el interior. La presente reaccion es

vivida de forma Unica y propio en los miembros de la familia (Quezada, 2015).

> Disgregada: es caracterizada principalmente por “YO”, es la
falta de las uniones afectivas con los integrantes de la familia, excesiva
separacion emocional, se presenta la ausencia de la comunicacion y la

independencia en referente a la toma de decisiones.

> Separada: en este tipo es equilibrada, se puede caracterizar por
primacia del YO pero con presencia de (nosotros), aqui es modera y la
union es afectiva entre los miembros de la familia, el balance es
equilibrado entre separacion y conexion de los demas, son
independientes y también conservan la relacion entre todos, es una
lealtad que no esta presionada por la exigencia, en referente a las

situaciones y tolerancias personales toman una decision entre todos.

> Conectada: se caracteriza principalmente por primacia de
(nosotros) con la presencia de YO, la unién familiar es afectiva,

prefieren compartir mas el tiempo con sus miembros que estar ocupado

en los personales, los amigos de los integrantes suelen ser amigos de la




familia también, pero siempre hay cierta relacion individual, es
compartido intereses por todos los integrantes de familia, las fidelidades

y lealtad es vital, aunque un poco siendo independientes.

<> Amalgamada: es la maxima intensidad, se caracteriza en
primacia de (nosotros), aqui se observa una union total afectiva entre
los miembros del seno familiar, hay una extrema imposicién en la
familia sobre la lealtad y fidelidad, no se observan los espacios
privados, ni muestran una concentracion de energia individual,
desarrollan alta capacidad emocional y toman las decisiones en sus

funciones del grupo.

Las adaptabilidades familiares: es considerado una inteligencia en poder
modificar, cambiar las estructuras del rol, regla, poder en las respuestas con relacion
a las demandas situacionales o del desarrollo. Las mas importantes variables que
retinen las dimensiones son las estructuras del poder familiar control y asertividad,
las relaciones entre los roles y reglas sexuales, los estilos de negociacion y la
retroalimentacion negativa y positiva. Olson (1979), tenemos las principales

caracteristicas de la adaptabilidad:

> Cadtica: son grados o niveles altos de las adaptabilidades,
principalmente su clasificacion es por la falta de lider y los controles
paternos, loa disciplinas son irregulares por cambio muy constantes
que realizan en nucleo familiar, se presentan las decisiones
impulsivas, se observa la ausencia de negociacion cuando se presenta

algunos problemas.

> Estructurada: es una adaptabilidad del tipo intermedio, ocurre esto
cuando se comparte el liderazgo, los roles compartidos, aparicion de
algunos grados de disciplinas democraticos, estos cambios se
producen cuando desean todavia, asi como normas y,

responsabilidades son definidos.

>

X4 Rigida: presenta una baja adaptabilidad, aqui hay u liderazgo

autoritario, los padres son muy controladores, las diciplinas son muy
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estrictas, los roles son tradicionales y muy establecidos, no hay
negociaciones, las reglas y normas son inmodificables.
2.3. Hipotesis
Hi: Existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en
los pobladores de un asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar

en los pobladores de un asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022.




II1. Metodologia
3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion
El nivel de investigacion fue correlacional, por lo que el objetivo fue describir
e indagar la relacion o las incidencias de ambos variables en una poblacién ya
determinada. De tipo cuantitativo, por lo que se utilizo6 la recoleccion de datos en
fundamento a la medicion numérica y con respecto al analisis fue de tipo estadistico.
El disefio de investigacion es de forma transversal no experimental correlacional,
porque que la finalidad fue determinar el nivel de relacion que se encuentra entre
varios variables en la misma muestra de individuos o entre fenémenos y eventos
observados (Hernandez y Fernandez, 2018).
3.2. Poblacion y muestra
En este presente estudio, la poblacion es el asentamiento humano de
Independencia que se encuentra en el distrito de Independencia, esta poblacion
mencionada, presentan apropiadas caracteristicas para poder desarrollar este estudio
de acuerdo a las normativas de la linea de investigacion que permite extraer una
muestra, conforme el disefio ya propuesto y el marco normativo ya establecidas por
la universidad y que cumplan los:
Criterios de Inclusion
e Pobladores de Independencia con nacionalidad peruana.
e Pobladores de Independencia hispano hablantes.
e Pobladores de Independencia mayores de 12 a 65 afios de edad.
e Pobladores de Independencia que comprendan y respondan a ellos.
Criterios de Exclusion
e Pobladores de Independencia con dificultades de comprension con
respecto a los instrumentos que se utilizaran y que, por tanto, no
desarrollen.
Muestra: precisado, que se trata de una poblacion desconocida, se obtuvo por

desarrollar con una muestra “no probabilistica, de tipo por conveniencia”, ejecutando

un total de n=150.




3.3. Variables. Definicion y Operacionalizacion
Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables

Variable de Dimensiones / Valores finales Tipo de variable
asociacion indicadores
Comunicacion Alto Categorica,
familiar Sin dimensiones Medio Ordinal,
Bajo Politomica
Variable de Dimensiones / Valores finales  Tipos de variable
supervision indicadores
Alta Categorica,
Satisfaccion Sin dimensiones Media Ordinal,
familiar Baja Politdmica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En la técnica, se realizo el uso de la encuesta, con lo cual se evalua las
variables de caracterizacion. De igual forma se utilizo la técnica psicométrica, lo cual
consistio en lo ya declarado en las fichas técnicas de los instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaron son: La escala de Comunicacion Familiar
(FCS) y la escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982).
3.5. Método de analisis de datos

Para el presente estudio se tuvo en cuenta los analisis estadisticos bivariad, lo
primero que se realizé es ingresar los datos al programa Excel, luego de haber
ingresado al programa Excel se trasladé al programa SPSS21 para poder desarrollar
el procesamiento de la informacion, a partir de los datos se generaron las tablas y los
graficos correspondientes para interpretar finalmente. Después se realiz6 una
contrastacion de hipotesis para determinar con que prueba paramétrica se trabaja y
para el presente trabajo se utiliz6 la prueba no paramétrica que contrastaron la
hipotesis con Rho de Spearman para conocer €l grado de correlacion entre los
variables comunicacion familiar y satisfaccion familiar.
3.6. Aspectos Eticos

Por lo cual se consider6 principios a la proteccion a las personas, lo cual debe
respetar la identidad, dignidad humana, diversidad, la privacidad y la
confidencialidad, lo cual participa voluntariamente en la investigacion disponiendo

de informacion adecuada; la libre participacion y derecho a estar informado sobre las

13




finalidades y los propdsitos de las investigaciones que se desarrollara; el investigador
debe de ser responsable con el principio de beneficencia y no de maleficencia, el
bienestar social y mental del participante demostrando con acciones que deben ser
motivados por las buenas intenciones y no malas; el principio que impide a exponer
en peligro a un grupo para beneficiarlo a otro es principio de justicia; evitar engafio
en todo aspecto de la investigacion es principio de integridad cientifica, el
investigador debe garantizar sus métodos, sus datos y sus fuentes durante el

desarrollo de su investigacion (Reglamento de Integridad Cientifica en la

Investigacion v0O1).




IV. Resultados
Tabla 2

Nivel de comunicacion familiar en los pobladores de un asentamiento humano de

Independencia, Huaraz, 2022

Nivel de comunicacion

familiar f %
Alta 47 31.3
Media 81 54
Baja 22 14.7
Total 150 100

Nota. En la tabla se observa que la mayoria de los pobladores presentan un nivel
medio de comunicacion familiar con un porcentaje de 54%.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion familiar en los pobladores de un asentamiento humano de

Independencia, Huaraz, 2022

Nivel de satisfaccion

familiar f %
Alta 46 30.7
Media 84 56
Baja 20 133
Total 150 100

Nota. En la tabla se observa que la mayoria de los pobladores presentan un nivel

medio de satisfaccion familiar con un porcentaje de 56%.




Figura 1

Grdfico de puntos de la dicotomizacion de comunicacion familiar y satisfaccion

familiar en los pobladores de un asentamiento humano de Independencia, Huaraz,
2022
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Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion, se halloé que los

puntos mas proximos son comunicacion familiar alto y satisfaccion familiar alto en

los pobladores de un asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022.




Tabla 4

Relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en los pobladores de

un asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022

Correlacion no paramétrica

Comunicacion . _ .
. Satisfaccion familiar
familiar
Coeficiente
Rhode de 1,000 85 1%
Spearman  correlacion
Sig.
: ,000
(bilateral)
N 150 150

*, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Nota. En la tabla segun la correlacion no paramétrica de Rho de Spearman se
muestra que si existe correlacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion

familiar con una significancia de .000 de grado altamente significativa y con una

tendencia muy aceptable.




V. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar de los pobladores de un asentamiento
humano de Independencia, Huaraz, 2022. La investigacion surge por lo que se
observa los problemas mas frecuentes en los estudiantes y en los padres de familia lo
que viene a ser la falta de comunicacién familiar, lo cual origina que no exista una
cohesion y una adaptabilidad por ende no tienen una satisfaccion ya sea laboral o
ambiental, cuanto mas mayor sea este problema, mayor sera la necesidad y
distorsiones frente a la familia, lo que nos podria llevar a pensar que no existe
relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar (Rodriguez, 2018).
Después de realizar el presente estudio, se hallé que si existe relacion entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar. El presente resultado garantiza su
validez interna por lo que los datos fueron recogidos de una técnica de muestreo
probabilistico, teniendo en cuenta el cuidado de evitar algiin forma de
intencionalidad en la seleccion de unidades del presente estudio, de igual forma, se
utiliz6 instrumentos que tuvieron propiedades métricas pero lo que es la aplicacion
de los instrumentos utilizados fue realizado por el mismo investigador; en cuanto a
su validez externa, después de utilizarlo un muestreo probabilistico, con el cuidado
en analisis estadistico y por lo que se trata de un estudio relacional, podemos decir,
que los resultados pueden ser generalizados. El presente resultado encontrado en
comparacion con lo estudiado por los autores (Ramos, 2020; Carpio, 2021; Chavez,
2021 y Montesinos, 2021). Encontraron que existe correlacion en sus estudios. Estos
resultados podrian explicarse porque probablemente también fue en los pobladores
de un asentamiento humano, tienen mismas caracteristicas que mi poblacion
estudiada y por ello se obtuvo una correlacion entre las variables a pesar que la
estadistica utilizada por los autores mencionados es r de Pearson mientras que la
estadistica utilizada en mi estudio es Rho de Spearman; sus resultados de los autores
mencionados varian un poco, porque el grado de correlacion de los autores son
moderados mientras que en mi estudié es grado alto con una significancia de .000.

En cuanto al primer objetivo especifico es identificar el nivel de

comunicacion familiar de los pobladores de un asentamiento humano de

Independencia, Huaraz, 2022. Se pudo observar que la mayoria de los pobladores
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presentan un nivel medio de comunicacion familiar. El resultado encontrado en la
presente investigacion, tiene cierta similitud con Carpio (2021) en su estudio titulado
“Comunicacion familiar y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Asuncioén 8, Caiiete 20217’; de tipo cuantitativo, de disefio transversal
correlacional, encontraron que la poblacion evaluada tiene comunicacion familiar de
nivel medio y de satisfaccion familiar medio. Ademas, con respecto a la prueba de
correlacion realizo con el estadistico r de Pearson asi demostrando que, si existe una
relacion de forma significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar;
esto quiere decir que su grado de circunstancia y vivencia conduce a sus miembros a
sentirse satisfechos y felices ya que depende de sus niveles de comunicacion que
utilizan generando confianza en sus integrantes.

El segundo objetivo especifico fue identificar el nivel de satisfaccion familiar
de los pobladores de un asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022. A
partir de los resultados obtenidos se observa que la mayoria de los pobladores
presentan un nivel medio de satisfaccion familiar. El resultado encontrado en esta
investigacion, concuerda con lo obtenido por Chavez (2021) en su estudio titulado
“Comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Pampa Hermosa de San Juan Bautista, 2020, de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental, encontraron como resultado con respecto a la
comunicacion nivel medio y de igual forma en satisfaccion familiar, asimismo, la
prueba de correlaciones que realizo es con el estadistico r de Pearson donde «=0.05
y coef de r=0. 934 asi lleg6 a una conclusion que, si existe relacion significativa entre

los variables estudiados en los pobladores de un asentamiento humano, Pampa

Hermosa.




VI. Conclusiones

De acuerdo a los resultados encontrados; lo mas importante que resalta segun
la prueba estadistica realizada en este trabajo, es que se determind que, si existe
relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar de los pobladores de un
asentamiento humano de Independencia, Huaraz, 2022 ya que el « = 0.05 y el coef
de Rho de Spearman = .000 de grado altamente significativa y con una tendencia
muy aceptable.

En la variable de comunicacion familiar, la mayoria presentan un nivel medio
y la minoria presenta un nivel bajo.

En la variable de satisfaccion familiar, la mayoria presentan un nivel medio y

la minoria presenta un nivel bajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Hipotesis Variabl Dimension Metodologia
e(s) es/
Indicadores
(cual es la Determinar la Ho: No existe Comuni Sin El nivel de investigacion
relacion relacion entre la relacion entre la  cacion  dimensione sera correlacional, de tipo
entre la ) comunicacion comunicacion familiar S cuantitativo, el disefno de
e familiar y familiar y y investigacion sera de
on familiar o, tisfaccion familiar satisfaccion Satisfac forma transversal no
satis chcic’)n en los pobladgres de familiar en los Ci(.')IEl expeﬁmental
P— un asentamiento pobladores deun  familiar correlacional.
los humano de asentamiento
pobladores independencia, humano de El universo son los
de un Huaraz, 2022. Independencia, pobladores de un
asentamient Huaraz, 2022. asentamiento humano de
o humano Especificos: Independencia, Huaraz,
de Identificar la Ha: Existe 2022. La poblacion estara
independen  comunicacion familiar  relacion entre la constituida por las
cia, Huaraz - de los pobladores de comunicacion familias de Independencia
2021 U ESETAmICIlG familiar y que cumplan con los
humano de. satisfaccion criterios de inclusion y
Independencia, - o
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

A continuacion, encontrara ua serie de frases que describa como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en
los recuadros correspondientes a:

1. Casi nunca

2. Una que otra vez

3. A veces
4. Con frecuencia
5

Casi siempre

N° | Pregunta 1 {213 (4|5

1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la

forma en que nos comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a

otros.

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse

entre ellos lo que quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir

calmadamente sus problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

entre ellos.

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo,

reciben respuestas honestas.

& | Los miembros de la familia tratan de entender lo

sentimientos de los otros miembros.

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se

dicen cosas hegativasnos a otros.

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos entre si.




Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)
A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,

usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente | Generalmente Indeciso Generalmente | Extremadamente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento caa una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa
(X) la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVEO DESCRBE
MEJOR A TU FAMLIA.

(Qué tan satisfecho estas ti? con:

N° | Pregunta 1 {213 (4|5

1 | El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 | Lacapacidad de tu familia para afrontar situaciones de

tension.

3 | La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 | La capacidad de tu familia para compartir experiencias

positivas.

5 La calidad de la comunicacion entre los miembros de la

familia.

6 | La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 | La cantidad de tiempo que pasan juntos como

familia.

8 | El modo en que se discuten los problemas.

9 | Lo justa que es la critica en tu familia.

10 | El interés de tu familia por cada uno de sus miembros.




Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento
Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
FICHA TECNICA
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS.
Autores: D. Olson et al. (20006).
Adaptacion: Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron indices aceptables
propiedades métricas.
Aiio: (2006)
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afos de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.
Codificacion: extremadamente insatisfecho, generalmente insatisfecho, indeciso,
generalmente satisfecho, extremadamente satisfecho.
Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10.
Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (» =2465) representa a
la poblacion estadounidense (M =36.2, DE=9.0, a = 0.90)
Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, cuyas edades oscilan
entre 16 y 28 afios (M = 20.31, DE = 3.08). La muestra se dividi6 en dos grupos

proporcionales. En el primero se realiz6 un analisis factorial exploratorio, y? (45) =

35




966.8, p <.001, n =246, para comparar los indices de bondad de ajuste en modelos
de uno, dos y tres factores y encontrar un mejor ajuste en una solucién unifactorial
GFI = .99, RMCR = .06. Posteriormente, en el segundo grupo, se llevo a cabo el
analisis factorial confirmatorio al comparar soluciones de uno, dos y tres factores. Se
evidencié un mejor ajuste en un modelo de una dimension x> = 80.31; x*/gl = 2.36;
CFI=1.00; GFI=.995; AGFI =.992; RMSEA = .000; RMR =.050 (n = 245). Se
analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableciod
la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades
psicométricas, que apoyan su uso como instrumento de evaluacion de la

comunicacion familiar en universitarios.
Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se sienten muy 95 50
positivos acerca de la calidad y cantidad de su - <
comunicacion familiar.

85 48

80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten generalmente bien 70 45
acerca de la comunicacion familiar, pudiendo - -

tener algunas preocupaciones.

60 42




55 41

50 40

45 39

40 38

35 36

30 35

25 33

Bajo 20 31

Los familiares tienen muchas preocupaciones 15 29
sobre la calidad de la comunicacion familiar.

10 27

5 23

1 14




Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

FICHA TECNICA

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982).

Adaptacion: Flores, Hinostroza y Quiroz (2014)

Objetivos: Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Administracion:

» Individual o grupal.
» Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Codificacién: Consta de 10 items totales, escala de Likert de 5 opciones y

puntuaciénde 1 a 5:

. Extremadamente insatisfecho 1

. Generalmente insatisfecho 2

. Indeciso 3

. Generalmente satisfecho 4

. Extremadamente satisfecho 9
Caracteristicas:

Disefiado para evaluar la satisfaccion que perciben los miembros sobre el
funcionamiento familiar; implica los niveles de cercania emocional, la capacidad
para adaptarse a los cambios, la calidad de la comunicacién y la forma de resolver
los problemas. Consta de diez items de tipo Likert de cinco alternativas, cuya
valoraciéon es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3
(indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. En la version original se requieren

valores de consistencia interna (n = 2465,0= .92) y estabilidad mediante test-retest

(.85) adecuada, siendo representativas de la poblacion estadounidense ( M=

37.5, DE =8.5).




Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las
propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una
muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con
edades que oscilan entre 16 a 28 afos. La presente investigacion tuvo como objetivo
analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en
una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana,
con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de
traduccion inversa; se realizaron andlisis factorial exploratoria y confirmatoria,

identificando valores 6ptimos para una solucién unifactorial.

La confiabilidad se estim6 con base en la muestra total (n = 607) mediante el
coeficiente alfa, de [ = .910. En conclusion, se puede decir que la Escala de
Satisfaccion Familiar es un instrumento con evidencias de validez y confiabilidad,
que posee equivalencia lingiiistica-conceptual con la escala original (inglés),
adecuados indices de bondad de ajuste para el modelo unidimensional, 6ptimos

indices de confiabilidad.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccion familiar

Pe PD
Alto 99 50
Los familiares estan muy 95 50
satisfechos y realmente
disfrutan la mayoria de 90 49
[ tos d

os aspectos de su g5 48

familia.

80 47

Medio 75 45




Los familiares estan algo 70 +4
satisfechos y disfrutan
algunos aspectos de su 65 43
Sfamilia. 60 4
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estan muy 15 30
insatisfechos y estan
preocupados por su 10 28
familia. 5 24
1 17




Anexo 4. Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado

Estimados pobladores, la finalidad de este protocolo, es informar sobre el
proyecto de investigacion y solicitar su consentimiento. De aceptar, el investigador y

usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: “Comunicacion familiar y satisfaccion
familiar en los pobladores de un asentamiento humano de Independencia, Huaraz,
2022" el objetivo es para conocer la relacion que existe entre la comunicacion
familiar y satisfaccion familiar; esta dirigido por Damian Silva Feliciano Ronaldo, de

la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote; escuela profesional de Psicologia.

Su participacion a este cuestionario sera de mucha ayuda para nosotros. Para
lo cual, se le invita tomarse unos minutos de su tiempo y participar en la presente

encuesta; su participacion es completamente andnima y voluntaria.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados. Si desea,

puede escribir a mi correo felidamians7(@gmail.com o a mi numero celular

917535877 para recibir mayor informacion. De la misma forma, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Agradecido por su atencion y apreciamos su cooperacion. En seguida, si esta

de acuerdo complete sus datos:
Nombres:
Fecha:
Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo S. Documento de aprobacion de la institucion para la recoleccion de

informacion




Anexo 6. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracion jurada
Yo, Feliciano Ronaldo Damian Silva, con DNI. N° 72502193, natural de la
ciudad de Huaraz, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con
datos reales, recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las
disposiciones legales vigentes de incurrir a la falsedad de datos.

Y para que asi conste y surja los efectos oportunos firma la presente

declaracion en la ciudad de Huaraz, el dia 20 de noviembre de 2023.




