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Resumen

La investigacion presentd como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima y hacer
una propuesta de mejora, 2023. La investigacion fue de disefio no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental-de caso. Para el recojo de informacion se utilizo las
técnicas de revision bibliografica y encuesta; y como instrumentos fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; encontrando los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de las Mype comerciales efectlan sus
operaciones con financiamiento externo; siendo elegido el sistema bancario formal, a largo
plazo e invertidos en mercaderias, adquisicion de activos v mejora de infraestructura del
local. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa de caso, accedié a financiamiento a
través del sistema bancario (Ml BANCO) a largo plazo, bajo una TEA (30 — 40%) por un
monto de S/30,000.00, que sirvieron para pagar deudas a proveedores y mejorar el capital
de trabajo; dicho financiamiento ayudé a mejorar la rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 3: Se demostro la coincidencia entre todos los elementos de comparacién de las
variables. Finalmente, la investigacion concluyd que las MYPE comerciales del Peru
estudiadas por los antecedentes pertinentes y la microempresa “MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.” poseen algunos desacuerdos relacionados al financiamiento, el
primordial es sobre la elevada tasa de interés que ofrecen las entidades financieras, lo cual
es un obstaculo para el desarrollo de la rentabilidad y el desarrollo de las Mype

investigadas.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, microempresa, rentabilidad.




Abstract

The general objective of the research was: Identify and describe the characteristics of
financing and profitability of micro and small businesses in the commerce sector of Peru
and the microenterprise “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” of Lime and make a
proposal for improvement, 2023. The research was of a non-experimental-descriptive-
bibliographic-documentary-case design. To collect information, bibliographic review and
survey techniques were used; and as instruments bibliographic files and a questionnaire of
closed and open questions; finding the following results: Regarding specific objective 1:
The majority of commercial Mypes carry out their operations with external financing; The
formal banking system was chosen, in the long term and invested in merchandise,
acquisition of assets and improvement of the local infrastructure. Regarding specific
objective 2: The case company accessed long-term financing through the banking system
(MI BANCO), under a TEA (30 — 40%) for an amount of S/30,000.00, which was used to
pay debts to suppliers and improve working capital; Such financing helped improve
profitability. Regarding specific objective 3: The coincidence between all the elements of
comparison of the variables was demonstrated. Finally, the investigation concluded that the
commercial MYPE of Peru studied by the relevant background and the microenterprise
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” They have some disagreements related to
financing, the main one is about the high interest rate offered by financial entities, which is
an obstacle to the development of profitability and the development of the Mype

investigated.

Keywords: Commerce, financing, microenterprise, profitability.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, las Mype tienen ventaja de ser generadores de desarrollo
empresarial descentralizado, por su variedad en los diferentes sectores de la economia
existentes a nivel mundial, las Mype aportan ingresos y generan empleo en un pais, a partir
de la pandemia las empresas fueron innovando para generar ingresos de la manera no
convencional, de las mas destacadas se tiene la compra y venta a través de internet, con lo
cual el financiamiento es utilizado de manera optima y eficiente, logrando generar una alta
rentabilidad con un menor costo (Herrera, 2020).

De acuerdo con la Organizacion mundial del comercio (2020) las Mype son el
sector que mas posee deficiencias al momento de acudir a financiamiento en condiciones
accesibles. En algunos paises desarrollados hasta la tercera parte de las pymes combaten
frente a este problema; este sector simboliza el 20% de las exportaciones en Estados
Unidos y al menos el 40% en la Unién Europea (UE). A nivel mundial, més del 50% de
peticiones de financiamiento para las pymes son denegadas, frente a inicamente el 7% de
las organizaciones multinacionales; por tanto, mientras mas pobre sea la nacion, mayores
son los impedimentos que combaten las pyme para lograr financiarse. La liquidez en todo
el mundo se concentra en las empresas de mayor envergadura y sus usuarios.

Las pyme de las naciones que buscan desarrollarse combaten aun con maés
complejos retos para acceder a financiamiento; se calcula que en Africa la demanda
insatisfecha de financiamiento representa al menos 120,000 millones de dolares y en los
paises asiaticos este valor asciende a 700,000 millones de délares. Si se eliminara estas
carencias, se podria producir el potencial de comercio de miles de emprendedores a nivel
mundial (Masdeu, 2022).

Asimismo, las Mype en el continente europeo dan muestras de haberse quedado
descolgadas de la recuperacion econdémica, porque tienen mas actividad, pero son menos
rentables. Estas empresas sufren una fuerte reduccion de los margenes, dado que el
incremento de los costes es superior al de las ventas, lo que las lleva a su situacién mas
critica desde 2014, y una situacion que se agrava por la crisis inflacionista. Las empresas
siguen funcionando, pero son menos rentables. La rentabilidad se ha desplomado. Se sitla

en niveles de hace seis afos, dice el informe. En concreto, la rentabilidad neta sobre el

activo, que habia comenzado a recuperarse en 2013, volvio a retroceder con la pandemia
hasta llegar al 3% en 2021, mientras que en 2019 estaba en el 3,7%. (Masdeu, 2022).




Por otro lado, en México las Mype cuentan con un acceso limitado al
financiamiento bancario por falta de informacion confiable a cerca de las pymes que
enfrentan los ofertantes y los altos indices, por ello se les hace dificil acceder a un
financiamiento, porque estoy no muy sencillo para la banca tradicional aun es complejo
generar analisis rapidos y acertados enfocados en la auditoria de riesgos y la consulta del
perfil crediticio (Konfio, 2020).

Asimismo, dentro de Sudamérica, en Colombia el 62% de las pymes no tienen
acceso a los préstamos financieros que son claves para su crecimiento y desarrollo.
Ademaés, la mayoria de ellas presentan educacion financiera limitada y se basan en sus
decisiones en personal con poco conocimiento del tema. Y también se enfrentan en un
escenario de poca oferta de crediticia y con altos costos de los intereses (Instituto Global
Mckinsey, 2021).

También, refiere Santander (2018) que las Mype en Paraguay, se caracterizan por la
alta concentracion de trabajo de baja produccion y calidad, no son autbnomas para poder
invertir en escalar de mayor produccion, generar ingresos laborales necesarios y decentes
para disminuir diversas desigualdades en el &mbito laboral y asi como las organizaciones u
personas puedan salir de la informalidad; ello por falta de fuentes de financiamiento de
provecho o condiciones mas justas y tasas de interés adecuadas al contexto en el cual estas
viven.

A nivel nacional, las ferreterias tienen oportunidades para lograr desarrollarse, pero
no lo logran debido a que no invierten en su giro de negocio, y esto se debe a que no
cuentan con el financiamiento necesario ofertado por las entidades financieros y recurren a
préstamos no convencionales, los cuales poseen tasas de interese elevadas, afectando
negativamente la rentabilidad y limitando su crecimiento

Hoy en dia, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son parte fundamental para el
crecimiento econdmico del pais, es por ello que tienen que mantenerse firmes en el
mercado nacional para contribuir la generacién de empleos, como resultado esto lograra
mejorar la calidad de vida de las personas. Por ello, el financiamiento Mype es sumamente
importante no solo para desarrollarse estas mismas, sino también porque beneficia a los
que participan en ella, cabe precisar que no solo basta con obtener el financiamiento sino
también utilizarlo adecuadamente para que la rentabilidad mejore notablemente. Producir y

brindar bienes y servicios, es un punto indispensable para la actividad econémica, lo cual

se logra con el financiamiento, afectando positivamente a la rentabilidad (Leon, 2021).




La gran mayoria de las empresas en el Perd, de acuerdo con los registros difundidos
por el Ministerio de Produccién al afio 2019, son 2 221 163 organizaciones registradas en
SUNAT, no han obtenido financiamiento, y la mayoria de ellas pertenecen al sector micro
y pequeiio empresario. De la informacion anterior, se determind que solo el 27% de las
organizaciones formales han logrado financiarse, mientras un 73% aun no lo logra, por
motivos de falta de cumplimiento de requisitos, sobre todo en la calificacion crediticia y/o
deudas tributarias (Belletich, 2020).

A nivel regional, la regién de Ayacucho tiene muchas dificultades para obtener
crédito. En la mayoria de las Mype, son familias que se autofinancian, o recurren a
préstamos de terceros informales, que les facilita el crédito sin tramites y papeles, sin
garantias para los préstamos necesarios, sin avales, y no cuentan con cierto nivel de
especializacién o conocimiento financiero, por lo cual, no son competitivos en el mercado
(Quispe, 2020).

De igual manera, en el distrito de Santa, dentro de los factores que limitan el acceso
al financiamiento estan: la falta de titulos de propiedad registrados, la ausencia de
informacidn pertinente sobre sus negocios, los altos riesgos de operar con informacion
parcial y la falta de activos para la concesién de garantias reales, entre otros aspectos que
los hacen menos atractivos como acreedores; asi mismo, no tener inversiones en activos
fijos o tecnologia, tampoco cuentan con experiencia en gestion administrativa; por ende, se
considera el sector més arriesgado y muchas veces estos negocios, no superan los dos afios
de funcionamiento (Perez, 2021).

A nivel local, en Chimbote, segin Periodico El Ferrol (2019) indica que, en la
region Ancash, el 80% de las Mype son informales, de las cuales en los periodos 2017 a
2018, se constituyeron 55,000 Mype, de las cuales 5,000 son formales, por lo que el alto
indice de informalidad ha crecido debido a la poca presencia del Estado y la falta de
informacion de los pequefios empresarios, quienes en el mismo afio que fueron creadas,
cierran. Por ello, es importante la culturizacién en aspectos econémicos y empresariales en
la region Ancash, ya que debido a ello los empresarios podran tomar decisiones firmes que
ayuden a desarrollar y mantener una rentabilidad constante para que las Mype puedan tener
una influencia considerable en la economia regional; tal y como se encuentra la empresa en

estudio dentro de la formalidad representado el pequefio porcentaje de las Mype que se

encuentran dentro de la via legal, aportando mediante sus contribuyentes a la economia de




la ciudad. Sin embargo, se desconoce qué caracteristicas tiene el financiamiento y la

rentabilidad dicha empresa.

Como anteriormente se preciso, en los ultimos afios en Chimbote se ha presenciado
un crecimiento empresarial razonable, a pesar del contexto el cual se vivid por el virus del
COVID- 19; sin embargo, la mayoria de las Mype de Chimbote afrontaron un impacto
negativo, vulnerando su contexto econémico y disminuyendo sus ganancias y rentabilidad;
ademas que los créditos fueron reducidos, por la caida de los precios de las acciones, ya
que estuvieron paralizadas todas las operaciones para impedir la propagacion de esta
pandemia, eso perjudic6 mucho a su rentabilidad. Una de las Mype perjudicada es
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” la cual pretende buscar soluciones para no ver
estancadas su liquidez y poder seguir activamente y evitar que sus ventas disminuyan; esta
empresa caso de estudio, no fue investigada hasta el momento, por ello, se desconoce las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad; por ejemplo se desconoce el tipo de
financiamiento recurrido, sistema buscado, el plazo, finalidad, entre otros aspectos. Por
tanto, existe un vacio del conocimiento el cual debe ser llenado por medio del enunciado
del problema el cual es el siguiente:

¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa “MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.” de Lima y cémo mejorarlas, 2023?

Ante el problema de investigacion, ya mencionado, se establecié el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima y hacer una propuesta de mejora, 2023.

Finalmente, como objetivos especificos se formularon los siguientes:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2023.

2. Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Pert y la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
en la microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima, 2023.
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Asimismo desde la perspectiva practica se justifica porque permitié introducir
nuestra inquietud en el reconocimiento de las deficiencias que demuestra la empresa de
caso Yy da nacimiento a reconocer los motivos que ocasionan dicho problema; sobre este los
resultados facilitan que la empresa consiga una mayor estabilidad financiera para que tenga
incidencia sobre la rentabilidad.

Desde el enfoque metodoldgico se justifica, porque se emple6 el método cientifico
el cual radica en el reconocimiento de un problema para luego establecer la finalidad de la
investigacion, es este caso la organizacion, y sobre ello instaurar las variables que seran
evaluadas como es la posicion financiera y la rentabilidad; aspectos que nos consintieron
diagnosticar la operacionalizacién de estas y establecer su alcance o dimension,
culminando con el disefio de las interrogantes con los cuales se disefio el instrumento de
investigacion.

Finalmente, desde el enfoque tedrico, permitié aplicar las doctrinas de
financiamiento y rentabilidad presente en las micro y pequefias empresas comerciales del

Per( y de caso, asimismo reconocer la falta de conocimiento en la intencién de estudio y

por tanto disefar las estrategias para poder determinar el problema o vacio a llenar.




2.1
2.11

Il. MARCO TEORICO
Antecedentes:
Internacionales

En la investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del
Mundo, menos Peru; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Arteaga y Cardenas (2020) en su articulo de investigacion titulado: “Fuentes
de financiamiento publico: caso pymes comercializadoras de repuestos automotrices
de la ciudad de Portoviejo-Ecuador”; el cual presentd como objetivo general:
Identificar las fuentes de financiamiento publico que utilizan las pequefias y
medianas empresas comercializadoras de repuestos automotrices de la ciudad de
Portoviejo. Se realizd una investigacion descriptiva, de campo, con disefio no
experimental transversal, aplicando la técnica de encuesta mediante cuestionario. La
muestra qued6 conformada por 106 microempresarios de pequefias y medianas
empresas de repuestos automotrices de la ciudad de Portoviejo. Entre los principales
resultados destacan que: el 64% del total de encuestados, han solicitado créditos, de
ellos, el 43% se han financiado con créditos en instituciones bancarias publicas,
debido a la tasa de interés aplicada, aunque el 14% consideran, que el acceso a estos
créditos es complicado por requisitos que no se pueden eximir, el financiamiento de
los proveedores es fundamental, asi lo demuestran el 18% de encuestados. Los
resultados alcanzados permitieron concluir que, el nivel de accesibilidad y
condiciones impuestas por entidades crediticias publicas son atrayentes para los
empresarios requiriendo acciones precisas que satisfagan necesidades de clientes,
siendo necesario un capital de inversion donde la banca publica representa una
alternativa para sus negocios.

Suarez (2020) en su tesis denominada: “Estudio correlacional entre
financiamiento y rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador”; el cual
presentd como objetivo general: Analizar la correlacion entre el financiamiento y la
rentabilidad de las empresas inmobiliarias en el Ecuador en el periodo 2013 y 2017,
con el fin de conocer si existe 0 no relacion entre las dos variables; constituyendo su

muestra un total de 370 compafiias segmentadas por tamafio de empresa, la

investigacion posee un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, aplicandose un




andlisis correlacional con un disefio no experimental. Logrando los siguientes
resultados, existiendo una correlacion positiva entre rentabilidad operacional del
patrimonio y rentabilidad financiera, se observé también, que las empresas
inmobiliarias tienden a financiarse con terceros y que en general poseen buenos
rendimientos econdmicos. La investigacion concluyd que su patron de
comportamiento se mueve conforme a la teoria de Pecking Order, considerandose
gue mientras mas grande es la compariia recurren a financiarse mas con terceros.

Zambrano et al. (2020) en su trabajo de titulacion denominado: “La gestion
financiera y su influencia en la rentabilidad de las empresas comerciales de insumos
acuicolas de la ciudad de Bahia de Cardquez-Ecuador”; el cual present6 como
objetivo general: Determinar la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad
de las empresas comerciales de insumos acuicolas de la ciudad de Bahia de
Carédquez. La metodologia utilizada fue bibliografica y de campo, la técnica que se
utilizé fue la encuesta, la poblacion y muestra fueron 28 empresas. Los resultados
fueron que, la mayoria de las empresas eran pymes y que existen diversas fuentes de
financiamiento, sin embargo, no todas hacen uso, en gran parte porque no cuentan
con una estructura financiera basica, que les permita identificar si estan aptas para
adquirir financiamiento. Ademas, el financiamiento que cominmente se utiliza tiene
costos altos, impidiendo ese recurso para algunas empresas y dificultando cumplir
con los compromisos a otras. La investigacion concluyd que la toma de decisiones no
se ha realizado de forma adecuada y se ha visto afectada por la incorrecta
elaboracion de las herramientas contables y la escasa gestion de indicadores
financieros, de modo que, sin informacion confiable es dificil obtener las mejores
decisiones en las empresas.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos
en alguna ciudad de la region Lima; que hayan utilizado la variable, unidades de
analisis y el sector econdémico productivo de nuestra investigacion.

Delgado (2021) en su investigacion denominada: “Propuesta de mejora del
financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas nacionales: caso Empresa

JCR Consultores E.ILR.L. — Arequipa, 2021”; la cual presentd como objetivo

especifico 2: Describir las oportunidades de financiamiento en la rentabilidad de la




empresa JCR Consultores E.I.R.L. El disefio de investigacion fue: no experimental —
descriptivo — bibliogréfico — documental y de caso. Para el recojo de informacion se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de 12 preguntas
cerradas y abiertas a la empresa de caso mencionada. Entre los principales resultados
se encontrd que la empresa de caso se financié por medio de recursos propios y
también por medio del sistema bancario, el préstamo solicitado fue por un importe de
S/100,000.00, sin embargo, se les aprobd el crédito por S/40,303.20; el credito fue a
un plazo de 60 meses (largo plazo) con una TCEA de 13.49% y CEA de 28.56%. El
gerente considera que la empresa es rentable y que fue gracias al financiamiento
obtenido. La investigacion concluyé que las Mypes recurren a un financiamiento
para mejorar su rentabilidad ya sea a corto plazo o largo plazo en un banco o caja
municipal, por tanto, el financiamiento es bueno para la rentabilidad, y una buena
rentabilidad asegura un buen financiamiento.

Cuba (2023) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( caso:
botica Salud y Vida — Perene, 2021”; el cual presenté como objetivo especifico 2:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Botica
Salud y Vida- Perene, 2021. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se aplicé como
técnica la encuesta de preguntas cerradas y abiertas a la muestra conformada por la
empresa de caso. Entre los principales resultados se demostro que la empresa de caso
se financid6 por medio de recursos propios y externos, siendo la fuente de
financiamiento bancario a largo plazo por un monto de S/500 — S/1,000 con la
finalidad de adquirir mas mercaderias y sin tener inconvenientes al respecto. El
gerente conoce su rentabilidad e indica que ello es gracias al financiamiento que
obtuvo. La investigacion concluyé que quedando descrita las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en las Mype nacionales y la empresa de caso y
obteniendo una concordancia en ellas respecto a la fuente de donde se capt6 recursos,
finalidad de financiamiento, y la rentabilidad lograda.

Ubaldo (2022) en su investigacion denominada: “Caracterizacion de factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector comercio del Peru:

caso Ferreteria Super Econdmica - Huanuco, 2019”; el cual presenté como objetivo

especifico 2: Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la




empresa ferreteria Super Econémica - Huanuco, 2019. El disefio de la investigacion
fue de tipo no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se
aplico como técnica la encuesta a la muestra conformada por la empresa de caso.
Entre los principales resultados se demostrd que la Ferreteria Super economica se
financio por medio de recursos externos (sistema bancario), la cual fue el BCP con
un crédito a largo plazo por un monto de S/50,000.00 y a una tasa de 8% anual; la
intencion del crédito fue para adquirir mayor cantidad de mercaderia y adquirir mas
maquinarias. Respecto a la rentabilidad, la empresa obtiene un margen de utilidad de
20% de manera general, asimismo su nivel de inversién incrementa en un 25%. La
investigacion concluy6 que la empresa esta en proceso de consolidacion, dado que
cuenta con el financiamiento segun los costos del mercado financiero, que permite
obtener relativamente no muy alta la rentabilidad por lo que en la actualidad sigue
siendo moderada, evidenciando que las diversas fuentes de financiamiento que ha
utilizado contribuye en la rentabilidad de la empresa.

Vidal (2023) en su investigacion denominada: ‘“Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: Caso Microempresa Lubricantes y Embragues Piero- Huaraz, 2020”; el
cual presentd como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa “Lubricantes y Embragues Piero”
de Huaraz, 2020. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental del caso; se aplicd como técnica una encuesta
a la muestra conformada por la empresa de caso. Entre los principales resultados la
investigacién demostré que la microempresa bajo estudio obtuvo financiamiento
externo bancario (Banco de Credito del Pert) a largo plazo, a una TECM de 1.5% y
una TEA de 18%, usandolo para capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad la
empresa de caso obtuvo una rentabilidad econdmica del 10% vy rentabilidad
financiera del 15% en el periodo 2020. Finalmente se concluyé que el financiamiento
es una herramienta utilizada por las Mype del sector comercio del Perd y la
microempresa caso de estudio para aliviar su capital de trabajo y por ende obtener
mayor rentabilidad.

Gamarra (2022) en su investigacion titulada: ‘“Propuesta de mejora de los

factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perti: caso empresa “Inversiones DUSA S.A.C” de




Huarmey, 2019”; el cual presenté como objetivo especifico 2: Describir los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la empresa “Inversiones DUSA
S.A.C” de Huarmey, 2019. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental del caso; se aplicd como técnica una encuesta
de 14 preguntas abiertas y cerradas a la muestra conformada por la empresa de caso.
Se obtuvo como principales resultados los siguientes: La empresa Inversiones DUSA
S.A.C se financio por medio de recursos externos, de entidades financieras (Banco de
Credito del Per0), la tasa de interés anual fue de 11% a 20% anual y el monto por el
cual obtuvo un crédito fue de S/4,501 a S/6,500 y la intencion del crédito fue para
mejorar y desarrollar el local de la empresa. Respecto a la rentabilidad, esta mejoro
gracias al financiamiento y mejoro en los Gltimos afios de 5% a 10%. La
investigacion concluyd que las Mype son apoyadas por las bancas formales,
apoyandolos con tasas relativamente bajas y siendo utilizados para el capital de
trabajo, compra de activos y mejoramiento y/o ampliacion de local, siendo
respaldado el financiamiento por el porcentaje de mejora en la rentabilidad de la
empresa.

Rodriguez (2023) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
Negociaciones Comerciales y Servicios Noeli’s- Huarmey y Propuesta de Mejora,
2019”; el cual presentd como objetivo especifico 2: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa de caso. El disefio de
la investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental
del caso; se aplicé como técnica encuesta a la muestra conformada por la empresa de
caso; obteniendo como principales resultados los siguientes: La empresa de caso
adquirié financiamiento por medio de recursos externos por medio del sistema no
bancario (CMAC Del Santa) por un monto que se encontrd entre los S/1,000 a
S/5,000.00. Se realiz6 el pago de una tasa de interés mensual de 1.75% a mediano
plazo, el financiamiento fue obtenido para poder incrementar el capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad se efectian estrategias de rentabilidad en la empresa,
asimismo el patrimonio cumple una funcion relevante en la rentabilidad, siendo de 5
a 10% el porcentaje de incremento de rentabilidad con el financiamiento logrado. La

tesis concluyo que las empresas han respondido favorablemente en cuanto a los tipos

de financiamiento que presentan las MYPE es la rentabilidad econdémica debido a




que miden el nivel de ventas en invertir obteniendo asi una mayor adquisicion de
mercaderia, en la cual hace promocionar productos a un mejor precio del mercado
indicando en su mayoria que los ingresos cubren sus egresos mensuales, disponiendo
una liquidez para poder resolver cualquier imprevisto econémico.

Lopez (2022) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del PerG: caso empresa Distribuidora Luchito S.A.C.-Nuevo Chimbote y propuesta
de mejora, 2018”; el cual presentd como objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa de caso. El disefio de
la investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental
del caso; se aplico como técnica encuesta a la muestra conformada por la empresa de
caso; obteniendo como principales resultados los siguientes: La empresa de caso
adquirié un financiamiento por recursos externos a un periodo de largo plazo, por el
sistema bancario cuyo banco fue el Banco de Crédito del Pert (BCP), solo le dieron
el 75% del crédito, con una tasa del 27.77% anual; asimismo el crédito fue utilizado
como capital de trabajo e implementacion del local. Respecto a su rentabilidad se
describe que mejoré a comparacion al periodo anterior, obteniendo ganancias gracias
a estos financiamientos otorgados, utilizando estrategias de promociones y una buena
calidad al cliente; también pudo abastecer e implementar su negocio con nuevos
productos. La investigacion concluyé que las Mypes en el Pera tienen facilidad de
financiamiento por el sistema bancario pero con un costo de financiamiento elevado,
a su vez, dicho financiamiento ayuda a generar rentabilidad a todas las micro
pequefias empresas del sector comercio del Peru.

Ferndndez (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso "Ferreteria
Ferrecar E.LLR.L" - Nuevo Chimbote, 2019”; el cual present6 como objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Ferreteria
Ferrecar E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018. El disefio de la investigacion fue de tipo
no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental del caso; se aplicé como
técnica encuesta conformada por 7 preguntas abiertas y cerradas a la muestra
conformada por la empresa de caso. La investigacion abordd a los siguientes

resultados: La Ferreteria Ferrecar E.lLR.L. acudi6 a financiamiento externo, por

medio de entidades bancarias (Banco de Credito del Per() a una tasa de interés




mensual del 1.18% a un plazo de 12 meses, el monto por el cual se financio fue de
S/20,000.00 a més. La finalidad del financiamiento fue para poder adquirir mayores
activos fijos e incrementar su capital de trabajo. La investigacion concluyo que, a
nivel nacional, el cincuenta por ciento de MYPE del PerG recurren a financiamiento
de terceros (sistema bancario y no bancario) y a nivel local el caso de estudio, la
empresa en mencion también recurre a financiamiento de terceros, especificamente
del sistema bancario lo que favorecio a su crecimiento.

Ordofiez (2022) en su tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas de procesamiento pesquero artesanal
del Peru: caso empresa procesadora Neptuno S.A.C. - Chimbote, 20217; el cual
presentd como objetivo especifico 2: Describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la empresa Procesadora Neptuno S.A.C.- Chimbote, 2021. El disefio
de la investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental del caso; se aplicé como técnica una encuesta enfocada a la muestra
conformada por la empresa de caso. Entre los principales resultados se demostré que
la empresa de caso obtuvo financiamiento de recursos externos, del sistema
financiero (Banco de Credito del Per(), por un monto de 30,000.00 ddlares, a un
plazo de 12 meses a una TEA de 14.5% con la finalidad de poder adquirir un terreno
y mejorar y ampliar el local. Asimismo el gerente considera que la rentabilidad le
permite obtener utilidades y que por medio del financiamiento lo pueden lograr. La
investigacion concluyé que el financiamiento influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa de caso porque mejoré la venta de su producto anchoveta
en salazon, a consecuencia de invertir en la compra de un terreno mediante crédito
bancario se mantuvieron vigentes en el mercado competitivo, cubriendo expectativas
de los cliente.

BermUdez (2022) en su investigacion titulada: “Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales: caso empresa Distribuidora de materiales para la construccién
y ferreteria S.A.C. Chimbote, 2020”; el cual presentdé como objetivo especifico 2:
Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad de la empresa
“Distribuidora de materiales para la construccion y ferreteria S.A.C.” Chimbote,

2020. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental del caso; se aplicd como técnica una encuesta enfocada a




la muestra conformada por la empresa de caso. Entre los principales resultados se
demostrd que la empresa Distribuidora de materiales para la construccion y ferreteria
S.A.C. prefiere los sistemas financieros bancarios para financiarse, en este caso fue
Mi Banco la cual le otorgo un crédito por S/60,000.00 a un plazo de 36 meses (largo
plazo) a una tasa de interés de 29.59% anual; la intencion del financiamiento fue para
emplearlo en incrementar el capital de trabajo y adquirir mas mercaderias. Respecto
a la rentabilidad, esta se logré gracias al financiamiento y se ve reflejado en un
incremento en las compras, mercaderias a disposicion de almacén, alta rotacion
incremento de clientes, bien rendimiento, entre otros. La investigacién concluyé
coincidiendo que tanto las Mypes del Pert y la empresa de caso tienen preferencia
definitiva por los sistemas financieros bancarios para obtener préstamos y continuar
con el normal funcionamiento de sus actividades comerciales; asimismo, mejoro6 la
rentabilidad reflejandose en el aumento de sus utilidades.
2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendié por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region Lima,
menos en alguna ciudad del distrito de Miraflores; que hayan utilizado la variable,
unidades de analisis y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Quispe (2022) en su investigacion denominada: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio del Peru: caso
empresa Senda Proveedores S.A.C — Lima, 2020”; el cual presentd6 como objetivo
especifico 2: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
empresa Senda proveedores S.A.C. — Lima, 2020. El disefio de la investigacién fue
de tipo no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se aplico
como técnica la encuesta a la muestra conformada por la empresa de caso. Entre los
principales resultados se demostré que la empresa obtuvo un financiamiento externo
(entidades bancarias) siendo BCP la entidad elegida, el crédito fue a largo plazo
pagado con una TEA de 30% la cual fue invertido en el capital de trabajo también
menciona que la rentabilidad fue positiva gracias al financiamiento obtenido y a la
buena gestion de la empresa, y esto permite que se mantenga estable en el mercado.
La investigacion concluyd que la gran mayoria de las MYPES solicitan un

financiamiento a terceros (sistema financiero) la cual les permite capitalizarse para

poder continuar en mercado.




2.1.4 Locales

En la investigacion se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del distrito de
Miraflores; que hayan utilizado la variable, unidades de andlisis y el sector
econdémico-productivo de nuestra investigacion.

Realizando la revision de la literatura pertinente no se han encontrado trabajos
de investigacion realizados por otros autores que hayan utilizado la variable,
unidades de analisis y el sector econémico-productivo de nuestra investigacion.

2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento:
2.2.1.1.1 Teoria del financiamiento segun Marris
En Theory of Capitalism Capitalism de Robin Marris en el afio 1964,
desarroll6 un sistema soélido y directo que impulso el crecimiento empresarial. Se
centra en la idea de que las grandes empresas de ultima generacién dirigidas por
gerentes y partes interesadas toman decisiones para hacer un negocio. El
administrador tiene como objetivo que es maximizar el crecimiento de la empresa
y el accionista tiene como objetivo que es maximizar los dividendos y el precio de
las acciones. Para establecer la relacion entre esta tasa de crecimiento y el precio
de las acciones de una empresa, Marris cre6 un modelo de crecimiento sostenido
en el que los gerentes eligen tasas de crecimiento especificas para ventas,
ingresos, bienes raices, etc (Locallux, 2022).
2.2.1.1.2 Teoria del Trade Off
La teoria del trade-off es una teoria financiera que defiende la existencia de
una estructura de capital 6ptima, es decir, un ratio 6ptimo de capital propio y
capital ajeno, que permite maximizar el valor de la empresa. De acuerdo con este
abordaje, la empresa busca el equilibrio entre los costes en que incurriria en el
caso de quiebra y los beneficios de emisién de deuda (concretamente de acuerdo
al ahorro fiscal y de beneficios de apalancamiento financiero), estableciendo un
valor objetivo para el endeudamiento (Nunes, 2019).
En conclusion, la teoria del trade-off reconoce el endeudamiento como

factor generador de ventajas para la empresa, resultantes del ahorro fiscal que

concede, en el caso de que la empresa posea capacidad para generar resultados




que permitan disfrutar de los mencionados ahorros fiscales. Por otro lado,
reconoce que, a pesar de las ventajas proporcionadas por el endeudamiento a
través del ahorro fiscal, a partir de determinado nivel el endeudamiento aumenta
el riesgo de insolvencia y, consecuentemente, surgen los costes de insolvencia,
influyendo negativamente su valor. Ademéas de potenciar la existencia de los
costes de insolvencia, lleva también a la aparicion de costes de agencia, resultante
de los intereses conflictivos entre accionistas y acreedores, incluyendo, entre otras
fuentes de coste, los gastos en que incurren los acreedores con la vigilancia de las
actuaciones con la intencién de salvaguardar sus intereses financieros (Nunes,
2019).

La teoria del Trade-off define que las empresas incrementan su deuda para
tener una ventaja fiscal mediante el pago de intereses, lo que les permite, si el
efecto del apalancamiento es positivo, aumentar significativamente los beneficios
y la utilidad de la empresa (Nunes, 2019).

2.2.1.1.3 Teoria de Modigliani y Miller

La teoria de Modigliani y Miller, en coautoria de Franco Modigliani y
Merton Miller, busca explicar la estructura de capital 6ptima de las empresas. El
modelo se desarroll6 con base en el estudio de Modigliani y Miller de 1958 sobre
los determinantes de la estructura de capital de una empresa, publicado en el
articulo "Financing Costs and Investment Theory of Capital Corporations”.
Basados en la teoria econdémica de las finanzas corporativas, estos estudios
utilizan el concepto de equilibrio de mercado de arbitraje y concluyen que el valor
de mercado de una empresa no depende de su estructura de capital. Cabe destacar
que la teoria de Modigliani y Miller se desarroll6 en el contexto de un mercado de
capitales ideal y se basa en el supuesto de que no hay impuestos, ni costos de
quiebra ni costos de transaccion, y que las empresas emiten solo dos tipos de
propiedad (Deuda no tiene riesgo ni capital), todas las empresas estan en la misma
categoria de riesgo, todos los inversionistas tienen acceso a la misma informacion
y el objetivo principal de los gerentes es maximizar la riqueza de los accionistas.
Con base en estas suposiciones, Modigliani y Miller muestran que empresas

idénticas tienen el mismo valor independientemente de si se financian con

acciones o mediante el uso de deuda/financiamiento externo (Lopez et al., 2023).




2.2.1.2 Fuentes de financiamiento:
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Para los autores Torres et al. (2017), fundamentan en las probabilidades de
buscar financiamiento para el inicio, continuacion y desarrollo de un proyecto. El
financiamiento es una pieza clave para ejecutar un proyecto ya sea comercial,
productivo, expansion de nuevos proyectos en los diferentes sectores.

En el portal de Bustos (2017), indican que el financiamiento, es el
requerimiento de personas juridicas y naturales con el fin de conseguir créditos
necesarios y poder ejecutar proyectos o actividades de inversion a corto y largo
plazo; Otro punto es, generar un financiamiento con una entidad da credibilidad y
garantia para la refinanciacion a futuro. Dentro de los sistemas de financiamiento,
se trabaja con entidades financieras, bancos, cuentas de ahorros personales o
participaciones de socios.

De acuerdo con Sanchez (2023) las empresas deben depender de los
recursos financieros para sobrevivir y mantener su sostenibilidad de acuerdo con
los activos y las politicas.

Existen dos tipos de financiamiento:

Fuentes internas de financiamiento

Viene a ser los recursos propios, cuando la empresa no depende de
capitales ajenos y asi gozard de mayor independencia. Sin embargo, sus
inversiones seran mucho mas limitadas.

Este financiamiento se encuentra dentro de las aportaciones de los socios,
es decir proviene propiamente del dinero que posee la empresa. Entre ella
tenemos:

- Beneficios no distribuidos de la empresa que pueden dedicarse a ampliaciones
de capital.
- Amortizaciones que son fondos que se emplean para evitar que la empresa
quede descapitalizada debido a la pérdida de valor de sus activos.
- Provisiones para cubrir posibles pérdidas en un futuro (Sanchez, 2023).
Fuentes externas de financiamiento
Cuando la empresa recurre financiamiento ajeno 0 por terceros que no

forman parte de la empresa. La financiacion externa también se considera

contribucion entre pares.




- Préstamos: Donde se firma un contrato con una persona fisica o juridica
(sociedad) para obtener un dinero que debera ser devuelto en un plazo
determinado de tiempo y a un tipo de interés. Hablaremos de préstamos a corto
plazo si la cantidad prestada debe devolverse en menos de un afio.

- Linea de crédito: Monto de dinero que el banco entrega al duefio de la cuenta
corriente, para ser utilizado cuando no tiene fondos.

- Leasing: Es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de un bien a
cambio del pago de unas cuotas de alquiler periddicas durante un determinado
periodo de tiempo.

- Pagaré: Es un documento que supone la promesa de pago a alguien. Este
compromiso incluye la suma fijada de dinero como pago y el plazo de tiempo
para realizar el mismo.

- Factoring: Que consiste en que una sociedad cede a otra el cobro de sus
deudas (Sanchez, 2023).

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento:

Bravo (2023) indica que el sistema financiero viene a ser todas las
instituciones financieras publicas o privadas (sistema bancario, el sistema no
bancario y el mercado de valores). Por lo que, el sistema financiero va a permitir
mediar entre los que tiene excesivo capital (dinero) y los que quieren
financiamiento, siendo el intermediario las entidades prestatarias (banca formal y
no formal).

El sistema financiero nacional es el grupo de compafiias privadas y publicas
cuyo objetivo es captar, administrar y regular los recursos econémicos, esta
constituido por empresas que son reguladas y autorizadas por la SBS. Estas
empresas operan como mediadores financieros; ellos reciben dinero de las personas
y empresas (agentes superavitarios) y lo ofrecen a aquellas personas y empresas que
los requieren (agentes deudor). El sistema financiero esta constituido por sistema
intermediario financiera directa e indirecta (Superintendencia de Banca y Seguros y
AFP, 2017).

Segun Westreicher (2020) un sistema es el Conjunto de reglas, principios o
medidas que tienen relacion entre si. Entonces se puede decir que un sistema

financiero es el conjunto de instituciones que tiene principios y que ademas estan

relacionados entre si, pero todo esto regulado y supervisado por la SMV




(Superintendencia de Mercado de Valores) y SBS (Superintendencia de Banca y
Seguro).
Entre ellas tenemos dos clases:
2.2.1.3.1 Sistema bancario
Comprende todas las instituciones bancarias del pais:

- Banco Central de Reserva del Pera: El regulador monetario responsable de
emitir la moneda nacional, administrar las reservas internacionales del pais y
regular el funcionamiento del sistema financiero nacional.

- Banco de la Nacion: Agente financiero del Estado, responsable de la actividad
bancaria del sector publico.

- Bancos comerciales: Instituciones financieras cuyas actividades principales
incluyen recibir fondos del publico mediante depdsito o cualquier otro medio
contractual, y utilizar estos fondos de su propiedad y obtenidos de los bancos. Y
otras cuentas de financiacion para préstamos de diferentes formas o aplicadas.
para operaciones sujetas a riesgo de mercado. Sucursales de bancos extranjeros:
Personas que gozan de los mismos derechos y obligaciones que las sociedades
nacionales de la misma naturaleza (Bravo, 2023).

2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal

- Financieras: Organizaciones realizadas por los recursos publicos y tienen
experiencia en la creacion de condiciones favorables para los ejercicios en
emisiones y funciones de valores convertibles y brindar asesoramiento técnico.

- Caja Municipales de Ahorro y Crédito: Las entidades financieras que absorben
los recursos publicos y tienen experiencia en actividades de financiamiento
lideres, preferiblemente pequefias y micro empresas.

- Entidad de Desarrollo a la Pequefia y Micro Empresa — EDPYME: Esta
especializacion incluye organizaciones que priorizan el financiamiento de la
pequefia y micro empresa.

- Caja Municipal de Crédito Popular: Una institucion financiera especializada en
préstamos hipotecarios al puablico, dedicada a actividades econdomicas y
responsable de celebrar reuniones con los consejos provinciales y comarcales

correspondientes y con las empresas publicas de sus ciudades afiliadas, brindando

servicios bancarios, municipales y corporativos.




- Cajas Rurales: Estas organizaciones extraen dinero del publico y se especializan
en establecer prioridades de financiamiento para pequefias y microempresas.

- Empresas Especializada:. Entidades financieras que actlan como agentes de
transferencia y registran actividades o transacciones en el sector comercial y
financiero (Vega, 2021).

2.2.1.3.3 Sistema no bancario informal

Los créditos informales son una alternativa muy conocida y utilizada desde
hace muchos afios por las personas que necesitan conseguir liquidez fuera del
sistema financiero. Sin embargo, teniendo en cuenta la situacion econémica actual
de miles de personas afectadas por la pandemia, los créditos informales han
aumentado considerablemente y ya tienen un puablico objetivo identificado (Juarez,
2023).

2.2.1.4 Costos del financiamiento:

Philippe (2020) manifiesta que todo costo financiero es la utilizacion de los
fondos adquiridos por terceros para adquisicion de activos, inversion en proyectos,
se entiende como costos financieros al precio del dinero, interés, y otros
relacionados a la formalizacién de la operacion. Por lo que, toda operacion
financiera generan gastos que se deben prolongar en un periodo determinado.

Los costos de financiamiento son los costos incurridos por la empresa para
adquirir activos utilizando fuentes externas de capital.

Los costos de financiacion incluyen tanto el costo del dinero (es decir, los
intereses) como otro tipo de compensaciones asociadas a la formalizacion de la
operacién, como comisiones, costes administrativos u otros costes (Ortiz, 2022).

2.2.1.4.1 Tasa de interés efectiva
Cuando hablamos de la tasa de interés efectiva, nos referimos a la tasa
de interés que realmente cobramos sobre una suma de dinero durante un
periodo de tiempo.
El porcentaje real siempre se capitaliza y se devenga, ya que se aplica
mensualmente al capital disponible final (Bresani et al., 2019).
2.2.1.4.2 Tasa de interés nominal

La tasa de interés nominal es la tasa de interés anual establecida que

genera intereses varias veces al afio. Para averiguar la tasa de interés resultante,




en realidad es necesario cambiar la tasa de interés nominal a la tasa efectiva
anual (Bresani et al., 2019).
2.2.1.4.3 Tasa efectiva mensual (TEM)

De acuerdo con Financiera Confianza (2017) se define como la tasa de
interés expresada en términos efectivos mensuales y se refiere a un monto
basado en un mes, es decir, 30 dias. Esta tasa mensual aplicable se puede
convertir a partir de la TEA (tasa anual real). Se calcula con la siguiente
formula:

TEM = ((1 + TEA)N73° — 1) x 100
Donde:
TEA = Tasa efectiva anual
TEM = Tasa efectiva mensual
n = dias que comprende cada cuota (30)
2.2.1.4.4 Tasa de costo efectiva anual (TCEA)

De acuerdo con Financiera Confianza (2017) se define como la tasa de
interés efectiva anual para montos basados en un afio (360 dias). Cabe sefialar
que este calculo se puede hacer para entender la rentabilidad del préstamo o
crédito, asi como los costos. Cuanto mas alto sea el TEA, mé&s intereses
obtendra sobre sus ahorros, por lo que sus ahorros creceran.

Por el contrario, cuanto mayor sea la TAE del crédito o préstamo
efectivo, mayor sera el interés y méas caro el préstamo. Se calcula con la
siguiente formula:

TCEA= (1+TCEM)? — 1
Donde:
TCEA = Tasa de costo efectivo anual
TCEM = tasa del costo efectivo mensual
2.2.1.5 Plazos de financiamiento:
En cualquier negocio, el dinero es importante porque permite el crecimiento.
Sin embargo, debe tomar buenas decisiones financieras, tanto a corto como a largo

plazo.




2.2.1.5.1 Corto plazo

2.2.15.2

En esta financiacion suele utilizarse para pagar actividades que estan
directamente relacionadas con los ingresos, todo esto se lleva a cabo en un
periodo menor a 12 meses (1 afio) (Garcia, 2022).

Algunos de los beneficios del financiamiento a corto plazo incluyen:
Facilidad y rapidez de obtencidn, las tasas de interés no son muy altas. Los tipos

de financiamiento a corto plazo son:

Crédito comercial: Incluye financiacion de proveedores, impuestos diferidos

y financiacion de inventarios

- Credito bancario: Se trata de si el cliente recibe dinero de una institucion
financiera, publica o privada.

- Pagaré: Es un documento en forma de promesa de pago en el que el emisor
se obliga a pagar al portador por adelantado.

- Linea de crédito: Es un tipo de contrato en virtud del cual un banco o
institucion financiera entrega una cierta cantidad de dinero a una persona.

- Papeles comerciales: Herramienta o documento emitido por instituciones
financieras para dar al deudor un plazo mas largo para pagar la deuda.

- Financiamiento basado en inventario: La garantia son acciones de la
empresa, y en caso de incumplimiento, debe devolverse al deudor a largo
plazo. Se trata de una subvencion cuando el cumplimiento es superior a cinco
afios y suele requerir una garantia (Aldas, 2019).

Largo plazo

En el caso de la financiacion a largo plazo, el plazo de amortizacion es
(normalmente) superior a 12 meses (un afio). Se utiliza tradicionalmente para
grandes proyectos como ampliacién, puesta en marcha de empresas, compra de
inmuebles o grandes inversiones (Garcia, 2022).

Para asegurar el financiamiento a largo plazo, se deben cumplir ciertos
requisitos, como un buen historial crediticio o proyectos que demuestren un
desarrollo sostenible
Los tipos de financiamiento a largo plazo son:

- Préstamo hipotecario: Cuando una entidad financiera nos presta dinero en

base a nuestra propia garantia




- Emisién de acciones: Esta es una forma de que la empresa incremente el
capital de trabajo a cambio de otorgar a los inversores parte de la propiedad
de sus activos.

- Bonos: Este es un tipo de préstamo ofrecido por inversores a cambio de una
tasa de interés acordada por un periodo de tiempo especifico.

- Arrendamiento: El contrato de alquiler del inmueble con derecho a compra
se especifica al final de dicho contrato (Aldas, 2019).

2.2.1.6 Facilidades del financiamiento
Los sistemas financieros ofrecen una seria de alternativas para que los
inversores o inversionistas accedan a los préstamos que ofrecen bajo cualquier
tipo de leasing, hipoteca, préstamo personal, Factoring, créditos a corto plazo,
tarjetas crediticias, y otros que acceden a las organizaciones para completar sus
proyectos o plantes de inversion (Lecaros, 2018).
2.2.1.7 Usos del financiamiento

Segun ESAN (2020) el financiamiento es fundamental para lograr los
objetivos operativos de cualquier empresa; ya sea grande, mediana o pequefia. Este
es incluso un paso importante si esta trabajando en un proyecto personal. Por lo
tanto, las decisiones de naturaleza financiera deben ser lo mas precisa posible. Hay
varios tipos de financiacion. Entre ellos se encuentran los de corto y largo plazo. La
tarea de ambos es proporcionar fondos para realizar algunas inversiones para
mantener u optimizar la rentabilidad de la empresa. Pero sus caracteristicas son
diferentes. Elegir el método de financiacion mas adecuado para su organizacion
depende en gran medida de las necesidades y objetivos de la empresa. También es
importante evaluar los tipos de instituciones financieras disponibles para usted.

- Capital de trabajo: EIl capital de trabajo se refiere a la contabilizacion de los
recursos financieros relacionados con la actividad econémica de las empresas
para cumplir con las obligaciones de pago a corto plazo en los activos de la
empresa.

- Activos fijos: Se consideran activos fijos de una empresa los activos adquiridos

para la produccion de bienes o para la prestacion de servicios o para el

funcionamiento de la empresa a mediano o largo plazo.




- Mejoramiento de local: Cuando la financiacion proporcionada se utiliza para la
mejora del lugar, por ejemplo: pintar las paredes, el bar o cbmo ampliar el lugar
y conseguir un mejor ambiente de trabajo (Canossa & Rodriguez, 2020).

2.2.1.8 Otras formas o tipos de financiamiento

Leasing: Es un sistema de financiacion en el que una entidad financiera, banco u

organismo financiero (conocido como arrendador) obtiene los recursos de capital

asignados a la empresa a peticion del cliente (conocido como arrendatario o

tenedor) y los transfiere a los residentes. en forma de moneda o contratacion de

mano de obra para su uso durante un periodo especifico a cambio de un suministro
especifico de efectivo (De Toro, 2022b).

De lo mencionado Azar (2020) por tiene por objeto adquirir un bien
mediante una institucion financiera, previo a la solicitud realizada por una persona
juridica o natural, con el fin de ser usado con opcién de ser transferido el activo al
final del pago, aunque al final esta persona puede optar por no comprarlo y este
bien seguira siendo de la institucién financiera.

- Factoring: Es una linea de financiacion no bancaria que permite a las
organizaciones obtener rapidamente activos liquidos a través de ventas o cuentas
por cobrar como pagarés, letras, cheques, futuros confirmados, contratos,
instrumentos de crédito o facturas (De Toro, 2022b).

El Factoring es un traspaso de las empresas que ha cedido su crédito con el
fin de mejorar el mecanismo de cobro. Se trata de un contrato por el que una
empresa natural o juridica traspasa el servicio de cobranza futura de los créditos y
facturas existentes a otra empresa con el fin de gestionar el cobro de dichas deudas
(Azar, 2020).

- Confirming: Es un servicio prestado por una entidad financiera que notifica a
un proveedor el pago de la factura pre aprobada de un cliente, y la entidad
financiera es un pago al proveedor de dichos bienes (De Toro, 2022b).

- Financiamiento de proveedores: Quiroga (2019a) define el financiamiento de
proveedores como la modalidad de financiamiento no bancaria en las empresas.

Consiste en adquirir la materia prima necesaria para el proceso de produccion

asumiendo un compromiso de pago a futuro sin recargos por intereses.




2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad
2.2.2.1.1 Teoria de la rentabilidad y riesgo de Markowirz
En el mundo de las finanzas existen dos variables que son elementales para
la evaluacion de inversiones. Estas son el Riesgo y el Rendimiento, si usted invierte
dinero en el mercado de capitales, debe tener presente que, a mayor ganancia
esperada, mayor riesgo debe asumir. En este modelo consiste en encontrar la cartera
de inversion Optima para cada inversor en términos de rentabilidad y riesgo, esto
realizando una adecuada eleccion de los activos que componen dicha cartera
(Hernéandez, 2022).
Hoy en dia sabemos que, gracias a este modelo, que, si tenemos dos carteras
con la misma rentabilidad, sera mas eficiente la que tenga menos volatilidad porque
ésta genera incertidumbre e inseguridad (Hernandez, 2022).
2.2.2.1.2 Teoria de la rentabilidad y riesgo de Sharper
El modelo de mercado de Sharpe en el afio 1963 surgid como un caso
especial del propio modelo diagonal del autor, que a su vez fue el resultado de la
simplificacién del modelo de Sharpe, que fue ideada por su maestro Markowitz.
Sharp encontré que el modelo de Markowitz incluye un célculo dificil
debido a la necesidad de conocer todas las diferencias disponibles entre cada par de
valores. Para evitar esta complejidad, Sharpe sugiere vincular el crecimiento del
rendimiento de cada activo financiero a un indicador especifico, generalmente
macroeconémico, Unicamente. Esto se denomina modelo diagonal, en el que las
matrices de varianza y varianza muestran valores distintos de cero en la diagonal
principal, es decir, en las posiciones correspondientes a la varianza del rendimiento
de cada accion (Lopez, 2023).
Dicho esto, el patrén del mercado es un caso especial de la linea diagonal.
Dicha caracteristica se refiere al indice de referencia tomado, por lo que representa
las rentabilidades periddicas que proporciona el mercado de valores (Lopez, 2023).
2.2.2.2 Tipos de rentabilidad
Segun De Toro (2022a) existen dos tipos de rentabilidad, entre ellas

tenemos:

- Rentabilidad econ6mica




La rentabilidad econémica (RE) relaciona la utilidad bruta obtenida por una
empresa con el capital total invertido (o activos totales), independientemente de la
fuente de financiamiento, por lo que también se denomina (ROI). La rentabilidad

econdmica nos muestra la tasa a la que son remunerados los activos.

. . Beneficios antes de intereses e impuestos
Rentabilidad Economica = - x 100
Activo total

- Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera (RF) se relaciona el beneficio neto que obtiene la
empresa con los recursos propios (patrimonio neto) necesarios para obtenerlos, por
lo que al contrario que la “RE”, solo tiene en cuenta los fondos aportados por los
socios. La rentabilidad financiera nos muestra la rentabilidad que obtienen los

accionistas.

. . . Beneficios antes de intereses e impuestos
Rentabilidad financiera = - - x 100
Patrimonio neto

2.2.2.3 Importancia de rentabilidad

Es importante hablar de rentabilidad, cuando se decide iniciar un proyecto o
un negocio, ya que determinara el éxito o el fracaso del mismo.

A la rentabilidad puede definirse como el indicador que surge de la relacién
entre los beneficios obtenidos y las inversiones en un determinado periodo de
tiempo, las empresas deben procurar generar utilidades al cierre de cada ejercicio
para poder subsistir en el tiempo.

Con la rentabilidad estamos midiendo la eficiencia con la que una empresa
utiliza sus recursos. Si se destinan muchos recursos y los resultados obtenidos son
bajos se habra desperdiciado recursos, es por ello que cuanto mayor informacion se
obtenga sobre el contexto en el que se desarrollara la inversion, mas seguridad le
dara al empresario.

No solo se trata de inversiones en activos fisicos también es posible medir la
rentabilidad cuando se decide invertir en el &mbito financiero, no todos los bancos
ofrecen las mismas tasas en consecuencia se podria estar perdiendo dinero.
(Romano, 2023).

2.2.3 Teoria de las empresas
2.2.3.1 Teorias de las empresas

La teoria de la empresa abarca, la teoria de la produccién, que muestra como

las empresas deciden sus niveles de produccién, las cantidades de recursos




utilizados en el proceso productivo, y la combinacién optima de estos en la

busqueda de los objetivos trazados. En este sentido, permite analizar y comprender

el comportamiento de las firmas en su rol de productores de bienes y servicios,

teniendo en cuenta la gran importancia que tiene la capacidad de generar riqueza y

empleos en la economia y, sobre todo, porque son de las principales entidades

impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais (Westreicher, 2021)

La empresa busca dar respuestas a un conjunto de temas en torno a las
organizaciones empresariales. Ella pretende entender la razon por la cual nacen o
surgen las empresas, como estas se desarrollan en el tiempo, como coordinan los
factores productivos, buscan conocer su periferia o frontera en cuanto a tamafio y
crecimiento, etc (Westreicher, 2021)

2.2.3.2 Clasificacion de las empresas:
2.2.3.2.1 Segun su tamarfio

Tenemos este tipo de empresas en funcién del namero de empleados:

- Microempresas. Estas son empresas con hasta 10 empleados y pueden
especializarse en cualquier industria, por ejemplo, industrial, de servicios o
comercial.

- Pequefias empresas. Son empresas que emplean entre 11 y 49 empleados. La
mayoria de estas empresas son empresas familiares y suelen ser negocios
rentables, aunque no cuentan con recursos financieros y de capital significativos.

- Empresas medianas. Se considera una empresa mediana cuando emplea hasta
250 personas, su estructura organizacional y departamentos le permiten definir
puestos y responsabilidades

- Grandes Empresas. En este tipo de empresas, se trata de empresas con mas de
250 empleados, la mayoria de los cuales distribuyen sus productos por todo el
mundo (Palacios, 2021).

2.2.3.2.2 Segun su actividad

Segun la industria, incluye 3 tipos de empresas:

- Empresas del sector primario. Son empresas que afirman utilizar determinadas
materias primas e incluyen actividades econdémicas como la agricultura, la
ganaderia y la mineria.

- Empresas del sector secundario. Estas son todas las empresas que realizan la

conversion de materias primas.




- Empresas del sector terciario. Son empresas basadas en la prestacion de
servicios como el transporte y el turismo. empresas por fuente de capital

- Dependiendo del tipo de capital utilizado para el negocio, podemos considerar
los siguientes modelos de negocio.

- Empresa privada. Son sociedades propiedad de inversores privados y estan
formadas por un grupo de socios

- Empresas publicas. El financiamiento para sus operaciones proviene de las
tierras publicas de la nacion. Se utilizan para prestar servicios al pablico.

- Empresas mixtas. En estas empresas, poseen algo de capital publico y privado.
Este modelo surge cuando la inversién publica no es suficiente para que las
empresas que operan en el interés nacional tengan éxito (Palacios, 2021).

2.2.3.2.3 Segun la forma juridica

La forma juridica que determina el nimero de socios generales, el capital y
el tipo de responsabilidad del propietario de la empresa.

Aqui podemos encontrar todas las formas juridicas donde existen legalmente
diferentes tipos de sociedades y sociedades Civil, colectiva, sociedad general,
sociedad de responsabilidad limitada, sociedad continua, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad de responsabilidad limitada an6nima, sociedad
de responsabilidad limitada, sociedades de responsabilidad limitada, empleados
anonimos, cooperativas, cooperativas colectivas de trabajo, sociedades de
responsabilidad limitada individual (Palacios, 2021).

2.2.4 Teoria de las MYPE
2.2.4.1 Teorias de las MYPE

En las regiones méas pobres, las mypes surgen por necesidades insatisfechas
por el desempleo. Las mypes juegan un papel importante en la definicion de
negocios y generacion de empleos al producir y brindar bienes y servicios, comprar
y vender productos o contribuir a agregar valor a los productos, pero falta
capacitacion, poca gestion empresarial, no hay financiamiento. Debido al alto
capital de préstamo, poco apoyo técnico y exceso de capacidad informal (Sansores
& Navarrete, 2018).

2.2.4.2 Importancia de las MYPE

El el Perl, se efectua una subclasificacion cuando se habla de micro y

pequefias organizaciones: las microempresas (1 a 10 empleados), pequefia




organizacion (de 11 a 50 colaboradores) y medianas empresas (de 51 a 250
colaboradores).

La relevancia de las micro y pequefias organizaciones nace en su peso. De
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el 99,6% de las
organizaciones en el Perl son micro, pequefias y medianas organizaciones
(MIPYMES), que promueven al menos el 47% del PBI. Del 99,6% sefialado, el
total son mypes. No obstante, frente a esto, se presenta la gran problematica de la
informalidad, la cual comprende el 83% del total.

En nuestro pais, las mypes simbolizan una parte relevante de la organizacion
productiva de la nacién, por ende, tanto la cantidad de empresas como la
produccidn de trabajo (Cafari, 2023).

2.2.4.3 Ley N°28015

Segun la Ley 28015 (2003) define a las microempresas y pequefias empresas
como entidades econdémicas, que se componen de personas naturales y juridicas con
cualquier denominacién permitida por la ley y cuyo Unico objeto es: realizar las

actividades de produccidn, extraccidn, comercializacidn de bienes y servicios.

2.2.4.4 Ley N° 30056

2.2.5

Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, en su articulo 10°, modificé la
denominacién del “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promociéon de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado por Decreto Supremo N.° 007-
2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”. Ademas, el articulo 11° de la
citada Ley modificd los articulos 1°, 5° 14° y 42° del Decreto Supremo N.° 007-
2008-TR, referidos al objeto de la Ley, las caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas, la promocion de la iniciativa privada y la naturaleza y
permanencia en el RLE de la MYPE, respectivamente (Ley N° 30056, 2019).
Teoria de los sectores econémico-productivos

Segun Chain (2023) indica que, en la economia existen distintos sectores

productivos. Estos sectores son el primario, el secundario y el terciario.

Conformado por los siguientes:




2.2.6

El sector primario: Estd conformado por actividades econdmicas
relacionadas con la extraccion y transformacion de recursos naturales en productos
primarios; es decir, productos que son utilizados como materia prima en otros
procesos productivos.

El sector secundario: Estd vinculado a actividades artesanales y de
industria manufacturera. A través de estas actividades se transforman productos del
sector primario en nuevos productos. Asimismo, también esta relacionada con la
industria de bienes de produccion, los bienes de consumo y la prestacion de
servicios a la comunidad.

El sector terciario: Es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a
las empresas. Dentro de este grupo podemos identificar desde el comercio mas
pequefio hasta las altas finanzas
Teoria del sector comercio

El comienzo del comercio se remonta al periodo neolitico del comercio de
trueque. Los negocios son tan antiguos como la sociedad y no podemos
imaginarnos sin ellos. Dado que toda nuestra vida se basa en este sistema
socioecondémico, pensamos que seria interesante escribir un articulo al respecto.
Hay un intercambio de bienes o un trueque. Estas ciudades ampliaron sus
mercados, perfeccionaron sus sistemas maritimos y oceanicos, transportaron
mercancias mas alla e importaron nuevos productos de origen desconocido (Comex
Peru, 2020).

2.2.6.1 Tipos del sector comercio

De manera general, el comercio radica en la actividad de adquisicion, venta
o0 el intercambio de productos o servicios. Es un término que también se emplea
para escoger el establecimiento o lugar donde se efectua el propio giro de negocio.
Comercio mayorista o al por mayor:

Es el efectuado por los comerciantes que consiguen productos o servicios
por propia cuenta, los cuales comercializan a otros comerciantes (Sean al por menor
0 mayor) o aquellos fabricantes que los utilizan como materia prima en sus
procedimientos de produccion. Un ejemplo en el sector publicitario lo efectia una
central de compras que consigue espacios de publicidad a los medios de
comunicacion que dispuesta revende en las agencias publicitarias.

Comercio minorista o al por menor
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2.2.7

Lo efectGan los comerciantes que comercialicen sus productos o servicios de
manera directa al usuario final. Por ejemplo, es la clase de comercio que efectle
una tienda de abarrotes o golosinas que comercializan sus productos a los
consumidores.

Comercio interior

Hace mencion a aquella operacién comercial que se efectia dentro del
territorio de un pais.
Comercio exterior

Hace énfasis a aquel comercio efectuado entre los diversos paises, el cual da
lugar a las operaciones de importacién y exportacion de productos y servicios.
Descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa Maquicentro Chimbote S.A.C.- Lima, es una empresa privada,
que regula sus actividades por lo dispuesto en la ley general de sociedades y demas
normas que le son aplicables segln su naturaleza juridica.

La empresa de estudio se encuentra ubicado en el sector comercio con RUC:
20531941765, ubicado en la Calle Tacna Nro. 460 Dpto. 604 Res. Tacna Lima -
Lima - Miraflores, inicio sus actividades el 01 de febrero del afio 2011, cuyo titular
- gerente es la Sra. Paredes Segura Maria Estela, dicha empresa se encuentra en el
sector comercio, teniendo como actividad principal la venta al por mayor de
materiales de construccién, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion y como secundarias: venta al por menor de articulos de

ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados.

2.3 Marco conceptual:

23.1

Definiciones de financiamiento

Se refieren a una coleccion de dinero o instrumentos de crédito cominmente
utilizados para administrar un negocio o emprender proyectos a nivel individual u
organizacional. Cabe sefialar que la forma més habitual de obtener financiacion es a
través de un préstamo (Quiroga, 2019b).

El financiamiento es una coleccién de fondos reservados para administrar un
negocio en particular. Una de las principales caracteristicas es que suele ser dinero
generado a partir de préstamos para complementar su propio capital. Por ejemplo,

podria ser la cantidad de dinero que recauda el gobierno para cubrir un déficit

presupuestario (Palomino, 2019).




2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

Definiciones de rentabilidad

Se entiende la capacidad de una empresa, negocio 0 emprendimiento para
reportar productividad, utilidades y beneficios econdmicos anualmente. En otras
palabras, la rentabilidad se trata de la capacidad de obtener beneficios economicos
de un emprendimiento determinado para generar lucro, y no solamente para
mantener la operatividad del negocio (Ruiz, 2023).

Romano (2023) afirma: La rentabilidad se refiere a los beneficios
conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial
como en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una
compariia para remunerar los recursos financieros empleados.

Definiciones de empresa

Es una institucién que se especializa en producir o proporcionar bienes o
servicios deseados por los consumidores; obtener un beneficio econémico, es decir,
una ganancia, de esa actividad. Para la correcta ejecuciéon de la produccion, son
estrategias definidas por el grupo de trabajo en base a un plan previamente definido
(Pérez & Gardey, 2023)

Es una organizacién de personas que utilizan sus recursos econémicos o
recursos de terceros para actividades industriales, comerciales o de servicios, con o
sin fines de lucro. (Empresa,2020). Es una constitucidn de personas y recursos cuyo
objetivo es lograr beneficios econdmicos mediante la realizacién de actividades
especificas. En esta unidad de produccién solo existe una persona que debe luchar
por el beneficio y perseguir una serie de objetivos definidos en el momento de su
creacion (Garcia, 2018).

Definiciones de micro y pequefas empresas

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es una unidad econémica integrada
por personas naturales o juridicas (empresas), en cualquier forma de organizacion,
con el objeto de extraer, procesar, fabricar, comercializar o prestar servicios de
bienes (Mares, 2022).

La SUNAT (2020) afirma: Que las mypes es una unidad econémica y mypes
es gravable, por lo que cualquiera que sea su forma de constitucion, esta sujeta al
mismo impuesto por las actividades que realiza

Definiciones de sector econémico-productivo
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2.3.6

El sector manufacturero o economia correspondiente a la interrupcion de la
actividad econémica en un pais o region, incluidas todas las etapas desde la
exploracion de recursos naturales hasta la industrializacion, preparacion, uso,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios estandarizados (Atucha,
2018).

En otras palabras, un sector econémico es un conjunto de actividades
productivas o comerciales que comparten un conjunto similar de caracteristicas. Es
decir, son sociedades de naturaleza comun (Chain, 2023).

Los sectores econdémicos clasifican la actividad productiva de un pais o
region segun sus diferentes etapas. En otras palabras, el sector econdmico
representa una determinada parte del ciclo productivo, que tradicionalmente puede
ser primario, secundario y terciario, dependiendo de su posicion en la cadena
productiva (IPE, 2017).

Definiciones del sector comercio

El comercio es una actividad econdmica del sector servicios basada en el
intercambio y movimiento de bienes y servicios entre diferentes personas o paises.
El término también se refiere a un grupo de comerciantes ubicados en un pais o
region, un establecimiento o un lugar para comprar y vender productos (Balboa,
2023).

Se refiere a cualquier negociacion que involucre la compra, venta o
intercambio de productos, bienes o servicios. Proviene de la palabra latina
commercium, que significa "comprar y vender bienes". En este sentido, también se
puede hacer referencia al comercio como un conjunto de negociaciones que forman

parte del proceso anterior (Camerdata, 2021).

2.4 Hipotesis:

En la presente investigacion no aplico tener hipotesis debido a la que la
investigacion fue de nievel descriptivo.

Las hipdtesis son explicaciones tentativas del fenédmeno investigado que se
formulan, se aclara también que no siempre se plantea una hipotesis, depende del
enfoque (cuantitativo o cualitativo) y el alcance inicial del mismo. Las

investigaciones cualitativas por lo general no presentan hipétesis, debido a que son

solo investigaciones descriptivas, como es el caso de la presente investigacion
(Rodriguez, 2020).







I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de naturaleza cualitativa, porque unicamente se
recopild informacion no numerica; mas por el contrario se limitd a describir las
variables de investigacion.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se empled, fue descriptivo, pues unicamente se
limit6 a describir y analizar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio y la microempresa “MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.” de Lima y como mejorarlas, 2023.

Los estudios de nivel descriptivo se emplean para poder evaluar como es y
como se presencia la variable y sus diversas dimensiones. De acuerdo con Rojas
(2021) basicamente ayudan a especificar la variable en investigacion midiendo una o
todas sus dimensiones.

3.1.3 Disefio de investigacion

En el presente estudio se utilizd el disefio no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso.

Fue considerado no experimental porque unicamente se limitd a describir y no
manipular la variable en investigacion. De igual manera fue bibliografico porque parte
del estudio abarcd la revision de fuentes bibliograficas pertenencientes a los
antecedentes de este estudio. Finalmente fue un estudio de caso porque la aplicacién
del instrumento ser realizd en una unica empresa.

3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacién que se escogi6 fueron las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per0.

De acuerdo con Arias et al. (2022) la poblacién es un conjunto de individuos u

objetos que poseen un rasgo, cualidad o parentesco en comun, de los cuales el

investigador desea realizar su estudio.




3.2.2 Muestra
En el presente estudio se utilizo como muestra a la microempresa

“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.”, la misma que fue escogida de manera
dirigida o intencionada.
De acuerdo con Avrias et al. (2022) la muestra es generalmente una subporcion

de la poblacion. En otras palabras es un subconjunto de individuos o componentes que

poseen la caracteristica que se desea investigar.




3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables:

3.3.1 Matriz 1: Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales del objetivo

especifico 1
Variable Antecedentes pertinentes Definicion operacional de los antecedentes pertinentes

complementaria Antecedentes pertinentes Cl|C2 |C3 |C4 C5|Cb
Un antecedente es pertinente, si tiene la | Nacionales Delgado (2021) 1 |1 1 1 1 |1

Antecedentes misma variable o variables, unidades de Cuba (2023) 1 /1 |1 |1 |1 |1

pertinentes analisis y sector econémico-productivo; asi Ubaldo (2022) 1 /1 (1 (1 |1 |1
como también, un objetivo especifico referido Vidal (2023) 1 (1 (1 (1 |1 |1
a la empresa del caso de estudio del Gamarra (2022) 1 |1 1 1 1 1
antecedente, el mismo disefio de investigacion Rodriguez (2023) 1 |1 1 1 1 |1
y las mismas técnicas e instrumento Lépez (2022) 1 11 11 11 11 |1
(cuestionario) de recojo de informacion para Fernandez (2022) 1 11 11 1 1 [1
dicho objetivo especifico; los resultados y/o Ordoriez (2022) 1 11 11 11 [1 11
conclusiones (lo que est¢ mas claro vy Bermudez (2022) 1 11 1 11 11 N
preciso); asimismo, se debe procurar que esos Regionales Quispe (2022) 1 11 1 1 1 11

resultados y/o conclusiones respondan a dicho
objetivo; finalmente, todo se debe cumpli al
mismo tiempo; Es decir, un antecedente es
pertinente, si cumple con los criterios: C1, C2,
C3, C4, C5y C6 (Vasquez Pacheco, 2023).

Fuente: Elaboracion propia, en base a la explicacion de Vasquez Pacheco (2023).




LEYENDA:

C1:

C2:

C3:

C4:

C5:

C6:

Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las unidades de anélisis y el sector
econdmico productivo de la investigacion que estamos llevando a cabo.

Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como

minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos Ilevando a cabo (debe ser el objetivo especifico
referido a la empresa del caso de estudio)

Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como minimo las técnicas e instrumentos de
recojo de informacion, deben ser las mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el antecedente se debe considerar los
resultados y/o conclusiones que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el
C5.

Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes
(C4).

Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben cumplirse simultaneamente. Para
calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coincide, en cada uno de los casilleros de: C1,
C2,C3, C4, C5.




3.3.2 Matriz 2:

Matriz de operacionalizacion del financiamiento y rentabilidad del objetivo especifico 2

Variable

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Financiamiento

Dimension Sub-dimension Indicadores Si No
El financiamiento es una Fuente de e Interno 1. Fuente de financiamiento
coleccion de fondos financiamiento |e Externos
reservados para administrar |e Sjstema de e Sistema Bancario 2. Sistema financiero
[

un negocio en particular. Una
de las principales
caracteristicas es que suele
ser dinero generado a partir
de préstamos para
complementar su  propio

Financiamiento

Sistema Bancario no
formal
Sistema Informal

Costo de
Financiamiento

Tasa de Interés Anual
Tasa de Interés

3. Costo de financiamiento

capital. Por ejemplo, podria Plaz0 L\:/Iensupall 2Pl de i mient
ser la cantidad de dinero que |:_azo le e Corto Plazo . Plazos de financiamiento
recauda el gobierno para Inanciamiento |e _Largo Plazo _ _
cubrir un déficit Facilidad de 5. Facilidad de financiamiento
presupuestario  (Palomino, | financiamiento _ -
2019). Uso de 6. Uso de financiamiento
financiamiento
Otros 7. Otros financiamientos
Rentabilidad Se relaciona a aquellos Tipos de e Econdmica 8. Tipos de rentabilidad
beneficios logrados o que rentabilidad e Financiera
pueden conseguirse por la Indicadoresde |e Neto 9. Indicadores de rentabilidad
ejecucion de una determinada rentabilidad e Bruto
(Ruiz, 2023). e Operacional
Ratios de e ROA 10. Ratios de rentabilidad
rentabilidad e ROF

Fuente: Elaboracion propia, en base a la explicacion de VVasquez Pacheco (2023).
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

3.4.1 Técnicas

Las técnicas que se emplearon en el presente estudio fueron las siguientes:

Para poder obedecer al objetivo especifico 1: Se recurridé a la revision de
bibliografia el cual es definido como el estudio de documentacion referente a un tema
que se busca conocer, dicho conocimiento se logra de libros, articulos cientificos,
revistas, entre otros, con la intencion de conseguir informacion teorica, definiciones e
informacién importante.

Para poder obedecer al objetivo especifico 2: Se recurrio a la encuesta, la cual
es definida como una tecnica de acopio de datos que da lugar a poseer contacto con la
unidad de analisis a traves de los cuestionarios previamente determinado. ES una
tecnica que consiente efectuar a un conjunto de individuos preguntas en funcion a las
variables y dimensiones a estudiar (Rojas, 2021).

Para poder obedecer al objetivo especifico 3: Se realizd el analisis
comparativo el cual es un proceso que se reconoce entre los mecanismos cientificos
mas empleados por los investigadores. La finalidad primordial de este mecanismo es

la generalizacion empirica y la verficacion de hipotesis (Rojas, 2021).

3.4.2 Instrumentos

3.5

Los instrumentos que se emplearon fueron:

Para poder obedecer al objetivo especifico 1. Las fichas bibliograficas, los
cuales son un instrumento que se emplea para inscribir aportes bibliograficos que
soporten al estudio, pueden ser de resumen o citas textuales.

Para poder obedecer al objetivo especifico 2: El cuestionario, disefiado de
forma especifica en funciéon a las dimensiones de las variables (financiamiento y
rentabilidad); cuyo uso sera para recopilar informacién de la unidad de analisis.

Para poder obedecer al objetivo especifico 3: Las tablas 1 y 2 son instrumentos
adecuados para evaluar dos o mas variables de manera visual. Generalmente se emplea
en el entorno de la investigacion para estudiar diversas teoricas, descartar las menos
viables y brindar un enfoque detallado de las probabilidades.

Método de analisis de datos
Para poder obedecer al objetivo especifico 1 se empleo la tecnica de la revision

bibliografica del marco empirico necesario, a traves de ello se recojeran datos de los

antecedentes desde la perspectiva nacional, regional y local. Luego se efectu6 el




3.6

analisis confrontando con los resultados entre autores y con las teorias del marco
teorico.

Para obedecer al objetivo especifico 2 se empleo el cuestionario estructurado
enfocado al representante legal y/o titular de la empresa de caso, luego se efectud la
discusién confrontando con los resultados de los antecedentes y marco teorico.

Para obedecer al objetivo especifico 3 se realizo el analisis comparativo para
ubicar las coincidencias y no similitudes entre los objetivos especificos 1y 2.
Aspectos éticos

De acuerdo con la ULADECH en el afio 2023 los codigos eticos son definidas
como aquellas normativas que funcionan como guia para la direccion de los
comportamientos. Por ende, publicé la Resolucion N°0304-2023-CU-ULADECH
Catolica (2023) donde se ubican todos los principios eticos de la investifacion con la
intencion de proponer instrumentos necesarios:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los individuos

Los individuos en todo estudio son la finalidad y no el medio, por ende,
requiere cierto nivel de proteccion y respeto, por endem en este estudio se trabajara
respetando al individuo, la diversidad de culturas y su dignidad.

b. Libre involucramiento y derecho a estar informado

Con los individuos que se trabajara en esta investigacion se posee la obligacion
de informarlos sobre los objetivos e intenciones del estudio que se desarrollara, o en la
que participaran; asi como tendran la libertad de participar en esta, por propia
voluntad.

c. Justicia

Por medio de un juicio considerado y sensato, se pueden adoptar medidas y se

puede impedir el sesgo; asimismo, el trato equitativo con todos los individuos a

participar. Por ese motivo, se trabajara con justicia, equidad sobre los participantes del

presente proceso de investigacion.




IV. RESULTADOS
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Pera, 2023.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:

Autor(es) Resultados

Delgado (2021) Mencion6 que, la empresa de caso se financié por
medio de recursos propios y también por medio del
sistema bancario, el préstamo solicitado fue por un
importe de S/100,000.00, sin embargo, se les aprobé el
crédito por S/40,303.20; el crédito fue a un plazo de 60
meses (largo plazo) con una TCEA de 13.49% y CEA
de 28.56%. El gerente considera que la empresa es
rentable y que fue gracias al financiamiento obtenido.
Ello permite concluir que las Mype recurren a un
financiamiento para mejorar su rentabilidad ya sea a
corto plazo o largo plazo en un banco o caja municipal,
por tanto, el financiamiento es bueno para la
rentabilidad, y una buena rentabilidad asegura un buen

financiamiento.

Cuba (2023) Refiere que, la empresa de caso se financié por medio
de recursos propios y externos, siendo la fuente de
financiamiento bancario a largo plazo por un monto de
S/500 — S/1,000 con la finalidad de adquirir més
mercaderias y sin tener inconvenientes al respecto. El
gerente conoce su rentabilidad e indica que ello es

gracias al financiamiento que obtuvo.

Quispe (2022)  Describe que, la empresa comercial de caso obtuvo un
financiamiento externo (entidades bancarias) siendo
BCP la entidad elegida, el crédito fue a largo plazo

pagado con una TEA de 30% la cual fue invertido en

el capital de trabajo también menciona que la




rentabilidad fue positiva gracias al financiamiento
obtenido y a la buena gestion de la empresa, y esto
permite que se mantenga estable en el mercado. Este
autor indica que la gran mayoria de las MYPES
solicitan un financiamiento a terceros (sistema
financiero) la cual les permite capitalizarse para poder

continuar en mercado.

Ubaldo (2022)

Afirma que, la MYPE comercial en estudio se financio
por medio de recursos externos (sistema bancario), la
cual fue el BCP con un crédito a largo plazo por un
monto de S/50,000.00 y a una tasa de 8% anual; la
intencion del crédito fue para adquirir mayor cantidad
de mercaderia y adquirir mas maquinarias. Respecto a
la rentabilidad, la empresa obtiene un margen de
utilidad de 20% de manera general, asimismo su nivel

de inversion incrementa en un 25%.

Vidal (2023)

Refiere que, la microempresa bajo estudio obtuvo
financiamiento externo bancario (Banco de Creédito del
Per() a largo plazo, a una TECM de 1.5% y una TEA
de 18%, usandolo para capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad la empresa de caso obtuvo una
rentabilidad econémica del 10% vy rentabilidad
financiera del 15% en el periodo 2020. En otras
palabras indic6 que el financiamiento es una
herramienta utilizada por las Mype del sector comercio
del Per( y la microempresa caso de estudio para aliviar
su capital de trabajo y por ende obtener mayor

rentabilidad.

Gamarra (2022)

Menciono que la organizacion bajo estudio se financio
por medio de recursos externos, de entidades
financieras (Banco de Crédito del Per(), la tasa de
interés anual fue de 11% a 20% anual y el monto por
el cual obtuvo un crédito fue de S/4,501 a S/6,500 y la
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intencion del crédito fue para mejorar y desarrollar el
local de la empresa. Respecto a la rentabilidad, esta
mejoro gracias al financiamiento y mejoro en los

ultimos afos de 5% a 10%.

Rodriguez
(2023)

Describe que la empresa de caso adquirio
financiamiento por medio de recursos externos por
medio del sistema no bancario (CMAC del Santa) por
un monto que se encontrdo entre los S/1,000 a
S/5,000.00. Se realizo el pago de una tasa de interés
mensual de 1.75% a mediano plazo, el financiamiento
fue obtenido para poder incrementar el capital de
trabajo. Respecto a la rentabilidad se efectdan
estrategias de rentabilidad en la empresa, asimismo el
patrimonio cumple una funcion relevante en la
rentabilidad, siendo de 5 a 10% el porcentaje de
incremento de rentabilidad con el financiamiento

logrado.

Lopez (2022)

Sefial6 que la empresa de caso adquiri6 un
financiamiento por recursos externos a un periodo de
largo plazo, por el sistema bancario cuyo banco fue el
Banco de Crédito del Pera (BCP), solo le dieron el
75% del crédito, con una tasa del 27.77% anual,
asimismo el crédito fue utilizado como capital de
trabajo e implementacion del local. Respecto a su
rentabilidad se describe que mejoré a comparacion al
periodo anterior, obteniendo ganancias gracias a estos
financiamientos otorgados, utilizando estrategias de
promociones y una buena calidad al cliente; también
pudo abastecer e implementar su negocio con nuevos

productos.

Fernandez
(2022)

Refiere que la organizacion bajo estudio acudié a
financiamiento externo, por medio de entidades

bancarias (Banco de Crédito del Per() a una tasa de
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interés mensual del 1.18% a un plazo de 12 meses, el
monto por el cual se financié fue de S/20,000.00 a
mas. La finalidad del financiamiento fue para poder
adquirir mayores activos fijos e incrementar su capital

de trabajo.

Ordofiez (2022)

Describio que la MYPE comercial en estudio obtuvo
financiamiento de recursos externos, del sistema
financiero (Banco de Crédito del Peru), por un monto
de 30,000.00 dolares, a un plazo de 12 meses a una
TEA de 14.5% con la finalidad de poder adquirir un
terreno y mejorar y ampliar el local. Asimismo, el
gerente considera que la rentabilidad le permite
obtener utilidades y que por medio del financiamiento
lo pueden lograr. Asimismo, el autor sefialé que el
financiamiento influye positivamente en la rentabilidad
de la empresa de caso porque mejord la venta de su
producto anchoveta en salazén, a consecuencia de
invertir en la compra de un terreno mediante crédito
bancario se mantuvieron vigentes en el mercado

competitivo, cubriendo expectativas de los clientes.

Bermudez
(2022)

Demostré que en la MYPE comercial bajo
investigacion prefiere los sistemas financieros
bancarios para financiarse, en este caso fue Mi Banco
la cual le otorgd un crédito por S/60,000.00 a un plazo
de 36 meses (largo plazo) a una tasa de interés de
29.59% anual; la intencién del financiamiento fue para
emplearlo en incrementar el capital de trabajo y
adquirir mas mercaderias. Respecto a la rentabilidad,
esta se logro gracias al financiamiento y se ve reflejado
en un incremento en las compras, mercaderias a

disposicién de almacén, alta rotacion incremento de

clientes, bien rendimiento, entre otros




Fuente: Elaboracion propia a traves de la asesoria del Docente Tutor Investigador
Véasquez Pacheco (2023)

4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima 2023.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2: Financiamiento

Item (Preguntas) Resultados
N° FINANCIAMIENTO Si No Especifica
1 ¢La Microempresa X
“MAQUICENTRO CHIMBOTE

S.A.C.” alo largo de su vida
operacional recurrio a

financiamiento?

2 ¢ Cual fue el tipo de financiamiento al Externo

cual acudi6 su empresa?

3 ¢A qué sistema de financiamiento Sistema bancario

acudi6 su empresa?

4 ¢ Cudl de los sistemas previamente Sistema bancario
mencionados le ofrecié mayores

facilidades?

5 ¢Especifique el nombre de la entidad Mi banco
financiera la cual le ofrecio un

préstamo?

6 ¢Especifique la tasa de interés 1-3%

mensual que pagd por el préstamo

obtenido?

7 ¢Mencione la TEA que pago por el 30% - 40%
préstamo obtenido?

7 ¢ Su empresa a que plazo obtuvo Largo plazo (1-3 afios) por un
financiamiento? monto de S/30,000.00

8 ¢ Qué requisitos le solicitaron las - Ultimas declaraciones de




entidades a las cuales recurrio para

financiarse?

IGV. Renta
Ultimos estados financieros

Copia literal y vigencia poder

tipos de financiamiento? De ser su

respuesta Sl, especifique

Ficha Ruc
Garantia
9 ¢Su empresa tuvo algunas
limitaciones al solicitar
financiamiento externo?
10  ¢Cuales fueron las limitaciones? Falta de informacion
financiera
Garantias
Historial crediticio
11  ¢;Considera usted que las entidades
financieras son drasticas en las
evaluaciones financieras?
12 ;Suempresa cuenta con un buen
historial crediticio para la obtencion
de financiamiento?
13 En qué fue invertido el crédito que Capital de trabajo
obtuvo: Pago a proveedores
14 ;Su empresa recurrid a otras formas o

Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023) en base al

cuestionario aplicado al gerente general de la microempresa “MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.”




Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 2: Rentabilidad

item (Preguntas)

Resultados

NO

RENTABILIDAD

Si No Especifica

¢En qué meses considera usted que
su negocio fue rentable durante el
afo 2023?

X Abril - Julio

Considera usted que la rentabilidad
de su negocio ha mejorado gracias al

financiamiento obtenido.

Considera usted que su conocimiento
y experiencia en el sector comercio
tiene influencia directa en la

rentabilidad de su negocio.

¢ Cree usted que existe una relacion
directa entre los créditos que realizd
y la rentabilidad de su negocio?

¢ Considera Usted que el plazo de los
créditos otorgados por sus
proveedores tiene relacién con la

rentabilidad de su negocio?

¢Ha medido alguna vez el grado de

satisfaccion global de sus clientes?

¢ Su empresa ha mejorado en el

desarrollo de sus procedimientos?

¢ Su empresa ha innovado en las

tecnologias que posee?

¢ Su empresa ha progresado en sus
operaciones econdmicas por medio
de la constitucién de sucursales u

otros?

10

¢ Su numero de clientes esta?

Creciendo

11

¢Aumentaron los indices de




rentabilidad en el afio 2019 al 2022?

12 Si su respuesta fue positiva a la 10 a 20%

anterior pregunta ¢En qué porcentaje
incremento su rentabilidad?
Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vésquez Pacheco (2023) en base al

cuestionario aplicado al gerente general de la microempresa “MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.”




4.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pert y la microempresa “Maquicentro Chimbote S.A.C.” de Lima 2023.

Tabla 4: Resultados del objetivo especifico 3:

Elementos de comparacion  Resultados del objetivo especifico 1 Resultados de objetivo especifico 2 Resultados
Fuentes de financiamiento  Delgado (2021), Cuba (2023), Quispe La Microempresa “MAQUICENTRO Si coinciden
(2022), Ubaldo (2022), Vidal (2023), CHIMBOTE S.A.C.” alo largo de su vida
Gamarra (2022), Rodriguez (2023), operacional recurrio a financiamiento, el
Lépez (2022), Fernandez (2022), gerente menciond haber optado por la fuente
Ordofiez (2022), Bermadez (2022) de financiamiento externa

sostienen que las MYPE comerciales
del Pert se financian por medio de

recursos externos.

Sistemas de financiamiento En gran mayoria los autores Quispe A la Microempresa “MAQUICENTRO Si coinciden
(2022), Ubaldo (2022), Vidal (2023), CHIMBOTE S.A.C.” el sistema que le ofrecid
Gamarra (2022), Lopez (2022), mayores facilidades para financiarse fue el

Fernandez (2022) y Ordofiez (2022)  sistema bancario formal, a través de la entidad

recurrieron al sistema bancario formal financiera MIBANCO

al financiarse del Banco de Crédito del
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Per(. No obstante Rodriguez (2023)
indico que su MYPE comercial de
caso se financio por medio de la
CMAC De la santa,

Costos de financiamiento Bermudez (2022) se financi6 por La Microempresa “MAQUICENTRO Si coinciden
S/60,000.00 a un plazo de 36 meses CHIMBOTE S.A.C.” obtuvo financiamiento
(largo plazo) a una tasa de interés de por una tasa mensual de 1 — 3 % mensual y
29.59% anual de la entidad financiera ~ una TEA de 30 — 40 % por un largo plazo y
MI BANCO. por el monto de S/30,000.00
Plazos de financiamiento El total de los autores de los La Microempresa “MAQUICENTRO Si coinciden
antecedentes indico que sus MYPES CHIMBOTE S.A.C.” se financi6 a largo
bajo investigacion se financiaron por plazo (1 — 3 afios).
un plazo igual o superior a 12 meses.
La Microempresa “MAQUICENTRO Si coinciden

Facilidades de La mayoria de autores considera que

financiamiento la entidad financiera que le simplifico

los procedimientos de financiamiento

y ofrecid una tasa porcentual aceptable
en funcion a la competencia fue el

sistema bancario formal (BCP).

CHIMBOTE S.A.C.” menciond que recibi6
mayores facilidades para financiarse del
sistema bancario formal (M| BANCO)




Uso del financiamiento

Las Mype nacionales en estudio
regularmente se financian con la
intencion de mejorar su capital de
trabajo, desarrollar el local de la
empresa, adquirir mas activos fijos o

mercaderias

La Microempresa “MAQUICENTRO Si coinciden
CHIMBOTE S.A.C.” recurrio0 al
financiamiento con la intencion de realizar el
pago de deudas a los proveedores y mejorar el

capital de trabajo.

Otras formas de

financiamiento

La mayoria de autores unicamente
menciona haberse financiado por
medio del préstamo bancario, mas no
por otros mecanismo de

financiamiento.

La empresa de caso hasta el momento no ha Si coinciden
recurrido a otros mecanismos de

financiamiento.

Rentabilidad

Gamarra (2022) y Rodriguez (2023)
son de opinion que en sus MYPE
comerciales respecto a la rentabilidad
se efectlian estrategias de rentabilidad
en la empresa, asimismo el patrimonio
cumple una funcion relevante en la
rentabilidad, siendo de 5 a 10% el
porcentaje de incremento de
rentabilidad con el financiamiento

logrado.

La Microempresa “MAQUICENTRO Si coinciden
CHIMBOTE S.A.C.” consideré que la
empresa en los meses de Abril — Julio fue
rentable en el periodo 2023. El gerente de la
empresa considera que la rentabilidad se ha
generado gracias al financiamiento obtenido,
que el conocimiento y experiencia en el sector
comercio ha tenido una influencia directa en
su rentabilidad. En valores porcentuales la

empresa incremento su rentabilidad de 10 a




20% en el 2022 en relacioén al afio 2019.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2 y con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco
(2023).




4.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
en la microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima, 2023.

Tabla 5: Resultados del objetivo especifico 4:

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTAS DE ACCIONES
MEJORA
Costos de Dado, que recién se Dado, que recién se estdn Dado, que recién se estan
financiamiento  estan construyendo construyendo los construyendo los resultados
los resultados del resultados del objetivo del objetivo especifico 2, las
objetivo especifico 2, especifico 2, las acciones se realizaran en el

las debilidades se
realizaran en el
Cuadro 1.

propuestas de mejora se
realizaran en el Cuadro 1.

Cuadro 1.

Limitaciones de
financiamiento

Dado, que recién se
estan  construyendo
los resultados del
objetivo especifico 2,
las debilidades se
realizaran en el
Cuadro 1.

Dado, que recién se estan
construyendo los
resultados del objetivo
especifico 2, las
propuestas de mejora se
realizarén en el Cuadro 1.

Dado, que recién se estan
construyendo los resultados
del objetivo especifico 2, las
acciones se realizaradn en el
Cuadro 1.

Uso de
financiamiento

Dado, que recién se
estan  construyendo
los resultados del
objetivo especifico 2,
las debilidades se
realizaran en el
Cuadro 1.

Dado, que recién se estan
construyendo los
resultados del objetivo
especifico 2, las
propuestas de mejora se
realizaran en el Cuadro 1.

Dado, que recién se estan
construyendo los resultados
del objetivo especifico 2, las
acciones se realizarédn en el
Cuadro 1.

Rentabilidad

Dado, que recién se
estdn  construyendo
los resultados del
objetivo especifico 2,
las debilidades se
realizaran en el
Cuadro 1.

Dado, que recién se estan

construyendo los
resultados del objetivo
especifico 2, las

propuestas de mejora se
realizaran en el Cuadro 1.

Dado, que recién se estan
construyendo los resultados
del objetivo especifico 2, las
acciones se realizaran en el
Cuadro 1.

Fuente: Elaboracion propia por medio de los antecedentes nacionales pertinentes y el
cuestionario aplicado al gerente general de la microempresa “Maquicentro Chimbote
S.A.C.”




V. DISCUSION
5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Al realizar la revision de los antecedentes nacionales, regionales y locales
permitié describir que en diversas partes de nuestro pais el financiamiento y
rentabilidad se genera de manera similar: Por ejemplo en la ciudad de Arequipa,
Delgado (2021) mencioné que la empresa que investigd se financié por medio de
recursos propios y también por medio del sistema bancario, el préstamo solicitado fue
por un importe de S/100,000.00, sin embargo, se les aprobé el crédito por S/40,303.20;
el crédito fue a un plazo de 60 meses (largo plazo) con una TCEA de 13.49% y CEA
de 28.56%. EIl gerente considera que la empresa es rentable y que fue gracias al
financiamiento obtenido. Por otro lado, en el departamento de Junin Cuba (2023)
refiere que la empresa de caso que estudié se financio por medio de recursos propios y
externos, siendo la fuente de financiamiento bancario a largo plazo por un monto de
S/500 — S/1,000 con la finalidad de adquirir mas mercaderias y sin tener
inconvenientes al respecto. El gerente conoce su rentabilidad e indica que ello es
gracias al financiamiento que obtuvo. De igual manera, en la ciudad de Lima, de
acuerdo con Quispe (2022) indica que la gran mayoria de las MYPES solicitan un
financiamiento a terceros (sistema financiero) la cual les permite capitalizarse para
poder continuar en mercado.

En el departamento de Huanuco, Ubaldo (2022) demostré que la MYPE
comercial en estudio se financio por medio de recursos externos (sistema bancario), la
cual fue también fue BCP con un crédito a largo plazo por un monto de S/50,000.00 y
a una tasa de 8% anual; la intencion del crédito fue para adquirir mayor cantidad de
mercaderia y adquirir mas maquinarias. Respecto a la rentabilidad, la empresa obtiene
un margen de utilidad de 20% de manera general, asimismo su nivel de inversién
incrementa en un 25%. Desde otra parte del pais; en la ciudad de Huaraz, por medio de
Vidal (2023) es de opinion que la MYPE comercial bajo estudio se financié por
fuentes externas bancarias (Banco de Crédito del Per() a largo plazo, a una TECM de
1.5% y una TEA de 18%, usandolo para capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad
la empresa de caso obtuvo una rentabilidad economica del 10% y rentabilidad
financiera del 15% en el periodo 2020. En otras palabras, indicd que el financiamiento

es una herramienta utilizada por las Mype del sector comercio del Pert y la




microempresa caso de estudio para aliviar su capital de trabajo y por ende obtener
mayor rentabilidad.

En la localidad de Huarmey, se vive una situacion similar ya que la MYPE en
investigacion se financié por medio de recursos externos, de entidades financieras
(Banco de Crédito del Pert), la tasa de interés anual fue de 11% a 20% anual y el
monto por el cual obtuvo un crédito fue de S/4,501 a S/6,500 y la intencidon del crédito
fue para mejorar y desarrollar el local de la empresa. Respecto a la rentabilidad, esta
mejoro gracias al financiamiento y mejoro en los ultimos afios de 5% a 10%.
(Gamarra, 2022). A nivel local en Nuevo Chimbote, Lopez (2022) comentd que su
empresa en estudio adquirié un financiamiento por recursos externos a un periodo de
largo plazo, por el sistema bancario cuyo banco fue el Banco de Crédito del Per(
(BCP), sélo le dieron el 75% del crédito, con una tasa del 27.77% anual; asimismo el
crédito fue utilizado como capital de trabajo e implementacion del local. Respecto a su
rentabilidad se describe que mejoré a comparacion al periodo anterior, obteniendo
ganancias gracias a estos financiamientos otorgados, utilizando estrategias de
promociones y una buena calidad al cliente; también pudo abastecer e implementar su
negocio con nuevos productos.

Finalmente, en la ciudad de Chimbote Bermddez (2022) demostrd que en la
MYPE comercial bajo investigacion prefiere los sistemas financieros bancarios para
financiarse, en este caso fue Mi Banco la cual le otorgd un crédito por S/60,000.00 a
un plazo de 36 meses (largo plazo) a una tasa de interés de 29.59% anual; la intencidn
del financiamiento fue para emplearlo en incrementar el capital de trabajo y adquirir
mas mercaderias. Respecto a la rentabilidad, esta se logr6 gracias al financiamiento y
se ve reflejado en un incremento en las compras, mercaderias a disposicion de
almaceén, alta rotacion incremento de clientes, bien rendimiento, entre otros

Por los resultados anteriormente mencionados, en comparacion con el marco
tedrico demuestra validez y aceptacion con la teoria del Trade-off la cual defiende la
existencia de una estructura de capital éptima, es decir, un ratio 6ptimo de capital
propio y capital ajeno, que permite maximizar el valor de la empresa. De acuerdo con
este abordaje, la empresa busca el equilibrio entre los costes en que incurriria en el
caso de quiebra y los beneficios de emision de deuda (concretamente de acuerdo al

ahorro fiscal y de beneficios de apalancamiento financiero), estableciendo un valor

objetivo para el endeudamiento (Nunes, 2019). Ello se demuestra al identificar que la




5.2

mayoria de MYPE de nuestro pais recurre a financiamiento que le ofrezca una menor
tasa de interés y un monto considerable que le permita obtener mayores beneficios sin
incurrir a demasiado gasto financiero.
Respecto al objetivo especifico 2

En el presente estudio se efectué un cuestionario de 26 preguntas cerradas y
abiertas sobre las variables financiamiento y rentabilidad al gerente general de la
empresa de caso, del cual se demostrd los siguientes resultados: La Microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” a lo largo de su vida operacional recurrio a
financiamiento, el gerente mencién haber optado por la fuente de financiamiento
externa. El sistema que le ofrecié mayores facilidades para financiarse fue el sistema
bancario formal, a través de la entidad financiera MIBANCO, la tasa mensual que le
exigieron pagar fue de 1 — 3 % mensual y una TEA de 30 — 40 % por un largo plazo y
por el monto de S/30,000.00. Los requisitos que le solicit6 MIBANCO fueron las
ultimas declaraciones del IGV — Renta, los Gltimos estados financieros, la copia literal
y vigencia poder de la empresa, la Ficha RUC y la garantia por el préstamo. Entre las
principales limitaciones que tuvo la empresa de caso fue la falta de informacion
financiera, la falta de garantia y un historial crediticio que respalde el préstamo. El
gerente general de la empresa de caso considera que las entidades financieras son
rigurosas en sus evaluaciones; el financiamiento fue obtenido con la intencion de
realizar el pago de deudas a los proveedores y mejorar el capital de trabajo. Esta
organizacion hasta el momento no ha recurrido a otros mecanismos de financiamiento.

Respecto a la rentabilidad la microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” considerd que la empresa en los meses de Abril — Julio fue rentable en el
periodo 2023. El gerente de la empresa considera que la rentabilidad se ha generado
gracias al financiamiento obtenido, que el conocimiento y experiencia en el sector
comercio ha tenido una influencia directa en su rentabilidad. Por el momento se
desconoce los métodos para conocer el grado de satisfaccion de sus clientes; sin
embargo, ha mejorado en la aplicacion de sus procedimientos. Existen deficiencias
como la falta de innovacién en las tecnologias y el incremento de giro comercial por

medio de la constitucion de sucursales u otros, el nimero de clientes para esta

Ferreteria vienen creciendo; en valores porcentuales la empresa incremento su
rentabilidad de 10 a 20% en el 2022 en relacién al afio 2019.




5.3 Respecto al objetivo especifico 3

De los aspectos relevantes del financiamiento y rentabilidad que son las
dimensiones de comparacion el total si guardan coincidencia. Para conseguir los
resultados del objetivo especifico 3, se disefid un cuadro comparativo de cuatro
columnas, en la primera columna se establecieron los componentes que se
compararan, en la segunda columna se fijaron los resultados del objetivo especifico 1,
en la tercera columna se establecieron los resultados del cuestionario respondido, y en
la cuarta columna se precisaron los resultados de la comparacion entre la segunda y
tercera columna.
En relacion a las fuentes de financiamiento

Indican los autores que las MYPE comerciales del Per( se financian por medio
de recursos externos, situacion que demuestra coincidencia con la empresa de caso, la
cual a lo largo de su vida operacional recurrio a financiamiento, el gerente menciond
haber optado por la fuente de financiamiento externa.
En relacion a los sistemas de financiamiento

Sefialan los autores de los antecedentes que las MYPE comerciales del Per( en
su gran mayoria recurrieron al sistema bancario formal al financiarse del Banco de
Crédito del Perd y MIBANCO; situacién similar que se presenta en la Microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” la cual por medio del gerente indico que el
sistema que le ofreci6 mayores facilidades para financiarse fue el sistema bancario
formal, a través de la entidad financiera MIBANCO.
En relacion a los costos de financiamiento

Indica BermUdez (2022) que en Chimbote la MYPE comercial se financié por
S/60,000.00 a un plazo de 36 meses (largo plazo) a una tasa de interés de 29.59%
anual de la entidad financiera Ml BANCO. Ello coincide con los resultados del
objetivo especifico 2 el cual demuestra que la Microempresa “MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.” obtuvo financiamiento por una tasa mensual de 1 — 3 % mensual
y una TEA de 30 — 40 % por un largo plazo y por el monto de S/30,000.00.
En relacion a los plazos de financiamiento

El total de los autores de los antecedentes indico que las MYPES comerciales

del Per( se financiaron por un plazo igual o superior a 12 meses; la cual guarda

coincidencia con los resultados del objetivo especifico 2 donde también la




microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” se financid a largo plazo (1 —
3 afos).
En relacion a las facilidades de financiamiento

La mayoria de autores considera que la entidad financiera que le simplifico los
procedimientos de financiamiento y ofrecid una tasa porcentual aceptable en funcion a
la competencia fue el sistema bancario formal (BCP); contexto que guarda
coincidencia con el resultado obtenido por parte del gerente de la empresa de caso el
cual menciond que recibié mayores facilidades para financiarse del sistema bancario
formal (M1 BANCO).
En relacion al uso del financiamiento

Existe coincidencia entre las Mype nacionales en estudio que regularmente se
financian con la intencién de mejorar su capital de trabajo, desarrollar el local de la
empresa, adquirir mas activos fijos o mercaderias; igualmente la Ferreteria
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” recurrié al financiamiento con la intencion
de realizar el pago de deudas a los proveedores y mejorar el capital de trabajo.
En relacion a otras formas de financiamiento

Tanto las Mype comerciales del Pert, como la empresa de caso Unicamente se
limitaron a recurrir al préstamo bancario como mecanismo de financiamiento. Aun no
poseen la experiencia de recurrir a leasing, Factoring, crédito de proveedores,
reinversién de utilidades, reservas organizacionales u otros.
En relacion a la rentabilidad

Gran mayoria de las MYPE comerciales del Peru buscar efectuar estrategias de
rentabilidad en la empresa, asimismo el patrimonio cumple una funcién relevante en la
rentabilidad, siendo de 5 a 10% el porcentaje de incremento de rentabilidad con el
financiamiento logrado. Ello se relaciona y coincide con la empresa de caso la cual el
gerente considera que la rentabilidad se ha generado gracias al financiamiento
obtenido, que el conocimiento y experiencia en el sector comercio ha tenido una
influencia directa en su rentabilidad. En valores porcentuales la empresa aumento su
rentabilidad de 10 a 20% en el 2022 en relacion al afio 20109.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4
Revisar la tabla 4 en las CONCLUSIONES del objetivo especifico 4.




6.1

6.2

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1

Luego de haber efectuado la investigacion se abordo a la conclusion que, Las
micro y pequefias empresas comerciales del Perd trabajan con financiamiento propio y
de terceros, en funcién a las necesidades de los socios 0 duefios de la empresa,
asimismo también ello va de la mano con la evaluacion de los indices de rentabilidad
con la intencion de poder saber méas a fondo los resultados que estos van obtenido en
funcién a sus inversiones y con el objetivo de medir si estas organizaciones poseen la
suficiente solvencia para efectuar nuevas inversiones en proyectos futuros. Este sector
considera que el sistema financiero formal le brinda las facilidades para lograr un
préstamo; no obstante, también se encuentran en desacuerdo con la tasa de interées
anual que ofrecen considerandola como excesiva y que no va acorde al monto
considerando que pagan casi el 50% mas del monto obtenido. Respecto a la
rentabilidad la mayoria de MYPE comerciales considera al financiamiento como un
acto inherente para poder conseguir a través de una buena gestion la rentabilidad
deseada.
Respecto al objetivo especifico 2

Luego de haber efectuado la investigacion de la caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad se abordd a la conclusién que la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” recurrio a financiamiento de fuentes externa.
El sistema que le ofrecié mayores facilidades para financiarse fue el sistema bancario
formal (MIBANCO), la TEA exigida por la entidad fue 30 — 40 % por un largo plazo y
por el préstamo de S/30,000.00. El gerente general de la empresa de caso considera
que las entidades financieras son rigurosas en sus evaluaciones; el financiamiento fue
obtenido con la intencion de realizar el pago de deudas a los proveedores y mejorar el
capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad la microempresa “MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.” consider6 que la empresa en los meses de Abril — Julio fue
rentable en el periodo 2023. Se considera que la rentabilidad se ha generado gracias al
financiamiento obtenido, que el conocimiento y experiencia en el sector comercio ha
tenido una influencia directa en su rentabilidad. Existen deficiencias como la falta de
innovacion en las tecnologias y el incremento de giro comercial por medio de la
constitucion de sucursales u otros; en valores porcentuales la empresa incremento su

rentabilidad de 10 a 20% en el 2022 en comparacion al afio 2019.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3
A través del andlisis comparativo entre los antecedentes nacionales, regionales
y locales pertinentes y sobre la microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” de Lima, se concluye lo siguiente: En la totalidad de los factores relevantes
del financiamiento y rentabilidad si existe coincidencia en los resultados demostrados
tanto en el objetivo especifico 1 y aquellos logrados por medio de la aplicacion del
cuestionario a la empresa de caso.
6.4 Respecto al objetivo especifico 4

Cuadro 1: Propuestas de mejora

COMPONENTES | DEBILIDADES PROPUESTAS DE ACCIONES
MEJORA
Costos de La empresa Se propone a la|- Efectuar previo a la obtencion
financiamiento estd en microempresa de un préstamo la capacidad de
desacuerdo con | “MAQUICENTRO endeudamiento de la
la tasa de CHIMBOTE S.A.C” organizacion.
interés exigida | realizar una evaluacion de |Capacidad de endeudamiento
por las capacidad financiera. Esta = (IM — GF)x 0.40
entidades propuesta se aplicara Donde:
financieras previo a la obtencion de | IM = Ingresos mensuales
financiamiento GF = Gastos Fijos

- Si se encuentra entre 30% y
40% es un endeudamiento
limitado, si estd entre 40% vy
60%, esta extralimitado y si da
mas de 60% estd muy
endeudado. Si la empresa esta
en una situacion
de endeudamiento
extralimitado o superior, lo
mejor es evitar continuar con la

solicitud de crédito

Limitaciones de | La empresa Se propone a la|- Ordenar la informacién

financiamiento carece de microempresa contable y necesaria para la
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informacion
financiera

oportuna

“MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.”
elaborar estados

financieros a medio afio y
a final de periodo
econébmico. Con la
intencion de ya contar con
informacion lista, previo a
la obtencion de un
préstamo financiero.

Esta propuesta se aplicara
a corto plazo (cada 6

meses).

elaboracion de los estados
financieros.
- Adaquirir un programa

informéatico donde procesar la
informacion y obtener estados

financieros de manera rapida.

La empresa no
cuenta con

garantias

Se propone a la

microempresa

“MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.”
acudir al sistema no

bancario formal, el cual le
brindara mayores
facilidades de

financiamiento.

Acogerse a una entidad financiera
que no le exija garantias, caso
contrario continuar financiandose
de la entidad MIBANCO con la
cual ya existe un historial de

préstamos el cual le respalde.

Uso de

financiamiento

La empresa no
realiza la
evaluacion de
costo —
beneficio para
nuevas
inversiones
sobre su giro

comercial.

Se propone a la
microempresa
“MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C”
efectuar la evaluacion
costo beneficio frente a

nuevas inversiones.

La basqueda de un asesor externo
para poder medir la viabilidad de
incrementar sus operaciones por
medio de un financiamiento por
leasing, con el fin de que pueda
adquirir una unidad de transporte
para poder trasladar la mercaderia
ferretera hacia el consumidor final

Yy no se generen gastos al alquilar

dicho bien.




Rentabilidad

La empresa no
cuenta con
mecanismos
para evaluar la
satisfaccion de
los clientes

Se propone a la
microempresa
“MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.”
disefiar mecanismos de
evaluacion de satisfaccion
del cliente. Esta propuesta

se aplicara a corto plazo.

Plantear a los clientes
herramientas de satisfaccion como
cuestionarios, entrevistas, areas de

atencion al cliente, entre otros.

La empresa no
ha invertido en
innovaciéon de
las tecnologias

que posee

Se propone a la

microempresa

“MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C”
invertir en  programas

informaticos y en
herramientas digitales le
te permitan optimizar y
estandarizar los procesos
a la empresa. Esta
propuesta se aplicara a

largo plazo.

Evaluar los diversos programas
informaticos que le ofrezca el
mercado y acogerse al mas
econémico y que cumpla las
funciones  de  rapidez  de
procesamiento y que simplifique
la declaracion e informacion a la

administracion tributaria.




6.5 Respecto al objetivo general

Se concluye que, las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” son similares, en la medida en que coinciden
diversos aspectos analizados en la presente investigacion; tales como el financiamiento
por medio del sistema financiero formal, los plazos, tasas de interés y la intencién con
la cual recurren a dicha actividad. Respecto a la rentabilidad se encontré que las
empresas analizadas han alcanzado sus niveles deseados de rentabilidad, por cuanto
han experimentado el incremento de sus activos, asimismo consideran que por medio

de una adecuada gestion de los recursos se puede lograr pagar sus obligaciones

oportunamente y obtener resultados econdmicos positivos.




VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Mype del sector comercio del Peru la busqueda de otras fuentes de
financiamiento para poder conseguir mayores alternativas para conseguir recursos
econdmicos. Entre estas fuentes encontramos a la reinversion de utilidades, venta de
activos, reservas, leasing financiero, Factoring, crédito de proveedores, entre otros.

Se recomienda a los directivos de la microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” realizar una evaluacion de capacidad financiera previo a la obtencion de
financiamiento. Asimismo se recomienda acudir al sistema no bancario formal, el cual
le brindard mayores facilidades de financiamiento y disefiar mecanismos de evaluacion
de satisfaccion del cliente.

Se recomienda a las Mype del sector comercio del Pert y a la empresa de caso que
previo a la obtencion de financiamiento se analice de manera cautelosa la tasa de
interés mensual y anual a pagar por dicho préstamo, recurriendo no solo a entidades del

sistema financiero bancario, sino también a aquellas que no estan dentro de dicho

sistema. Las cuales brindan mayor apoyo al sector MYPE.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia légica

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
TESIS
Caracterizacion  del | ;Cuales son las caracteristicas del | Identificar y describir las caracteristicas | 1.Describir las caracteristicas del
financiamiento y | financiamiento y rentabilidad de las | del financiamiento y rentabilidad de las | financiamiento y rentabilidad de las

rentabilidad de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Peru:
caso microempresa
“MAQUICENTRO
CHIMBOTE S.A.C.” -
Lima y propuesta de
mejora, 2023.

micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” de Lima y cémo mejorarlas,
20237

micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.”
de Lima y hacer una propuesta de mejora,
2023.

micro y pequeflas empresas del
sector comercio del Pera, 2023.

2.1dentificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” de Lima 2023.

3.Realizar un analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Perl y la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” de Lima 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” de Lima, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, en base al asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Estimado Empresario: _)ARIA_ESTELA Paredes  SeavRA-

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominada:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” -LIMA'Y PROPUESTA
DE MEJORA, 202¥ La informacién que usted proporcionara sera utilizada unica y
exclusivamente para fines académicos y de investigacion guardando todos los principios
éticos que reviste tal informacion. Estd demas decirle que el investigador, la

Universidad y la Ciencia le agradece por su valiosa colaboracion al respecto.

Instrucciones: Sirvase marcar con una x la respuesta que usted considere a bien

expresar en los lugares sefialados.

. CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO

1.1 ;La Microempresa “Magquicentro Chimbote S.A.C.” a lo largo de su vida

operacional recurrié a financiamiento?

r ST [ NO O l
1.2 ;Cual fue el tipo de financiamiento al cual acudié su empresa?
r Interno | O Externo | X \
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i

ZA qué sistema de financiamiento acudi6 su empresa?

Sistema Bancario pad Sistema no bancario formal ]
Sistema no bancario .
informal

g™
b3
N
2
x>
<
.y
S
S

----------------------------------------------------------------------------------------------

1.5 ;Especifique el nombre de la entidad financiera la cual le ofrecié un préstamo?

T Tt oo

=1
=.; iEspecifique la tasa de interés mensual que paga al aiio por el préstamo obtenido?
- [1%a3% X [4%a6% O
;?_%.,am% | OO s nssissswsnsssiis) L]

ione la Tasa efectiva anual que paga por el préstamo obtenido?
ilo% = 15 % a 20% O
X [Oo(Ciin) ]
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: :C'orplldeContmm laborales O J

[[Gtros (Especifique: - UL7/M/D  DECLATACIGUES LoV A

: _ULMo5 ESTADOS FIAUCERDS Xl

'C@(”"‘ f gLy Vig ENCGA PoDER
"

L
i

1.] }Sl empresa tuvo algunas limitaciones al solicitar financiamiento externo?

“ ST ;N [ JNO
les fueron las limitaciones?
" Falta de informacion financiera d) Informalidad
\Itas tasas de interés ,Q Historial crediticio

f) Falta de tecnologia o capacitacion
g) Otros (Especifique:

88




= .E.‘_ 1.15 ;Su empresa recurri6 a otras formas o tipos de financiamiento? De ser su respuesta SI,

especifique
| [ Capital propio | ==, Financiamiento de proveedores | [ |
N Préstamo de terceros || Prestamos financieros )
"Cajas municipales  |[_] Cooperativas de ahorro y crédito |||
Leasing O Factoring ]
Reservas L] Otros. Especifique: J

e
II. CARACTERISTICAS DE LA RENTABILIDAD
2.1.;!‘: qué meses considera usted que su negocio fue rentable durante el afio

O

Julio — Octubre

L3

Octubre - diciembre
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o ; ' NO [ ] - —’1
[ SI [\;] 7 -
2.6. ; Ha medido alguna vez el grado de satisfaccié
.6. ¢ :

n global de sus clientes?

NO [x] 7'\
[' S L ]
Ilo de sus procedimientos?
2.7. ;Su empresa ha mejorado en el desarro SeaTmeENGEn
{ S NO [] l
2.8. ;Su empresa ha mejorado innovando en las tecnologias que posee? ]
NO
[ SI J IE |
2.9. ;Su empresa ha progresado en sus actividades econémicas a través de la
constitucién de sucursales u otros?
! ST [ NO [
2.10. ¢Su niimero de clientes esta?
[ Creciendo ’ = Estancado 0
[ Decreciendo ’ O]
211

¢Incrementé su Rentabilidad en el afio 2019 al 2022?
L SI

] NO [] W
2.12.

Si su respuesta fue positiva a la anterior pregunta
incrementé su Rentabilidad?

Menos de 5%

¢En qué porcentaje

1 [10%a20%
5%a 10%

=
& 20% a mas [éq




Anexo 3: Validez del Instrumento

Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” -
LIMA'Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023.

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
No No No Observac
Financiamiento Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple iones
1 | ¢La Microempresa “Maquicentro X
Chimbote S.A.C.” a lo largo de su X X

vida operacional recurri6 a
financiamiento?

2 | ¢Cudl fue el tipo de financiamiento X X X
al cual acudié su empresa?

3 | ¢A qué tipo de financiamiento X X X
acudi6 su empresa?

4 | ¢Cudl de los sistemas previamente X X
mencionados le ofrecid6 mayores X
facilidades?

5 | ¢Especifique el nombre de la X X X

entidad financiera la cual le ofrecié
un préstamo?

6 | ¢Especifique la tasa de interés X X X
mensual que paga al afio por el
préstamo obtenido?

7 | ¢Mencione la Tasa efectiva anual X X X
que paga por el préstamo
obtenido?
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8 | ¢Su empresa a que plazo obtuvo X X X
financiamiento?
9 | ¢Qué requisitos le solicitaron las X X X
entidades a las cuales recurrio para
financiarse?
10 | ¢Su  empresa  tuvo  algunas X X X
limitaciones al solicitar
financiamiento externo?
11 | ¢Cuales fueron las limitaciones? X X X
12 | ¢Considera usted que las entidades X X X
financieras son dréasticas en las
evaluaciones financieras?
13 | ¢Su empresa cuenta con un buen X X X
historial ~ crediticio para la
obtencion de financiamiento?
14 | ¢En qué fue invertido el crédito X X X
que obtuvo?
15 | ¢Su empresa recurri6 a otras X X X
formas o tipos de financiamiento?
¢De ser su respuesta Sl
especifique?
Variable 2: Relevancia Pertinencia Claridad
No No No Observac
Rentabilidad Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple iones
1 | ¢En qué meses considera usted que X
su negocio fue rentable durante el X X
afno 2023?
2 | ¢(Considera usted que la X X X
rentabilidad de su negocio ha
mejorado gracias al financiamiento
obtenido?
3 | ¢Considera  usted que su X X X
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conocimiento y experiencia en el
sector comercio genera una mayor
rentabilidad de su negocio?

¢Cree usted que los créditos que
obtuvo mejoraron la rentabilidad
de su negocio?

¢Considera usted que los plazo de
los créditos otorgados por sus
proveedores influyen en la

rentabilidad de su  negocio
?

¢Ha medido alguna vez el grado de

satisfaccion global de sus clientes
?

¢Su empresa ha mejorado en el

desarrollo de sus procedimientos
?

¢Su  empresa ha  mejorado
innovando en las tecnologias que
posee?

¢Su empresa ha progresado en sus
actividades econdémicas a través de
la constitucion de sucursales u
otros?

10

¢Su namero de clientes esta?

11

¢Incrementd su Rentabilidad 2019
a 2022?

12

¢Si su respuesta fue positiva a la
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anterior  pregunta ¢(En  qué
porcentaje incrementd su
Rentabilidad?
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Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacién del fi iamiento y rentabilidad de las micro y

pequeiias empresas del sector comercio del Peri: caso microempresa “Maqui o Chimb

S.A.C.” - Lima y propuesta de mejora, 2023. y es dirigido por Portocarrero Estrada, Gregori
Eduardo, investigadora de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa
“MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” de Lima y hacer una propuesta de mejora, 2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de medios informaticos o

redes sociales. Si desea, también podra escribir al correo Eduar: JO~ Leo.cq @‘Dﬁn :...para

recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: MAKIA  Esteld  VPALEVES SECU)

Fecha: Zo//2/2

Correo electronico:

mague e

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): é ,;i

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 5: Documento de aprobacion de institucion para la recolecciéon de informacién

“Aiio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION
Sefiores
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles, que mi representada la
microempresa “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.” con RUC: 20531941765,
AUTORIZA al estudiante Portocarrero Estrada Gregori Eduardo con cédigo de
estudiante: 0103151293, el uso de nuestra Razon Social en su trabajo de investigacion
que lleva como titulo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “MAQUICENTRO CHIMBOTE
S.A.C.” — LIMA Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023; asi como su publicacion en el

repositorio institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds.

réd g
NTE GENERAL
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Anexo 6: Evidencias de ejecucion (Declaracion jurada)

DECLARACION JURADA

Yo, Portocarrero Estrada Gregori Eduardo, Identificado con DNI: 76395407, con
domicilio real en Zona de Reubicacion, Miraflores Alto Mz. E” Lt.17- Pasaje Arica,
Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicién de Estudiante con codigo de estudiante 0103151293 de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023 — 02:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “MAQUICENTRO CHIMBOTE S.AC” - LIMA Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2023.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad.

Chimbote, 20 de Diciembre del 2023

Portocarrero Estrada, Gregori Eduardo Huella digital
DNI: 76395407
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Anexo 7: Consulta RUC

20/12/23, 3:00 SUNAT - Cansutta RUC

Consulta RUC
Resuitado de la Busqueda

Numero de RUC:
20531941765 - MAQUICENTRO CHIMBOTE S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

11/02/2011
Fecha de Inicio de Actividades:

01/02/2011

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
OTR.TACNA NRO. 460 DPTO. 604 RES. TACNA LIMA - LIMA - MIRAFLORES

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SINACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Secundaria 1 - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

hitps:/e-consuitaruc. sunat gab. pe/ct-t-nvconsrucicrS00Allas 1”2
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20/12/23, 9:06 SUNAT - Cansutta RUC

BOLETADE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica:
FACTURA PORTAL DESDE 25/06/2019

BOLETA PORTAL DESDE 10/07/2019

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 13/07/2020

Emisor electronico desde:
25/06/2019

Comprobantes Electronicos:
FACTURA (desde 25/06/2019),BOLETA (desde 10/07/2019),GUIA (desde 03/07/2020)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNO
Fecha consulta: 26/12/2023 9:06
© 1007 - 2023 SUNAT Derechos Reservados
hitps:/e-consuitaruc. sunat gab. pe/ct--nvconsrucicrS00Allas 2
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