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Resumen

Este trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Determinar y describir los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Ferreteria Ferrocolor S. R. Ltda.-Chimbote y
hacer una propuesta de mejora, 2020; cuya metodologia fue: No experimental,
descriptiva, bibliografica, documental y de caso; asimismo, para la recoleccion de
informacion se utilizo las fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas
pertinentes y cerradas; donde sus resultados fueron: Respecto al objetivo especifico
1: De los antecedentes de investigacion se afirmé que las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( rubro ferreterias se financian por terceros
mayormente de entidades financieras y su uso fue para el capital de trabajo,
adquisicion de activos y mercaderias; respecto al objetivo especifico 2: Se financia
con capital propia y por terceros del sistema bancario, a una tasa de interés 25%
anual, a largo plazo (6 afios) y el uso fue para el capital de trabajo, adquisiciones de
activos, mercaderias, pagos de planilla, entre otros. Y finalmente, concluyo que las
MYPE estudiadas y la empresa del caso de estudio coincidieron que se financian por
terceros, y el destino del financiamiento fue utilizado mayormente para el capital de
trabajo, adquisicion de activos y mercaderias; también, gracias al financiamiento las
microempresas mejoraron sus ingresos econdémicos y obtuvieron liquidez para

cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas, sector comercio
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Abstract

This research work, the general objective was: To determine and describe the
relevant factors of financing of micro and small companies in the commerce sector of
Peru and of the company Ferreteria Ferrocolor S. R. Ltda.-Chimbote and make a
proposal for improvement, 2020; whose methodology was: Non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case; Likewise, for the collection of
information, bibliographic records and a questionnaire with pertinent and closed
questions were used; where their results were: Regarding the specific objective 1:
From the research background it was stated that the micro and small companies in
the commerce sector of Peru, hardware stores, are financed by third parties, mostly
from financial entities and their use was for working capital, acquisition of assets and
merchandise; Regarding specific objective 2: it is financed with its own capital and
by third parties from the banking system, at an interest rate of 25% per year, in the
long term (6 years) and the use was for working capital, acquisitions of assets,
merchandise, payroll payments, among others. And finally, 1 conclude that the
MYPE studied and the case study company agreed that they are financed by third
parties, and the destination of the financing was used mostly for working capital,
acquisition of assets and merchandise; also, thanks to the financing, the micro-
enterprises improved their economic income and obtained liquidity to meet their

short-term obligations

Keywords: financing, micro and small businesses, trade sector
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I. Introduccion

En la actualidad, el financiamiento tiene un alto impacto para las empresas en este
mundo globalizado, donde cada dia es mas competitivo, creciente y expansionista,
asimismo, la lucha constante por el posicionamiento en los mercados, conllevo que, las
empresas busquen recursos financieros para poder realizar sus proyectos de inversion de
corto, mediano y largo plazo.

A nivel internacional, en México, estos negocios son conocidos como mipyme y
mayormente son financiados con los recursos de los accionistas, pero aun asi, se necesita
un financiamiento de fuentes externas y el mas proximo son las entidades bancarias,
porque, para estas mipymes es muy importante contar con recursos y entre otras cosas,
que permitan ayudar al aumento de su productividad e innovacion tecnoldgica, y de esta
manera, una mayor posibilidad para sobrevivir en los mercados nacionales, ademas, el
financiamiento en estas microempresas es utilizado mayormente en el capital de trabajo o
en los activos corrientes, porque esto ayuda a financiar las actividades diarias o para
adquisicion de activos que faciliten el trabajo siendo su vida Util de larga duracion (Ledn
y Saavedra, 2018).

No obstante, en Ecuador, se brinda un mayor apoyo a estas microempresas porque
estas son la principal fuente generadora de empleos y permiten el desarrollo econdémico
de un pais; de la misma forma, estas empresas presentan dificultades para solicitar un
préstamo o un crédito bancario porque, al no contar con liquidez econémica solicitan
recursos externos para invertir, y es por ello, que las entidades financieras piden garantias
e incrementan las tasas de interés para sus préstamos, y esto conlleva que las empresas se

endeuden o desaparezcan en el tiempo; sin embargo, algunos afrontan el riesgo de
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inversion incluso hasta obtienen ganancias conllevandolo a volverse mas rentables y a
mejorar econémicamente (Flores et al., 2020).

A nivel nacional, para el financiamiento de las micro y pequefias empresas se
deben buscar mejores opciones para solicitar un préstamo o un crédito bancario, es asi,
que en el sector financiero se observa las tasas de interés, las facilidades del crédito y el
periodo de devolucién; para que, de esta manera permitan obtener un margen de
ganancias 0 escamatizar gastos innecesarios que conlleven a una deuda, es asi que, se
debe tomar la mejor decision para solicitar un crédito que te permita obtener una
rentabilidad econdémica y financiera a favor de estos pequefios negocios (Izquierdo,
2017).

Y finalmente, en el ambito local, es decir, en la ciudad de Chimbote, el negocio
ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda., tuvo la siguiente problematica, que durante el inicio de la
pandemia sus ventas disminuyeron afectando asi una reduccidn de sus ingresos
economicos, ademas, que la empresa no contaba con la suficiente liquidez para cumplir
con sus obligaciones, y es por ello, que solicito un financiamiento para poder solventar
las deudas, el pago de los trabajadores, las actividades diarias de la empresa, y el capital
de trabajo.

Por lo anteriormente dicho, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion, que
es a continuacion: ¢ Cuales son los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Ferreteria Ferrocolor
S.R. Ltda.-Chimbote y como mejorarlas, 2020?; para dar respuesta, al enunciado del
problema, se formulo el siguiente objetivo general: Determinar y describir los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la empresa ferreteria Ferrocolor S. R. Ltda.-Chimbote y hacer una propuesta de
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mejora, 2020; asimismo, para conseguir el objetivo general, se planted los siguientes
objetivos especificos: Para el primer objetivo es, describir los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2020;
para el segundo objetivo especifico es, determinar y describir los factores relevantes del
financiamiento de la empresa Ferreteria Ferrocolor S. R. Ltda. — Chimbote, 2020; para el
tercer objetivo especifico es, realizar un analisis comparativo de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. -Chimbote, 2020; y como ultimo objetivo
especifico es, hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento
de la empresa Ferreteria Ferrocolor S.R. Ltda. - Chimbote, 2020.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion, tuvo como justificacion tedrica, sugerir
ideas, recomendaciones o plantear hipétesis para futuros investigaciones de las variables
de andlisis; asimismo, desarrollar y fomentar teorias de las variables en estudio; ademas,
su justificacion practica fue, resolver el problema o brindar soluciones del problema de
financiamiento para el negocio Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda; y por dltimo, su
justificacion metodoldgica fue, tratar de demostrar la validez y la fiabilidad de las
técnicas y métodos que ayudaron a recolectar la informacion en forma precisa para la
solucién del problema en investigacion; es por ello, que su metodologia empleada fue, no
experimental, descriptivo, bibliografica, documental y de caso; también, las técnicas
empleadas fueron: La revision bibliografica y la entrevista, y sus instrumentos fueron:
Las fichas bibliogréaficas y el cuestionario de preguntas pertinentes y cerradas, asimismo
sus resultados, respecto al objetivo especifico 1: En el financiamiento, las MYPE se
financian sus actividades con aportes internos tanto de los socios como las ganancias de

la empresa y también con fuentes de financiamiento de terceros, es decir, de las
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entidades financieras, tales como: Bbva, scotiabank, BCP, caja Sullana, caja del Santa,
financieras, etc.; en los plazos de préstamo fue en mayormente de corto y mediano plazo,
y el uso del financiamiento fue para las compras de activos o mercaderias, ampliacion de
la empresa, pagos de los colaboradores y obligaciones que tiene el negocio; cabe resaltar
que, el financiamiento fue un factor importante para obtener liquidez econémico para la
empresa, a la vez, ayudo al capital de trabajo, de esta manera mejor6 los ingresos
econdmicos de la microempresa; respecto a los resultados del objetivo especifico 2: En el
financiamiento, el negocio utiliza 2 formas de financiarse, y que solicito su financiacion
en la entidad financiera BCP por un monto de S/. 50 000.00 a un plazo de 6 afos, y a una
tasa de interés de 25% anual, cuyo destino de la inversion fue exclusivamente para el
capital de trabajo, adquisicion de activos y mercaderias o materiales de construccion; el
financiamiento ayudo a mejorar la economia de la empresa proporcionando un aumento
en sus ingresos de las ventas.

Finalmente, concluye que las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per0 rubro ferreterias y del negocio del caso de estudio, solicitan financiarse por fuentes
externas para cubrir su necesidad econémica y también, para poder invertir en sus
respectivos negocios; porque dicha inversién, es utilizada mayormente en las actividades
de la empresa, asi como, también, la compra de mercaderias y pagos de las deudas de
estas microempresas; y que gracias a la inversion tienen liquidez y por lo tanto, ayuda a

mejorar las ventas, y el crecimiento econémico.
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Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Por antecedentes internacionales entendemos a todos los trabajos de investigacion
realizados por investigadores en cualquier lugar fuera del pais o fuera de la jurisdiccién
del estado, que se encuentran relacionados a las variables, unidades de analisis y al sector
econodmico productivo de nuestra investigacion.

Gante et al. (2018) en su tesis titulada: Alternativas de financiamiento para
pymes, en el sector comercial en la zona de Tezontepec de Aldama, Hidalgo; cuyo
objetivo principal fue: Analizar los factores del financiamiento de las pymes del sector
comercial en el municipio de Tezontepec de Aldama, Hidalgo, como base financiera para
la toma de decisiones; asimismo, su metodologia fue de tipo cuantitativa-cualitativa, de
disefio exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; de la misma forma, su
técnica fue la encuesta y su instrumento un cuestionario; donde, se obtuvo estos
resultados: Respecto al financiamiento, el financiamiento mayormente lo obtuvo de las
entidades bancarias y lo restante fue familiares y amigos, organismos de comercio y
otros, donde le solicitaron comprobantes de ingresos, cedula de identificacién, solicitud
de crédito y/o otras garantias, con altos intereses y a largo plazos de crédito; respecto a la
rentabilidad, el financiamiento mejoro un 6% la rentabilidad de la empresa, obteniendo
solvencia econdémica y permitié tomar buenas decisiones en desenvolvimiento de liquidez
y capital de trabajo de la pyme. Y finalmente concluye, que las microempresas se
financian a través de capital externo, cuya fuente fue los proveedores y entidades

bancarias, a corto plazo, pero estos negocios no quieren recurrir al financiamiento por los
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altos costos de interés; por lo tanto, se tuvo dificultad para solicitar el préstamo, por la
falta de garantias o requisitos que se debian presentar.

Castro (2017) en su tesis titulada: El financiamiento como factor de la
rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado Juan
cajas de la ciudad de Ambato; cuyo objetivo general fue: Analizar de qué manera el
financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad
para demostrar el manejo de dinero; asimismo, su metodologia fue de tipo cualitativo, de
disefio bibliografica y de campo; ademas, su técnica fue encuesta y su instrumento un
cuestionario estructurado; de la misma forma, se llegd a los siguientes resultados:
Respecto al financiamiento, su financiamiento fue con capital propia y capital externa,
donde se solicité el financiamiento por parte de las entidades bancarias y también de los
proveedores, donde el financiamiento se destind a la compra de materiales, activos, pagos
de deudas y otros gastos; respecto a la rentabilidad, el financiamiento ayudo a
incrementar el margen de utilidad en un 2%, por lo tanto, se obtuvo una minima ganancia
y mejoramiento minimo en la rentabilidad de la empresa. Se concluyo, que los
microempresarios solicitan un financiamiento externo, es decir, de los proveedores y de
las entidades bancarias a corto plazo cuyo uso de la inversion fue en la adquisicion de
materiales para la fabricacion del calzado y pagos de los trabajadores.

Ascencio (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pymes del Canton la Libertad - provincia de Santa Elena en el afio
2019; cuyo objetivo principal fue: Determinar el impacto del financiamiento en la
rentabilidad de las pymes del Canton La Libertad — provincia de Santa Elena en el afio
2019; asimismo, su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo-cualitativo, de disefio no

experimental, exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; de la misma forma,
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sus técnicas fueron la encuesta y el analisis documental; y sus instrumentos un
cuestionario y fichas de observacion y documental; donde, sus resultados fueron:
Respecto al financiamiento, las pymes del Cantén la Libertad de la provincia de Santa
Elena promueven el desarrollo econdmico de la provincia, pero la mayoria presenta un
gasto excesivo que los lleva a recurrir a nuevos financiamientos o adquisicion de mas
deudas para su subsistencia, ocasionando que gran parte de los ingresos se destinen a la
cancelacién de créditos, asimismo, la investigacion propone un analisis sobre la relacion
entre ambas variables para analizar el aporte real que tuvo la adquisicion de
financiamiento por parte de las pymes del Cantén la Libertad durante el afio 2019 con
relacion a los niveles de rentabilidad que alcanzaron estas empresas durante el periodo
sefialado; y finalmente concluye que, el financiamiento que necesita para operar
normalmente; esta informacion servira de guia para realizar mejoras que permitan a estas
empresas desarrollarse y aportar en el crecimiento econémico del Canton la Libertad.
2.1.2. Nacionales

Por antecedentes nacionales entendemos a todos los trabajos de investigacion
realizados por investigadores en cualquier lugar del pais o en la jurisdiccion del estado,
que se encuentran relacionados a las variables, unidades de analisis y al sector economico
productivo de nuestra investigacion.

Santillan (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes de las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de las microempresas del
rubro ferreteria, caso: Pablo Callupe Benjamin del distrito de Pillco Marca, 2019; cuyo
objetivo general fue: Identificar las oportunidades de las fuentes del financiamiento que
mejoren la rentabilidad de las microempresas del rubro ferreteria, caso: Pablo Callupe

Benjamin del distrito de Pillco Marca, 2019; asimismo, su metodologia fue de nivel
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descriptivo, con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, descriptivo y de caso;
su poblacién fue las microempresas del rubro ferreterias del distrito de Pillco Marca y la
muestra la microempresa Pablo Callupe Benjamin ; ademas, para el recojo de la
informacion se utilizé las técnicas de la revision bibliografica y la encuesta, y sus
instrumentos fueron las fichas bibliograficas y un cuestionario conformado por 14
preguntas debidamente estructuradas; de la misma manera, sus resultados fueron que el
duefio de la ferreteria ha acudido al financiamiento interno para iniciar su negocio, asi
mismo, obtuvo financiamiento externo del sistema no bancario formal, es decir, de las
cajas, donde destino la inversidn para ampliar su negocio comprando activos o
mercaderia; y finalmente concluyo que, el financiamiento ayudo a mejorar la
rentabilidad de la ferreteria, porque fue importante para el desarrollo econémico y
crecimiento del negocio.

Avenio (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, sector comercio caso: Inversiones Ramos
Obregdn E.I.R.L. Satipo, 2020; cuyo objetivo general fue: Identificar las oportunidades
del financiamiento y la rentabilidad que mejoran las posibilidades de las MY PE, sector
comercio inversiones Ramos Obrego6n E.I.R.L.-Satipo, 2020; asimismo, su metodologia
fue de tipo cuantitativo y su disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso; su poblacion fue las MYPE del sector comercio del Per( rubro
ferreterias y la muestra la empresa Inversiones Ramos Obregon E.I.R.L.; ademas, para el
recojo de la informacion se utilizd las técnicas de la revision bibliogréfica y la entrevista
a profundidad, y sus instrumentos fueron las fichas bibliograficas y un cuestionario
conformado por preguntas pertinentes y cerradas; de la misma manera, sus resultados

fueron que la microempresa se financio con fuentes de terceros, es decir, del banco BCP a
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una tasa de interés 16.8% anual a un periodo de 4 afios, el mismo financiamiento, se
destino para la compra de mercaderias y el capital de trabajo y la ampliacion del negocio;
y finalmente concluyo que, la microempresa se propone continuar accediendo a
financiamiento externo formal, de ser posible evaluar cual de las entidades financieras
ofrece una TEA menor al que ha solicitado el financiamiento, para de esta manera crear
un buen historial crediticio, el cual le permita acceder a menores tasas.

Ledn (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
distribuidora y comercializadora Atachagua E.l.R.L. - Huénuco, 2020; cuyo objetivo
general fue: ldentificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa distribuidora
y comercializadora Atachagua E.l.R.L. — Hudnuco, 2020; asimismo, su metodologia fue
tipo cualitativo y disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafica, documental y de
caso; también, la poblacion estuvo conformada por las MYPE del Perd y la muestra por
la empresa distribuidora y comercializadora Atachagua E.I.R.L.; ademas, las técnicas que
se utilizaron fueron: La revision bibliografica y la entrevista, mientras que, los
instrumentos fueron, las fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas; de
la misma manera, se llegé a los siguientes resultados, donde, la empresa es financiada por
terceros, es decir, de la entidad financiera BBVA, porque presto menor tasa de interés y a
un periodo de financiamiento adecuado a las necesidades de la empresa, también, destino
la inversion para adquirir mercaderias; y finalmente concluyo que, el negocio cumplira
con los pactos contraidos por el financiamiento o préstamo bancario obtenido, para asi
continuar con un récord crediticio que me permita obtener mejores ofertas de otros

bancos.
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Socola (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa negocios
generales Huaman E.I.R.L. - Tumbes, 2021; cuyo objetivo general fue: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa negocios generales Huaman E.1.R.L. - Tumbes,
2021; asimismo, su metodologia fue disefio no experimental, descriptivo, bibliografica,
documental y de caso; también, la poblacion estuvo conformada por todas las
microempresas del Per( rubro ferreterias y la muestra por la empresa negocios generales
Huaman E.1.R.L.; ademas, las técnicas que se utilizaron fueron: La revision bibliografica
y la entrevista, mientras que, los instrumentos fueron, las fichas bibliogréficas y un
cuestionario; de la misma forma, se lleg6 a los siguientes resultados: La empresa de
investigacion, recurri6 al financiamiento de terceros, es decir, de la institucion financiera
BCP porque le brindaron facilidades de préstamo, aun periodo de devolucion a corto
plazo, y el destino del financiamiento fue para el capital de trabajo y la compra de activos
y mercaderias; y finalmente concluyo que, la empresa negocios generales Huaman
E.I.R.L se capacite antes de obtener un crédito financiero para que, de esta manera, pueda
obtener bajas tasas de intereses, y también, pueda invertir los recursos de la manera mas
eficiente y éptima.

2.1.3. Regionales

Por antecedentes regionales entendemos a todos los trabajos de investigacion
realizados por investigadores en la region de Ancash, menos en la provincia del santa,
que se encuentran relacionados a las variables, unidades de analisis y al sector econémico

productivo de nuestra investigacion.
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Zea (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso ferreteria y
multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2019; cuyo objetivo general fue: Identificar
las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa ferreteria y multiservicios San Rafael
S.A.C. - Casma, 2019; asimismo, su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo y su
disefio fue no experimental, descriptivo, bibliografica, documental y de caso; también, la
poblacidn estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru rubro ferreterias y la muestra por la empresa ferreteria y multiservicios
San Rafael S.A.C; ademas, las técnicas que se utilizaron fueron: La revision bibliogréfica
y la entrevista, mientras que, los instrumentos fueron, las fichas bibliogréficas y un
cuestionario; de la misma forma, se llegé a los siguientes resultados: El negocio
estudiado recurre a un financiamiento externo del banco BCP a una tasa de interés
mensual del 1.53 % y anual del 18.36 %, asimismo, el periodo fue a corto plazo y el
destino de la inversion fue para el capital de trabajo y compra de mercaderias o
materiales; y finalmente concluyo que, el financiamiento fue importante para mejorar la
rentabilidad de la microempresa, porque al invertir en el capital de trabajo se pudo
incrementar las ventas, por lo tanto, incremento las ganancias generando una mayor
liquidez y rentabilidad econdmica.

Campomanes (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
comercial & multiserv. Hebron — Pomabamba, 2020; cuyo objetivo general fue: Describir
los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y

de comercial & multiserv. Hebron — Pomabamba, 2020; asimismo, su metodologia fue de
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tipo cualitativo-descriptivo y su disefio fue no experimental, descriptivo, bibliografica,
documental y de caso; también, la poblacion estuvo conformada por todas las micro y
pequefias empresas nacionales rubro ferreterias y la muestra por la empresa comercial &
multiserv. Hebron — Pomabamba; ademas, las técnicas que se utilizaron fueron: La
revision bibliografica y la entrevista a profundidad, mientras que, los instrumentos
fueron, las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; de la misma
forma, se lleg6 a los siguientes resultados: La empresa de investigacion, recurrid al
financiamiento de terceros, es decir, de la institucion financiera BCP, ademas, su tasa de
interés fue del 15.20% anual a corto plazo, y el destino de la financiacion fue para el
capital de trabajo y compra de mercaderias; y finalmente concluyo que, la financiacion es
un factor importante para el crecimiento econémico de la empresa, ademas, que permite
obtener una liquidez econémica, la cual, ayuda a mejorar la rentabilidad del negocio y
permite su desarrollo econémico.

Gamarra (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa “Inversiones DUSA S.A.C” de Huarmey, 2019; cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Inversiones DUSA S.A.C” de Huarmey, 2019;
asimismo, su metodologia fue de tipo cualitativo y su disefio no experimental,
descriptivo, bibliografica, documental y de caso; tambien, la poblacion estuvo
conformada por todas las micro y pequefias empresas del Peru del sector comercio y la
muestra por la empresa Inversiones DUSA S.A.C; ademas, las técnicas que se utilizaron

fueron: La revision bibliogréafica y la entrevista, mientras que, los instrumentos fueron,
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las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y estructuradas; de la
misma forma, se lleg0 a los siguientes resultados: La microempresa obtuvo un
financiamiento de la entidad bancaria BCP, a una tasa de interés anual del 20% y su
periodo de financiamiento fue a corto plazo, asimismo, la financiacion fue invertida en la
compra de materiales de construccién y capital de trabajo; y finalmente concluyé que, la
microempresa tuvo una rentabilidad del 5% , ademas, dicha inversion ayudo a
incrementar los ingresos econémicos de la empresa permitiéndole ampliarse en el
mercado competitivo.

Gallardo (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa distribuidora y
servicios generales Vecor E.I.R.L — Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2018; cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso distribuidora y servicios
generales Vecor E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, y propuesta de mejora 2018; asimismo, su
metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografica, documental y de
caso; también, la poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru rubro ferreterias y la muestra por la distribuidora y servicios
generales Vecor E.I.R.L. de Nuevo Chimbote; ademas, las técnicas que se utilizaron
fueron: La revision bibliografica y la entrevista a profundidad, mientras que, los
instrumentos fueron, las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes y
cerradas; de la misma forma, se llego a los siguientes resultados: La microempresa Vecor
E.I.LR.L. financia sus actividades con recursos financieros externos, es decir, de los
bancos Interbank y Scotiabank, y el ultimo crédito que le brindo fue el banco continental

aun periodo a corto plazo; y finalmente concluyo que, la empresa invirtio en su capital de
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trabajo, por lo tanto, incremento sus ventas e ingresos econémicos, mejorando la
rentabilidad del negocio.
2.1.4. Locales

Por antecedentes locales entendemos a todos los trabajos de investigacion
realizados por investigadores en la provincia del Santa, que se encuentran relacionados a
las variables, unidades de analisis y al sector econémico productivo de nuestra
investigacion.

Jara (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa distribuidora
ferretera M.J.M. S.A.C. — Chimbote, 2019; cuyo objetivo general fue: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa distribuidora ferretera M.J.M. S.A.C. - Chimbote,
2019; asimismo, su metodologia fue de tipo cualitativo y disefio no experimental,
descriptivo, bibliografica y de caso; ademas, su poblacion estuvo conformada por las
mype del Per( y la muestra por la empresa distribuidora ferretera M.J.M. S.A.C; tuvo
como técnicas la revision bibliogréfica y la entrevista, mientras que, los instrumentos
fueron, las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes y cerradas; se
Ilegd a los siguientes resultados que, la empresa de estudio obtuvo un financiamiento con
capital de terceros, de la entidad bancaria BCP, donde presento ciertos requisitos para
acceder al financiamiento, también, el monto solicitado fue de S/. 30 000; cuya tasa de
interés fue del 18.12% anual a un periodo menor e igual a 1 afio y se destind el
financiamiento para la compra de mercaderias 0 mercancias, asimismo, para el capital de
trabajo; y finalmente se concluyo que, se debe considerar la oportunidad de trabajar

conjuntamente con las instituciones financieras, para asi mejorar las capacidades técnicas
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de identificar, evaluar y financiar correctamente lo que se necesite para lograr dicho
objetivo de la empresa.

Bermudez (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa “Distribuidora de materiales para la construccion y ferreteria
S.A.C.” Chimbote, 2020; cuyo objetivo general fue: Identificar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa “Distribuidora
de materiales para la construccion y ferreteria S.A.C.” Chimbote, 2020; asimismo, su
metodologia fue de disefio no experimental, transeccional y descriptivo; también, la
poblacidon estuvo conformada por las mype del Per( y la muestra por la empresa de caso
de estudio; ademas, las técnicas que se utilizaron fueron: La revision bibliografica y la
entrevista, mientras que, los instrumentos fueron, las fichas bibliogréficas y la encuesta;
se llegd a los siguientes resultados: La empresa de caso, recurrié al financiamiento
bancario en un periodo de 36 meses y a una tasa de interés del 29.59% anual, donde
dichas oportunidades mejoraron la rentabilidad eficientemente, mostrandose en el margen
de mercaderias y aumento de ventas; y finalmente, concluyo que, en la propuestas de
mejora se evaluara la informacion de la tasa de interés promedio del sistema bancario
para acceder a un financiamiento alin mas ventajoso y también, se implementé un plan de
trabajo y estrategias de marketing, renovar el area de ventas, reorganizar el almacén,
maximizar el espacio dedicado a productos de alto margen y aplicar encuestas sondeo.

Chuqui (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria
Miranda y hermanos S.A.C.- Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021; cuyo

objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
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micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Miranda y
Hermanos S.A.C. y como hacer una propuesta de mejora, 2019; asimismo, su
metodologia fue de tipo cualitativo y su disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso; su poblacion fue las Mype del Per( rubro ferreterias
y la muestra el negocio estudiado; ademas, para el recojo de la informacion se utilizé las
técnicas de la revision bibliogréafica y la entrevista, y sus instrumentos fueron las fichas
bibliograficas y un cuestionario; se llegé a los siguientes resultados que, la empresa
financio sus actividades en un inicio por medio del banco BCP y el segundo por
Interbank, de la misma forma, su plazo de préstamo fue menor e igual a 6 meses, y su
destino del financiamiento fue para las compras de los materiales e insumos de la
empresa; y finalmente concluyo que, luego de estudiar los diversos bancos y sus tasas de
interés, se propone ah dos entidades bancarias a eleccion, quienes poseen bajas tasas de
interés a corto plazo en el mercado financiero nacional y que la empresa realizo un
manejo de los recursos financieros eficiente y esto refleja en el crecimiento de su
negocio.

Sobrados (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
“Deposito Pakatnamu E.I.LR.L” - Nuevo Chimbote, 2021; cuyo objetivo general fue:
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Deposito Pakatnamu E.I.LR.L” -
Nuevo Chimbote, 2021; asimismo, su metodologia fue de tipo cualitativo y su disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; su poblacion fue las
Mype del Pert y la muestra la empresa Deposito Pakatnamu E.I.R.L.; ademas, para el

recojo de la informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliografica y la entrevista,
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y sus instrumentos fueron las fichas bibliograficas y un cuestionario conformado por 25
preguntas pertinentes y cerradas; de la misma manera, sus resultados fueron que la
empresa de investigacion se financia con sus recursos propios, por lo tanto, no solicita
una fuente de terceros, y el destino del financiamiento fue para el capital de trabajo; y
finalmente concluyo que, la situacion financiera de la empresa tiene liquidez absoluta en
donde le respalde ante cualquier situacién tanto econdmica como contable, por otro lado,
mediante este cuestionario se pudo determinar que la capital propia, para la empresa
“Depdsito Pakatnamu E.ILR.L” es una buena oportunidad de poder financiar sus
operaciones comerciales.

2.2. Bases Tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1. Teoria del financiamiento.

Acerca de las teorias del financiamiento, existe una variedad corriente tedricas
que respaldan al financiamiento, es decir que, se comparte definiciones o conceptos
similares para explicar; sin embargo, se presentara las teorias méas relevantes acerca del
financiamiento y actividad econémica en los ultimos afios.

Segun Levy (2019) menciono las teorias mas relevantes del financiamiento son:
La teoria heterodoxa, la cual, presenta una estrecha relacién social del valor del dinero,
asimismo, como se constituye una deuda y cual importante es la asignacion de valor; por
otro lado, rechaza el supuesto de la no neutralidad del dinero; sin embargo, en la teoria
Keynes, resalta la importancia de los atributos del dinero y las tasas de interés que es un
factor primordial para la inversion economica; por otro lado, en la teoria circuititos,

recalca el valor de la predileccion de las deudas y el desarrollo econémico del ahorro; y
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por ultimo, en la teoria Kalecki se enfoca en los ahorros interiores y en los mercados
financieros.

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento.

En las fuentes de financiamiento se puede distinguir que existe varios medios 0
tipos de financiamiento, por lo cual, el financiamiento cumple el objetivo del proyecto
contado con los recursos necesarios para su desarrollo.

Segun Torres et al. (2017) las fuentes de financiamiento son aquellos recursos
necesarios para realizar un proyecto o una inversion, la cual, consiste en desarrollar
operaciones e incentivar el crecimiento de una empresa, y se puede distinguir de 2
maneras, para obtenerlo, es decir, a través, de recursos propios 0 mediante recursos
externos consiguiendo una deuda que se salda en segln su periodo a corto, mediano y
largo plazo.

Por otro lado, Ledn y Saavedra (2018) plantearon que, las fuentes de
financiamiento mas comunes son aquellas fuentes internas es aquella que la misma
empresa genera, por ejemplo, la aportacion de los socios, las ganancias o las utilidades de
reinversion, las reservas de capital, amortizaciones y depreciaciones de los activos, y por
altimo, las ventas de los activos; mientras que, las fuentes externas son aquellas que son
otorgadas, tanto como proveedores o0 prestamos financieros por ejemplo, créditos
comerciales de corto y largo plazo, pagares, lineas de créditos financieros y entre otros;

2.2.1.3. Sistemas de financiamiento.

Segun lzquierdo (2017) postulo que, la principal funcién de los sistemas de
financiacion, es de servir como intermediarios entre los que solicitan la financiacion y los
que entregan el financiamiento, es decir, se cumple un rol importante, de ayudar al

movimiento eficiente del dinero y esto se llama el sistema de cancelamiento o de pagos.
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Para Torres et al. (2017) afirmaron que, los sistemas de financiamiento mas
comunes son el sistema bancario y el sistema no bancario formal, cuya finalidad es
facilitar y otorgar créditos financieros, asimismo, los sistemas de préstamos informales
Cuyos encargos no se encuentran regulados y son prestamos tanto de familiares como de
amigos.

2.2.1.4. Costos de financiamiento.

Segun Mora (2017) planted que, los costos de financiamiento son importantes
porque son surgidos de los préstamos financieros que permite solventar los gastos que
hayan incurrido y que tengan para mejorar la productividad del negocio o de la inversion.

Roldan et al. (2018) afirmaron que los costos financieros son importantes porque
respaldan todos los costos que necesita una empresa, asimismo, es primordial para el
buen manejo de todos los recursos monetarios la actividad econdémica de la organizacion.

2.2.1.5. Tasas de interes.

Segun Arrarte (2018) menciono que existen diferentes tipos de tasas de interés; y
ademas, la relevancia que esta sujeta al valor del tiempo y del monto establecido, es
decir, calcula el porcentaje de una deuda adquirida y que es aplicada mensualmente o
anualmente; asimismo, las tasas de interés mas comunes son: El interés fijo, interés
variable, interés simple, interés compuesto y entre otros.

2.2.1.6. Plazos de financiamiento

Segun Lahura (2017) menciono que los periodos de financiamiento se dividen en
3 tipos de periodos, tales como: El periodo a corto plazo, es el periodo de tiempo donde
su préstamo o crédito es al afio 0 menor y esta orientado a préstamos pequefios; mientras

tanto, el periodo a mediano plazo, es aquel periodo de tiempo que se encuentra ubicado
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entre 1 a 5 afios; asimismo, el periodo a largo plazo, donde su financiamiento o su
préstamo tiende hacer mayor de 5 afios.
2.2.2. Teoria de la empresa

Segun Teran y Guerrero (2020) mencionaron que, una de las teorias de las
empresas, fue la teoria clasica, que exaltd la importancia del libre comercio y su
competencia, asimismo, el modelo neoclésico, la cual, consistié que en el modelo de
mercado es importante fijar el precio de ventas de los productos; por otro lado, otra teoria
seria la transaccion de los costes, donde consistié que por medios de contratos la
organizacion reconoce los intercambios que se encuentran basados en el interés del
consumidor y el intercambio econémico de la empresa.

2.2.2.1. Funciones, Clasificacion y tamafios de la empresa.

Segun Mero (2018) las empresas se clasifican, segun su actividad o mercado
econdmico, la cual, refiere a todos los sectores existentes, por ejemplo, primarios,
secundarios, tercerias, cuaternarios y otros; como segunda clasificacion es, segin su
tamafio, que estan divididas entre microempresas que tiene 1 a 10 trabajadores, mientras
que, las pequefias que consta de 10 a 50 trabajadores, por otro lado, las medianas que
consta entre 50 y 250 trabajadores, y por Gltimo, las grandes negocios u organizaciones
que consta de mas de 250 trabajadores; de la misma forma, para una tercer clasificacion
seria su creacién o su forma juridica , que pueden ser sociedades anénimas,
responsabilidad limitada, individuales y cooperativas; y como cuarta o ultima
clasificacion, es segun el &ambito donde actlan, se refiere a empresas locales, nacionales,

multi nacionales o empresas transaccionales.
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Por otro lado, segiin Apunte y Rodriguez (2016) afirmaron que las funciones de la
empresa se refieren principalmente entre la relacion de los clientes y los consumidores,
asimismo, los precios de mercado, y el proceso de fabricacion y produccion.

2.2.3. Teoria de las MYPE

2.2.3.1. Objetivo.

Segun Ponce y Zevallos (2017) mencionaron que, el objetivo de las MYPE es
siempre estar a la vanguardia de la tecnologia invirtiendo dinero para generar resultados
que ayuden a incrementar la productividad y la competitividad de estos negocios.

2.2.3.2. Caracteristicas.

Montoya (2017) menciond algunas de las caracteristicas de las MYPE: Se dividen
por 4 regimenes tributarios, es decir, régimen mype tributario (RMT), nuevo RUS,
régimen especial y régimen general; otra caracteristica es, por el nivel de ingresos
anuales, es decir, si es menor a 150 UIT es una microempresa, si es mayor 150 UIT y
menor a 1700 UIT es una pequefia empresa, si s mayor a 1700 UIT y menor a 2300 UIT
es una mediana empresa; como una tercera caracteristica es, por la tasa de mortandad y
ultima caracteristica es, por el mercado laboral de las MYPE.

2.2.3.3. Ley 28015 y ley 30056.

Segun Rivalles (2019) afirmo que, la ley 28015 crea y formaliza el desarrollo de
las MYPE, la cual tuvo por objetivo, constituir todas las micro y pequefias empresas
como agentes econdmicos naturales o juridicos; sin embargo, contempla la legislacion el
desarrollo de actividades productivas (extraccion, transformacion, comercio y servicios)

Por otro lado, Ponce y Zevallos (2017) informo los cambios que la ley 30056 trajo

a favor de las MYPE, como por ejemplo, facilita la inversion economica, como el
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desarrollo productivo y el crecimiento de los negocios o empresarial, sin embargo, esta
ley modifica diversas normas tributarias, laborales y otras con caracter legal.
2.2.4. Teoria de los Sectores Productivos

2.2.4.1. Importancia.

Segun Arce et al. (2021) plantearon que, la importancia de los sectores
productivos es encontrar o abastecer las necesidades basicas de la poblacion, asimismo, el
manejo eficiente de la produccion para el crecimiento econémico de un estado; por otro
lado, también radica su importancia, en la creacion de los empleos segun la especialidad
en estas lineas de actividades o trabajo, sin embargo, estos sectores generan satisfacen las
necesidades de sus consumidores por la gran cantidad de produccion o importacién de
diversos productos o servicios.

2.2.4.2. Caracteristicas, objetivos y tipos.

Segun Arroyo (2018) mencion6 que las caracteristicas mas importantes de los
sectores productivos, es que estos sectores se dividen en lineas econémicas segun su
especialidad, otra caracteristica es, que facilita el andlisis o el estudio actividad
econdmica que son similares o que se complementan; y como una tercera caracteristica,
es que analizan la importancia de las inversiones publicas segln su actividad de trabajo
ya sean, actividades primarias, secundarias, tercerias u otros sectores.

2.2.5. Teoria del sector Comercio

2.2.5.1.Importancia.

Segun Torres et al. (2018) mencionaron que, el sector comercio es importante
para la economia mundial; a la vez, que se encuentra mayormente en paises en desarrollo

incluido, también, donde este sector es predominante de la agricultura o en la
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manufactura, sin embargo, para la economia el comercio brinda crecimiento de
desarrollos de empleos y de valor agregado.

2.2.5.2. Objetivo

Segun Gonzalez (2019) menciono que, el principal objetivo de este sector, es el
constante movimiento de los bienes o productos con la finalidad de obtener recursos
econdémicos 0 ganancias, asimismo, servir como intermediario de una relacion entre los
consumidores y los productores con fines monetarios.
2.2.6. Descripcidn de la empresa del caso de estudio

La empresa Ferreteria Ferrocolor S. R: Ltda., se encuentra domiciliada en el P.J.
Pueblo Libre av. José Pardo 1127- Chimbote, asimismo, su nimero de RUC es
20114138895; y cuyo gerente es Aguilar Rodriguez Sotero Arquimedes identificado con
DNI 32830496, inicio sus actividades el 08 de agosto del 1983; siendo su principal
actividad la venta de articulos de ferreteria, pinturas y otros productos; esta empresa fue
creada por iniciativa del propietario, al ver que sus amistades, familia y conocidos
buscaban proveedores que estén dispuestos a trabajar conentidades publicas y privadas, Y
de esta manera, es como observa la oportunidad de formar su propio negocio.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Concepto de financiamiento

El financiamiento, es un proceso importante para que un proyecto o una inversion
sea exitoso, para lo cual, esto involucra muchos recursos para poder desarrollar o
realizarlo; sin embargo, algunos autores definen al financiamiento.

Segun Torres et al. (2017) definieron al financiamiento como la obtencién de

recursos para poner en funcionamiento un negocio o un emprendimiento; sin embargo,
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para Ledn y Saavedra (2018) es aquella aportacion de recursos econémicos importantes
para desarrollar una actividad o negocio.
2.3.2. Concepto de empresa

Muchos autores han definido o brindado conceptos acerca de la empresa, sin
embargo, mencionamos algunos de ellos:

Segun Mero (2018) define a la empresa, aquel conjunto de elementos que realizan
actividades productivas con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad con el
objetivo de tener beneficios; sin embargo, segin Apunte y Rodriguez (2016) lo definieron
como un ente con la capacidad de generar recursos dinerarios donde interactuan los
clientes y proveedores.

2.3.3. Concepto de las micro y pequefias empresas (MYPE)

Segun Izquierdo (2017) menciono que, las MYPE son aquellas unidades que se
encuentran constituidas, ya sea, por personas naturales o juridicas, con la finalidad de
realizar actividades productivas segun su sector economico (industriales, comercial y

Servicios).

Por otro lado, segin Ponce y Zevallos (2017) lo definieron como aquellas
unidades productivas y heterogeneas de tipos formales e informales que realizan

actividades laborales y empresariales con fines economicos.

2.3.4. Concepto de los sectores productivos

Segun Arce et al. (2021) plantearon que, los sectores productivos son aquellas
divisiones econdémicas que realizan actividades productivas segun la especialidad en las
que se desarrollan; sin embargo, los investigadores Quintanilla y Quintanilla (2015)
mencionaron que, los sectores productivos son las lineas de accion o lineas de trabajo

clasificadas en sectores donde se realiza un proceso de productivo segun tu especialidad.
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2.3.5. Concepto del Sector Comercio

Segun Torres et al. (2018) definieron que, el sector comercio como aquel conjunto
de negocios que se encuentran dedicados a la compra y venta de bienes o productos que
satisfacen las necesidades de sus consumidores, y, asimismo, estan encargadas de la
distribucion de los productos de las empresas de los sectores primarios y secundarios.

Por otro lado, Gonzalez (2019) sostuvo que, el sector comercio no solo son
actividades que implican la produccion de bienes sino son aquellos negocios que cubren
las diferentes necesidades de las personas.
2.3.6. Concepto de capital de trabajo

Segun Irigaray (2017) definio al capital de trabajo, como aquel elemento méas
importante en un negocio, la cual, necesita para su buen funcionamiento y realizacion de
actividades empresariales, es decir, es el recurso que mas se utiliza en la actividad
econdmica de una organizacion.
2.3.7. Concepto de tasas de interés

Segun Keynes (2017) lo definio, como aquel valor del dinero incrementando
durante un plazo tiempo determinado y un monto establecido.
2.3.8. Concepto de leasing financiero

Segun Montesdeoca y Almeida (2020) mencionaron que, el leasing financiero es
aquel contrato o acuerdo donde se entrega o alquila un activo con derecho de adquisicion
al término del acuerdo.
2.3.9. Concepto de factoring

Segun Azua y Larrea (2019) lo definen como una fuente de financiacion a un

periodo de corto plazo, en que consiste en las ventas de un credito cedido para la empresa
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hacia una institucion financiera, mediante el cual, se deposite un dinero con su respectivo

descuento a favor de la entidad bancaria .

39



I11. Hipdtesis
Este trabajo de investigacion, la hipotesis no es aplicada, porque se trata de una
investigacion descriptiva, bibliografica, documental, no experimental y de caso; esto
concuerda, con los autores Concepcién et al. (2019) porque afirmaron que, los disefios
con enfoque cualitativo no se pueden medir en variables, y tampoco se les asigna un valor

numérico, sin embargo, una hipdtesis no se puede plantear.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion, tuvo un enfoque cualitativo, cuyo disefio fue no
experimental, porque no se manipulo la informacion de las variables de investigacion
estudiadas, es decir, que esta investigacion se basa en la observacion, de los hechos para
su posterior analisis; asimismo, fue descriptivo, porque los datos son recolectados y
analizados a profundidad utilizando métodos, técnicas y estrategias para la descripcion de
las variables; ademas, fue bibliografica porque las fuentes consultadas sirven para la
elaboracion del informe de investigacion; de la misma manera, fue documental porque se
utiliza documentos oficiales y pertinentes; y por Gltimo, fue de caso porque se estudiara el
negocio o la empresa de estudio.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per rubro ferreterias
4.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por la empresa Ferreteria Ferrocolor S. R. Ltda.,
que se encuentra ubicada en la ciudad de Chimbote, la misma que fue escogida de manera

dirigida o intencionada.
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4.3. Matriz de operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES MEDICION
Variable Definicion Dimensiones | Subdimensiones Indicadores(preguntas) Si No
Financiamiento | Segln Torres et al. Fuentes de Financiamiento | ¢La fuente del financiamiento fue con recursos propios?

(2017) definieron al | financiamiento | interno

financiamiento Financiamiento | ¢La fuente del financiamiento fue con recursos externos?

. externo
como la obtencion
Sistemas de Sistema bancario | ¢La empresa obtiene su inversion de los bancos?
de recursos para
financiamiento | Sistema no ¢La empresa obtiene su inversion de las cajas o

poner en
bancario formal | financieras?
funcionamiento un

Costos del Tasa de interés ¢El interés del préstamo financiero fue mensual?

negocio o un o
financiamiento | mensual

emprendimiento

Tasa de interés ¢El interés del préstamo financiero fue anual?

anual

Facilidades Sistema bancario | ¢Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por

42




del

financiamiento

los bancos?

Sistema no

bancario formal

¢Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por

las cajas o financieras?

Plazos de

financiamiento

Corto plazo

¢El préstamo financiero fue menor o igual a 1 afio?

Mediano plazo

¢El préstamo financiero fue mayor a un afio, pero menor o

igual 5 afios?
Largo plazo ¢El préstamo financiero fue mayor a 5 afios?
Usos del Capital de ¢El financiamiento se destind para el capital de trabajo?
financiamiento | trabajo

Adquisicion de

activos

¢El financiamiento se destiné para la adquisicién de

activos?

Infraestructura

de la empresa

¢El financiamiento se destind para la infraestructura de la

empresa?

Otras formas

de

Leasing

¢Conoce el financiamiento por leasing?

factoring

¢Conoce el financiamiento por factoring?
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financiamiento

Nota. Elaborado por el autor

44




4.4. Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas

La técnica que se empleo para el desarrollo del objetivo especifico 1, se
utilizo la revision bibliogréfica; asimismo, para el desarrollo del objetivo especifico
2, se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad, y para el desarrollo del objetivo
especifico 3, se uso la técnica del anélisis comparativo.
4.4.2. Instrumentos

Para el desarrollo del objetivo especifico 1, se usé como instrumento las
fichas bibliogréficas; asimismo, para el desarrollo del objetivo especifico 2, se utilizo
el cuestionario de preguntas pertinentes cerradas; y para el desarrollo del objetivo
especifico 3, se utilizo los cuadros de los resultados de los antecedentes y el
cuestionario tomado para gerente de la empresa de estudio.
4.5. Plan de anélisis

Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se uso las técnicas de la
revision bibliograficas y como instrumento fue las fichas bibliograficas; donde, estos
resultados estan especificados en el cuadro 1; y para el desarrollo del analisis de
resultados se observo el cuadro de los antecedentes, es decir, los antecedentes de
investigacion son comparados con los resultados de los antecedentes nacionales,
bases teoricas y marco conceptual pertinentes.

Para el logro de resultados del objetivo especifico 2, se utilizd la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas pertinentes, de las cuales estos resultados estan especificados en el cuadro 2;

para el desarrollo de su analisis de resultados, se observé el cuadro del cuestionario,
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y se compar0 con los resultados nacionales e internacionales y finalmente estos
resultados se explicaron en base de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.
Para el logro de resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del
analisis comparativo y como su instrumento fue los cuadros 1y 2; después, estos
resultados se especificaron en el cuadro 3, donde el desarrollo del analisis de
resultados fue explicado por el investigador, encontrando coincidencias y no
coincidencias de los resultados 1y 2, basado en las bases tedricas y marco

conceptual.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del Problema

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Propuestas de mejora de los
factores relevantes del
financiamiento de las micro y
pequerias empresas del Per:
caso Ferreteria Ferrocolor

S.R. Ltda. — Chimbote, 2020

Variable de estudio

¢ Cuales son los factores
relevantes del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Per y de la
empresa Ferreteria
Ferrocolor S.R. Ltda.-
Chimbote y como

mejorarlas, 2020?

Determinar y describir los
factores relevantes del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del PerGy de la
empresa Ferreteria
Ferrocolor S. R. Ltda.-
Chimbote y hacer una

propuesta de mejora, 2020

Financiamiento

Metodologia

Tipo de investigacion:
Cualitativa
Nivel de investigacion:

Descriptivo y de caso

Poblacién: La poblacion fue
todas las micro y pequefias
empresas del sector comercio

del Pert rubro ferreterias.

1. Describir los factores relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, 2020.

2. Determinar y describir los factores relevantes del
financiamiento de la empresa Ferreteria Ferrocolor
S. R. Ltda. — Chimbote, 2020.

3. Realizar un analisis comparativo de los factores
relevantes del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector comercio del Perty
de la empresa Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. -
Chimbote, 2020.

4. Hacer una propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de la empresa

Ferreteria Ferrocolor S.R. Ltda. - Chimbote, 2020.
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Disefio de investigacion: No
experimental, descriptivo,
bibliogréafica, documental y

de caso

Muestra: La muestra fue
la empresa ferreteria

Ferrocolor S. R. Ltda

Nota. Elaborado por el autor
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4.7. Principios Eticos
Segun la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote ([Uladech],2019)

menciono que, el codigo de ética tuvo por objetivo establecer lineamientos y normas de
conducta para los investigadores desarrollando sus estudios cientificos, tecnoldgicos y
promoviendo la importancia de las buenas practicas, ademas, se mencioné algunos
principios utilizados para la investigacion, tales como: El principio de la persona, donde
se menciona que, se debe proteger la dignidad, identidad y confidencialidad de las
personas que participaron en la investigacion; de la misma manera, el principio de la
libre participacion y derecho a estar informado, donde se propuso la libre voluntad
informada de las personas que se encuentran sujetas a la investigacion; por otro lado, en
el principio de la justicia, se planted que no se dara las practicas injustas y que se tratara
equitativamente a las personas que se encuentren participando en la investigacion; y por
Gltimo, el principio de la integridad cientifica, donde se respetara los métodos, fuentes y

datos de la investigacién evitando engafios que puedan afectar el estudio realizado.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Per, 2020.

Cuadro 1

Resultados del objetivo especifico 1

Antecedentes

Resultados

Santillan (2020)

Avenio (2022)

Ledn (2022)

Menciono que, la empresa del caso de estudio, se financia con recursos
propios y también, con recursos externos, es decir, utilizo el préstamo
financiero del sistema no bancario formal, ademas, el destino de la
inversion fue para el capital de trabajo y la compra de suministros o
mercancias; y gracias al financiamiento ayudo a mejorar la rentabilidad
de la empresa obteniendo liquidez para cumplir con sus obligaciones.
Describid que, el negocio Obregon E.I.R.L., ubicada en la ciudad de
Satipo, financia sus actividades con fuentes externas, ademas, su tasa
de interés fue del 16.8% anual a un periodo de mediano plazo; y el
destino del recurso fue para la adquisicion de activos y materiales de
venta y el resto fue destinado también a los gastos de la empresa; y
respecto a la rentabilidad, el financiamiento ayudo a la liquidez de la
empresa y mejoro su capital de trabajo, por lo tanto, tuvo mayores

ingresos econdmicos.

Argumentd que, la microempresa Atachagua E.l.R.L., obtuvo su
financiamiento de la entidad bancaria BBVA porque le brindo una tasa

de interés accesible y un periodo a corto plazo, asimismo, el uso de la
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Socola (2022)

Zea (2021)

Campomanes

(2022)

Gamarra (2022)

inversion fue para el capital de trabajo y adquisicion de mercaderias.

Sostuvo que, la microempresa Huaman E.I.R.L., recurri6 a una
financiacion de capital de terceros, de la institucion bancaria BCP,
porque al solicitar el préstamo le brindaron las facilidades para
obtenerlo, ademas, el periodo de devolucién fue a corto plazo, y su
destino fue para el capital de trabajo y la compra de equipos y
mercaderias; de la misma forma, el financiamiento ayudo a la empresa
obtener una liquidez econdémica mejorando asi su rentabilidad e

ingresos econdmicos de las ventas.

Describid que, el negocio estudiado recurrio a un financiamiento
externo del banco BCP, cuya tasa de interés mensual fue del 1.53 %y
anual del 18.36 %, asimismo, el periodo del préstamo fue a corto plazo
y el uso de la inversidn, fue para actividades de trabajo de la empresa y
la compra de mercaderias o materiales; y, por altimo, el financiamiento
ayudd a mejorar la rentabilidad porque se invirtié en el capital de
trabajo donde se obtuvo una mayor liquidez econémica.

Mencion0 que, la empresa de investigacion, recurrié a un préstamo
bancario de terceros, es decir, obtuvo el financiamiento de la
institucion financiera BCP, ademas, su tasa de interés fue del 15.20%
anual a un periodo a corto plazo, y el destino de la financiacion fue
para el capital de trabajo y compra de mercaderias; y con respecto a la
rentabilidad, la inversion fue una ayuda financiera porque ayudoé a
obtener mayores ingresos econémicos.

Afirmo que, la microempresa de su caso de estudio, obtuvo su

financiamiento de la entidad bancaria BCP, y a una tasa de interés
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Gallardo (2020)

Jara (2020)

Bermudez (2022)

anual del 20% y también, su periodo de financiacion fue a corto plazo,
asimismo, la financiacion fue invertida en la compra de materiales de
construccion y en las actividades diarias productivas de la empresa; y
por ultimo, la inversion ayudo a incrementar los ingresos econémicos
de la empresa permitiéndole ampliarse y desarrollarse
econémicamente, por lo tanto, a mejorar la rentabilidad.

Postulé que, la microempresa Vecor E.I.LR.L., financid sus actividades
con recursos financieros externos, es decir, obtuvo un financiamiento
de las entidades bancarias Interbank y Scotiabank; y por udltimo, el
crédito que le brindaron fue el banco continental aun periodo a corto
plazo, también, el destino del financiamiento fue para el capital de
trabajo y mejorar y ampliar la infraestructura de la empresa; asimismo,
la financiacién ayudo mejorar la rentabilidad del negocio y también, a

obtener una mayor liquidez econdémica.

Afirmé que, el negocio de su investigacién, obtuvo su financiamiento
de recursos externos, es decir, de la institucion financiera BCP, la cual,
el préstamo financiero fue de S/. 30 000.00; cuya tasa de interés fue del
18.12% anual a un periodo menor e igual a 1 afio, por lo tanto, el uso
de la inversion fue destinado para la compra de mercaderias o
mercancias, asimismo, para el capital de trabajo; y finalmente, el
financiamiento ayudo incrementar los ingresos econdémicos de la

empresa volviéndole mas rentable.

Mencion6 que, la distribuidora de materiales para la construccion y
ferreteria S.A.C, obtuvo un préstamo financiero de una entidad no

bancaria formal, cuya tasa de interés fue del 29.59% anual y a un
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Chuqui (2022)

Sobrados (2022)

periodo de 36 meses; y que el destino de la inversion fue para el capital
de trabajo y compra de mercaderias; la cual, conllevo que la
financiacion fue una oportunidad para mejorar la rentabilidad
econdmica del negocio y se mostré en los resultados del margen de
mercaderias y en el aumento de las ventas.

Sostuvo que, la ferreteria Miranda y hermanos S.A.C, se financio por
recursos externos, es decir, solicito y recibio el financiamiento de las
entidades financieras BCP e Interbank, ademas, los plazos del préstamo
fueron menores a 6 meses; y su destino fue para las compras de

materiales e insumos y también, el capital de trabajo.

Afirmo que, la microempresa Deposito Pakatnamu E.1.R.L, se financia
con sus recursos propios, por lo tanto, no solicito recursos externos;
pero su destino de sus recursos fue para el capital de trabajo y la
compra de mercaderias; asimismo, la empresa tiene liquidez econémica
para cumplir con sus obligaciones, ademas, de financiar sus propias

operaciones comerciales.

Nota. Elaborado por el autor sujetado en los antecedentes del territorio del Perd

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa

Ferreteria Ferrocolor S.R. Ltda — Chimbote, 2020.
Cuadro 2

Resultados del objetivo especifico 2

Items

1 ¢Cuél es el RUC de la empresa?

Respuestas
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RUC: 20114138895

2 ¢Grado de instruccion del representante de la empresa?

A Primaria

B Secundaria

C Superior universitario

D No cuenta con estudio

3 ¢Estado civil?

A Soltero
B Casado
C Viudo

D Divorciado

4 ;Laempresaen que régimen se encuentra?

A RER
B RTM
C RG

D NRUS

5 ¢Cudl es la edad del representante legal?

Edad: 69 anos

6 ¢Se encuentra empresarialmente formalizado?

A Si

B No

C Nolosabe

7 ¢Cuél es el objetivo que persigue la empresa?

A Lucrativo

B  Generar empleo
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C Subsistencia

FINANCIAMIENTO

8 ¢La fuente del financiamiento fue con recursos propios?
A Si
B No
C Otros
9 (La fuente del financiamiento fue con recursos externos?
A Si
B No
C Otros
10 ¢Laempresa obtiene su inversion de los bancos?
A Si
B No
C Otros
11 ;Laempresa obtiene su inversion de las cajas o financieras?
A Si
B No
C Otros
12 (El interés del préstamo financiero fue mensual?
A Si
B No
13 (El interés del préstamo financiero fue anual?
A Si
B No
14 ;Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por los
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bancos?

A Si

B No

15

¢Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por las

cajas o financieras?

A Si
B No
16 ¢EIl préstamo financiero fue menor o igual a 1 afio?
A Si
B No
C Otros

D Nolosabe

17 ¢El préstamo financiero fue mayor a un afio, pero menor o igual 5
anos?
A Si
B No
C Otros

18 (El préstamo financiero fue mayor a 5 afios?
A Si
B No
C Otros

19 ¢Le dieron facilidades en el crédito otorgado?
A Si
B No

20

¢ Presento garantias al solicitar el préstamo?
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A Si

B No

21 ¢El financiamiento se destiné para el capital de trabajo?

A Si

B No

22 ¢ El financiamiento se destino para la adquisicion de activos?

A Si

B No

23 ¢(El financiamiento se destind para la infraestructura de la

empresa?
A Si
B No

24 ;Conoce el financiamiento por leasing?

A Si

B No

25 ¢Conoce el financiamiento por factoring?

A Si

B No

26 ¢Cuéntas veces la empresa obtuvo créditos bancarios?

A laz2
B 3a4
C 5alo
D 1l1amaés

27 ¢Cree Usted Que el financiamiento ayudo a la rentabilidad de la

empresa?
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A Si X

B No

C Nolosabe

28 ¢Gracias al financiamiento la empresa pudo cumplir con sus

deudas a corto plazo?

A Si X
B No
C Nolosabe

29 ¢En qué forma ayudo el financiamiento a la rentabilidad de la

empresa?

A Liquidez econémica X
B Capital de trabajo X
C Otros

30 ¢Laempresa mejoro su rentabilidad en el Gltimo afio?

A Si X

B No

31 ¢Se encuentra registrado en las centrales de riesgo?

A Si

B No X

32 ¢ Cuenta con historial crediticio positivo?

A Si X

B No

Nota. Elaborado por el autor basado en el cuestionario tomado al gerente de la empresa
Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa

Ferreteria Ferrocolor S.R. Ltda. — Chimbote, 2020.

Cuadro 3

Resultados del objetivo especifico 3

financiamiento (2022) y Bermudez
(2022) mencionaron que
las MYPE estudiadas por
ellos, obtuvieron su
financiamiento por

medio del sistema no

bancario formal

Elementos  Resultados del O.E. 1 Resultados del O.E. 2 Resultados
comparados
Fuentes de Santillan (2020), Avenio  La microempresa Coinciden
financiamiento (2022), Campomanes Ferreteria Ferrocolor S.R.
(2022), Chuqui (2022), Ltda., se financia sus
Gamarra (2022), Ledn recursos con capital propia
(2022) y Socola (2022) y también, con recursos
afirmaron que sus MYPE  externos.
investigadas se financian
con recursos financieros
externos.
Sistemas de Santillan (2020), Avenio  La microempresa No coinciden

Ferreteria Ferrocolor S.R.
Ltda., obtuvo la
financiacion por medio de

la entidad bancaria BCP
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Costos del

financiamiento

Jara (2020), Zea (2021) y
Chuqui (2022) afirmaron
gue, sus tasas de interés
para los financiamientos
que obtuvieron fueron de
periodo mensual y anual
y que los intereses

fueron bajos y comodos

La empresa del caso, su No coinciden
tasa de interés fue anual y
su porcentaje fue del 25%,

asimismo, los intereses

fueron altos

Facilidades del Santillan (2020), Avenio La Ferreteria Ferrocolor No coinciden
financiamiento (2022) y Bermudez S.R.Ltda. tuvo facilidad

(2022) afirmaron que, el para acceder a un préstamo

financiamiento obtenido  financiero por la entidad

fue de las entidades del financiera BCP

sistema no bancario

formal porque fue méas

facil acceder al credito

financiero.
Plazos de Todos los investigadores ~ EIl negocio Ferreteria No coinciden
financiamiento mencionaron que, las Ferrocolor S.R. Ltda. su

MYPE que investigaron periodo de financiamiento

su periodo de financiacién fue a largo plazo (6 afios)

fue mayormente en corto

y mediano plazo
Usos del Todos los investigadores  El negocio investigado Coinciden

financiamiento

afirmaron que las MYPE

utilizo el préstamo
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estudiadas, destinaron el
financiamiento a invertir
en el capital de trabajo,

adquisicion de activos y
compra de mercaderias o

suministros.

financiero en invertir en el
capital de trabajo y la

compra de mercaderias

Otras formas de

financiamiento

Todos los investigadores
afirmaron que, no se
financiaron por leasing, ni
factoring u otras formas

de financiamiento

La Ferreteria Ferrocolor Coinciden
S.R.Ltda. Solo solicito

financiamiento por

instituciones financieras,

por lo tanto, no se

financiaron por otros

medios.

Nota. Elaborado por el autor basado en los resultados de los objetivos 1y 2

5.2. Andlisis de los resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun la informacion de los antecedentes investigados, donde los autores

afirmaron que las MYPE del sector comercio del Perd rubro ferreterias se financian sus

actividades con capital propio y también, con capital de terceros, es decir, que solicitan

o recurren un financiamiento de las entidades financieras; asimismo, se demostro que,

las tasas de interés varian segun las entidades financieras donde se solicitan el préstamo,

de la misma forma, las facilidades para acceder al financiamiento, y sobre los periodos

del préstamo fueron de corto y mediano plazo, y por ultimo, los usos de la financiacion

fueron para las actividades diarias o capital de trabajo, compras de suministros y

ampliacion de sus infraestructuras de sus respectivas microempresas; ahora, el
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financiamiento fue un factor muy importante, porque se obtuvo una liquidez econémica
para cumplir con sus obligaciones y se invirtid en las actividades diarias de las empresas
conllevandolo a incrementar sus ventas e ingresos econdmicos, en consecuencia,
mejoraron su rentabilidad economica.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

De los resultados, brindados por el gerente de la empresa del caso de estudio, fue
lo siguiente: Respecto al financiamiento, la empresa se financia con capital propia y con
capital de terceros, es decir, solicita el crédito financiero del banco BCP por un monto
de S/ 50 000.00, aun periodo de 6 afios y a una tasa de interés del 25% anual, de la
misma forma, la inversion fue utilizado para para el capital de trabajo, adquisicién de
activos y mercaderias o materiales de construccion; asimismo, financiamiento ayudé a
obtener recursos econémicos para la empresa, es decir, ayudo a cumplir con sus deudas
e incrementar sus ventas generando un aumento en sus ganancias, y esto trajo como
consecuencia, un mejoramiento en su rentabilidad, siendo este un calculo empirico
brindado por él gerente.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Estos resultados, se dieron de la comparacién de los objetivos especificos 1y 2,
es decir, de los antecedentes de investigacion y de la informacion brindada mediante un
cuestionario tomado al representante legal de la empresa del caso de estudio:

Fuentes de financiamiento

De los resultados de los investigadores estudiados, donde se demostraron que las
MYPE investigadas y la Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. Coincidieron que sus
principales de fuentes de financiamiento fueron propias y externas, es decir, que las
MY PE se financian con sus recursos propios generados por ellas mismas, y también,
solicitan un financiamiento externo para poder solventarse con mayores recursos para

obtener una mayor inversion econémica para sus actividades productivas.
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Sistemas de financiamiento

De acuerdo, a los resultados de los investigadores, tales como: Santillan (2020),
Avenio (2022) y Bermudez (2022) afirmaron que, las MYPE estudiadas por ellos,
solicitaron un financiamiento del sistema no bancario formal porque le brindaron las
facilidades necesarias para obtener el crédito bancario; asimismo, la empresa Ferreteria
Ferrocolor S.R.Ltda. Solicito el préstamo a la entidad bancaria BCP, porque le
facilitaron el préstamo financiero, por lo tanto, estos resultados no coinciden con la
informacion de las MYPE investigadas.

Costos del financiamiento

Segun Jara (2020), Zea (2021) y Chuqui (2022) afirmaron que, los costos de
financiamiento de las respectivas MYPE estudiadas por ellos, acerca de los costos de
financiacion fueron accesibles en sus tasas de interés con sus respectivos montos de
préstamos, asimismo, estos resultados fueron comparados con la informacion de la
empresa Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. Porgue su tasa de interés fue del 25%, es decir,
que su tasa de interés fue alta, siendo que estos resultados no coinciden, con la
informacion de los autores de sus MYPE estudiadas.

Facilidades del financiamiento

Segun Santillan (2020), Avenio (2022) y Bermudez (2022) afirmaron que, el
financiamiento que solicitaron para las MYPE que investigaron; lo obtuvieron del
sistema no bancario formal porque fue mas facil acceder al préstamo financiero,
mientras que, la empresa Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. solo accedio al préstamo por
la entidad bancaria, por lo tanto, estos resultados no coinciden.

Plazos de financiamiento

Las MYPE estudiadas al solicitar el préstamo bancario sus intereses y periodos

de devolucién de los pagos mayormente fueron de corto y mediano plazo, mientras que,
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la Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda., su plazo de financiamiento fue a largo plazo (6 afios),
por lo tanto, estos resultados no coinciden con los antecedentes investigados.

Usos del financiamiento

Los micro y pequefios negocios del sector comercio rubro ferreterias y la
empresa del caso de estudio, coincidieron que, el destino o el uso de la inversion del
financiamiento fueron destinados para las actividades de trabajo de la empresa,
asimismo, para las compras de mercancias o suministros y también, para la ampliacion
de su empresa u otros pagos que incurran la empresa.

Otras formas de financiamiento

Las micro y pequefias empresas investigadas de los antecedentes y la empresa
Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. Coincidieron que, no se financiaron por otras formas de
financiamiento, es decir, no solicitaron un financiamiento por leasing financiero,

factoring o financiamiento informal.
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VI. Conclusiones

6.1. Conclusiones
6.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que, los antecedentes de investigacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( rubro ferreterias, se financian mayormente con
recursos externos, porque pueden contar con mayores recursos econémicos para
invertirlos en su negocio, asimismo, estas microempresas sus periodos de
financiamiento fueron a corto plazo y mediano plazo, la cual es favorable, para que
puedan devolver el préstamo con menores tasas de interés, ademas, que estos negocios,
pudieron acceder al préstamo bancario por las instituciones financieras; y por altimo,
sus recursos fueron invertidos en las actividades productivas de sus respectivos
negocios, generando un mayor aumento en sus ventas, por lo tanto, mayores ingresos
economicos.
6.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye, que la microempresa Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. para obtener
SuS recursos es necesario recurrir a un financiamiento externo, que le permita tener una
mayor inversion o capital para la realizacion de sus actividades diarias, asimismo, dicha
inversion es utilizada para todas las actividades productivas o el capital de trabajo, asi
como, también, adquisicién de equipos y las compras de suministros 0 mercancias, por
otro lado, dicha inversién, ayudo a generar un aumento en las ventas, es decir, un
incremento en sus ingresos o ganancias permitiéndole un mayor desarrollo econémico y
un mejor desempefio de trabajo.
6.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se concluy6 que, de acuerdo al analisis de resultados de los objetivos especificos
1y 2; acerca de las MYPE investigadas y la empresa de estudio, coincidieron que es

importante obtener financiamiento que les permita una mayor inversion en sus negocios,
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asimismo, un mejor desempefio en las actividades de trabajo, por otro lado, las MYPE
concuerdan que recurren mayormente a las instituciones financieras por las facilidades
de préstamo, tasas de interés y periodos de pagos, mientras que, el negocio del caso de
estudio, le dieron facilidades pero tuvo una alta tasa de interés, y un largo periodo de
pagos, generando un mayor gasto econémico para la microempresa.
6.1.4. Conclusién general

Se concluye que, todas las MYPE del sector comercio del Peru rubro ferreterias,
constantemente necesitan una mayor inversién econémica para sus respectivas
empresas, es por ello, que solicitan un financiamiento externo que les ayude cubrir sus
gastos, asi como también, destinar la inversion para el buen desarrollo de su negocio o
en las actividades productivas de trabajo, por otro lado, al solicitar el financiamiento
siempre tratan de buscar alternativas que les brinden una menor tasas de interés y un
periodo de corto plazo, es decir, que paguen menos interés a menos tiempo; de esta
manera, beneficia al crecimiento econémico de estas microempresas.
6.2. Propuesta
6.2.1. Respecto al objetivo especifico 2

Se propone, como propuesta mejora que la Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. Que,
al solicitar un financiamiento, se evalué el préstamo financiero en otras instituciones
bancarias y no bancarias formales, las cuales, brinden menores tasas de interés con
periodos a corto plazos, de esta manera, disminuya el gasto o la deuda generada por la
financiacion o que se financie mediante el factoring vendiendo sus facturas a las
instituciones financieras que brinden un menor porcentaje de descuento al aceptar

dichas comprobantes o facturas de pago.
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Correo Electrénico 2 7
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Provincia SANTA
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Tipo y Nombre Zona P.J. PUEBLO LIBRE
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www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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El propozito de 1z mvestizacion es: Obtener informacion v hacer un estudio zobrs el control infema de la

ernpraza Pars ello, s le invita 2 participar en una sncnesta que e tomers 15 mirmites da s Sermpo.
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intermumpirla en coalquier momento, sin que ello le geners pingin perjuicie. Si tuviera slzma inguietnd
v/o duda sobre la investizacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir 12 imvestizacian, usted sera nformado de los resaltados a weves da un doommento fizico. 5i
dezsa, tambien podra escribir al correo talital203Fhotrnail comy para recibir mayver mformacion.
Agirdarpo, para comsultss sobre aspectos Sticos, pusds comumicarse com el Comite de Etica de la
Inwvestizacion de la uaiversidad Catolica bos Angalas de Chimbata.

i exta de zcuerdo con bos puntos amteriores, complata sus datos 2 contismacidn:
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Fecha: 26-04-1021

Corren electronica:

e ) L.

[ a
s it Fa e

Firmmna del participante: e “
.-'—?"_— |
Finna del investizgador (o encargado de recoger infommacion): . 3‘?
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Anexo 04: Carta de presentacion
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EBCTUELA FROFERIONAL DE COMTABILIDAD

Carta 5/0° - 2022-ULADECH CATOLICA

L) Arnilar Bodrisner Arquimedas
Encargado de la empresz Ferreteria Ferrocolor
5EL.

Presente -

Dz rmi conzideracion:
Ez un placer dirigirme 2 usted para expresar mu cordial sahude e informarle gue 2oy estudiame
i 1a Ezcuela Profesiomal de Contabilidad da 1a Universidad Catolica Los Angslss de
Chimbote. EL motivo de la prezente tiene por firalidad prezertamss, Wamasz Lavado Talitz
Ahizzil, con codizo de mamicula H® 0103111008, de la Carrera Profesional de Cotabilidad,
cicle x, quien splicita amtorizacion para ejecutar de mamera remotz o virtual, & provecto da
vestigacion tiulade FROPUESTASDE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL FINAMNCTAMIENTO DE LAS MICRO Y FEQUENAS EMPRES A% DEL DERLT:
CASOFERFETERIA FERROCOLOR 5 F. LOTA - CHIMBOTE, 2020 durante los mess:
de julio a ectubre del presents afio.
Por este mative, pmcho 2eradecers me brinds el 2cceso v L2s facilidades a fin de sjecutar
s2tisfactoriaments i imvestigacion la mizma que redurdara en beneficio de su Institocion.
Exn espera de su zmable atencian, quede de nated.

Atentamernta,

1o gy i ey g
gD C -

DL W= 47745280 Feepresentante legal de la empresa

79



Anexo 05: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Esta encuesta se aplicara a los duefios, gerentes o representantes legales de la MYPE
de la empresa estudiada. La presente encuesta forma parte de un trabajo de
investigacion, cuyo objeti\'/o es conocer Determinar y describir los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y
de la empresav Ferreteria Ferrocolor S. R. Ltda.-Chimbote y hacer una propuesta de
mejora,2020. La informacién proporcionada sera. utilizada para fines académicos de

investigacion, se conservara con absoluta confidencialidad:

items Respuestas

1 (Cual es el RUC de la empresa? >

RUC: < ROLINIsETs

2 (Grado de instruccién del representante de la empresa?

Primaria

A
B Secundaria 'X
C

Superior universitario

D No cuenta con estudio

3 (Estado civil?

A Soltero
B Casado ><
C Viudo =

D Divorciado

4 ;Laempresa en que régimen se encuentra?

A RER
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D NRUS

(Cual es la edad del representante legal?

Edad: R e

({Se encuentra empresarialmente formalizado?
A Si

B Neo

C No lo sabe

7 (Cudl es el objetivo que persigue la empresa?
A Lucrativo

B Generar empleo

C Subsistencia

XX

FINANCIAMIENTO
8

A Si

(La fuente del financiamiento fue con recursos propios?

B No

X

C Otros

N

9 (La fuente del financiamiento fue con recursos externos?

A Si

B No

X

C Otros

10 ;La empresa obtiene su inversién de los bancos?
A Si

B No

X

¢ 0Otros

11 ¢La empresa obtiene su inversion de las cajas o financieras?

A Si

B No

C Otros

X

+

12 ;Elinterés del préstamo financiero fue mensual?
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A Si

B No

X

13 ;El interés del préstamo financiero fue anual? -

A Si

X

B No =

14 ;Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por los

bancos?

A Si

X

B No

15 ¢Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por las cajas

o financieras?

A Si

B No

X

16 (El préstamo financiero fue menor o igual a 1 afio?

A Si

B No

X

C Otros

D No lo sabe

17 (El préstamo financiero fue mayor a un afio, pero menor o igual 5

afios?

A Si

B No

X

C Oftros
18 (El préstamo financiero fue mayor a 5 afios?

A Si

X

B No

C Otros

19 ;Le dieron facilidades en el crédito otorgado?

A Si

B No

20 ;Presento garantias al solicitar el préstamo?
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A Si X

B No

(El financiamiento se destiné para el capital de trabajo?

A Si x

B No .

(El financiamiento se destiné para la adquisicion de activos?

A Si ‘>(

B Neo

(El financiamiento se destiné para la infraestructura de la empresa?

A Si

B No X

(Conoce el financiamiento por leasing?

A Si

B No ’2(

¢Conoce el financiamiento por factoring?

A S

B No )(

(Cudntas veces la empresa obtuvo créditos bancarios?

A la2

B 3a4 X

C 5al0

D 11amés o
(Cree Usted Que el financiamiento ayudo a la rentabilidad de la

empresa?

A Si X

B No

C No lo sabe

(Gracias al financiamiento la empresa pudo cumplir con sus
deudas a corto plazo?

A Si )(

B- No
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C No lo sabe

28

(En qué forma ayudo el financiamiento a la rentabilidad de la
empresa?

A Liquidez econémica

X
B Capital de trabajo Tiee X

C Otros

30

¢la empresa mejoro su rentabilidad en el altimo afio?

A Si : X

B No

31

(Se encuentra registrado en las centrales de riesgo?

A Si

B No ><

32

¢(Cuenta con historial crediticio positivo?

A Si : X

B No

32930496
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Anexo 06: Propuesta
Propuesta de factoring
1. Banco de crédito del Pert (BCP)
Requisitos:
Si eres cliente del BCP
e Llenay firma el “Contrato de afiliacion Factoring Electronico”.

e Ahora el Banco podra abonar a tu Cuenta Corriente o Cuenta de Ahorros las facturas

reportadas por tus clientes. Tu eliges la modalidad.

e La cuenta de abono debe ser de la misma moneda en la que se emiten las facturas

Si no eres cliente del BCP
o Abre una Cuenta Corriente o Cuenta de Ahorros en la misma moneda de las
facturas por cobrar.
e Llenay firma el “Contrato de Afiliacion Factoring Electronico”, el cual
deberé ser visado por el funcionario de negocios que se te asignara.
2. Banco BBVA
Presenta 2 modalidades
Adelanto Global
Requisitos
e Mantener una cuenta corriente o de ahorros activa (para el abono de las
facturas).
e Completar el formulario de Solicitud de Afiliacion al Sistema Factoring
Electrénico Proveedor y firmarlo.

e Aceptar los términos del Contrato (facilitado por tu ejecutivo de cuentas) y

firmarlo.

85


https://www.bbva.pe/empresas/productos/financiamiento/factoring-electronico/proveedor/solicitud-de-afiliacion.html
https://www.bbva.pe/empresas/productos/financiamiento/factoring-electronico/proveedor/solicitud-de-afiliacion.html

Adelanto Puntual
Requisitos
e Afiliarte a BBVA Net Cash (version Empresas y Premium). Aprende como
afiliarte a BBVA Net Cash
e  Completar el Formulario de Inscripcion de Empresa y Usuario (facilitado por
tu ejecutivo de cuenta).
3. Banco Scotiabank
Requisitos
Para las empresas Pagadoras
o Afiliarse al Sistema Telebanking / Servicio de Pago a Proveedores / Factoring
Electronico.
« Contar con linea de crédito que respalde los adelantos otorgados a sus
proveedores.
Para las empresas Proveedoras
 Afiliarse a Factoring Electrdonico firmando el Contrato del producto.
Procedimiento para el factoring

Paso 1: Evaluacion al cliente

e EIRUC de tu cliente para ver si califica y te enviaremos el célculo de tu
adelanto.
Paso 2: El contrato
e Suscribir el contrato entre ambas partes.
Paso 3: Las facturas por cobrar
e Entrega de las facturas y comunicamos la cesion a tu cliente.

Paso 4: Confirmacién de tu factura
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e Conformidad por parte de tu cliente.

Paso 5: Entrega del desembolso
e Genera te deposita el monto de tu adelanto directamente a la cuenta que nos
indiques.

Tasas para el factoring de las instituciones bancarias propuestas

Bancos BCP BBVA Scotiabank
Tasas Promedio | 33 % 32% 29 %
Plazos 30, 60 0 90 dias | 30, 60 0 90 dias | 30, 60 0 90 dias
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INFORME

INFORME DE ORIGINALIDAD

/e Oy, Os 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 7%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



