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Resumen 

 
 

Este trabajo de investigación, tuvo como objetivo general: Determinar y describir los 

factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú y de la empresa Ferretería Ferrocolor S. R. Ltda.-Chimbote y 

hacer una propuesta de mejora, 2020; cuya metodología fue: No experimental, 

descriptiva, bibliográfica, documental y de caso; asimismo, para la recolección de 

información se utilizó las fichas bibliográficas y un cuestionario con preguntas 

pertinentes y cerradas; donde sus resultados fueron: Respecto al objetivo específico 

1: De los antecedentes de investigación se afirmó que las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú rubro ferreterías se financian por terceros 

mayormente de entidades financieras y su uso fue para el capital de trabajo, 

adquisición de activos y mercaderías; respecto al objetivo específico 2: Se financia 

con capital propia y por terceros del sistema bancario, a una tasa de interés 25% 

anual, a largo plazo (6 años) y el uso fue para el capital de trabajo, adquisiciones de 

activos, mercaderías, pagos de planilla, entre otros. Y finalmente, concluyo que las 

MYPE estudiadas y la empresa del caso de estudio coincidieron que se financian por 

terceros, y el destino del financiamiento fue utilizado mayormente para el capital de 

trabajo, adquisición de activos y mercaderías; también, gracias al financiamiento las 

microempresas mejoraron sus ingresos económicos y obtuvieron liquidez para 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo. 

 

 

 

 

 

 
 

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequeñas empresas, sector comercio 
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Abstract 

 

 

This research work, the general objective was: To determine and describe the 

relevant factors of financing of micro and small companies in the commerce sector of 

Peru and of the company Ferretería Ferrocolor S. R. Ltda.-Chimbote and make a 

proposal for improvement, 2020; whose methodology was: Non-experimental, 

descriptive, bibliographic, documentary and case; Likewise, for the collection of 

information, bibliographic records and a questionnaire with pertinent and closed 

questions were used; where their results were: Regarding the specific objective 1: 

From the research background it was stated that the micro and small companies in 

the commerce sector of Peru, hardware stores, are financed by third parties, mostly 

from financial entities and their use was for working capital, acquisition of assets and 

merchandise; Regarding specific objective 2: it is financed with its own capital and 

by third parties from the banking system, at an interest rate of 25% per year, in the 

long term (6 years) and the use was for working capital, acquisitions of assets, 

merchandise, payroll payments, among others. And finally, I conclude that the 

MYPE studied and the case study company agreed that they are financed by third 

parties, and the destination of the financing was used mostly for working capital, 

acquisition of assets and merchandise; also, thanks to the financing, the micro- 

enterprises improved their economic income and obtained liquidity to meet their 

short-term obligations 

 

 

 

Keywords: financing, micro and small businesses, trade sector 
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I. Introducción 

 

En la actualidad, el financiamiento tiene un alto impacto para las empresas en este 

mundo globalizado, donde cada día es más competitivo, creciente y expansionista, 

asimismo, la lucha constante por el posicionamiento en los mercados, conllevo que, las 

empresas busquen recursos financieros para poder realizar sus proyectos de inversión de 

corto, mediano y largo plazo. 

A nivel internacional, en México, estos negocios son conocidos como mipyme y 

mayormente son financiados con los recursos de los accionistas, pero aun así, se necesita 

un financiamiento de fuentes externas y el más próximo son las entidades bancarias, 

porque, para estas mipymes es muy importante contar con recursos y entre otras cosas, 

que permitan ayudar al aumento de su productividad e innovación tecnológica, y de esta 

manera, una mayor posibilidad para sobrevivir en los mercados nacionales, además, el 

financiamiento en estas microempresas es utilizado mayormente en el capital de trabajo o 

en los activos corrientes, porque esto ayuda a financiar las actividades diarias o para 

adquisición de activos que faciliten el trabajo siendo su vida útil de larga duración (León 

y Saavedra, 2018). 

No obstante, en Ecuador, se brinda un mayor apoyo a estas microempresas porque 

estas son la principal fuente generadora de empleos y permiten el desarrollo económico 

de un país; de la misma forma, estas empresas presentan dificultades para solicitar un 

préstamo o un crédito bancario porque, al no contar con liquidez económica solicitan 

recursos externos para invertir, y es por ello, que las entidades financieras piden garantías 

e incrementan las tasas de interés para sus préstamos, y esto conlleva que las empresas se 

endeuden o desaparezcan en el tiempo; sin embargo, algunos afrontan el riesgo de 
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inversión incluso hasta obtienen ganancias conllevándolo a volverse más rentables y a 

mejorar económicamente (Flores et al., 2020). 

A nivel nacional, para el financiamiento de las micro y pequeñas empresas se 

deben buscar mejores opciones para solicitar un préstamo o un crédito bancario, es así, 

que en el sector financiero se observa las tasas de interés, las facilidades del crédito y el 

periodo de devolución; para que, de esta manera permitan obtener un margen de 

ganancias o escamatizar gastos innecesarios que conlleven a una deuda, es así que, se 

debe tomar la mejor decisión para solicitar un crédito que te permita obtener una 

rentabilidad económica y financiera a favor de estos pequeños negocios (Izquierdo, 

2017). 

Y finalmente, en el ámbito local, es decir, en la ciudad de Chimbote, el negocio 

ferretería Ferrocolor S.R.Ltda., tuvo la siguiente problemática, que durante el inicio de la 

pandemia sus ventas disminuyeron afectando así una reducción de sus ingresos 

económicos, además, que la empresa no contaba con la suficiente liquidez para cumplir 

con sus obligaciones, y es por ello, que solicito un financiamiento para poder solventar 

las deudas, el pago de los trabajadores, las actividades diarias de la empresa, y el capital 

de trabajo. 

Por lo anteriormente dicho, se planteó la siguiente pregunta de investigación, que 

es a continuación: ¿Cuáles son los factores relevantes del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa Ferretería Ferrocolor 

S.R. Ltda.-Chimbote y como mejorarlas, 2020?; para dar respuesta, al enunciado del 

problema, se formuló el siguiente objetivo general: Determinar y describir los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del 

Perú y de la empresa ferretería Ferrocolor S. R. Ltda.-Chimbote y hacer una propuesta de 
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mejora, 2020; asimismo, para conseguir el objetivo general, se planteó los siguientes 

objetivos específicos: Para el primer objetivo es, describir los factores relevantes del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú, 2020; 

para el segundo objetivo específico es, determinar y describir los factores relevantes del 

financiamiento de la empresa Ferretería Ferrocolor S. R. Ltda. – Chimbote, 2020; para el 

tercer objetivo específico es, realizar un análisis comparativo de los factores relevantes 

del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la 

empresa Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. -Chimbote, 2020; y como último objetivo 

específico es, hacer una propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento 

de la empresa Ferretería Ferrocolor S.R. Ltda. - Chimbote, 2020. 

Por lo tanto, este trabajo de investigación, tuvo como justificación teórica, sugerir 

ideas, recomendaciones o plantear hipótesis para futuros investigaciones de las variables 

de análisis; asimismo, desarrollar y fomentar teorías de las variables en estudio; además, 

su justificación practica fue, resolver el problema o brindar soluciones del problema de 

financiamiento para el negocio Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda; y por último, su 

justificación metodológica fue, tratar de demostrar la validez y la fiabilidad de las 

técnicas y métodos que ayudaron a recolectar la información en forma precisa para la 

solución del problema en investigación; es por ello, que su metodología empleada fue, no 

experimental, descriptivo, bibliográfica, documental y de caso; también, las técnicas 

empleadas fueron: La revisión bibliográfica y la entrevista, y sus instrumentos fueron: 

Las fichas bibliográficas y el cuestionario de preguntas pertinentes y cerradas, asimismo 

sus resultados, respecto al objetivo específico 1: En el financiamiento, las MYPE se 

financian sus actividades con aportes internos tanto de los socios como las ganancias de 

la empresa y también con fuentes de financiamiento de terceros, es decir, de las 
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entidades financieras, tales como: Bbva, scotiabank, BCP, caja Sullana, caja del Santa, 

financieras, etc.; en los plazos de préstamo fue en mayormente de corto y mediano plazo, 

y el uso del financiamiento fue para las compras de activos o mercaderías, ampliación de 

la empresa, pagos de los colaboradores y obligaciones que tiene el negocio; cabe resaltar 

que, el financiamiento fue un factor importante para obtener liquidez económico para la 

empresa, a la vez, ayudó al capital de trabajo, de esta manera mejoró los ingresos 

económicos de la microempresa; respecto a los resultados del objetivo específico 2: En el 

financiamiento, el negocio utiliza 2 formas de financiarse, y que solicito su financiación 

en la entidad financiera BCP por un monto de S/. 50 000.00 a un plazo de 6 años, y a una 

tasa de interés de 25% anual, cuyo destino de la inversión fue exclusivamente para el 

capital de trabajo, adquisición de activos y mercaderías o materiales de construcción; el 

financiamiento ayudo a mejorar la economía de la empresa proporcionando un aumento 

en sus ingresos de las ventas. 

Finalmente, concluye que las micro y pequeñas empresas del sector comercio del 

Perú rubro ferreterías y del negocio del caso de estudio, solicitan financiarse por fuentes 

externas para cubrir su necesidad económica y también, para poder invertir en sus 

respectivos negocios; porque dicha inversión, es utilizada mayormente en las actividades 

de la empresa, así como, también, la compra de mercaderías y pagos de las deudas de 

estas microempresas; y que gracias a la inversión tienen liquidez y por lo tanto, ayuda a 

mejorar las ventas, y el crecimiento económico. 

. 
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II. Revisión de literatura 
 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Internacionales 

 

Por antecedentes internacionales entendemos a todos los trabajos de investigación 

realizados por investigadores en cualquier lugar fuera del país o fuera de la jurisdicción 

del estado, que se encuentran relacionados a las variables, unidades de análisis y al sector 

económico productivo de nuestra investigación. 

Gante et al. (2018) en su tesis titulada: Alternativas de financiamiento para 

pymes, en el sector comercial en la zona de Tezontepec de Aldama, Hidalgo; cuyo 

objetivo principal fue: Analizar los factores del financiamiento de las pymes del sector 

comercial en el municipio de Tezontepec de Aldama, Hidalgo, como base financiera para 

la toma de decisiones; asimismo, su metodología fue de tipo cuantitativa-cualitativa, de 

diseño exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; de la misma forma, su 

técnica fue la encuesta y su instrumento un cuestionario; donde, se obtuvo estos 

resultados: Respecto al financiamiento, el financiamiento mayormente lo obtuvo de las 

entidades bancarias y lo restante fue familiares y amigos, organismos de comercio y 

otros, donde le solicitaron comprobantes de ingresos, cedula de identificación, solicitud 

de crédito y/o otras garantías, con altos intereses y a largo plazos de crédito; respecto a la 

rentabilidad, el financiamiento mejoro un 6% la rentabilidad de la empresa, obteniendo 

solvencia económica y permitió tomar buenas decisiones en desenvolvimiento de liquidez 

y capital de trabajo de la pyme. Y finalmente concluye, que las microempresas se 

financian a través de capital externo, cuya fuente fue los proveedores y entidades 

bancarias, a corto plazo, pero estos negocios no quieren recurrir al financiamiento por los 
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altos costos de interés; por lo tanto, se tuvo dificultad para solicitar el préstamo, por la 

falta de garantías o requisitos que se debían presentar. 

Castro (2017) en su tesis titulada: El financiamiento como factor de la 

rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado Juan 

cajas de la ciudad de Ambato; cuyo objetivo general fue: Analizar de qué manera el 

financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad 

para demostrar el manejo de dinero; asimismo, su metodología fue de tipo cualitativo, de 

diseño bibliográfica y de campo; además, su técnica fue encuesta y su instrumento un 

cuestionario estructurado; de la misma forma, se llegó a los siguientes resultados: 

Respecto al financiamiento, su financiamiento fue con capital propia y capital externa, 

donde se solicitó el financiamiento por parte de las entidades bancarias y también de los 

proveedores, donde el financiamiento se destinó a la compra de materiales, activos, pagos 

de deudas y otros gastos; respecto a la rentabilidad, el financiamiento ayudo a 

incrementar el margen de utilidad en un 2%, por lo tanto, se obtuvo una mínima ganancia 

y mejoramiento mínimo en la rentabilidad de la empresa. Se concluyo, que los 

microempresarios solicitan un financiamiento externo, es decir, de los proveedores y de 

las entidades bancarias a corto plazo cuyo uso de la inversión fue en la adquisición de 

materiales para la fabricación del calzado y pagos de los trabajadores. 

Ascencio (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las pymes del Cantón la Libertad - provincia de Santa Elena en el año 

2019; cuyo objetivo principal fue: Determinar el impacto del financiamiento en la 

rentabilidad de las pymes del Cantón La Libertad – provincia de Santa Elena en el año 

2019; asimismo, su metodología tuvo un enfoque cuantitativo-cualitativo, de diseño no 

experimental, exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; de la misma forma, 
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sus técnicas fueron la encuesta y el análisis documental; y sus instrumentos un 

cuestionario y fichas de observación y documental; donde, sus resultados fueron: 

Respecto al financiamiento, las pymes del Cantón la Libertad de la provincia de Santa 

Elena promueven el desarrollo económico de la provincia, pero la mayoría presenta un 

gasto excesivo que los lleva a recurrir a nuevos financiamientos o adquisición de más 

deudas para su subsistencia, ocasionando que gran parte de los ingresos se destinen a la 

cancelación de créditos, asimismo, la investigación propone un análisis sobre la relación 

entre ambas variables para analizar el aporte real que tuvo la adquisición de 

financiamiento por parte de las pymes del Cantón la Libertad durante el año 2019 con 

relación a los niveles de rentabilidad que alcanzaron estas empresas durante el periodo 

señalado; y finalmente concluye que, el financiamiento que necesita para operar 

normalmente; esta información servirá de guía para realizar mejoras que permitan a estas 

empresas desarrollarse y aportar en el crecimiento económico del Cantón la Libertad. 

2.1.2. Nacionales 

 

Por antecedentes nacionales entendemos a todos los trabajos de investigación 

realizados por investigadores en cualquier lugar del país o en la jurisdicción del estado, 

que se encuentran relacionados a las variables, unidades de análisis y al sector económico 

productivo de nuestra investigación. 

Santillan (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes de las fuentes de financiamiento y la rentabilidad de las microempresas del 

rubro ferretería, caso: Pablo Callupe Benjamín del distrito de Pillco Marca, 2019; cuyo 

objetivo general fue: Identificar las oportunidades de las fuentes del financiamiento que 

mejoren la rentabilidad de las microempresas del rubro ferretería, caso: Pablo Callupe 

Benjamín del distrito de Pillco Marca, 2019; asimismo, su metodología fue de nivel 
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descriptivo, con enfoque cuantitativo y de diseño no experimental, descriptivo y de caso; 

su población fue las microempresas del rubro ferreterías del distrito de Pillco Marca y la 

muestra la microempresa Pablo Callupe Benjamín ; además, para el recojo de la 

información se utilizó las técnicas de la revisión bibliográfica y la encuesta, y sus 

instrumentos fueron las fichas bibliográficas y un cuestionario conformado por 14 

preguntas debidamente estructuradas; de la misma manera, sus resultados fueron que el 

dueño de la ferretería ha acudido al financiamiento interno para iniciar su negocio, así 

mismo, obtuvo financiamiento externo del sistema no bancario formal, es decir, de las 

cajas, donde destino la inversión para ampliar su negocio comprando activos o 

mercadería; y finalmente concluyo que, el financiamiento ayudo a mejorar la 

rentabilidad de la ferretería, porque fue importante para el desarrollo económico y 

crecimiento del negocio. 

Avenio (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas, sector comercio caso: Inversiones Ramos 

Obregón E.I.R.L. Satipo, 2020; cuyo objetivo general fue: Identificar las oportunidades 

del financiamiento y la rentabilidad que mejoran las posibilidades de las MYPE, sector 

comercio inversiones Ramos Obregón E.I.R.L.-Satipo, 2020; asimismo, su metodología 

fue de tipo cuantitativo y su diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico, 

documental y de caso; su población fue las MYPE del sector comercio del Perú rubro 

ferreterías y la muestra la empresa Inversiones Ramos Obregón E.I.R.L.; además, para el 

recojo de la información se utilizó las técnicas de la revisión bibliográfica y la entrevista 

a profundidad, y sus instrumentos fueron las fichas bibliográficas y un cuestionario 

conformado por preguntas pertinentes y cerradas; de la misma manera, sus resultados 

fueron que la microempresa se financio con fuentes de terceros, es decir, del banco BCP a 



22  

una tasa de interés 16.8% anual a un periodo de 4 años, el mismo financiamiento, se 

destinó para la compra de mercaderías y el capital de trabajo y la ampliación del negocio; 

y finalmente concluyo que, la microempresa se propone continuar accediendo a 

financiamiento externo formal, de ser posible evaluar cuál de las entidades financieras 

ofrece una TEA menor al que ha solicitado el financiamiento, para de esta manera crear 

un buen historial crediticio, el cual le permita acceder a menores tasas. 

León (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes 

del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso empresa 

distribuidora y comercializadora Atachagua E.I.R.L. - Huánuco, 2020; cuyo objetivo 

general fue: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa distribuidora 

y comercializadora Atachagua E.I.R.L. – Huánuco, 2020; asimismo, su metodología fue 

tipo cualitativo y diseño no experimental, descriptivo, bibliográfica, documental y de 

caso; también, la población estuvo conformada por las MYPE del Perú y la muestra por 

la empresa distribuidora y comercializadora Atachagua E.I.R.L.; además, las técnicas que 

se utilizaron fueron: La revisión bibliográfica y la entrevista, mientras que, los 

instrumentos fueron, las fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas; de 

la misma manera, se llegó a los siguientes resultados, donde, la empresa es financiada por 

terceros, es decir, de la entidad financiera BBVA, porque presto menor tasa de interés y a 

un periodo de financiamiento adecuado a las necesidades de la empresa, también, destino 

la inversión para adquirir mercaderías; y finalmente concluyo que, el negocio cumplirá 

con los pactos contraídos por el financiamiento o préstamo bancario obtenido, para así 

continuar con un récord crediticio que me permita obtener mejores ofertas de otros 

bancos. 
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Socola (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes 

del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso empresa negocios 

generales Huaman E.I.R.L. - Tumbes, 2021; cuyo objetivo general fue: Identificar las 

oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa negocios generales Huamán E.I.R.L. - Tumbes, 

2021; asimismo, su metodología fue diseño no experimental, descriptivo, bibliográfica, 

documental y de caso; también, la población estuvo conformada por todas las 

microempresas del Perú rubro ferreterías y la muestra por la empresa negocios generales 

Huamán E.I.R.L.; además, las técnicas que se utilizaron fueron: La revisión bibliográfica 

y la entrevista, mientras que, los instrumentos fueron, las fichas bibliográficas y un 

cuestionario; de la misma forma, se llegó a los siguientes resultados: La empresa de 

investigación, recurrió al financiamiento de terceros, es decir, de la institución financiera 

BCP porque le brindaron facilidades de préstamo, aun periodo de devolución a corto 

plazo, y el destino del financiamiento fue para el capital de trabajo y la compra de activos 

y mercaderías; y finalmente concluyo que, la empresa negocios generales Huamán 

E.I.R.L se capacite antes de obtener un crédito financiero para que, de esta manera, pueda 

obtener bajas tasas de intereses, y también, pueda invertir los recursos de la manera más 

eficiente y óptima. 

2.1.3. Regionales 

 

Por antecedentes regionales entendemos a todos los trabajos de investigación 

realizados por investigadores en la región de Ancash, menos en la provincia del santa, 

que se encuentran relacionados a las variables, unidades de análisis y al sector económico 

productivo de nuestra investigación. 
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Zea (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso ferretería y 

multiservicios San Rafael S.A.C. – Casma, 2019; cuyo objetivo general fue: Identificar 

las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la empresa ferretería y multiservicios San Rafael 

S.A.C. - Casma, 2019; asimismo, su metodología tuvo un enfoque cuantitativo y su 

diseño fue no experimental, descriptivo, bibliográfica, documental y de caso; también, la 

población estuvo conformada por todas las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú rubro ferreterías y la muestra por la empresa ferretería y multiservicios 

San Rafael S.A.C; además, las técnicas que se utilizaron fueron: La revisión bibliográfica 

y la entrevista, mientras que, los instrumentos fueron, las fichas bibliográficas y un 

cuestionario; de la misma forma, se llegó a los siguientes resultados: El negocio 

estudiado recurre a un financiamiento externo del banco BCP a una tasa de interés 

mensual del 1.53 % y anual del 18.36 %, asimismo, el periodo fue a corto plazo y el 

destino de la inversión fue para el capital de trabajo y compra de mercaderías o 

materiales; y finalmente concluyo que, el financiamiento fue importante para mejorar la 

rentabilidad de la microempresa, porque al invertir en el capital de trabajo se pudo 

incrementar las ventas, por lo tanto, incremento las ganancias generando una mayor 

liquidez y rentabilidad económica. 

Campomanes (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

comercial & multiserv. Hebrón – Pomabamba, 2020; cuyo objetivo general fue: Describir 

los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales y 

de comercial & multiserv. Hebrón – Pomabamba, 2020; asimismo, su metodología fue de 
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tipo cualitativo-descriptivo y su diseño fue no experimental, descriptivo, bibliográfica, 

documental y de caso; también, la población estuvo conformada por todas las micro y 

pequeñas empresas nacionales rubro ferreterías y la muestra por la empresa comercial & 

multiserv. Hebrón – Pomabamba; además, las técnicas que se utilizaron fueron: La 

revisión bibliográfica y la entrevista a profundidad, mientras que, los instrumentos 

fueron, las fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas; de la misma 

forma, se llegó a los siguientes resultados: La empresa de investigación, recurrió al 

financiamiento de terceros, es decir, de la institución financiera BCP, además, su tasa de 

interés fue del 15.20% anual a corto plazo, y el destino de la financiación fue para el 

capital de trabajo y compra de mercaderías; y finalmente concluyo que, la financiación es 

un factor importante para el crecimiento económico de la empresa, además, que permite 

obtener una liquidez económica, la cual, ayuda a mejorar la rentabilidad del negocio y 

permite su desarrollo económico. 

Gamarra (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú: caso empresa “Inversiones DUSA S.A.C” de Huarmey, 2019; cuyo 

objetivo general fue: Determinar y describir la propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú y de la empresa “Inversiones DUSA S.A.C” de Huarmey, 2019; 

asimismo, su metodología fue de tipo cualitativo y su diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfica, documental y de caso; también, la población estuvo 

conformada por todas las micro y pequeñas empresas del Perú del sector comercio y la 

muestra por la empresa Inversiones DUSA S.A.C; además, las técnicas que se utilizaron 

fueron: La revisión bibliográfica y la entrevista, mientras que, los instrumentos fueron, 
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las fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas y estructuradas; de la 

misma forma, se llegó a los siguientes resultados: La microempresa obtuvo un 

financiamiento de la entidad bancaria BCP, a una tasa de interés anual del 20% y su 

periodo de financiamiento fue a corto plazo, asimismo, la financiación fue invertida en la 

compra de materiales de construcción y capital de trabajo; y finalmente concluyó que, la 

microempresa tuvo una rentabilidad del 5% , además, dicha inversión ayudo a 

incrementar los ingresos económicos de la empresa permitiéndole ampliarse en el 

mercado competitivo. 

Gallardo (2020) en su tesis titulada: Caracterización del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso empresa distribuidora y 

servicios generales Vecor E.I.R.L – Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2018; cuyo 

objetivo general fue: Describir las principales características del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso distribuidora y servicios 

generales Vecor E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, y propuesta de mejora 2018; asimismo, su 

metodología fue de diseño no experimental, descriptivo, bibliográfica, documental y de 

caso; también, la población estuvo conformada por todas las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú rubro ferreterías y la muestra por la distribuidora y servicios 

generales Vecor E.I.R.L. de Nuevo Chimbote; además, las técnicas que se utilizaron 

fueron: La revisión bibliográfica y la entrevista a profundidad, mientras que, los 

instrumentos fueron, las fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas pertinentes y 

cerradas; de la misma forma, se llegó a los siguientes resultados: La microempresa Vecor 

E.I.R.L. financia sus actividades con recursos financieros externos, es decir, de los 

bancos Interbank y Scotiabank, y el ultimo crédito que le brindo fue el banco continental 

aun periodo a corto plazo; y finalmente concluyo que, la empresa invirtió en su capital de 
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trabajo, por lo tanto, incremento sus ventas e ingresos económicos, mejorando la 

rentabilidad del negocio. 

2.1.4. Locales 

 

Por antecedentes locales entendemos a todos los trabajos de investigación 

realizados por investigadores en la provincia del Santa, que se encuentran relacionados a 

las variables, unidades de análisis y al sector económico productivo de nuestra 

investigación. 

Jara (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso empresa distribuidora 

ferretera M.J.M. S.A.C. – Chimbote, 2019; cuyo objetivo general fue: Identificar las 

oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa distribuidora ferretera M.J.M. S.A.C. - Chimbote, 

2019; asimismo, su metodología fue de tipo cualitativo y diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfica y de caso; además, su población estuvo conformada por las 

mype del Perú y la muestra por la empresa distribuidora ferretera M.J.M. S.A.C; tuvo 

como técnicas la revisión bibliográfica y la entrevista, mientras que, los instrumentos 

fueron, las fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas pertinentes y cerradas; se 

llegó a los siguientes resultados que, la empresa de estudio obtuvo un financiamiento con 

capital de terceros, de la entidad bancaria BCP, donde presento ciertos requisitos para 

acceder al financiamiento, también, el monto solicitado fue de S/. 30 000; cuya tasa de 

interés fue del 18.12% anual a un periodo menor e igual a 1 año y se destinó el 

financiamiento para la compra de mercaderías o mercancías, asimismo, para el capital de 

trabajo; y finalmente se concluyó que, se debe considerar la oportunidad de trabajar 

conjuntamente con las instituciones financieras, para así mejorar las capacidades técnicas 
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de identificar, evaluar y financiar correctamente lo que se necesite para lograr dicho 

objetivo de la empresa. 

Bermúdez (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: caso empresa “Distribuidora de materiales para la construcción y ferretería 

S.A.C.” Chimbote, 2020; cuyo objetivo general fue: Identificar las oportunidades de 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa “Distribuidora 

de materiales para la construcción y ferretería S.A.C.” Chimbote, 2020; asimismo, su 

metodología fue de diseño no experimental, transeccional y descriptivo; también, la 

población estuvo conformada por las mype del Perú y la muestra por la empresa de caso 

de estudio; además, las técnicas que se utilizaron fueron: La revisión bibliográfica y la 

entrevista, mientras que, los instrumentos fueron, las fichas bibliográficas y la encuesta; 

se llegó a los siguientes resultados: La empresa de caso, recurrió al financiamiento 

bancario en un periodo de 36 meses y a una tasa de interés del 29.59% anual, donde 

dichas oportunidades mejoraron la rentabilidad eficientemente, mostrándose en el margen 

de mercaderías y aumento de ventas; y finalmente, concluyo que, en la propuestas de 

mejora se evaluara la información de la tasa de interés promedio del sistema bancario 

para acceder a un financiamiento aún más ventajoso y también, se implementó un plan de 

trabajo y estrategias de marketing, renovar el área de ventas, reorganizar el almacén, 

maximizar el espacio dedicado a productos de alto margen y aplicar encuestas sondeo. 

Chuqui (2022) en su tesis titulada: Caracterización del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso empresa ferreteria 

Miranda y hermanos S.A.C.- Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021; cuyo 

objetivo general fue: Determinar y describir las características del financiamiento de las 
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micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa Miranda y 

Hermanos S.A.C. y como hacer una propuesta de mejora, 2019; asimismo, su 

metodología fue de tipo cualitativo y su diseño no experimental, descriptivo, 

bibliográfico, documental y de caso; su población fue las Mype del Perú rubro ferreterías 

y la muestra el negocio estudiado; además, para el recojo de la información se utilizó las 

técnicas de la revisión bibliográfica y la entrevista, y sus instrumentos fueron las fichas 

bibliográficas y un cuestionario; se llegó a los siguientes resultados que, la empresa 

financio sus actividades en un inicio por medio del banco BCP y el segundo por 

Interbank, de la misma forma, su plazo de préstamo fue menor e igual a 6 meses, y su 

destino del financiamiento fue para las compras de los materiales e insumos de la 

empresa; y finalmente concluyo que, luego de estudiar los diversos bancos y sus tasas de 

interés, se propone ah dos entidades bancarias a elección, quienes poseen bajas tasas de 

interés a corto plazo en el mercado financiero nacional y que la empresa realizo un 

manejo de los recursos financieros eficiente y esto refleja en el crecimiento de su 

negocio. 

Sobrados (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso empresa 

“Depósito Pakatnamu E.I.R.L” - Nuevo Chimbote, 2021; cuyo objetivo general fue: 

Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa “Depósito Pakatnamu E.I.R.L” - 

Nuevo Chimbote, 2021; asimismo, su metodología fue de tipo cualitativo y su diseño no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso; su población fue las 

Mype del Perú y la muestra la empresa Deposito Pakatnamu E.I.R.L.; además, para el 

recojo de la información se utilizó las técnicas de la revisión bibliográfica y la entrevista, 
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y sus instrumentos fueron las fichas bibliográficas y un cuestionario conformado por 25 

preguntas pertinentes y cerradas; de la misma manera, sus resultados fueron que la 

empresa de investigación se financia con sus recursos propios, por lo tanto, no solicita 

una fuente de terceros, y el destino del financiamiento fue para el capital de trabajo; y 

finalmente concluyo que, la situación financiera de la empresa tiene liquidez absoluta en 

donde le respalde ante cualquier situación tanto económica como contable, por otro lado, 

mediante este cuestionario se pudo determinar que la capital propia, para la empresa 

“Depósito Pakatnamu E.I.R.L” es una buena oportunidad de poder financiar sus 

operaciones comerciales. 

2.2. Bases Teóricas de la investigación 

 

2.2.1. Teoría del financiamiento 

 

2.2.1.1. Teoría del financiamiento. 

 

Acerca de las teorías del financiamiento, existe una variedad corriente teóricas 

que respaldan al financiamiento, es decir que, se comparte definiciones o conceptos 

similares para explicar; sin embargo, se presentará las teorías más relevantes acerca del 

financiamiento y actividad económica en los últimos años. 

Según Levy (2019) menciono las teorías más relevantes del financiamiento son: 

La teoría heterodoxa, la cual, presenta una estrecha relación social del valor del dinero, 

asimismo, como se constituye una deuda y cual importante es la asignación de valor; por 

otro lado, rechaza el supuesto de la no neutralidad del dinero; sin embargo, en la teoría 

Keynes, resalta la importancia de los atributos del dinero y las tasas de interés que es un 

factor primordial para la inversión económica; por otro lado, en la teoría circuititos, 

recalca el valor de la predilección de las deudas y el desarrollo económico del ahorro; y 
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por último, en la teoría Kalecki se enfoca en los ahorros interiores y en los mercados 

financieros. 

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento. 

 

En las fuentes de financiamiento se puede distinguir que existe varios medios o 

tipos de financiamiento, por lo cual, el financiamiento cumple el objetivo del proyecto 

contado con los recursos necesarios para su desarrollo. 

Según Torres et al. (2017) las fuentes de financiamiento son aquellos recursos 

necesarios para realizar un proyecto o una inversión, la cual, consiste en desarrollar 

operaciones e incentivar el crecimiento de una empresa, y se puede distinguir de 2 

maneras, para obtenerlo, es decir, a través, de recursos propios o mediante recursos 

externos consiguiendo una deuda que se salda en según su periodo a corto, mediano y 

largo plazo. 

Por otro lado, León y Saavedra (2018) plantearon que, las fuentes de 

financiamiento más comunes son aquellas fuentes internas es aquella que la misma 

empresa genera, por ejemplo, la aportación de los socios, las ganancias o las utilidades de 

reinversión, las reservas de capital, amortizaciones y depreciaciones de los activos, y por 

último, las ventas de los activos; mientras que, las fuentes externas son aquellas que son 

otorgadas, tanto como proveedores o prestamos financieros por ejemplo, créditos 

comerciales de corto y largo plazo, pagares, líneas de créditos financieros y entre otros; 

2.2.1.3. Sistemas de financiamiento. 

 

Según Izquierdo (2017) postulo que, la principal función de los sistemas de 

financiación, es de servir como intermediarios entre los que solicitan la financiación y los 

que entregan el financiamiento, es decir, se cumple un rol importante, de ayudar al 

movimiento eficiente del dinero y esto se llama el sistema de cancelamiento o de pagos. 
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Para Torres et al. (2017) afirmaron que, los sistemas de financiamiento más 

comunes son el sistema bancario y el sistema no bancario formal, cuya finalidad es 

facilitar y otorgar créditos financieros, asimismo, los sistemas de préstamos informales 

cuyos encargos no se encuentran regulados y son prestamos tanto de familiares como de 

amigos. 

2.2.1.4. Costos de financiamiento. 

 

Según Mora (2017) planteó que, los costos de financiamiento son importantes 

porque son surgidos de los préstamos financieros que permite solventar los gastos que 

hayan incurrido y que tengan para mejorar la productividad del negocio o de la inversión. 

Roldan et al. (2018) afirmaron que los costos financieros son importantes porque 

respaldan todos los costos que necesita una empresa, asimismo, es primordial para el 

buen manejo de todos los recursos monetarios la actividad económica de la organización. 

2.2.1.5. Tasas de interés. 

 

Según Arrarte (2018) menciónó que existen diferentes tipos de tasas de interés; y 

además, la relevancia que está sujeta al valor del tiempo y del monto establecido, es 

decir, calcula el porcentaje de una deuda adquirida y que es aplicada mensualmente o 

anualmente; asimismo, las tasas de interés más comunes son: El interés fijo, interés 

variable, interés simple, interés compuesto y entre otros. 

2.2.1.6. Plazos de financiamiento 

 

Según Lahura (2017) menciono que los periodos de financiamiento se dividen en 

3 tipos de periodos, tales como: El periodo a corto plazo, es el periodo de tiempo donde 

su préstamo o crédito es al año o menor y está orientado a préstamos pequeños; mientras 

tanto, el periodo a mediano plazo, es aquel periodo de tiempo que se encuentra ubicado 
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entre 1 a 5 años; asimismo, el periodo a largo plazo, donde su financiamiento o su 

préstamo tiende hacer mayor de 5 años. 

2.2.2. Teoría de la empresa 

 

Según Terán y Guerrero (2020) mencionaron que, una de las teorías de las 

empresas, fue la teoría clásica, que exaltó la importancia del libre comercio y su 

competencia, asimismo, el modelo neoclásico, la cual, consistió que en el modelo de 

mercado es importante fijar el precio de ventas de los productos; por otro lado, otra teoría 

seria la transacción de los costes, donde consistió que por medios de contratos la 

organización reconoce los intercambios que se encuentran basados en el interés del 

consumidor y el intercambio económico de la empresa. 

2.2.2.1. Funciones, Clasificación y tamaños de la empresa. 

 

Según Mero (2018) las empresas se clasifican, según su actividad o mercado 

económico, la cual, refiere a todos los sectores existentes, por ejemplo, primarios, 

secundarios, tercerías, cuaternarios y otros; como segunda clasificación es, según su 

tamaño, que están divididas entre microempresas que tiene 1 a 10 trabajadores, mientras 

que, las pequeñas que consta de 10 a 50 trabajadores, por otro lado, las medianas que 

consta entre 50 y 250 trabajadores, y por último, las grandes negocios u organizaciones 

que consta de más de 250 trabajadores; de la misma forma, para una tercer clasificación 

seria su creación o su forma jurídica , que pueden ser sociedades anónimas, 

responsabilidad limitada, individuales y cooperativas; y como cuarta o ultima 

clasificación, es según el ámbito donde actúan, se refiere a empresas locales, nacionales, 

multi nacionales o empresas transaccionales. 
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Por otro lado, según Apunte y Rodríguez (2016) afirmaron que las funciones de la 

empresa se refieren principalmente entre la relación de los clientes y los consumidores, 

asimismo, los precios de mercado, y el proceso de fabricación y producción. 

2.2.3. Teoría de las MYPE 

 

2.2.3.1. Objetivo. 

 

Según Ponce y Zevallos (2017) mencionaron que, el objetivo de las MYPE es 

siempre estar a la vanguardia de la tecnologia invirtiendo dinero para generar resultados 

que ayuden a incrementar la productividad y la competitividad de estos negocios. 

2.2.3.2. Características. 

 

Montoya (2017) mencionó algunas de las características de las MYPE: Se dividen 

por 4 regímenes tributarios, es decir, régimen mype tributario (RMT), nuevo RUS, 

régimen especial y régimen general; otra característica es, por el nivel de ingresos 

anuales, es decir, si es menor a 150 UIT es una microempresa, si es mayor 150 UIT y 

menor a 1700 UIT es una pequeña empresa, si es mayor a 1700 UIT y menor a 2300 UIT 

es una mediana empresa; como una tercera característica es, por la tasa de mortandad y 

ultima característica es, por el mercado laboral de las MYPE. 

2.2.3.3. Ley 28015 y ley 30056. 

 

Según Rivalles (2019) afirmo que, la ley 28015 crea y formaliza el desarrollo de 

las MYPE, la cual tuvo por objetivo, constituir todas las micro y pequeñas empresas 

como agentes económicos naturales o jurídicos; sin embargo, contempla la legislación el 

desarrollo de actividades productivas (extracción, transformación, comercio y servicios) 

Por otro lado, Ponce y Zevallos (2017) informó los cambios que la ley 30056 trajo 

a favor de las MYPE, como por ejemplo, facilita la inversion economica, como el 
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desarrollo productivo y el crecimiento de los negocios o empresarial, sin embargo, esta 

ley modifica diversas normas tributarias, laborales y otras con carácter legal. 

2.2.4. Teoría de los Sectores Productivos 

 

2.2.4.1. Importancia. 

 

Según Arce et al. (2021) plantearon que, la importancia de los sectores 

productivos es encontrar o abastecer las necesidades básicas de la población, asimismo, el 

manejo eficiente de la producción para el crecimiento económico de un estado; por otro 

lado, también radica su importancia, en la creación de los empleos según la especialidad 

en estas líneas de actividades o trabajo, sin embargo, estos sectores generan satisfacen las 

necesidades de sus consumidores por la gran cantidad de producción o importación de 

diversos productos o servicios. 

2.2.4.2. Características, objetivos y tipos. 

 

Según Arroyo (2018) mencionó que las características más importantes de los 

sectores productivos, es que estos sectores se dividen en líneas económicas según su 

especialidad, otra característica es, que facilita el análisis o el estudio actividad 

económica que son similares o que se complementan; y como una tercera característica, 

es que analizan la importancia de las inversiones públicas según su actividad de trabajo 

ya sean, actividades primarias, secundarias, tercerías u otros sectores. 

2.2.5. Teoría del sector Comercio 

 

2.2.5.1. Importancia. 

 

Según Torres et al. (2018) mencionaron que, el sector comercio es importante 

para la economía mundial; a la vez, que se encuentra mayormente en países en desarrollo 

incluido, también, donde este sector es predominante de la agricultura o en la 
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manufactura, sin embargo, para la economía el comercio brinda crecimiento de 

desarrollos de empleos y de valor agregado. 

2.2.5.2. Objetivo 

 

Según González (2019) menciono que, el principal objetivo de este sector, es el 

constante movimiento de los bienes o productos con la finalidad de obtener recursos 

económicos o ganancias, asimismo, servir como intermediario de una relación entre los 

consumidores y los productores con fines monetarios. 

2.2.6. Descripción de la empresa del caso de estudio 

 

La empresa Ferretería Ferrocolor S. R: Ltda., se encuentra domiciliada en el P.J. 

Pueblo Libre av. José Pardo 1127- Chimbote, asimismo, su número de RUC es 

20114138895; y cuyo gerente es Aguilar Rodríguez Sotero Arquímedes identificado con 

DNI 32830496, inició sus actividades el 08 de agosto del 1983; siendo su principal 

actividad la venta de artículos de ferretería, pinturas y otros productos; esta empresa fue 

creada por iniciativa del propietario, al ver que sus amistades, familia y conocidos 

buscaban proveedores que estén dispuestos a trabajar conentidades públicas y privadas, Y 

de esta manera, es como observa la oportunidad de formar su propio negocio. 

2.3. Marco conceptual 

 

2.3.1. Concepto de financiamiento 

 

El financiamiento, es un proceso importante para que un proyecto o una inversión 

sea exitoso, para lo cual, esto involucra muchos recursos para poder desarrollar o 

realizarlo; sin embargo, algunos autores definen al financiamiento. 

Según Torres et al. (2017) definieron al financiamiento como la obtención de 

recursos para poner en funcionamiento un negocio o un emprendimiento; sin embargo, 
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para León y Saavedra (2018) es aquella aportación de recursos económicos importantes 

para desarrollar una actividad o negocio. 

2.3.2. Concepto de empresa 

 

Muchos autores han definido o brindado conceptos acerca de la empresa, sin 

embargo, mencionamos algunos de ellos: 

Según Mero (2018) define a la empresa, aquel conjunto de elementos que realizan 

actividades productivas con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad con el 

objetivo de tener beneficios; sin embargo, según Apunte y Rodríguez (2016) lo definieron 

como un ente con la capacidad de generar recursos dinerarios donde interactuan los 

clientes y proveedores. 

2.3.3. Concepto de las micro y pequeñas empresas (MYPE) 

 

Según Izquierdo (2017) menciono que, las MYPE son aquellas unidades que se 

encuentran constituidas, ya sea, por personas naturales o juridicas, con la finalidad de 

realizar actividades productivas según su sector economico (industriales, comercial y 

servicios). 

Por otro lado, según Ponce y Zevallos (2017) lo definieron como aquellas 

unidades productivas y heterogeneas de tipos formales e informales que realizan 

actividades laborales y empresariales con fines economicos. 

2.3.4. Concepto de los sectores productivos 

 

Según Arce et al. (2021) plantearon que, los sectores productivos son aquellas 

divisiones económicas que realizan actividades productivas según la especialidad en las 

que se desarrollan; sin embargo, los investigadores Quintanilla y Quintanilla (2015) 

mencionaron que, los sectores productivos son las líneas de acción o líneas de trabajo 

clasificadas en sectores donde se realiza un proceso de productivo según tu especialidad. 
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2.3.5. Concepto del Sector Comercio 

 

Según Torres et al. (2018) definieron que, el sector comercio como aquel conjunto 

de negocios que se encuentran dedicados a la compra y venta de bienes o productos que 

satisfacen las necesidades de sus consumidores, y, asimismo, están encargadas de la 

distribución de los productos de las empresas de los sectores primarios y secundarios. 

Por otro lado, González (2019) sostuvo que, el sector comercio no solo son 

actividades que implican la producción de bienes sino son aquellos negocios que cubren 

las diferentes necesidades de las personas. 

2.3.6. Concepto de capital de trabajo 

 

Según Irigaray (2017) definió al capital de trabajo, como aquel elemento más 

importante en un negocio, la cual, necesita para su buen funcionamiento y realización de 

actividades empresariales, es decir, es el recurso que más se utiliza en la actividad 

económica de una organización. 

2.3.7. Concepto de tasas de interés 

 

Según Keynes (2017) lo definió, como aquel valor del dinero incrementando 

durante un plazo tiempo determinado y un monto establecido. 

2.3.8. Concepto de leasing financiero 

 

Según Montesdeoca y Almeida (2020) mencionaron que, el leasing financiero es 

aquel contrato o acuerdo donde se entrega o alquila un activo con derecho de adquisición 

al término del acuerdo. 

2.3.9. Concepto de factoring 

 

Según Azúa y Larrea (2019) lo definen como una fuente de financiacion a un 

periodo de corto plazo, en que consiste en las ventas de un credito cedido para la empresa 
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hacia una institucion financiera, mediante el cual, se deposite un dinero con su respectivo 

descuento a favor de la entidad bancaria . 
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III. Hipótesis 

 

Este trabajo de investigación, la hipótesis no es aplicada, porque se trata de una 

investigación descriptiva, bibliográfica, documental, no experimental y de caso; esto 

concuerda, con los autores Concepción et al. (2019) porque afirmaron que, los diseños 

con enfoque cualitativo no se pueden medir en variables, y tampoco se les asigna un valor 

numérico, sin embargo, una hipótesis no se puede plantear. 
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IV. Metodología 
 

4.1. Diseño de investigación 

 

Este trabajo de investigación, tuvo un enfoque cualitativo, cuyo diseño fue no 

experimental, porque no se manipulo la información de las variables de investigación 

estudiadas, es decir, que esta investigación se basa en la observación, de los hechos para 

su posterior análisis; asimismo, fue descriptivo, porque los datos son recolectados y 

analizados a profundidad utilizando métodos, técnicas y estrategias para la descripción de 

las variables; además, fue bibliográfica porque las fuentes consultadas sirven para la 

elaboración del informe de investigación; de la misma manera, fue documental porque se 

utiliza documentos oficiales y pertinentes; y por último, fue de caso porque se estudiara el 

negocio o la empresa de estudio. 

4.2. Población y muestra 

 

4.2.1. Población 

 

La población estuvo conformada por todas las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú rubro ferreterías 

4.2.2. Muestra 

 

La muestra estuvo conformada por la empresa Ferretería Ferrocolor S. R. Ltda., 

que se encuentra ubicada en la ciudad de Chimbote, la misma que fue escogida de manera 

dirigida o intencionada. 
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4.3. Matriz de operacionalización de la variable 

 
OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES MEDICION 

Variable Definición Dimensiones Subdimensiones Indicadores(preguntas) Si No 

Financiamiento Según Torres et al. 

(2017) definieron al 

financiamiento 

como la obtención 

de recursos para 

poner en 

funcionamiento un 

negocio o un 

emprendimiento 

Fuentes de 

financiamiento 

Financiamiento 

 

interno 

¿La fuente del financiamiento fue con recursos propios?   

Financiamiento 

 

externo 

¿La fuente del financiamiento fue con recursos externos?   

Sistemas de 

financiamiento 

Sistema bancario ¿La empresa obtiene su inversión de los bancos?   

Sistema no 

 

bancario formal 

¿La empresa obtiene su inversión de las cajas o 

 

financieras? 

  

Costos del 

financiamiento 

Tasa de interés 

 

mensual 

¿El interés del préstamo financiero fue mensual?   

Tasa de interés 

 

anual 

¿El interés del préstamo financiero fue anual? 

Facilidades Sistema bancario ¿Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por   
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  del 

financiamiento 

 los bancos?   

Sistema no 

 

bancario formal 

¿Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por 

 

las cajas o financieras? 

Plazos de 

financiamiento 

Corto plazo ¿El préstamo financiero fue menor o igual a 1 año?   

Mediano plazo ¿El préstamo financiero fue mayor a un año, pero menor o 

 

igual 5 años? 

  

Largo plazo ¿El préstamo financiero fue mayor a 5 años?   

Usos del 

financiamiento 

Capital de 

 

trabajo 

¿El financiamiento se destinó para el capital de trabajo?   

Adquisición de 

 

activos 

¿El financiamiento se destinó para la adquisición de 

 

activos? 

  

Infraestructura 

 

de la empresa 

¿El financiamiento se destinó para la infraestructura de la 

 

empresa? 

  

Otras formas 

 

de 

Leasing ¿Conoce el financiamiento por leasing?   

factoring ¿Conoce el financiamiento por factoring? 
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  financiamiento     

Nota. Elaborado por el autor 
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4.4. Técnicas e instrumentos 

 

4.4.1. Técnicas 

 

La técnica que se empleó para el desarrollo del objetivo específico 1, se 

utilizó la revisión bibliográfica; asimismo, para el desarrollo del objetivo específico 

2, se utilizó la técnica de la entrevista a profundidad, y para el desarrollo del objetivo 

específico 3, se usó la técnica del análisis comparativo. 

4.4.2. Instrumentos 

 

Para el desarrollo del objetivo específico 1, se usó como instrumento las 

fichas bibliográficas; asimismo, para el desarrollo del objetivo específico 2, se utilizó 

el cuestionario de preguntas pertinentes cerradas; y para el desarrollo del objetivo 

específico 3, se utilizó los cuadros de los resultados de los antecedentes y el 

cuestionario tomado para gerente de la empresa de estudio. 

4.5. Plan de análisis 

 

Para lograr los resultados del objetivo específico 1, se usó las técnicas de la 

revisión bibliográficas y como instrumento fue las fichas bibliográficas; donde, estos 

resultados están especificados en el cuadro 1; y para el desarrollo del análisis de 

resultados se observó el cuadro de los antecedentes, es decir, los antecedentes de 

investigación son comparados con los resultados de los antecedentes nacionales, 

bases teóricas y marco conceptual pertinentes. 

Para el logro de resultados del objetivo específico 2, se utilizó la técnica de la 

entrevista a profundidad y como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas y 

abiertas pertinentes, de las cuales estos resultados están especificados en el cuadro 2; 

para el desarrollo de su análisis de resultados, se observó el cuadro del cuestionario, 
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y se comparó con los resultados nacionales e internacionales y finalmente estos 

resultados se explicaron en base de las bases teóricas y marco conceptual pertinentes. 

Para el logro de resultados del objetivo específico 3, se utilizó la técnica del 

análisis comparativo y como su instrumento fue los cuadros 1 y 2; después, estos 

resultados se especificaron en el cuadro 3, donde el desarrollo del análisis de 

resultados fue explicado por el investigador, encontrando coincidencias y no 

coincidencias de los resultados 1 y 2, basado en las bases teóricas y marco 

conceptual. 
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4.6. Matriz de consistencia 
 

 

Título Enunciado del Problema Objetivo General Objetivos Específicos 

Propuestas de mejora de los 

factores relevantes del 

financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del Perú: 

caso Ferretería Ferrocolor 

S.R. Ltda. – Chimbote, 2020 

¿Cuáles son los factores 

relevantes del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio del Perú y de la 

empresa Ferretería 

Ferrocolor S.R. Ltda.- 

Chimbote y como 

mejorarlas, 2020? 

Determinar y describir los 

factores relevantes del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio del Perú y de la 

empresa Ferretería 

Ferrocolor S. R. Ltda.- 

Chimbote y hacer una 

propuesta de mejora, 2020 

1. Describir los factores relevantes del financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú, 2020. 

2. Determinar y describir los factores relevantes del 

financiamiento de la empresa Ferretería Ferrocolor 

S. R. Ltda. – Chimbote, 2020. 
 

3. Realizar un análisis comparativo de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú y 

de la empresa Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. - 

Chimbote, 2020. 

4. Hacer una propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de la empresa 

Ferretería Ferrocolor S.R. Ltda. - Chimbote, 2020. 

 

 

 

Variable de estudio 

Financiamiento Metodología 

Tipo de investigación: 

 

Cualitativa 

 

Nivel de investigación: 

 

Descriptivo y de caso 

Población: La población fue 

todas las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio 

del Perú rubro ferreterías. 
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 Diseño de investigación: No 

experimental, descriptivo, 

bibliográfica, documental y 

de caso 

Muestra: La muestra fue 

la empresa ferretería 

Ferrocolor S. R. Ltda 

 

Nota. Elaborado por el autor 



49  

4.7. Principios Éticos 

 

Según la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote ([Uladech],2019) 

mencionó que, el código de ética tuvo por objetivo establecer lineamientos y normas de 

conducta para los investigadores desarrollando sus estudios científicos, tecnológicos y 

promoviendo la importancia de las buenas prácticas, además, se mencionó algunos 

principios utilizados para la investigación, tales como: El principio de la persona, donde 

se menciona que, se debe proteger la dignidad, identidad y confidencialidad de las 

personas que participaron en la investigación; de la misma manera, el principio de la 

libre participación y derecho a estar informado, donde se propuso la libre voluntad 

informada de las personas que se encuentran sujetas a la investigación; por otro lado, en 

el principio de la justicia, se planteó que no se dará las practicas injustas y que se tratara 

equitativamente a las personas que se encuentren participando en la investigación; y por 

último, el principio de la integridad científica, donde se respetara los métodos, fuentes y 

datos de la investigación evitando engaños que puedan afectar el estudio realizado. 
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V. Resultados 
 

5.1. Resultados 

 

5.1.1. Respecto al objetivo específico 1 

 

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú, 2020. 

Cuadro 1 

 

Resultados del objetivo específico 1 

 

Antecedentes Resultados 

Santillan (2020) Mencionó que, la empresa del caso de estudio, se financia con recursos 

propios y también, con recursos externos, es decir, utilizo el préstamo 

financiero del sistema no bancario formal, además, el destino de la 

inversión fue para el capital de trabajo y la compra de suministros o 

mercancías; y gracias al financiamiento ayudo a mejorar la rentabilidad 

de la empresa obteniendo liquidez para cumplir con sus obligaciones. 

Avenio (2022) Describió que, el negocio Obregón E.I.R.L., ubicada en la ciudad de 

Satipo, financia sus actividades con fuentes externas, además, su tasa 

de interés fue del 16.8% anual a un periodo de mediano plazo; y el 

destino del recurso fue para la adquisición de activos y materiales de 

venta y el resto fue destinado también a los gastos de la empresa; y 

respecto a la rentabilidad, el financiamiento ayudo a la liquidez de la 

empresa y mejoro su capital de trabajo, por lo tanto, tuvo mayores 

ingresos económicos. 

León (2022) Argumentó que, la microempresa Atachagua E.I.R.L., obtuvo su 

financiamiento de la entidad bancaria BBVA porque le brindo una tasa 

de interés accesible y un periodo a corto plazo, asimismo, el uso de la 
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 inversión fue para el capital de trabajo y adquisición de mercaderías. 

Socola (2022) Sostuvo que, la microempresa Huamán E.I.R.L., recurrió a una 

financiación de capital de terceros, de la institución bancaria BCP, 

porque al solicitar el préstamo le brindaron las facilidades para 

obtenerlo, además, el periodo de devolución fue a corto plazo, y su 

destino fue para el capital de trabajo y la compra de equipos y 

mercaderías; de la misma forma, el financiamiento ayudo a la empresa 

obtener una liquidez económica mejorando así su rentabilidad e 

ingresos económicos de las ventas. 

Zea (2021) Describió que, el negocio estudiado recurrió a un financiamiento 

externo del banco BCP, cuya tasa de interés mensual fue del 1.53 % y 

anual del 18.36 %, asimismo, el periodo del préstamo fue a corto plazo 

y el uso de la inversión, fue para actividades de trabajo de la empresa y 

la compra de mercaderías o materiales; y, por último, el financiamiento 

ayudó a mejorar la rentabilidad porque se invirtió en el capital de 

trabajo donde se obtuvo una mayor liquidez económica. 

Campomanes 

(2022) 

Mencionó que, la empresa de investigación, recurrió a un préstamo 

bancario de terceros, es decir, obtuvo el financiamiento de la 

institución financiera BCP, además, su tasa de interés fue del 15.20% 

anual a un periodo a corto plazo, y el destino de la financiación fue 

para el capital de trabajo y compra de mercaderías; y con respecto a la 

rentabilidad, la inversión fue una ayuda financiera porque ayudó a 

obtener mayores ingresos económicos. 

Gamarra (2022) Afirmó que, la microempresa de su caso de estudio, obtuvo su 

 
financiamiento de la entidad bancaria BCP, y a una tasa de interés 
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 anual del 20% y también, su periodo de financiación fue a corto plazo, 

asimismo, la financiación fue invertida en la compra de materiales de 

construcción y en las actividades diarias productivas de la empresa; y 

por último, la inversión ayudo a incrementar los ingresos económicos 

de la empresa permitiéndole ampliarse y desarrollarse 

económicamente, por lo tanto, a mejorar la rentabilidad. 

Gallardo (2020) Postuló que, la microempresa Vecor E.I.R.L., financió sus actividades 

con recursos financieros externos, es decir, obtuvo un financiamiento 

de las entidades bancarias Interbank y Scotiabank; y por último, el 

crédito que le brindaron fue el banco continental aun periodo a corto 

plazo, también, el destino del financiamiento fue para el capital de 

trabajo y mejorar y ampliar la infraestructura de la empresa; asimismo, 

la financiación ayudo mejorar la rentabilidad del negocio y también, a 

obtener una mayor liquidez económica. 

Jara (2020) Afirmó que, el negocio de su investigación, obtuvo su financiamiento 

de recursos externos, es decir, de la institución financiera BCP, la cual, 

el préstamo financiero fue de S/. 30 000.00; cuya tasa de interés fue del 

18.12% anual a un periodo menor e igual a 1 año, por lo tanto, el uso 

de la inversión fue destinado para la compra de mercaderías o 

mercancías, asimismo, para el capital de trabajo; y finalmente, el 

financiamiento ayudo incrementar los ingresos económicos de la 

empresa volviéndole más rentable. 

Bermúdez (2022) Mencionó que, la distribuidora de materiales para la construcción y 

ferretería S.A.C, obtuvo un préstamo financiero de  una entidad no 

bancaria formal, cuya tasa de interés fue del 29.59% anual y a un 
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 periodo de 36 meses; y que el destino de la inversión fue para el capital 

de trabajo y compra de mercaderías; la cual, conllevo que la 

financiación fue una oportunidad para mejorar la rentabilidad 

económica del negocio y se mostró en los resultados del margen de 

mercaderías y en el aumento de las ventas. 

Chuqui (2022) Sostuvo que, la ferreteria Miranda y hermanos S.A.C, se financio por 

recursos externos, es decir, solicito y recibió el financiamiento de las 

entidades financieras BCP e Interbank, además, los plazos del préstamo 

fueron menores a 6 meses; y su destino fue para las compras de 

materiales e insumos y también, el capital de trabajo. 

Sobrados (2022) Afirmó que, la microempresa Depósito Pakatnamu E.I.R.L, se financia 

con sus recursos propios, por lo tanto, no solicito recursos externos; 

pero su destino de sus recursos fue para el capital de trabajo y la 

compra de mercaderías; asimismo, la empresa tiene liquidez económica 

para cumplir con sus obligaciones, además, de financiar sus propias 

operaciones comerciales. 

Nota. Elaborado por el autor sujetado en los antecedentes del territorio del Perú 

 

 

5.1.2. Respecto al objetivo específico 2 

 

Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa 

Ferretería Ferrocolor S.R. Ltda – Chimbote, 2020. 

Cuadro 2 

 

Resultados del objetivo específico 2 

 
 Ítems Respuestas 

1 ¿Cuál es el RUC de la empresa?  
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RUC: 20114138895   

2 ¿Grado de instrucción del representante de la empresa?  

 A Primaria  

 B Secundaria X 

 C Superior universitario  

 D No cuenta con estudio  

3 ¿Estado civil?  

 A Soltero  

 B Casado X 

 C Viudo  

 D Divorciado  

4 ¿La empresa en que régimen se encuentra?  

 A RER  

 B RTM X 

 C RG  

 D NRUS  

5 ¿Cuál es la edad del representante legal?  

Edad: 69 años   

6 ¿Se encuentra empresarialmente formalizado?  

 A Si X 

 B No  

 C No lo sabe  

7 ¿Cuál es el objetivo que persigue la empresa?  

 A Lucrativo X 

 B Generar empleo X 
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 C Subsistencia X 

  FINANCIAMIENTO  

8 ¿La fuente del financiamiento fue con recursos propios? 

 A Si X 

 B No  

 C Otros  

9 ¿La fuente del financiamiento fue con recursos externos? 

 A Si X 

 B No  

 C Otros  

10 ¿La empresa obtiene su inversión de los bancos? 

 A Si X 

 B No  

 C Otros  

11 ¿La empresa obtiene su inversión de las cajas o financieras? 

 A Si  

 B No X 

 C Otros  

12 ¿El interés del préstamo financiero fue mensual? 

 A Si  

 B No X 

13 ¿El interés del préstamo financiero fue anual? 

 A Si X 

 B No  

14 ¿Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por los 
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bancos? 

 A Si X 

 B No  

15 ¿Le dieron facilidades para acceder al financiamiento por las 

 

cajas o financieras? 

 A Si  

 B No X 

16 ¿El préstamo financiero fue menor o igual a 1 año? 

 A Si  

 B No X 

 C Otros  

 D No lo sabe  

17 ¿El préstamo financiero fue mayor a un año, pero menor o igual 5 

 

años? 

 A Si  

 B No X 

 C Otros  

18 ¿El préstamo financiero fue mayor a 5 años? 

 A Si X 

 B No  

 C Otros  

19 ¿Le dieron facilidades en el crédito otorgado? 

 A Si X 

 B No  

20 ¿Presento garantías al solicitar el préstamo? 
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 A Si X 

 B No  

21 ¿El financiamiento se destinó para el capital de trabajo? 

 A Si X 

 B No  

22 ¿El financiamiento se destinó para la adquisición de activos? 

 A Si X 

 B No  

23 ¿El financiamiento se destinó para la infraestructura de la 

 

empresa? 

 A Si  

 B No X 

24 ¿Conoce el financiamiento por leasing?  

 A Si  

 B No X 

25 ¿Conoce el financiamiento por factoring? 

 A Si  

 B No X 

26 ¿Cuántas veces la empresa obtuvo créditos bancarios? 

 A 1 a 2  

 B 3 a 4 X 

 C 5 a 10  

 D 11 a más  

27 ¿Cree Usted Que el financiamiento ayudo a la rentabilidad de la 

 

empresa? 
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 A Si X 

 B No  

 C No lo sabe  

28 ¿Gracias al financiamiento la empresa pudo cumplir con sus 

 

deudas a corto plazo? 

 A Si X 

 B No  

 C No lo sabe  

29 ¿En qué forma ayudo el financiamiento a la rentabilidad de la 

 

empresa? 

 A Liquidez económica X 

 B Capital de trabajo X 

 C Otros  

30 ¿La empresa mejoro su rentabilidad en el último año? 

 A Si X 

 B No  

31 ¿Se encuentra registrado en las centrales de riesgo? 

 A Si  

 B No X 

32 ¿Cuenta con historial crediticio positivo?  

 A Si X 

 B No  

Nota. Elaborado por el autor basado en el cuestionario tomado al gerente de la empresa 

Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. 
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5.1.3. Respecto al objetivo específico 3 

 

Realizar un análisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa 

Ferretería Ferrocolor S.R. Ltda. – Chimbote, 2020. 

Cuadro 3 

 

Resultados del objetivo específico 3 

 

Elementos 

 

comparados 

Resultados del O.E. 1 Resultados del O.E. 2 Resultados 

Fuentes de 

financiamiento 

Santillan (2020), Avenio 

 

(2022), Campomanes 

 

(2022), Chuqui (2022), 

 

Gamarra (2022), León 

 

(2022) y Socola (2022) 

afirmaron que sus MYPE 

investigadas se financian 

con recursos financieros 

externos. 

La microempresa 

Ferretería Ferrocolor S.R. 

Ltda., se financia sus 

recursos con capital propia 

y también, con recursos 

externos. 

Coinciden 

Sistemas de 

financiamiento 

Santillan (2020), Avenio 

 

(2022) y Bermúdez 

 

(2022) mencionaron que 

las MYPE estudiadas por 

ellos, obtuvieron su 

financiamiento por 

medio del sistema no 

bancario formal 

La microempresa 

Ferretería Ferrocolor S.R. 

Ltda., obtuvo la 

financiación por medio de 

la entidad bancaria BCP 

No coinciden 
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Costos del 

financiamiento 

Jara (2020), Zea (2021) y 

 

Chuqui (2022) afirmaron 

que, sus tasas de interés 

para los financiamientos 

que obtuvieron fueron de 

periodo mensual y anual 

y que los intereses 

fueron bajos y cómodos 

La empresa del caso, su 

tasa de interés fue anual y 

su porcentaje fue del 25%, 

asimismo, los intereses 

fueron altos 

No coinciden 

Facilidades del 

financiamiento 

Santillan (2020), Avenio 

 

(2022) y Bermúdez 

(2022) afirmaron que, el 

financiamiento obtenido 

fue de las entidades del 

sistema no bancario 

formal porque fue más 

facil acceder al credito 

financiero. 

La Ferretería Ferrocolor 

S.R.Ltda. tuvo facilidad 

para acceder a un préstamo 

financiero por la entidad 

financiera BCP 

No coinciden 

Plazos de 

financiamiento 

Todos los investigadores 

mencionaron que, las 

MYPE que investigaron 

su periodo de financiación 

fue mayormente en corto 

y mediano plazo 

El negocio Ferretería 

Ferrocolor S.R. Ltda. su 

periodo de financiamiento 

fue a largo plazo (6 años) 

No coinciden 

Usos del 

 

financiamiento 

Todos los investigadores 

 

afirmaron que las MYPE 

El negocio investigado 

 

utilizo el préstamo 

Coinciden 
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 estudiadas, destinaron el 

financiamiento a invertir 

en el capital de trabajo, 

adquisición de activos y 

compra de mercaderías o 

suministros. 

financiero en invertir en el 

capital de trabajo y la 

compra de mercaderías 

 

Otras formas de 

financiamiento 

Todos los investigadores 

afirmaron que, no se 

financiaron por leasing, ni 

factoring u otras formas 

de financiamiento 

La Ferretería Ferrocolor 

S.R.Ltda. Solo solicito 

financiamiento por 

instituciones financieras, 

por lo tanto, no se 

financiaron por otros 

medios. 

Coinciden 

Nota. Elaborado por el autor basado en los resultados de los objetivos 1 y 2 

 
 

5.2. Análisis de los resultados 

 

5.2.1. Respecto al objetivo específico 1 

 

Según la información de los antecedentes investigados, donde los autores 

afirmaron que las MYPE del sector comercio del Perú rubro ferreterías se financian sus 

actividades con capital propio y también, con capital de terceros, es decir, que solicitan 

o recurren un financiamiento de las entidades financieras; asimismo, se demostró que, 

las tasas de interés varían según las entidades financieras donde se solicitan el préstamo, 

de la misma forma, las facilidades para acceder al financiamiento, y sobre los periodos 

del préstamo fueron de corto y mediano plazo, y por último, los usos de la financiación 

fueron para las actividades diarias o capital de trabajo, compras de suministros y 

ampliación de sus infraestructuras de sus respectivas microempresas; ahora, el 



62  

financiamiento fue un factor muy importante, porque se obtuvo una liquidez económica 

para cumplir con sus obligaciones y se invirtió en las actividades diarias de las empresas 

conllevándolo a incrementar sus ventas e ingresos económicos, en consecuencia, 

mejoraron su rentabilidad económica. 

5.2.2. Respecto al objetivo específico 2 

 

De los resultados, brindados por el gerente de la empresa del caso de estudio, fue 

lo siguiente: Respecto al financiamiento, la empresa se financia con capital propia y con 

capital de terceros, es decir, solicita el crédito financiero del banco BCP por un monto 

de S/ 50 000.00, aun periodo de 6 años y a una tasa de interés del 25% anual, de la 

misma forma, la inversión fue utilizado para para el capital de trabajo, adquisición de 

activos y mercaderías o materiales de construcción; asimismo, financiamiento ayudó a 

obtener recursos económicos para la empresa, es decir, ayudo a cumplir con sus deudas 

e incrementar sus ventas generando un aumento en sus ganancias, y esto trajo como 

consecuencia, un mejoramiento en su rentabilidad, siendo este un cálculo empírico 

brindado por él gerente. 

5.2.3. Respecto al objetivo específico 3 

 

Estos resultados, se dieron de la comparación de los objetivos específicos 1 y 2, 

es decir, de los antecedentes de investigación y de la información brindada mediante un 

cuestionario tomado al representante legal de la empresa del caso de estudio: 

Fuentes de financiamiento 

 

De los resultados de los investigadores estudiados, donde se demostraron que las 

MYPE investigadas y la Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. Coincidieron que sus 

principales de fuentes de financiamiento fueron propias y externas, es decir, que las 

MYPE se financian con sus recursos propios generados por ellas mismas, y también, 

solicitan un financiamiento externo para poder solventarse con mayores recursos para 

obtener una mayor inversión económica para sus actividades productivas. 
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Sistemas de financiamiento 

 

De acuerdo, a los resultados de los investigadores, tales como: Santillan (2020), 

Avenio (2022) y Bermúdez (2022) afirmaron que, las MYPE estudiadas por ellos, 

solicitaron un financiamiento del sistema no bancario formal porque le brindaron las 

facilidades necesarias para obtener el crédito bancario; asimismo, la empresa Ferretería 

Ferrocolor S.R.Ltda. Solicitó el préstamo a la entidad bancaria BCP, porque le 

facilitaron el préstamo financiero, por lo tanto, estos resultados no coinciden con la 

información de las MYPE investigadas. 

Costos del financiamiento 

 

Según Jara (2020), Zea (2021) y Chuqui (2022) afirmaron que, los costos de 

financiamiento de las respectivas MYPE estudiadas por ellos, acerca de los costos de 

financiación fueron accesibles en sus tasas de interés con sus respectivos montos de 

préstamos, asimismo, estos resultados fueron comparados con la información de la 

empresa Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. Porque su tasa de interés fue del 25%, es decir, 

que su tasa de interés fue alta, siendo que estos resultados no coinciden, con la 

información de los autores de sus MYPE estudiadas. 

Facilidades del financiamiento 

 

Según Santillan (2020), Avenio (2022) y Bermúdez (2022) afirmaron que, el 

financiamiento que solicitaron para las MYPE que investigaron; lo obtuvieron del 

sistema no bancario formal porque fue más facil acceder al préstamo financiero, 

mientras que, la empresa Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. solo accedio al préstamo por 

la entidad bancaria, por lo tanto, estos resultados no coinciden. 

Plazos de financiamiento 

 

Las MYPE estudiadas al solicitar el préstamo bancario sus intereses y periodos 

de devolución de los pagos mayormente fueron de corto y mediano plazo, mientras que, 
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la Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda., su plazo de financiamiento fue a largo plazo (6 años), 

por lo tanto, estos resultados no coinciden con los antecedentes investigados. 

Usos del financiamiento 

 

Los micro y pequeños negocios del sector comercio rubro ferreterías y la 

empresa del caso de estudio, coincidieron que, el destino o el uso de la inversión del 

financiamiento fueron destinados para las actividades de trabajo de la empresa, 

asimismo, para las compras de mercancías o suministros y también, para la ampliación 

de su empresa u otros pagos que incurran la empresa. 

Otras formas de financiamiento 

 

Las micro y pequeñas empresas investigadas de los antecedentes y la empresa 

Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. Coincidieron que, no se financiaron por otras formas de 

financiamiento, es decir, no solicitaron un financiamiento por leasing financiero, 

factoring o financiamiento informal. 
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VI. Conclusiones 
 

6.1. Conclusiones 

 

6.1.1. Respecto al objetivo específico 1 

 

Se concluye que, los antecedentes de investigación de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú rubro ferreterías, se financian mayormente con 

recursos externos, porque pueden contar con mayores recursos económicos para 

invertirlos en su negocio, asimismo, estas microempresas sus periodos de 

financiamiento fueron a corto plazo y mediano plazo, la cual es favorable, para que 

puedan devolver el préstamo con menores tasas de interés, además, que estos negocios, 

pudieron acceder al préstamo bancario por las instituciones financieras; y por último, 

sus recursos fueron invertidos en las actividades productivas de sus respectivos 

negocios, generando un mayor aumento en sus ventas, por lo tanto, mayores ingresos 

económicos. 

6.1.2. Respecto al objetivo específico 2 

 

Se concluye, que la microempresa Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. para obtener 

sus recursos es necesario recurrir a un financiamiento externo, que le permita tener una 

mayor inversión o capital para la realización de sus actividades diarias, asimismo, dicha 

inversión es utilizada para todas las actividades productivas o el capital de trabajo, así 

como, también, adquisición de equipos y las compras de suministros o mercancías, por 

otro lado, dicha inversión, ayudo a generar un aumento en las ventas, es decir, un 

incremento en sus ingresos o ganancias permitiéndole un mayor desarrollo económico y 

un mejor desempeño de trabajo. 

6.1.3. Respecto al objetivo específico 3 

 

Se concluyó que, de acuerdo al análisis de resultados de los objetivos específicos 

1 y 2; acerca de las MYPE investigadas y la empresa de estudio, coincidieron que es 

importante obtener financiamiento que les permita una mayor inversión en sus negocios, 
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asimismo, un mejor desempeño en las actividades de trabajo, por otro lado, las MYPE 

concuerdan que recurren mayormente a las instituciones financieras por las facilidades 

de préstamo, tasas de interés y periodos de pagos, mientras que, el negocio del caso de 

estudio, le dieron facilidades pero tuvo una alta tasa de interés, y un largo periodo de 

pagos, generando un mayor gasto económico para la microempresa. 

6.1.4. Conclusión general 

 

Se concluye que, todas las MYPE del sector comercio del Perú rubro ferreterías, 

constantemente necesitan una mayor inversión económica para sus respectivas 

empresas, es por ello, que solicitan un financiamiento externo que les ayude cubrir sus 

gastos, así como también, destinar la inversión para el buen desarrollo de su negocio o 

en las actividades productivas de trabajo, por otro lado, al solicitar el financiamiento 

siempre tratan de buscar alternativas que les brinden una menor tasas de interés y un 

periodo de corto plazo, es decir, que paguen menos interés a menos tiempo; de esta 

manera, beneficia al crecimiento económico de estas microempresas. 

6.2. Propuesta 

 

6.2.1. Respecto al objetivo específico 2 

 

Se propone, como propuesta mejora que la Ferretería Ferrocolor S.R.Ltda. Que, 

al solicitar un financiamiento, se evalué el préstamo financiero en otras instituciones 

bancarias y no bancarias formales, las cuales, brinden menores tasas de interés con 

periodos a corto plazos, de esta manera, disminuya el gasto o la deuda generada por la 

financiación o que se financie mediante el factoring vendiendo sus facturas a las 

instituciones financieras que brinden un menor porcentaje de descuento al aceptar 

dichas comprobantes o facturas de pago. 
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Anexo 06: Propuesta 
 

Propuesta de factoring 

 

1. Banco de crédito del Perú (BCP) 

Requisitos: 

Si eres cliente del BCP 

 
• Llena y firma el “Contrato de afiliación Factoring Electrónico”. 

 
• Ahora el Banco podrá abonar a tu Cuenta Corriente o Cuenta de Ahorros las facturas 

reportadas por tus clientes. Tú eliges la modalidad. 

• La cuenta de abono debe ser de la misma moneda en la que se emiten las facturas 

 

Si no eres cliente del BCP 

 

• Abre una Cuenta Corriente o Cuenta de Ahorros en la misma moneda de las 

facturas por cobrar. 

• Llena y firma el “Contrato de Afiliación Factoring Electrónico”, el cual 

deberá ser visado por el funcionario de negocios que se te asignará. 

2. Banco BBVA 

Presenta 2 modalidades 

Adelanto Global 

Requisitos 

•  Mantener una cuenta corriente o de ahorros activa (para el abono de las 

facturas). 

•  Completar el formulario de Solicitud de Afiliación al Sistema Factoring 

Electrónico Proveedor y firmarlo. 

•  Aceptar los términos del Contrato (facilitado por tu ejecutivo de cuentas) y 

firmarlo. 

https://www.bbva.pe/empresas/productos/financiamiento/factoring-electronico/proveedor/solicitud-de-afiliacion.html
https://www.bbva.pe/empresas/productos/financiamiento/factoring-electronico/proveedor/solicitud-de-afiliacion.html
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Adelanto Puntual 

Requisitos 

•  Afiliarte a BBVA Net Cash (versión Empresas y Premium). Aprende cómo 

afiliarte a BBVA Net Cash 

•  Completar el Formulario de Inscripción de Empresa y Usuario (facilitado por 

tu ejecutivo de cuenta). 

3. Banco Scotiabank 

Requisitos 

Para las empresas Pagadoras 

 

• Afiliarse al Sistema Telebanking / Servicio de Pago a Proveedores / Factoring 

Electrónico. 

• Contar con línea de crédito que respalde los adelantos otorgados a sus 

proveedores. 

Para las empresas Proveedoras 

 

• Afiliarse a Factoring Electrónico firmando el Contrato del producto. 

 

Procedimiento para el factoring 

Paso 1: Evaluación al cliente 

• El RUC de tu cliente para ver si califica y te enviaremos el cálculo de tu 

adelanto. 

Paso 2: El contrato 

 

• Suscribir el contrato entre ambas partes. 

 

Paso 3: Las facturas por cobrar 

 

• Entrega de las facturas y comunicamos la cesión a tu cliente. 

 

Paso 4: Confirmación de tu factura 
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• Conformidad por parte de tu cliente. 

 
Paso 5: Entrega del desembolso 

 

• Genera te deposita el monto de tu adelanto directamente a la cuenta que nos 

indiques. 

Tasas para el factoring de las instituciones bancarias propuestas 
 

 
Bancos BCP BBVA Scotiabank 

Tasas Promedio 33 % 32 % 29 % 

Plazos 30, 60 o 90 días 30, 60 o 90 días 30, 60 o 90 días 
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