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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequeiia empresa “EBREL
S.A.C.” de Chimbote, 2023. La investigacion fue de disefio-no experimental-
descriptivo-documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizo la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes; encontrando los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa del caso de estudio, segun el gerente general
de dicha empresa, utilizé financiamiento externo, mediante el BBVA, como no tuvo
problemas para acceder a dicho préstamo, pagé una TEA del 23.70%, con un plazo de
24 meses (mediano plazo). Respecto a la rentabilidad de la pequefia empresa del
caso de estudio, la rentabilidad mejoré debido a los ingresos por ventas, pues, aunque
aun no ha invertido en tecnologia, ha diversificado los productos que ofrece al cliente;
como parte de la innovacion, la empresa dio a conocer el negocio, a través de tarjetas
publicitarias; por otro lado, capacita de vez en cuando a su personal del area de ventas.
Finalmente se concluye que, la pequefia empresa realizé sus actividades econémicas
recurriendo a financiamiento externo, cuyo crédito otorgado fue del Sistema Bancario,
porque cumplié con los requisitos exigidos; por otra parte, la rentabilidad de la
pequefia empresa ha mejorado gracias a la diversificacion de productos que ofrece en
el mercado, el cual permitioé que mas clientes prefieran comprar en el establecimiento

comercial.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE, rentabilidad, sector comercio.




Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the
characteristics of the financing and profitability of the small company “EBREL
S.A.C.” de Chimbote, 2023. The research was of a non-experimental-descriptive-
documentary and case design, to collect information the survey technique was used
and as an instrument a questionnaire with relevant closed and open questions; finding
the following results: Regarding the characteristics of the financing of the small
company in the case study, according to the general manager of said company, he used
external financing, through BBVA, as he had no problems accessing said loan, he paid
a TEA of 23.70%, with a term of 24 months (medium term). Regarding the profitability
of the small company in the case study, profitability improved due to sales income,
since, although it has not yet invested in technology, it has diversified the products it
offers to the client; As part of the innovation, the company made the business known
through advertising cards; On the other hand, it trains its sales staff from time to time.
Finally, it is concluded that the small company carried out its economic activities by
resorting to external financing, whose credit was granted from the Banking System,
because it met the required requirements; On the other hand, the profitability of the
small business has improved thanks to the diversification of products offered in the
market, which allowed more customers to prefer to buy at the commercial

establishment.

Keywords: Financing, MYPE, profitability, commerce sector.




l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todo el mundo, las PYME desemperfian un papel vital en el crecimiento
econdmico, la creacion de empleo, el desarrollo local y regional y la cohesion social.
Practicamente todas las empresas en el area de la OCDE son pequefias y medianas
empresas, que en promedio generan alrededor del 60% de los empleos y entre el 50%
y el 60% del valor agregado. El acceso al financiamiento es un requisito previo
esencial para el desarrollo y establecimiento de pequefias y medianas empresas. Las
dificultades tradicionales que enfrentan las PYME en muchos paises a este respecto
limitan su establecimiento y crecimiento, lo que a menudo conduce a la intervencion
gubernamental a través de politicas. Una base de evidencia confiable es esencial para
adoptar politicas apropiadas. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2018)

Existen 25 millones de PYME en Europa, que representan el 99% de la
estructura empresarial europea, crean 2 de cada 3 puestos de trabajo y representan el
50% del PIB europeo. EI 50% de las pymes llevan a cabo actividades innovadoras que
reflejan su papel clave para garantizar la prosperidad y la competitividad europeas, asi
como su potencial para la soberania tecnoldgica y econdmica. Las pymes europeas
también son muy diversas, desde profesionales autbnomos y microempresas del sector
servicios hasta medianas empresas con procesos tradicionales o nuevas empresas

tecnoldgicas. (Guerrero, 2020)

El "Informe de Financiacion de las Pymes Espafiolas" elaborado por la
Asociacion Espafiola de Sociedades de Garantia Reciproca (SGR-Cesgar) pone de
manifiesto que la situacion financiera de las pymes es preocupante. La encuesta, que
abarca todos los sectores de actividad, incluidos los autbnomos y el sector primario,
concluyd que seis de cada diez (57,9%) empresas (mas de 2 millones de pymes)
necesitaron financiacion en 2021. Se trata del porcentaje més alto de la serie histérica
y supera en méas de 23 puntos porcentuales la tasa de 2019 (34,8%). El presidente de
SGR-Cesgar afirmo que este incremento refleja el impacto de la epidemia de
coronavirus en el entorno empresarial espariol. Los productos de financiamiento mas

suscritos son, por orden, préstamos comerciales, créditos de proveedores, préstamos

bancarios y lineas ICO. Las investigaciones también muestran que el 85,1% de las




pequefias y medianas empresas con necesidades de financiamiento se resuelven con
ayuda de financiacion externa, de las cuales el 66,4% se resuelven con financiacion
bancaria. Como resultado, el uso de financiacion bancaria ha disminuido en
comparacién con 2019. Por el contrario, el uso de financiacion externa no bancaria ha
aumentado significativamente, alcanzando el 27,2% en 2021 (5,5% en 2019). Debido
a la disminucién de la actividad econdmica en los ultimos afos, la participacion del
capital fijo como opcidén de financiacion para las pymes disminuye y ocupando un
19%. (Diaz, 2022)

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYME) representan el 99,5% de
las empresas, el 60% del empleo y aprox. 25% del producto interno bruto (PIB) de
América Latina y el Caribe (ALC). A pesar de su importancia social y econdémica, las
pymes enfrentaron importantes dificultades para acceder al crédito incluso antes de
que la pandemia de Covid-19 arrasara el mundo. (Herrera, 2020)

En Colombia, cuya base empresarial esta compuesta por micro, pequefias y
medianas empresas (99,4%), el crédito se convierte en un aspecto fundamental que
permite mantener los flujos de caja, el capital de trabajo y financiar la compra de
equipos y bienes fisicos. propiedad. Un estudio de McKinsey revel6 que el 62% de las
pymes no tiene acceso a ningdn tipo de financiacion y el 38% tiene un acceso limitado
al crédito. Un informe sobre financiamiento de microempresas elaborado por la Banca
de las Oportunidades y el DANE encontro6 que solo el 16,9% de los encuestados pudo
acceder al crédito en el plazo de un afio. Muchos emprendedores incluso se niegan a
solicitar un préstamo porque odian las deudas (32,5%) o0 no cumplen con los requisitos
(13,4%). (Confecamaras, 2022)

Segun el Diario Oficial El Peruano (2023), las micro y pequefias empresas
del Peru juegan un papel importante en la economia del pais, ya que actualmente
representan el 21% del producto bruto interno (PBI) y 99% del empleo formal. Es por
ello que la Sociedad de Comercio Exterior del Perti (COMEX PERU) sefiala que es
importante estar atentos a la situacion econémica de las micro y pequefias empresas

(MYPE) del Peru, que representan el 99,5% del total de empresas formales del pais,

ya que el acceso a mayores fuentes de financiamiento trae muchas ventajas. Por otro




lado, también aumenta su contribucion al crecimiento econémico del pais. (Sociedad

de Comercio Exterior del Peru, 2022)

El crédito MYPE del Sistema Financiero alcanz6 los S/37.749 millones,
creciendo a una tasa promedio de 6,8% en los Gltimos cuatro afios y con una tasa de
dolarizacion minima del 3%. La banca multiple (48,1%) y cajas municipales (32,8%)
son las principales entidades financieras en otorgar créditos a este segmento
empresarial. Si bien la banca mdltiple tiene la mayor participacion en el crédito a las
Mypes (48,1%), en los Ultimos cuatro afios viene redireccionando sus créditos hacia
grandes corporaciones, pasando de 32,1% al 39,3% de su cartera y reduciéndose de
12,2% a 10,9% en el caso de Mype. Por su parte, las cajas municipales dirigen mas del
80% de sus préstamos empresariales al segmento Mype, acumulando en los dos
Gltimos afos un crecimiento de 31,6%. (Pefiaranda, 2018)

Segun cifras del BCRP, el crédito del sector privado alcanzé los 386.526
millones de ddlares en noviembre de 2021. De ellos, el 65,4% corresponde a crédito
empresarial y el resto (34,6%) a crédito personal. Del monto total del crédito
empresarial, el 50,4% se invirtié en pequefias, medianas y microempresas, mientras
que el resto (49,6%) se invirtio en grandes empresas. Cabe sefialar que el Per( cuenta
con casi 1,7 millones de pequefias, medianas y microempresas formales, de las cuales
el 95,2% son microempresas; el 4,1% son pequefios; El 0,2% son de tamafio mediano.
Ademas, estas empresas utilizan méas del 90% de la PEA del sector privado. Por lo
tanto, promover mas lineas crediticias permite que la economia alcance un mayor
crecimiento y dinamismo. (COMEX Peru, 2022)

Segun los datos 2017-2018 de la Encuesta Empresarial, el 78% de las empresas
de cinco o méas empleados tienen algun préstamo o linea de crédito en el banco. Esto
coloca al Peri muy por encima del promedio regional del 48%. Sin embargo, la
Corporacioén Financiera Internacional (CFI) estima que el 45% de las microempresas
y pymes sufren algunas o todas las restricciones crediticias. El acceso a la financiacion

es mas limitado para las pequefias empresas (de 5 a 19 empleados), las empresas

minoristas y las empresas propiedad de mujeres. Las empresas dicen que las




instituciones financieras no son su principal opcion de financiacion cuando necesitan

acceder a capital de trabajo o inversiones. (Banco Mundial, 2021)

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se encontraron los
siguientes trabajos de investigacion: Lopez y Farias (2018) realizaron un trabajo de
investigacion denominado: “Analisis de alternativas de financiamiento para las Pymes
del sector Comercial e Industrial de Guayaquil” en Ecuador. Finalmente, Laudani et
al. (2020) realizaron un trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento en las

PyMEs en el pais de Argentina

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se han encontrado
los siguientes trabajos de investigacion: Correa (2018) realiz6 un trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert: Caso comercial de
Abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017”. También Miguel (2021) realizo
un trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequenas empresas del sector comercio “Ascensores Innova” E.I.LR.L. - Ayacucho,
2020”. Por ultimo, Santos (2020) realizo un trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del

sector comercio, caso: Avicola Choque S.A.C., Satipo, 2019”.

De igual forma, al revisar la literatura pertinente a nivel regional se han
encontrado los siguientes trabajos de investigacion: Pablo (2022) realiz6 un trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la
pequefia empresa “Grupo Oro Verde S.R.L.” - Huaraz y propuesta de mejora, 2022”.
Finalmente, Prudencio (2022) quien realiz6 un trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru: caso microempresa “Negocios Josué y Ester” — Huaraz,
2022.”.

Los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales revisados, si

bien es cierto han establecido y analizado algunas caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad en las MYPE estudiadas, no han evidenciado todas las caracteristicas de




las variables consideradas; por lo tanto, sigue habiendo un vacio del conocimiento

respecto a las caracteristicas del financiamiento en este tipo de empresas.

Revisando la literatura pertinente a nivel local se han encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Fructuoso (2022) quien ha realizado un trabajo de
investigacion, denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la
micro y pequeiia empresa “Electro ferreteria Elizabeth E.ILR.L.” _ de Chimbote,
2019.”. Finalmente, Ruiz (2023) quien realizo un trabajo de investigacion
denominado: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa
“Inmobiliaria San Andrés S.A.C.” - Chimbote, 2023. Finalmente, revisando la
literatura pertinente no se ha encontrado ninguna investigacion sobre las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad sobre el estudio del caso; es decir, no existe ningun
trabajo de investigacion sobre las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de

la pequefia empresa “EBREL S.A.C.”, por lo tanto, existe un vacio de conocimiento.

Por las razones expuestas, la formulacion del problema de investigacion fue el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
pequefia empresa “EBREL S.A.C.” de Chimbote, 2023 ?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se planteo el siguiente objetivo
general: ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la pequeiia empresa “EBREL S.A.C.” de Chimbote, 2023. Para

poder lograr el objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del gerente general de la pequefia
empresa “EBREL S.A.C” de Chimbote, 2023.

2. Identificar y describir el perfil de la pequefia empresa “EBREL S.A.C”
de Chimbote, 2023.

3. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
pequefia empresa “EBREL S.A.C” de Chimbote, 2023.

4. ldentificary describir las caracteristicas de la rentabilidad de la pequefia
empresa “EBREL S.A.C” de Chimbote, 2023.




Este trabajo de investigacion se justifica porque permitio conocer las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa “EBREL
S.A.C”, que se encuentra ubicada en Chimbote, en el interior del Mercado La Perla
JA09 (Frente al Mega plaza) Santa, Ancash; dado a que es importante conocer éstas
variables, ya que en la actualidad el financiamiento que otorga el sistema bancario
exige requisitos que muchas de las MYPE no pueden cumplir, y por otro lado el
sistema no bancario, como las cajas de ahorro y crédito, cooperativas y entre otras,
otorgan préstamos; pero a cambio de intereses altos que el duefio debe pagar
oportunamente; éste problema en cierta manera, no permite que la rentabilidad de las

MY PE sean Optimas para el crecimiento de las mismas.

Los resultados de esta investigacion seran utiles, ya que se utilizaran como base
para realizar otras investigaciones en las empresas del sector comercio y para el

conocimiento personal e institucional.

La metodologia aplicada en la investigacion fue de tipo cualitativo con un nivel
descriptivo. El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo, y de una
sola MYPE, para ello se escogio a la pequefia empresa “EBREL S.A.C” como caso de
estudio; para el recojo de informacion se utilizé la técnica de entrevista, la cual
consistio en aplicar un cuestionario con preguntas que fueron respondidas por el

representante de la microempresa.

Por ultimo, este trabajo se justifica porque cumple con lo establecido en el

reglamento de investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.




Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En la investigacion se entendid por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier pais del
mundo, menos Peru; que contengan las variable y unidades de andlisis de nuestro

trabajo de investigacion.

Lopez y Farias (2018) en su tesis titulada: “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”,
tuvo como objetivo especifico 2: Determinar el estado actual de la problematica
por desconocimiento de otros mecanismos de financiamiento en el mercado
bursatil por parte de las Pymes, cuya metodologia utilizada fue cuantitativa, no
experimental descriptiva y explicativa. Para el recojo de informacion se utilizaron
encuestas dirigidas a la Pymes del sector comercial e industrial en la ciudad de
Guayaquil obteniendo la siguiente conclusion: se verificd que el mercado bursatil
resulta ser una fuente alternativa de financiamiento Optima para las Pymes, ya que
conlleva un menor coste; esto termina siendo un factor determinante al momento
de la toma de decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino
también a las grandes empresas. Hoy en dia precios accesibles es lo que buscan
todas las unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad
hasta contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando
la decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en

el manejo de sus recursos financieros.

Laudani et al. (2020) en su tesis titulada: “Financiamiento en las PyMEs”
del pais de Argentina, tuvo como objetivo general: analizar en forma simple y
practica qué impacto tiene el financiamiento en las Pymes en la ciudad de San
Rafael durante el afio 2019, cuya metodologia utilizada fue de anélisis cualitativo
y descriptivo. Para el recojo de datos se llevd a cabo entrevistas a reconocidas
Pymes de San Rafael y a una entidad financiera, lo cual se concluyé que, por el
lado de las entidades financieras, a pesar de tener lineas especiales dedicadas a las

Pymes, sus créditos no tienen las condiciones necesarias para que las empresas

vean posible acceder a ellas, ademas admitieron que no existe posibilidad para las




empresas recién formadas y con poco tiempo en el mercado. Por el lado de las
Pymes, se concluyd que no sienten ser respaldadas por el Estado Nacional, las
entidades financieras les piden muchos requisitos, documentos e informes, y
cuando las tienen, el crédito al que podian acceder ya no se encuentra vigente, por
ello la opcién mas utilizada por la Pymes ha sido financiarse mediante sus

proveedores.

2.1.2 Nacionales
En la investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades del
Per, menos en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan utilizado las

variables y unidades de anlisis de nuestra investigacion.

Correa (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per(:
Caso comercial de Abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017, tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes,
2017., cuya metodologia fue de nivel descriptivo, con un nivel cualitativo de
disefio no experimental, para el recojo de informacion utilizé un cuestionario
como instrumento, llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al
financiamiento: el financiamiento que obtuvo la empresa fue mediante cajas
municipales, a corto plazo debido a que esta entidad da mayores facilidades de
financiamiento. Este financiamiento fue utilizado en la compra de mercaderia.
Respeto a la rentabilidad: el representante legal de la empresa estudiada manifiesta
que, tuvo acogida en el mercado, motivo por el cual su negocio es rentable; asi
mismo, su rentabilidad no ha disminuido en los dos ultimos afos. Finalmente,
concluye que los resultados obtenidos sobre el financiamiento mejoran la
capacidad de utilidad de los recursos econdmicos permitiendo obtener liquidez

para continuar sus actividades empresariales.

Miguel (2021) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio “Ascensores Innova” E.I.LR.L. -




Ayacucho, 2020.”, tuvo como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la empresa “Ascensores Innova” E.I.LR.L de
Ayacucho, 2020; cuya metodologia utilizada fue cualitativa, no experimental,
descriptivo, bibliografica y documental; para el recojo de informacion se utilizd
un cuestionario como instrumento, llegando a las siguientes conclusiones: La
empresa comercial del caso de estudio utilizé financiamiento a través de las
entidades financieras de Ayacucho, esto debido a la mayor facilidad que se le dio
para la obtencién del préstamo, el cual fue a largo plazo e invertido para la
ampliacién y mejoramiento del local de ventas; asimismo concluy6 que el
financiamiento obtenido en la empresa “Ascensores Innova E.ILR.L., mejoré la

rentabilidad.

Santos (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacién del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio, caso: Avicola
Choque S.A.C., Satipo, 20197, tuvo como objetivo general: Establecer las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa
del sector comercio, caso AVICOLA CHOQUE S.A.C. de Satipo, afio 2019., cuya
metodologia utilizada fue descriptivo, disefio no experimental-transversal y de
nivel cuantitativo, para el recojo de informacion utilizé la técnica de la encuesta y
la revision bibliogréfica, llegando a obtener las siguientes conclusiones: accedi
al financiamiento externo e interno durante el afio 2019, mediante préstamos,
aportes de los socios y créditos de bancos y cajas municipales de ahorro y crédito.
Por otro lado, la empresa del caso de estudio sefial6 que la fuente de
financiamiento, el tipo de financiamiento y el tipo de la entidad financiera
influyeron positivamente en la rentabilidad de la empresa y que el plazo de
devolucion no perjudicé en la rentabilidad de la empresa en dicho periodo.

2.1.3 Regionales
En la investigacion se entendio por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades de la

region de Ancash; menos en alguna ciudad de la provincia del Santa; que hayan

utilizado las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.




Pablo (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa “Grupo Oro Verde S.R.L.” - Huaraz y
propuesta de mejora, 2022 tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa “Grupo
Oro Verde S.R.L.” — Huaraz y propuesta de mejora, 2022, cuya metodologia fue
cualitativa, descriptiva, no experimental, bibliografico, documental y de caso,
utilizo como instrumento de recoleccion de datos una entrevista, llegando a las
siguientes conclusiones: Respecto a financiamiento lo obtuvo mediante un tercero
(familiar) con un interés del 8% mensual, el cual lo utilizé para capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad: con las ganancias obtenidas en la pequefia empresa, se
han podido cumplir con los compromisos pactados, siendo rentable econémica y

financieramente en el afio 2022.

Prudencio (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso microempresa “Negocios Josué y Ester” — Huaraz, 2022.”, tuvo como
objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de la microempresa “Negocios Josué y Ester” de Huaraz, 2022.,
cuya metodologia utilizada fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso, para el recojo de informacion utiliz6 como técnica una
encuesta; llegando a la siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento al
principio fue mediante recursos financieros propios, con el fin de evitar deudas,
pero luego recurrié al financiamiento de terceros, siendo la caja de Huancayo
(Sistema no bancario formal) con un largo plazo, el cual lo utilizo para capital de
trabajo y mejoramiento de local- Respecto a la rentabilidad el volumen de ventas
de sus productos a mejorado en los dos ultimos afios y que su nivel de rentabilidad

se ha mantenido adecuado gracias al financiamiento externo recibido.

2.1.4 Locales




En la investigacion se entendio por antecedentes locales a cualquier trabajo
de investigacion realizado en alguna ciudad de la provincia del Santa que hayan

utilizado las variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Fructuoso (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de la micro y pequeiia empresa “Electro ferreteria Elizabeth
E.LR.L.” _ de Chimbote, 2019.” tuvo como objetivo general: Identificar y
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa
“Electro Ferreteria Elizabeth E.ILR.L.” de Chimbote, 2019, cuya metodologia
utilizada fue no experimental, descriptivo, y una sola empresa; para el recojo de
informacion utilizé como instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas y
abiertas, obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto a financiamiento: la
microempresa utilizo financiamiento interno (30%) y externo (20%) del sistema
bancario formal (BCP) con una tasa de interés del 1.6% mensual (19% anual) a
largo plazo y lo utilizo en compra mercaderias, etc., Respecto a la rentabilidad, a
incrementado en los afios 2018 y 2019, esto a través del financiamiento recibido,

el cual permitié mejorar los ingresos por ventas.

Ruiz (2023) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa “Inmobiliaria San Andrés S.A.C.” - Chimbote,
2023.”, tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la pequeia empresa “INMOBILIARIA SAN
ANDRES S.A.C.”, de Chimbote, 2023., cuya metodologia utilizada fue de disefio
no experimental-descriptivo-documental y de caso, para la recopilacion de
informacion utilizé un cuestionario como instrumento, concluyendo lo siguiente:
la pequefia empresa accedio a financiarse a través del banco BCP, mediante el
programa Reactiva Peru a una TEA del 1.28%, en un plazo de 24 meses, el cual
utilizo para la construccion de pabellones de nichos y mausoleos; respecto a la

rentabilidad mejord gracias a la inversion en mejora de la tecnologia y

diversificacion de sus servicios, mejorando asi sus ingresos econémicos.




2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

En la actualidad la teoria del financiamiento ha ido desarrollando aspectos, tipos
y métodos que han contribuido a interpretar y modificar fendmenos de la actual
sociedad. A esta teoria la restringe su realce en los problemas y menesteres de esta
sociedad, ya que tienen un nivel alto de desarrollo de los mercados financieros y
la deficiente apreciacion de los componentes relacionados con la naturaleza
particular y colectiva de los intermediarios y decisores. Dentro del plano teérico
se tiene seis ideas como concernientes de la teoria y son: “el valor actual neto”,
“la relacion riesgo-rendimiento”, “la eficiencia de los mercados de capital”, “la
estructura financiera”, la teoria de opciones” y la “teoria de agencia”. Estas ideas
contribuyen de forma trascendental al desarrollo de esta teoria. (De la Oliva,
2016)

Teoria de Pecking Order (Myers y Majluf)

Esta teoria fue desarrollada en el afio 1984, el cual analiz6 una empresa con
recursos y con oportunidades de crecer que requeria financiamiento, donde
asumieron mercados financieros perfectos, pero exceptuando que los
inversionistas no conocen el valor de los recursos que existen ni de las nuevas
oportunidades, es por ello que no pueden fijar el valor de las acciones que se
propalan para que las nuevas inversiones sean financiadas. Las empresas prefieren
financiamiento interno que externo si esta se encuentra en niveles de
endeudamiento altas, donde los gerente e inversionistas prevean costos de tensién
financiera, siendo asi, ellos tomarian la decision de emitir acciones como fuente
de financiamiento. Esta teoria explica porque el tamafio del financiamiento
externo viene de deuda y porque las empresas con mayores ingresos se endeudan
menos, las empresas que tienen menos ganancias requieren mas financiamiento

externo, haciendo gque se endeuden mas como consecuencia. (Grado, 2011)

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Como fuentes del financiamiento tenemos:




2.2.1.2.1 Fuentes de financiamiento interno

a) Financiamiento con capital propio.
Segun el noticiero Radio Programas del Perd (2017), si un
emprendedor cuenta con dinero del que pueda disponer un negocio
rentable, es una buena manera de invertirlo. Ya sea porque cuenta
con ahorros o tiene liquidez por la venta de un activo personal, el
financiamiento propio es la opcién mas recomendable porque no esta
asociada al pago de intereses ni a una devolucion de dinero.

b) Financiamiento por los socios o0 accionistas.
El capital social se refiere a la cantidad total de fondos depositados
después del establecimiento o ampliacion de capital de la empresa.
Generalmente un socio 0 accionista es la persona que aporta el
capital. Al constituir una persona juridica de la empresa, el capital
social se divide en derechos de propiedad, participaciones o

participaciones. (Mufioz, 2022)

2.2.1.2.2 Fuentes de financiamiento externo

a) Credito bancario.

b)

El significado de crédito o financiamiento bancario es que permite a
personas y empresas tomar recursos tales como dinero, bienes y
servicios, que no tenian en ese momento e invertirlos en su negocio,
generando ingresos futuros y creando asi valor en la economia.
(Gallo, 2022)

Se refiere a fondos que son prestados por terceros, como los bancos y
entidades financieras de ahorro y crédito o inversion, estos fondos se
prestan temporalmente con fechas de devolucion programadas, mas
un monto adicional, conocido como interés. (Emprendedores, 2020)
Financiamiento por medio de Leasing.

Es un sistema de financiamiento que proporciona incentivos
tributarios para bienes de inversion y activos fijos. Consiste en un
contrato de arrendamiento financiero por un periodo pre acordado,

donde el cliente y el banco acuerdan cuotas periddicas. Al finalizar el

contrato, el inquilino tiene la opcién de comprar la propiedad de la




d)

f)

9)

propiedad y pagar el monto de la opcion de compra especificado en el
contrato. (Banco Interamericano de Finanzas, s.f.)
Financiamiento por medio de Factoring.
Es un mecanismo por el cual una empresa o entidad le otorga un
derecho de cobro a una entidad financiera, mediante un crédito; esto
con el unico fin de que la entidad financiera le abone una cantidad de
dinero. Se puede decir que el factoring otorga también servicios que
son adicionales tales como asesoria comercial y la gestion del cobro.
(Martin, s.f.)
Créditos de proveedores
Esta fuente de financiamiento hace que los proveedores otorguen un
compromiso de pago a corto plazo a las empresas que adquieren
mercancias y materias primas, de esta manera, sSus operaciones se
pueden mantener con normalidad.
Este mecanismo beneficia tanto al emprendedor como al proveedor,
pues el empresario puede pagar en treinta dias o hasta doce meses la
mercaderia recibida; y el proveedor recibe el pago con intereses en
algunos casos. (Feliu, 2021)
Tarjeta de créditos de comercios
Son créditos otorgados a las empresas a traves de tarjetas, que poder ser
utilizados como una fuente de financiamiento a corto plazo, como
compra de mercaderias, materiales, Gtiles de oficina, etc. (Feliu, 2021)
Bonos
Son pagares que una empresa emite con la finalidad de tener fondos que
provienen del mercado financiero; los bonos tienen una determinada
fecha de vencimiento. (Resendiz, 2021)
Acciones
Es una representacion del capital de los accionistas en una organizacion,

siendo una buena alternativa de financiamiento a largo plazo, ya que la

empresa puede emitir acciones ordinarias y preferentes. (Resendiz,
2021)




h) Hipoteca
Es un préstamo que se obtiene para la adquisicion de un inmueble, con
condiciones de pagos mas los intereses que deberd cumplir el prestatario

al prestamista que es el banco. (Resendiz, 2021)

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

2.2.1.3.1 Bancario

Conjunto de entidades financieras clasificadas como bancos, cuyo negocio
principal es captar dinero publico mediante depdsitos, u otros medios, junto
a su propio capital y utilizarlo en la obtencion de créditos a personas y
empresas en distintas modalidades. Las entidades o bancas privadas estan
dentro del grupo “Banca Multiple” conocidos como el Banco de Crédito
del Peri BCP, BBVA, Scotiabank, Interbank, Banco Ripley, etc., luego
estdn los bancos del sector publico como el Banco de la Nacion,
AGROBANCO, entre otros. (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2020)

2.2.1.3.2 No bancario formal
Es un grupo de entidades financieras no consideradas como bancos, captan
recursos del pablico y lo canalizan, este sistema facilita la obtencion de
creditos a personas naturales y juridicas. La conforman: Sistema de
Cooperativo de ahorro y crédito, Compafiias de Seguros, Cajas
Municipales de ahorro y crédito, empresas de arrendamiento financiero, y
otro mas. (SBS y AFP, 2020)

2.2.1.3.3 No bancario informal
Conjunto de personas o medios que otorgan prestamos que esta fuera del
sistema financiero, es decir es informal, ya que no hay un ente regulador
que lo supervise. Ejemplo de esto son los prestamos familiares, amigos, los
“panderos” o juntas, casas de empeio, entre otros. Sus tasas de interés
suelen ser altos, pero de facil obtencion, por lo que resulta factible para

algunos, sobre para aquellos que no califican positivamente en el sistema

financiero. (Diario Oficial EI Peruano, 2020)




2.2.1.4 Plazos de financiamiento.

2.2.1.4.1 Financiamiento a corto plazo

Como bien sabemos las empresas necesitan de financiamiento y
el financiamiento a corto plazo se obtiene por menos de un afio.
Resendiz (2021) afirma:
Es un mecanismo utilizado por las empresas para obtener liquidez de
manera rapida y saldar asi operaciones que les permitan crear ingresos;
en general, las empresas optan por este tipo de financiamiento porque
evaltan recibir una ganancia mayor al costo financiero del crédito. Es
perfecto para las pequefias y medianas empresas, ya que se llevan a cabo

en un periodo menor a 12 meses.

2.2.1.4.2 Financiamiento a largo plazo
Existe también el financiamiento a largo plazo que consiste en la
devolucion de los fondos obtenidos que superen el afio calendario.

Carmona (2021) indica sobre el financiamiento a largo plazo:

Se refiere cuando en una organizacion se tiene un proyecto mayor a un
afio, como, cuando se adquiere una maquinaria o cuando se edifica un
inmueble. Para que una empresa acceda a este tipo de financiamiento
es necesario tener un buen historial crediticio, presentar un fujo de
efectivo sélido y que el proyecto presente confianza a quienes prestan

dinero.

2.2.1.5 Costos del financiamiento

2.2.1.5.1 Tasade interés
Es un pago que el prestamista debe pagar por el dinero prestado, la tasa
de interés se cancela junto a las cuotas mensuales, es decir se le adiciona,
por lo que al final pagard mas del monto prestado y suele expresarse

como un interés anual. (Pérez, 2019)

2.2.1.5.2 Tipos de tasas de interés
Segun Banco Finandina (2020) los tipos de interés son:

a) Tasa de interés nominal: Tasas que suelen ser capitalizados una

vez al afio o pueden ser mas.




b)

d)

f)

9)

Tasa de interés efectiva: Se expresa como un interés

nominal de uno por afo y depende de la frecuencia de los
pagos. Aqui se podra encontrar la reinversion de intereses.

Tasa de interés real: Es la que nos permite saber qué interés
real se ganara sobre la inversion. La inflacion reduce el poder
adquisitivo, provocando gue la moneda se deprecie.

Tasa de interés variable: Este tipo de tarifa normalmente se
puede actualizar mensualmente y en algunos casos también
trimestral.

Tasa de interés fija: Esta tasa de interés no cambia en ningun
momento durante la vigencia del préstamo. En estos casos, se
aplica la tasa de interés pactada mientras el préstamo o
ahorro esté vigente.

Tasa de costo efectivo anual (TCEA): Refleja el costo total del
crédito. En otras palabras, puede utilizar esta tasa de interés para
comprender el costo total de solicitar un préstamo. Ademas de
los intereses, se incluyen comisiones, seguros y todos los
gastos administrativos. (Grupo Aurora, 2020).

Tasa del costo efectivo mensual (TCEM): Esto corresponde al
indice de costo efectivo mensual (TCEM), por el cual se debera

considerar el monto del préstamo y las cuotas para cada periodo.

CUADRO 1: TASAS DE INTERES ACTIVAS ANUALES
DE LAS EMPRESAS BANCARIAS

Moneda Nacional

Afo 2017 2018 2019

Grandes empresas 6.6% 6.4% 5.7%

Pequefias empresas 19.76% 18.50% 22.6%

Microempresas 36.29% 32.70% 44.3%

Fuente: Banco Central de Reserva del Pera (2020)




Interpretacion: Se puede observar que la tasa de interés para las
microempresas fue relativamente mas alta que las pequefas y
grandes empresas.

CUADRO 2: TASA DE INTERES ACTIVAS ANUALES
DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y
CREDITO

Moneda Nacional

Afo 2017 2018 2019

Grandes empresas 15.6% 18.2% 19.9%
Pequefia y

Microempresa 36.8% 37.4% 37.7%

Fuente: BCRP (2020)
Interpretacion: Se observa que la tasa de interés para la micro
y pequefia empresa es casi la mitad mas alta que las grandes
empresas, y aumento 0.3% en el afio 2019.

CUADRO 3: TASA DE INTERES ACTIVAS ANUALES
DE LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

Moneda Nacional

Afio 2017 2018 2019

Grandes empresas 14.0% 13.5% | 11.3%
Pequefa y

Microempresa 43.1% 42.5% 43.9%

Fuente BCRP (2020)

Interpretacion: La tasa de interés para las micro y pequefia

empresa es muy alta a diferencia de las grandes empresas.




2.2.1.6 Facilidades de financiamiento
2.2.1.6.1 Cajas municipales de ahorro y crédito
Las Cajas Municipales de Ahorro y Créditos (CMAC) fueron creadas de
conformidad con la Ley N°23029, permitiéndoles operar en los
municipios provinciales, fue modificada y fortalecida su funcionamiento
de conformidad con la Ley N°30607. Desde entonces, son instituciones
de microfinanzas descentralizadas, enfocadas en atender a sectores de la
poblacion desatendidos por los servicios bancarios formales, como
micro, pequefias y medianas empresas, y brindan servicios como
préstamos personales y garantias. (Federacion Peruana de Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito, s.f.)

2.2.1.6.2 Cajas rurales de ahorro y crédito

En la década de los 90 se crearon las cajas rurales de ahorro y créditos
(CRAC), como instituciones financieras inicialmente centrada en el
sector agricola, el cual lleno parcialmente el vacio dejado por el Banco
Agrario, quien colapso debido a una cartera gravemente morosa. Luego
estas instituciones, incluyeron gradualmente lineas de crédito en su gama
de productos para empresas y Mype (pequefias y medianas empresas).
(Quispe et at., s.f.)

2.2.1.7 Usos del financiamiento

2.2.1.7.1 Capital de trabajo
El capital de trabajo t tiene en cuenta todos los recursos que una empresa
necesita para seguir funcionando. Deben estar disponibles en el corto
plazo para atender estas necesidades urgentes, evitando asi retrasos en el
pago de gastos operativos o financieros (pagos de préstamos o

financiamientos). (Gallo, 2021)

2.2.1.7.2 Modernizacién de la empresa
Es importante que una empresa este en constante modernizacion; y es
que hoy en dia la globalizacion ha hecho que las empresas ya sean

pequefias 0 grandes se adapten a muchos cambios para mejorar sus

ventas, su reconocimiento y fidelizar asus clientes. Dentro de una




empresa se deben hacer constantes cambios para lograr el éxito ya que si
una empresa se queda en lo “antiguo” no innova o mejora su proceso de
ventas o atencion al cliente, esta empresa por seguro a un corto plazo
estara en el olvido. (Bernazza, 2019)

Es por ello, que, en la actualidad las empresas utilizan financiamiento

para innovarse y no quedarse en lo antiguo.

2.2.1.7.3 Activo circulante
Es un activo de una empresa que puede volverse liquido, es decir,
convertirse en efectivo, en menos de un afio. La popularidad del nombre
se debe a su flexibilidad. Se puede vender, usar o entregar facilmente
como pago. Incluye un conjunto de bienes y derechos que pertenecen al
negocio, pero gque no son fijos porque siempre estan disponibles para su
uso. (AVALAM, 2022)

2.2.1.7.4 Negociacion con clientes y proveedores
Existen empresas que negocian con clientes y proveedores en las
condiciones de productos, precios y plazos, porque les permite obtener

un mejor manejo del dinero en las cuentas por pagar que tiene la empresa.

2.2.1.8 Otras formas del financiamiento
Segun ESPOBAN (2018):

2.2.1.8.1 Crowdfunding
Hay muchas formas de llamar a este método “financiacion
colectiva” “financiacion masiva” “Micro-mecenazgo”, este
método consiste en que el emprendedor consigue
financiamiento a través de un grupo de personas en un tiempo
determinado mediante una plataforma, estos se unen por un

interés, haciéndolo posible.

2.2.1.8.2 Playfunding
Consiste en que los emprendedores ganan dinero mediante la

visualizacion de anuncios publicitarios, los cuales son

introducidas por empresas patrocinadas. Este método no es nada




complejo, pues a través de una pagina web, los emprendedores
suben su proyecto, esperando a que una empresa los
“patrocine”, luego esta insertara el post publicitario en su pagina
web y conforme el nimero de visualizaciones el emprendedor
pagara a la empresa patrocinadora. De esta manera ambos salen
ganando, tanto los que ganan dinero, como los que hacen

conocer sus productos, negocios etc.

2.2.1.8.3 Business angel
Es un individuo que confia en el plan del emprendedor y el cual
aporta capital, sus conocimiento, contactos y experiencia en el
sector guiandolo en un camino Optimo para obtener futuros
resultados, ellos se encargan en la inversion de sectores de
negocios que les sean conocidos, en funcidn al plan de negocios
que el empleador presente , esto debido a que el riesgo es muy
alto para estos inversores; por ello buscan un rendimiento alto
en un periodo de 5 afios aproximadamente desde la inversion

original.

2.2.1.8.4 Venture capital
O capital de riesgo, es un tipo de operacion financiera que se
realiza mediante “Sociedades de Capital de Riesgo” (SCR),
estas invierten con un potencial de riesgo alto, pero a cambio de
un % de la empresa, el cual puede ser de un 20% o un 30%,
puede darse el caso en que ocupen un puesto de control en la
empresa. Suelen invertir en compafiias que presentan un modelo
novedoso de negocio, para que el retorno de su inversion sea

alto.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
Si se quiere determinar la rentabilidad de una empresa, se debera tener en cuenta
las actitudes del duefio en relacion al éxito y otros: tales como el liderazgo eficaz,

lo cual lo evidencia en su capacidad de preparar proyectos, dirigir equipos con

buenos y optimos resultados, y su vision de futuro mediante un plan de accion




como evidencia; y en su capacidad por las ventas, lo cual evidencia por su pasién
y aceptacion a ser rechazado muchas veces; y por ultimo y ultimo por su
experiencia en los negocios, lo cual es evidenciado por la cantidad de fracasos y
éxitos en trabajos de negocios que tuvo atras. Para que la rentabilidad en el
negocio mejore se debera adoptar una buena actitud financiera, ya que existen

casos en los cuales no hay socios que nos ayuden en los proyectos. (Yafiez, 2013)

Para garantizar un desempefio empresarial 6ptimo, es necesario realizar ciertos
calculos y prestar mucha atencién a los indicadores que muestran el verdadero
volumen de procesos. Hoy en dia, las empresas necesitan una gestion mas analitica
para respaldar y facilitar la toma de decisiones que impulse la continuidad del
negocio. La gestién empresarial se basa cada vez mas en el andlisis de datos e
indicadores que reflejan las condiciones econdémicas y financieras. Entre ellos, la
rentabilidad es el principal factor de referencia para entender los detalles de la

inversion. (Mufioz, 2023)

2.2.2.1 La rentabilidad empresarial

Existen dos clases de rentabilidades:

a) La rentabilidad financiera: Por rentabilidad financiera nos
referimos a la relacidn entre el beneficio neto y el patrimonio neto
0 recursos propios de la empresa. Por tanto, nos permite calcular la
capacidad de obtener beneficios de nuestros propios fondos.
(Cémara Madrid, 2021)

b) La rentabilidad economica: En términos de rentabilidad
econdmica, es la relacion entre los activos netos y las ganancias
antes de intereses e impuestos (es decir, la ganancia bruta). Se trata
de determinar la rentabilidad de la empresa en relacion con su
patrimonio neto total, sin distinguir como se financia. (Camara
Madrid, 2021)

2.2.2.2 Ratios de rentabilidad
Segun Andrade (2017) los ratios de liquidez y rentabilidad son los

siguientes:




2.2.2.2.1 Ratios de Liquidez

Mide la capacidad que tiene una empresa en sus obligaciones de pago a corto
plazo, para ello se toma como referencia las cuentas del activo corriente y del
pasivo corriente, pues son cuentas del Estado de Situacion Financiera a corto

plazo.

a) Liquidez corriente
Es el ratio que muestra la relacion total que hay entre las cuentas del activo
corriente y el pasivo corriente, y normalmente se expresa en nimero de

veces, pero se puede interpretar en otras formas como a continuacion:
Si se obtiene un ratio de liquidez de 1.60 en un afio, significa que el activo
corriente representa 1.60 veces al pasivo corriente, o que por cada sol que

se debe en el corto plazo, se cuenta con S/1.60 para cubrirlo.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = , ,
Pasivo Corriente

b) Prueba acida
Ratio que indica la relacion entre las cuentas del activo corriente y las
cuentas del pasivo corriente, pero sin incluir las existencias del activo, al no
incluirlas, se deja de lado una de las cuentas menos liquida del activo

corriente.

(Activo corriente — Existencias)

Prueba acida = - -
Pasivo crriente

) Prueba defensiva
Es el ratio que muestra la relacion que hay entre las cuentas mas liquidas del
activo corriente con las cuentas del pasivo corriente. El efectivo y

equivalente de efectivo, y las inversiones disponibles para las ventas, son

las cuentas mas liquidas del activo corriente.




Prueba defensiva
(Efect y equiv de efec + Inversiones disp para las ventas)

Pasivos corrientes

d) Razédn de capital de trabajo neto
Ratio que muestra la relacion entre lo que queda en la empresa después de
pagar las deudas de corto plazo, con el nivel de ventas de un mismo
periodo. Contablemente el capital de trabajo es la diferencia entre el activo
corriente y el pasivo corriente, esto muestra los recursos que quedaran

después de cumplir con las obligaciones de pago de corto plazo.

(Activo corriente + Pasivo corriente)

Razon de CTN =
Ventas

2.2.2.2.2 Ratios de gestion
Son ratios que muestran datos sobre la gestion de ciertas areas de una empresa
o0 entidad, como el uso de la logistica, mediante los ratios de rotacion de los
inventarios, manejo de la politica de créditos y plazos fijados; asi como el
comportamiento del pago a proveedores y cuentas por pagar.
a) Rotacion de cuentas por cobrar
Indica el resultado de las cuentas por cobrar de la empresa frente a las
ventas al compararlas; para expresarlas existen dos formas: en veces al afio

y en dias, pero que significan lo mismo.

Ventas

Rotacién de cuentas por cobrar (en veces) =
Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar
x360

Rotacién de cuentas por cobrar (endias) =
Ventas

b) Ratio de morosidad




Ratio que indica el resultado de los créditos dudosos y el total de la cartera
de crédito luego de compararlas; un crédito dudoso o moroso puede ser
denominado a los atrasos con mas de 30 dias, esto dependeréa de la politica
de créditos establecidos por la empresa sobre a partir de que caracteristicas

se puede denominar a un crédito “dudoso”.

Creditos dudosos

Ratio de morosidad = —
Total de créditos otorgados

c) Gestion de existencias y de compras
Se debe entender que si una empresa tiene una gestion no adecuada de las
compras que se realiza, y que no sea acorde con la gestion comercial,
puede impactar negativamente en los costos de almacenado, e incluso
aumentar perdidas. A partir del ratio de rotacion de existencias se podra
seguir la rotacion de las existencias.

d) Rotacion de existencias
Es el ratio que nos muestra el resultado al comprar las existencias y el
costo de la mercaderia vendida por la empresa, gracias a esta informacion
que se obtiene, se puede analizar de que manera se ha venido
administrando las existencias en cada periodo, ya que la mayor o menor
rotacion de existencias va a generar mayor 0 menor ingresos y costos,
haciendo que este impacte en la rentabilidad de la empresa. La rotacion de
existencias va a depender del rubro al que se dedica la empresa, ya que no
es la misma rotacién para una empresa de rubro comercial de abarrotes,
que para una empresa de rubro comercial de autos. Este ratio puede ser

expresado en dias y en veces al afio.

Costo de ventas

Rotacién de existencias (en veces) =

Existencias




. . . , Existencias
Rotacion de existencias (en dias) = Costo de ventas x 360

e) Gestion de las cuentas por pagar a proveedores
Ratio que muestra la relacion entre las cuentas por pagar de la empresa y
las compras realizadas al crédito, para ello se debe analizar el empleo de
las cuentas por pagar y su conducta a partir del ratio de rotacién de cuentas
por pagar. Este ratio también es expresado en veces al afio o en dias.

Costo de ventas

Rotacién de cuentas por pagar (en veces) =
Cuentas por pagar

» ) Cuentas por pagar
Rotacién de cuentas por pagar (endias) = x360
Costo de ventas

2.2.2.2.3 Ratios de rentabilidad

Estos ratios se encargan de indicar el nivel de eficiencia obtenido en la
operacion y gestion de recursos con los que la empresa tiene. Entre los ratios
financieros mas usados tenemos:

a) Margen de utilidad bruta

Muestra cuanto representan las utilidades brutas frente al nivel de ventas en

un tiempo determinado y esta expresada en % (tasa).




Utilidad

ventas totales

Margen de utilidad bruta = (

b) Margen Operativo
Muestra el nivel de eficiencia de como se estan administrando los recursos

operativamente.

EBIT

Margen operativo =
g p (ventas totales

c) Margen de utilidad neta
Muestra la cantidad que representa las utilidades netas contrastadas con el
nivel de ventas en un periodo de tiempo determinado, esta expresada en %
(tasa).

Utilidad neta

Margen de utilidad neta = (
Ventas totales

d) Rendimiento sobre la inversion
Muestra la cantidad que representan las utilidades netas del nivel de

inversion total, sobre el total de activos de la empresa.

Utilidad neta

Rendimiento sobre la inversion (ROA) = (——
Activos totales

e) Rendimiento sobre el capital
Muestra que cantidad representan las utilidades netas frente al nivel de
capital o patrimonio neto de la empresa, esto dice el nivel de eficiencia de

la administracion de los recursos de los accionistas.




Utilidad neta

Rendimiento sobre el capital (ROE) = ( -
Capital

2.2.2.2.4 Ratios de apalancamiento

Se refiere al nivel de endeudamiento que puede ser expresado de muchas
maneras, pues trata de evidenciar el nivel al cual la empresa ha adquirido

recursos de terceros.

a) Razon de duda
Muestra que porcentaje de los activos totales esta siendo financiados con

recursos de terceros.

Deuda

Razon de deuda = ( -
Total de activos

b) Ratio de apalancamiento
Es el mas utilizado porque identifica el nivel de endeudamiento de la

empresa de acuerdo con el patrimonio que cuenta la empresa.

Deuda

Ratio de apalancamiento = (————
Patrimonio

2.2.3 Teoria de la empresa.
2.2.3.1 Teorias de la empresa

2.2.3.1.1Teoria Neoclasica

La teoria neoclasica enfatiza la importancia de los mercados y limita el papel
de la empresa a la manipulacion de los factores de produccién. Esto significa
que las empresas deben centrarse en maximizar el uso de los factores de

produccion (tierra, capital, mano de obra y tecnologia) y reducir los costos de

produccion. La principal critica a la teoria neoclasica se basa en que refleja




sobre su funcionamiento sin considerar aspectos relacionados con la estructura
de la empresa. De manera similar, la visién neoclasica es que los mercados

operan automaticamente. (Westreicher, 2020)

2.2.3.1.2Teoria de los costos de transaccion

Fue una respuesta a la teoria neoclasica. Segun esta teoria, las empresas estan
estructuradas y operan cuando los costos de coordinacion no exceden los costos
de transaccion. Esto ocurre cuando el costo para la empresa es menor que el uso
de mecanismos de mercado. Para decirlo de otra manera, es mas eficiente para
una empresa producir botellas de refresco a que los consumidores cada vez que

quieran una tengan que fabricarla. (Westreicher, 2020)

2.2.3.2 Clasificacion de las empresas

2.2.3.2.1 Segun su forma juridica
Existe una ley en nuestro pais “Ley General de Sociedades
N°26887” esta ley regula los tipos de sociedades que hay en el Perq,
teniendo en cuenta que una sociedad es la union de dos o mas personas
juridicas adscritas en los registros publicos mediante una minuta de
constitucion. Estas sociedades se crean con el Unico fin de generar
utilidades, donde cada socio es beneficiado, asi como también atender la
necesidad de los consumidores. (Gobierno del Perq, s.f.)
a) Sociedad anonima (S.A).
Es una empresa que tiene un minimo de 2 socios y un maximo ilimitado,
su organizacion consta de una junta general de accionistas, una gerencia
y un directorio. Su capital se define por aportes de cada socio, por lo
que deben estar registradas las acciones en el Registro de Matricula de
Acciones. (Gestion, 2023)

b) Sociedad anonima cerrada (S.A.C)
Es una empresa que tiene un minimo de 2 socios y un méximo de 20,
su organizacién se establece por una junta general de accionistas,

gerencia y un directorio. Su capital esta definido por aportes de cada

socio, se deben registrar las acciones en el Registro de Matricula de
Acciones. (Gestion, 2023)




c) Empresa individual de responsabilidad de ilimitada (E.I.R.L)
Es una empresa que tiene un socio como maximo y en su organizacion
él figura como Gerente General. (Gestion, 2023)

d) Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L)
Es una empresa que tiene un minimo de 2 y un maximo de 20 socios o
accionistas, normalmente son empresas familiares pequefias, por otro
lado, el capital y las acciones se definen por los aportes de cada socio,
el cual debe estar inscrito en los Registros Publicos. (Gestion, 2023)

2.2.3.2.2 Segun la procedencia de su capital
Las empresas segun de donde procede su capital se clasifican en:

a) Empresas publicas
Es una empresa gue tiene aportaciones estatales en donde el Estado
es el encargado de destinar los recursos economicos a dichas
empresas, ya que estas cubren necesidades importantes dentro de una
sociedad. (Nicuesa, 2017)

b) Empresas privadas
Estas empresas no proceden de fuentes publicas, sino de fuentes
privados y son los emprendedores o empresarios los que toman
decisiones para iniciar y administrar estas empresas, ya que su fin es
lucrativo, por lo tanto, estan obligadas a cumplir con el pago de
impuestos, tributos, etc. (Nicuesa, 2017)

c) Empresas mixtas
Son empresas que combinan lo publico y privado, es decir una
empresa mixta tiene recursos publicos, pero la gestion interna es

privada. (Nicuesa, 2017)

2.2.3.2.3 Segun el tamafo
Segun la Ley 30056 el tamarfio de empresas se clasifica en: grandes,

medianas, pequefias y microempresas.

e Microempresa: Una microempresa se caracteriza por tener ventas

anuales de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).




e Pequeiia empresa: Se caracteriza por tener ventas anuales superiores
a 150 UIT hasta un monto maximo de 1,700 UIT.

e Mediana empresa: Se caracteriza por tener ventas anuales superiores
a 1700 UIT hasta un monto méximo de 2300 UIT.

e Gran empresa: Una gran empresa es considerada cuando sus ventas
anuales son superiores a 2300 UIT.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la UIT hasta el afio

2024 equivale a S/. 5,150.

2.2.4 Teoria de la microy pequefia empresa

Las MYPE en el Peru se encuentran normalizadas por la ley N°30056 “Ley
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia empresa, durante los
Gltimos afios ha tenido variaciones con el fin de que méas personas o empresas
sean formalizadas, la Gltima propuesta legislativa fue aprobada en febrero del
2022 por la Comision de Produccidn, quien declaré en emergencia durante

tres afos a las MYPE.

Una MYPE es un tipo de empresa en nuestro pais y es administrada
principalmente por pequefios grupos familiares, las MYPE tienen como
finalidad de generar ingresos, y ademas de generar su propia fuente de empleo.

2.2.4.1 Importancia de las MYPE
Las micro y pequefias empresas del Peru juegan un papel importante en la
economia del pais, ya que actualmente representan el 21% del producto bruto
interno (PBI) y 99% del empleo formal. También representan un sector muy
importante en la produccién y emplean a mas del 60% de la poblacién

econdmicamente activa (PEA). (Diario Oficial EI Peruano, 2023)

2.2.5 Teoria de los sectores econémico-productivos
2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos
Sector primario: Combina diversas actividades relacionadas con el

cambio del entorno natural: agricultura, ganaderia, pesca, caza,

silvicultura y mineria. (Atucha y Lacaza, s.f.)




Sector Secundario: Combina una serie de actividades involucradas en la
transformacion de materias primas en la produccién de productos
terminados, como la fabricacion, la produccion, el transporte y la distribucién
de electricidad, gas y agua, y las actividades de construccion. (Atucha y
Lacaza, s.f.)

Sector terciario: O de servicios, incluida una amplia gama de actividades
como el comercio y la reparacion, el transporte, el almacenamiento, las

telecomunicaciones y el procesamiento de datos, etc. (Atucha y Lacaza, s.f.)

2.2.6 Teoria del sector comercio
El sector comercial sigue siendo un mercado atractivo para los inversores, como
lo demuestran los nuevos proyectos de centros comerciales previstos para este
afio y los préximos. Pero si nuestra economia no estd creciendo a un ritmo
Optimo y todavia esta rezagada en términos de competitividad, no podemos
esperar que las empresas mantengan su dinamismo pasado o realicen todo su

potencial para contribuir al crecimiento econémico. (COMEX PERU, 2020)

2.2.6.1 Tipos de comercio
Comercio interior: Es el comercio que se realiza dentro del mismo
pais o territorio y que estan sometidas a las reglas comerciales de dicho
pais.
Comercio exterior: Es el intercambio de bienes y servicios de un pais

con otros paises mediante transacciones comerciales y financieras.

2.2.7 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
La pequefia empresa tiene la siguiente razén social: “EBREL S.A.C”y el siguiente
RUC: 20606436034. La empresa inici6 sus actividades el 01/08/2020. La
actividad economica principal que realiza la empresa es venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco. Su domicilio fiscal se encuentra en Av. Mariscal José
de La Mar, Pueblo Libre, Lima y como sucursal en la Region Ancash, Provincia
del Santa, Chimbote; Mercado la Perla S/N interior JA9 frente al Mega Plaza. Esta
registrada en la REMYPE desde el 14/02/2022 como pequefia empresa. El

representante legal de la empresa es la sefiora Flores Lopez Flor Marleni, quien a

la vez es la gerente general.




2.3 Marco conceptual:

2.3.1. Definiciones de financiamiento
Es el proceso mediante el cual una persona o empresa recauda fondos, por lo
tanto, estos recursos pueden utilizarse para financiar la compra de  bienes

0 servicios o para desarrollar diversos tipos de inversiones. (Westreicher, 2020)

Que una empresa, sea grande, mediana o pequefia, alcance metas operativas con
financiamiento, es importante, sobre todo si se quiere cumplir un proyecto
personal. Es por ello, que las decisiones financieras, en lo posible deben ser las
mas acertadas. (Conexion ESAN, 2020)

El financiamiento trata sobre la forma de hacer que nuestra empresa obtenga

crecimiento dinerario mediante fuentes financieros sefialados anteriormente.

2.3.2. Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad es la relacion entre las ganancias del periodo actual y la inversién
necesaria para obtener ganancias. Existe una relacion causal entre ambos: las
inversiones proporcionan recursos para las operaciones, mientras que su

gestion conduce a ventas que generan ganancias. (Pérez, 2015)

La rentabilidad es un concepto que se aplica a todas las actividades econdémicas
que movilizan fondos y recursos para lograr un beneficio. Suele ser una medida
del rendimiento del capital invertido durante un periodo de tiempo determinado.
En otras palabras, es el resultado de comparar la ganancia neta obtenida y el capital
invertido. (Mufioz, 2023)

La rentabilidad se refiere a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener
de una inversion. (Sevilla, 2020)

2.3.3 Definiciones de empresa
Es un organismo social que realiza actividades utilizando una gran variedad de
recursos, tales como financieros, tecnolégicos, materiales, humamos para poder

cumplir los objetivos propuestos, se crean con compromisos mutuos entre las

personas que la conforman. (Thompson, 2006)




Una empresa es una unidad independiente que produce bienes o servicios, en la
que varios elementos (mano de obra, herramientas y medios de produccion) se
coordinan e integran bajo la direccion del empresario. Un empresario es una
persona fisica o juridica que realiza una o méas actividades productivas para el
mercado por cuenta propia, es decir, una persona que administra un negocio.
(Lopez, 2023)

La empresa es una institucion con fines de lucro, el cual utiliza una variedad de
factores y recursos para obtener ingresos, y de esta manera hacer crecer mas el
negocio, extendiéndose en diferentes lugares, esto va a depender de acuerdo al

tipo de empresa y al sector empresarial.

2.3.4 Definiciones de micro y pequefias empresas (MYPE)

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son entidades
econdémicas constituidas por personas naturales o juridicas (empresas) en
cualquier tipo de organizacion, cuyo objeto es realizar actividades de
extraccion, procesamiento, produccion,  comercializacion o  prestacion

de servicios.

En el afio 2003 fue publicada la Ley N° 28015 “Ley de Formalizacion y
Promocioén de las Micro y Pequefias Empresas” el cual estuvo vigente hasta el 30
de Setiembre del 2008. EI 01 de octubre del afio 2008, entrd en vigencia la Ley
N°30056 “Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente”, quedando

vigentes hasta la fecha. (Escalante, 2016)

Una MYPE es un tipo de empresa en nuestro pais y es administrada
principalmente por pequefios grupos familiares, las MYPE tienen como finalidad

de generar ingresos, y ademas de generar su propia fuente de empleo.

2.3.5 Definiciones de sector comercio
El comercio es un motor de crecimiento que crea mejores empleos, reduce la

pobreza y aumenta las oportunidades econdémicas. Estudios recientes muestran

que la liberalizacién del comercio impulsa el crecimiento econémico en un




promedio de 1 a 1,5 puntos porcentuales y aumenta los ingresos entre un 10% y

un 20% después de diez afios. (Banco Mundial, 2022)

La definicion de comercio estd muy relacionada al de empresa, el comercio es un
conjunto de elementos utilizados para ofrecer bienes y asi generar ingresos.
(Gonzélez, 2024)

El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre partes a cambio

de diferentes bienes y servicios del mismo valor o con dinero. (Sevilla, 2020)

2.4 Hipotesis
En la investigacion no se planted hipdtesis debido a que fue de nivel descriptivo.

Segun los autores a citar, cuando una investigacion es descriptiva, no es necesario

formular hipdtesis, ya que no todos los estudios descriptivos de manera general

intentan predecir un dato o valor de una 0 mas variables que se van a observar.
(Hernandez et al., 2014)




1.  METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cualitativo, debido a que se recopil6 y analizé

datos no numéricos

3.1.2 Nivel de investigacion.
El nivel utilizado en esta investigacién que descriptivo porque la

investigacion se limitd a identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la pequefia “EBREL S.A.C” de
Chimbote.

3.1.3 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacidn fue no experimental—descriptivo-documental

y de caso. Fue no experimental debido a que no se manipuld la variable de
estudio, solo se limitd a extraerla tal como se la encontro en la realidad.
Fue documental debido a que se utilizé algunos documentos pertinentes
oficiales para la investigacion. Finalmente, fue de caso puro porque la
investigacion se limito a estudiar una sola MYPE para la investigacion.

3.2 Poblaciéon y muestra:

3.2.1 Poblacion: La poblacion estuvo conformada por todas las MYPE del
sector comercio del Mercado La Perla de Chimbote.
3.2.2 Muestra: La muestra fue la pequefia empresa “EBREL S.A.C”, la misma
que fue escogida de manera intencionada o dirigida del mercado
“La Perla” de Chimbote.

3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables




3.3.1 Matriz 1: Definicién conceptual y operacionalizacion de la variable complementaria respecto al objetivo especifico 1

Variable o Definicion operacional de la variable
compleme Definicion conceptual Instrumento Especifica
; de la variable i i4 i i '
ntaria Dimension Subdimensiones (Indicadores) Si No r
Perfil del | El gerente general esel | Informacién Estado civil Estado civil es:
gerente responsable de personal e Soltero
general de | planificar, organizar, e Casado
la pequefia | dirigir, coordinar, e Viudo
empresa analizar, calcular y ¢ Divorciado
EBREL gestionar la actividad de
S.AC. la empresa. Es Su edad fluctta entre:
responsable de muchas Edad e 18-29
tareas y cargos y por e 20-39
ello organiza, forma e 40-50 49 afnos
equipos y sgpervisa, « Mayor de 50
para garantizar que todo
salga segun lo previsto. .
(ESPAE Escuela de Grado_de I_nstruccmn
. Primaria completa
Negocios, 2022) Primaria i let
Grado de rimaria incompleta
instruccion Secundaria completa

Secundaria incompleta
Técnico completo
Técnico incompleto
Universidad completa
Universidad incompleta




Ocupaciényl/o
profesion

Experiencia en el
cargo

Sexo

Su ocupacion es:
Empleado

Ama de casa
Contador
Economista
Ingeniero
Administrador
Abogado

Profesor

Otros (especificar)

¢ Cuantos afos de
experienciatiene en el
cargo?

¢ Cual es su sexo?

Empresari
a

3 afos

Femenino

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




3.3.2 Matriz 2: Definicién conceptual y operacionalizacion de la variable complementaria respecto al objetivo especifico 2

. Definicion Definicion operacional de la variable
Variable conceptual
compleme b ) ) ) ) ) ) .
ntaria de_ la Dimensiones | Subdimensiones Instrumento (Indicadores) Si No Especificar
variable
Perfil o Existen Constitucion | Razon Social ¢Cual es la razon social de la empresa? EBREL S.A.C
caracteristi | muchas de laempresa | RUC ¢Cual es el RUC de la empresa? §0606436034 _
. i p ector comercio
casdela | gefiniciones Comercio ¢A qué sector pertenece la empresa?
MYPE . Servicio
. similares, )
estudiada Rubro Industrial , L . N
pero todas Inicio de ¢Cuéndo inicid las actividades de la En el afio 2020
coinciden actividad empresa?
en que son Activ,ida}des A(_:tiv_idad ¢Cual es la actividad principal de su Venta al por mayor de
pequefias economicas principal negocio? abarrotes, bebidas y tabaco.
unidades o ¢ Qué tipo de empresa es segun el
econdmicas Forma societaria | rggimen juridico? ¢S.A., S.A.C., SAC
?
que _operan Tipo de I.E.I.R.L., S.R.L. ? _
en diversos empresa Inscripcion en ¢La empresa esta inscrito en el «
sectores de REMYPE REMYPE? i
la Microempresa ¢COmo esta acredita su empresa en el Como pequefia empresa
economia. Pequefiaempresa | REMYPE?
El tamafio
esta - ;La empresa distribuye las utilidades con
. Distribuye ¢ _p . y X
determinado | ;¢4 de los accionistas?
por el utilidades Reinvierte ¢La empresa reinvierte las utilidades? X




namero de
trabajadores
,yel
volumen de
ventas.

(De la
Vega, 2023)

Otros
aspectos
relevantes

Finalidad de
la formacion

Permanencia
en el
mercado

Otras preguntas
relevantes

Obtener
ganancias,
supervivencia,
otros: especificar
Afios de
permanencia

¢En qué régimen tributario se encuentra
la empresa?

¢ Cudl es el objetivo que tiene la
empresa?

¢ Cuantos afos tiene su empresa en el
sector al cual pertenece?

o 1-2

o 35

e Méasde6

En el régimen MYPE
tributario

Ser una empresa lider en
abastecimiento de productos
de primera necesidad, con las
mejores marcas y la mejor
atencion.

Entre 3 a 5 afos

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)

3.3.3 Matriz de definicion y operacionalizacion de la variable financiamiento: objetivo especifico 3

Variable Definicién Definicion operacional de la variable

principa | conceptual de la ) ) ) _ _ ) .
I variable Dimensiones | Subdimensiones Instrumentos (Indicadores) Si | No Especificar
F El financiamiento Fuentes de | Interno Recursos financieros internos (propios) X Solo para iniciar nuestra
| es un proceso, en el | financiamiento actividad comercial, la empresa

cual una persona o obtuvo aporte de los socios.

N una empresa Externo Recursos financieros externos (terceros) Durante estos 3 primeros afos,
A obtiene fondos. de X hemos recurrido a solicitar solo

un financiamiento bancario.




- 0 =

Z >

O 4 =z m

esta forma, los
recursos
mencionados
pueden ser
utilizados para
financiar la compra
de bienes o
servicios, o para el
desarrollo de
diversos tipos de
inversiones.
(Westreicher,
2020).

Sistemas de
financiamiento

Sistema bancario

¢ Los recursos financieros externos fueron del
Sistema bancario?

Es el primer financiamiento
externo bancario al que hemos
logrado acceder.

¢De qué banco ha obtenido el financiamiento? BBVA
¢Qué tipo de financiamiento ha obtenido? Préstamo Negocio capital de
trabajo.
¢A cuanto asciende el monto del préstamo 300,000.00 soles
solicitado?
Sistema no ¢Los recursos financieros externos fueron del
bancario formal sistema no bancario formal?
Sistema informal ¢Los recursos financieros externos fueron del
sistema informal?
Costos del Tasa de interés ¢Cual fue la tasa de interés efectiva anual (TEA) 23.70%

financiamiento

del financiamiento recibido?

Plazos de
financiamiento

Corto plazo

¢ El crédito obtenido fue de corto plazo?

Mediano plazo

¢ El crédito obtenido fue de mediano plazo?

24 meses (2 afios)

Largo plazo

¢El crédito obtenido fue de largo plazo?

Facilidades de
financiamiento

Facilidades

¢ Tuvo facilidades al momento de solicitar el
préstamo?

Porque cumplimos los
requisitos que nos exigieron.

¢Los créditos otorgados fueron en los montos
solicitados?
¢Por quée?

Porque accedimos en el
momento que necesitdbamos
crecer como empresa.

¢ Los créditos otorgados fueron oportunos?
¢Por qué?

30 dias aprox.

¢Qué tiempo mas o menos demord el
otorgamiento de su crédito?
Especificar

No tuvimos ningn problema
durante el proceso, ya que




pudimos cumplir con la
documentacion necesaria.

¢ Cual fue el principal problema que tuvo en todo
el proceso de solicitar su crédito (préstamo)?

No tuvimos ningun problema
durante el proceso, ya que
pudimos cumplir con la
documentacion necesaria.

Usos del
financiamiento

Activo corriente

¢Utilizo el crédito otorgado en activo corriente?

Activo fijo

¢ Utilizo el crédito otorgado en activo fijo?

Capital de trabajo

¢Utiliz6 el crédito otorgado en capital de
trabajo?

Otras formas de
inversion

¢Utilizo el crédito otorgado en otras formas de
inversion? Especificar

Otras formas
de
financiamiento

Sistema leasing

¢Accedio al sistema leasing?

Sistema factoring

¢Accedio al sistema factoring?

Financiamiento de
sus proveedores

¢Accedio al financiamiento de sus proveedores?

Algunos de nuestros
proveedores nos venden la
mercaderia con condicion de
pago al crédito.

¢Sus proveedores le aumentan el costo de la
mercaderia que les dan como crédito?

Nos dan al mismo costo.

¢En qué monto mas o0 menos?

¢El plazo fue de 3 meses?




¢El plazo fue de 6 meses? Generalmente nos dejan de 3 a
6 meses.
¢El plazo fue de 12 meses? X
Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
3.3.4 Matriz de definicién y operacionalizacion de la variable rentabilidad: objetivo especifico 4
_ Definicion Definicién operacional de la variable
Variable | conceptual
principal de 'ﬁl Dimensiones | Subdimensiones Instrumentos (Indicadores) Si | No Especificar
variable
R La rentabilidad | Rentabilidad Mercado ¢La MYPE opera en un mercado monopolico? X
de una economica _ i
E empresa es un ¢La MYPE opera en un mercado competitivo? Tenemos competencia con otras
N factor clave X empresas mayoristas en el mercado
para evaluar su i _ . La Perla. .
T eficiencia y Tecnologia ¢En los tltimos afios la MYPE ha invertido en Por el momento no hemos invertido
gestion de mejora de tecnologia? en tecnologia, como un software de
A capital. Es una facturacion, por ejemplo; por los
B medida crucial X | pocos afos que tenemos, queremos
para inversores posicionarnos mejor en el mercado,
I y accionistas ya mas adelante invertiremos en
L porque refleja _ tecnologia.
el retorno de la Innovaciones ¢En los dos ultimos afios, la MYPE ha hecho Hemos innovado en la publicidad de
I inversion y la innovaciones? nuestra empresa, por ejemplo,
viabilidad a X tuvimos la idea de hacer tarjetas para
D darselo a nuestros nuevos clientes

con la informacion de nuestra




largo plazo de
la empresa.
(Banco Bilbao
Vizcaya
Argentina, s.f)

empresa, ndmeros de contacto,
direccion, medios de pago, etc.

Diversificacion de
cartera de
productos

¢La MYPE en los tltimos afios ha
mejorado su proceso de ventas?

Mejoramos en tener los medios de
pago necesarios para el cliente, y
que por la era digital esto atrae a mas
compradores “actualizados”,
también en repartir a cada personal
una funcion especifica para la
atencion en el area de ventas a
nuestros clientes.

¢En los tltimos afios la MYPE ha
diversificado su cartera de
productos que ofrece?

Este aspecto si hemos diversificado
nuestros productos y ofrecemos
ahora una gran variedad de ellos,
pues tenemos clientes que tienen
bodegas, minimarkets, y nos ha sido
menester que encuentren en nuestra
empresa lo requerido para una
bodega.

Rentabilidad
financiera

Ingresos

¢Los ingresos por ventas de su MYPE ha
mejorado en los ultimos afios?

Gracias a la diversificacion de
nuestros productos que ofrecemos,
hemos mejorado y eso es muy
gratificante. Nuestras ventas han ido
aumentando desde que inicié en el
mercado. Para este afio 2023 si la
competencia estuvo refiida con otras
competencias debido a factores
como el alza de precios, uno de ellos
fue el arroz y el azlcar, algunos
clientes buscaron los precios mas
minimos asi sea por 1 sol.




Prestamos ¢La MYPE recurre a préstamos financieros de Como mencioné durante estos 3
financieros terceros? primeros afios, hemos recurrido solo
una vez.
¢En los dos ultimos afios ha
aumentado las tasas de interés de
los préstamos financieros?
Impuestos ¢Los impuestos que paga su MYPE ha Debido a que las ventas han

aumentado en los 2 Gltimos afos?

aumentado, también aumentd las
declaraciones mensuales y con ello
los impuestos.

Formas de
aumentar la
rentabilidad

Buena calidad en
ventas por el
personal

¢Considera Ud. que la calidad de atencion en
las ventas es un factor muy importante en la
rentabilidad de su MYPE?

Si es muy importante, ya que, si la
atencién que da el personal de
ventas es muy buena y amable, los
clientes volverdn y habra mas
ventas, eso es algo que también
hemos mejorado y ha hecho que
nuestros clientes aumenten y con
ellos nuestras ventas.

Capacitacion

¢Dan capacitaciones a su personal?

Les capacitamos y a la vez hacemos
recreaciones con ellos para que se
motiven y estén bien fisica y
mentalmente.

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




3.4

3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1 Técnicas
Para recoger los datos (informacion) la técnica utilizada fue la siguiente: para
todos los objetivos especificos, se utilizd la técnica de la encuesta realizada

al gerente general de la pequefia empresa “EBREL S.A.C.”

3.4.2 Instrumentos
Para recoger los datos (informacidn) los instrumentos utilizados fueron los
siguientes: se utilizé6 un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas

pertinentes para cada objetivo especifico.

Método de analisis de datos

Para recoger la informacion y conseguir los resultados del objetivo especifico 1, 2,
3y 4 se utilizd un cuestionario, el cual contenia preguntas pertinentes en base a las
bases teoricas y los antecedentes, que fue aplicado al gerente general de la empresa
estudiada EBREL S.A.C., dichos resultados fueron presentados en latabla 1, 2,3y
4.

Finalmente, para realizar el analisis de resultados se compard los resultados con los
antecedentes y se comprobaron los resultados con los autores de las bases teoricas

pertinentes.

Aspectos éticos

En esta investigacion se estd considerando los principios éticos que estan
estipulados en el Capitulo Il — Principios y Lineamientos del Reglamento de
Integridad Cientifica en la Investigacion de la universidad ULADECH Catdlica, y

son estas quien las rigen:

3.6.1 Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,
privacidad y diversidad cultural.

3.6.2 Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccién de
especies y preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

3.6.3 Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los

propdsitos y finalidades de la investigacion en la que participan de tal

manera que se exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.




3.6.4

3.6.5

3.6.6

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigaciony con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la
aplicacion de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos
posibles y maximizar los beneficios.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y
transparencia en la difusidn responsable de la investigacion.

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma
de precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos

los participantes.




IV. RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Identificar y describir el perfil del gerente general
de la pequefia empresa “EBREL S.A.C”, de Chimbote, 2023.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:

ITEMS RESULTADOS
PERFIL DEL GERENTE GENERAL
SI NO ESPECIFICAR
Soltero X
Su estado Casado
1 civiles:
Viudo
Divorciado
18 -28
Su edad 209 139
2 fluctia
entre: 40 - 50 X 49 afios
Mayor de 50
Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Sugradode Secundaria incompleta
3 instruccién .
es: Técnico completo
Técnico incompleto
Universidad completa
Universidad incompleta X
Empleado
Ama de casa
Su Contador
OCUPacion  e¢onomista
ylo
4  profesion Ingeniero
es:
Administrador
Abogado
Profesor

Otros (especificar) X Empresaria




5

¢Cuantos afios de experiencia tiene en el cargo?

4 afos

6 ¢ Cual es su sexo?

Femenino

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)

4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir el perfil de la pequefia

empresa “EBREL S.A.C”, de Chimbote, 2023.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS RESULTADOS
PERFIL DE LA MYPE ESPECIFICAR
1 ¢Cudl es larazon social de la empresa? EBREL S.A.C
¢Cual es el RUC de la empresa? 20606436034

¢A qué sector pertenece la empresa?

Sector comercio

¢Cuando inicio las actividades de la empresa?

a|l b~ lwiN

En el afio 2020

—VWWMWWW

¢Cual es la actividad principal de su negocio?

bebidas y tabaco.

6  ¢Qué tipo de empresa es sequn el régimen
ﬁ?ridico% S AR ACEIRL, SALS S.AC
7  ¢Laempresa esta inscrito en el REMYPE?

8  ¢Como esta acredita su empresa en el REMYPE?

Como pequefia empresa.

¢La empresa distribuye las utilidades con los
accionistas?

10 ¢Laempresa reinvierte las utilidades?

11 (En qué régimen tributario se encuentra su
empresa?

En el régimen MY PE tributario.

12 ;Cudl es el objetivo que tiene la empresa?

Ser una empresa lider en
abastecimiento de productos de
primera necesidad, con las
mejores marcas y la mejor

-7
ANnALAN

¢Cuantos afios tiene la empresa en el sector al cual

pertenece?
13 v 1-3
v 3-5
v Mas de 6

at
atcriciurt.

Entre 3 a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento de la pequefia empresa “EBREL S.A.C”, de Chimbote, 2023.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3:

ITEMS RESULTADOS
FINANCIAMIENTO Sl ESPECIFICAR
Respecto a
las fuentes  Recursos financieros internos Solo para iniciar nuestra actividad
de (propios) comercial, la empresa obtuvo
financiami aporte de los socios.
ento:
¢{Cémo Recursos financieros externos
financia su (terceros) X
actividad
econdmica?
Respecto Es el primer financiamiento
al sistema  Sistema bancario X externo bancario que hemos
financiero: logrado acceder.
Los Sistema no bancario formal
recursos
financieros
externos - gjstema no bancario informal
obtenidos
fueron de:
¢De qué BCP
banco ha Scotiabank
obtenido el BBVA X
fltnza)nuamle Interbank
htor Otros (especificar)
¢Qué tipo de financiamiento ha Prestamos Negocio capital de
obtenido? trabajo.
(;Al cuanto as_(:l_ende el monto del 300,000.00 soles
préstamo solicitado?
zeggst%t%el ¢Cual fue la tasa de interés efectiva
. . anual (TEA) del financiamiento 23.70%
financiami I
. recibido?
ento:
Respecto a
los plazos
del Corto plazo (1 afio)
financiami
ento:
, Mediano plazo (2 a 5 afios X 24 meses (2 afios
¢Cuales P ( ) ( )
fueron los
plazos
econémicos Largo plazo (5 afios a mas)

de los




créditos

recibidos?
8 Respectoa ¢Tuvo facilidades al momento de
Ias_ _ solicitar el préstamo?
facilidades ¢Los créditos otorgados fueron en Poraue cumplimos los requisitos
del los montos solicitados? ueqnos oxi E)eron g
financiami  ;Por qué? a g '
ento: ¢ Los créditos otorgados fueron Porque accedimos en el momento
oportunos? que necesitdbamos crecer como
¢Por qué? empresa.
¢Qué tiempo mas 0 menos demord
el otorgamiento de su crédito? 30 dias aprox.
Especificar
s . No tuvimos ningin problema
¢Cual fue el principal problema que
. durante el proceso, ya que
tuvo en todo el proceso de solicitar - .
Lo . pudimos  cumplir  con la
su crédito (préstamo)? L .
documentacion necesaria.
9 Respecto a . .
los usos del Activo corriente X
financiami g
Activo fi X
ento: ctivo fijo
) Capital de trabajo
(ENn qué P J
utilizo los . .
créditos Otras formas de inversién X
- especificar
recibidos? (esp )
10 Respecto a
otras Sistema leasing X
formas de
financiami
ento: . .
Sistema factoring X
A cual
?_po de_ . Algunos de nuestros proveedores
|tnanC|am|e Financiamiento de sus proveedores nos venden la mercaderia con
nto a - e, JORT]
. condicion de pago al crédito.
accedido? Pag
11 ¢Sus proveedores le aumentan el
costo de la mercaderia que les dan X Nos dan al mismo costo.
como crédito?
12 ¢En qué monto mas 0 menos? X
13—Plazode 3 meses
financiamie 5 i e de 336
nto por 6 meses eneradmen,tg_ tnos gjan de 3 a
proveedore meses de crédito.
S
12 meses X

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




4.4 Respecto al objetivo especifico 4: Identificar y describir las caracteristicas de la
rentabilidad de la pequefia empresa “EBREL S.A.C”, de Chimbote, 2023.
Tabla 4: Resultados del objetivo especifico 4:

RENTABILIDAD

RESULTADOS

Si

NO

ESPECIFICAR

1 ¢La MYPE opera en un mercado monopolico?

2 ¢Su MYPE opera en un mercado competitivo?

X

Tenemos competencia con otras
empresas  mayoristas en el
mercado La Perla.

¢En los dltimos afios su MYPE ha invertido en
mejora de tecnologia?

Por el momento no hemos
invertido en tecnologia, como un
software de facturacion, por
ejemplo; por los pocos afios que
tenemos, queremos posicionarnos
mejor en el mercado, ya mas
adelante invertiremos en
tecnologia.

¢En los dos ultimos afios, la MYPE ha hecho
innovaciones?

Hemos innovado en la publicidad
de nuestra empresa, por ejemplo,
tuvimos la idea de hacer tarjetas

para darselo a nuestros nuevos
clientes con la informacion de
nuestra empresa, numeros de
contacto, direccion, medios de
pago, etc.

¢La MYPE en los ultimos afios, ha mejorado
su proceso de ventas?

Mejoramos en tener los medios de
pago necesarios para el cliente, y
que por la era digital esto atrae a
méas compradores “actualizados”,
también en repartir a cada personal
una funcién especifica para la
atencion en el &area de ventas a
nuestros clientes.

¢En los ultimos afios la MYPE ha
diversificado su cartera de
productos que ofrece?

Este aspecto Si hemos
diversificado nuestros productos y
ofrecemos ahora una gran variedad
de ellos, pues tenemos clientes que

tienen bodegas, minimarket, y nos
ha sido menester que encuentren
en nuestra empresa lo requerido
para una bodega.

¢Los ingresos por ventas de la MYPE ha
mejorado en los ultimos afios?

Gracias a la diversificacion de
nuestros productos que ofrecemaos,
hemos mejorado y eso es muy
gratificante. Nuestras ventas han
ido aumentando desde que inici
en el mercado. Para este afio 2023
si la competencia estuvo refiida
con otras competencias debido a
factores como el alza de preci




uno de ellos fue el arroz y el
azUcar, algunos clientes buscaron
los precios m&s minimos asi sea
por 1 sol.

¢La MYPE recurre a préstamos financieros de

Como mencioné durante estos 3

8  terceros? primeros afios, hemos recurrido
solo una vez.
¢En los dos ultimos afios ha
9 aumentado las tasas de interés de
los préstamos financieros?
Debido a que las ventas han
¢Los impuestos que paga su MYPE ha aumentado, también aumentd las
10 aumentado en los 2 Gltimos afios? declaraciones mensuales y con ello
los impuestos.
Si es muy importante, ya que, si la
atencion que da el personal de
¢Considera Ud. que la calidad de atencion en ventas es muy buena y amable, los
11 . clientes volveran y habra més_’
las ventas es un factor muy importante en la ventas, eso es algo que también
rentabilidad de su MYPE? hemos mejorado y ha hecho que
nuestros clientes aumenten y con
ellos nuestras ventas.
¢Dan capacitaciones a su personal? Les capacitamos y a la vez
12 hacemos recreaciones con ellos

para que se motiven y estén bien
fisica y mentalmente.




V. DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados de la tabla 1 se identifico el perfil del gerente general de
la pequefia empresa, es de sexo femenino, estado civil soltera y con 49 afios, su grado
de instruccidn fue universidad incompleta y su ocupacion es ser empresaria con 4 afios
de experiencia en el cargo. De acuerdo con los resultados, los autores (antecedentes)
tales como Ruiz (2023) y Fructuoso (2021) indicaron que el gerente general de las
empresas que estudiaron tienen una edad entre 40 afios a mas, con estado civil casados,
con excepcion de uno con estado civil viudo, ambos tienen secundaria completa, a
excepcion de un gerente general que culmind sus estudios superiores, el cual es
bachiller en Arquitectura, pero ambos autores coincidieron que la gerente general es
de sexo femenino. En el Perd en cuanto a la brecha de genero laboral, el 13% de
mujeres ocupan cargos empresariales, este porcentaje aun es reducido en el Perd segun

sefialé Cecilia Flores, presidenta de Women CEO Peru. (ElI Comercio, 2022)

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun los resultados de la tabla 2, sobre el perfil de la empresa, se identifico
que esta acreditada como una pequefia empresa en el REMYPE, pertenece al sector
comercio e inicio sus actividades en el afio 2020 y su actividad principal es la venta al
por mayor de abarrotes, bebidas y tabaco. Esta constituida como una S.A.C, y el
objetivo principal es ser una empresa lider en abastecimiento de productos de primera
necesidad, con las mejores marcas y la mejor atencion al cliente; tributariamente se
encuentra en el Régimen MYPE Tributario.; por lo tanto, emite todo tipo de
comprobantes de pago; es decir, esta obligada a llevar los libros contables, y presenta
las declaraciones mensuales de IGV (Impuesto General a las Ventas) y el IR anual
(Impuesto a la Renta). Los resultados de los investigadores locales como Ruiz (2023)
y Fructuoso (2021) indicaron que, en el caso de la investigacion de Ruiz, la MYPE es
una pequefia empresa, mientras que la MYPE estudiada de Fructuoso es una
microempresa, una de ellas es S.A.C y la otra E.l.R.L., pero ambos casos coinciden en

que llevan mas de 6 afos en el mercado.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:




Segun los resultados obtenidos de la tabla 3 se identificé las caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa, ha financiado su empresa por primera vez en
este afio (2023) con recursos financieros externos (terceros), el cual fue obtenido a
través del sistema bancario (banco BBVA), el monto obtenido fue de S/300,000.00
con un TEA de 23.70% anual, el financiamiento obtenido fue de mediano plazo
econdmico (2 afios) y fue usado para capital de trabajo. Por otro lado, la microempresa
utiliza otra forma de financiamiento, y es el financiamiento mediante sus proveedores,
pues estos les dan mercaderia con un pago al crédito de 3 a 6 meses, sin aumentarles
el costo de la mercaderia. Estos resultados coinciden con los autores Ruiz (2023),
Miguel (2021), Fructuoso (2022) y Prudencio (2022) quienes sefialaron que las
empresas estudiadas han financiado mediante el sistema bancario, he hicieron uso del
financiamiento en capital de trabajo como ampliacion de local y compra de

mercaderias.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Segun los resultados obtenidos de la tabla 4 se identificé las caracteristicas de
la rentabilidad de la pequefia empresa (empresa del caso de estudio) segun la gerente
general la empresa tiene competitividad con otras empresas mayoristas en la localidad,
pues esta situada en el mercado La Perla, sefial6 también que por el momento no ha
invertido en tecnologia para sus ventas, como un software de facturador electronico,
etc, debido a los pocos afios que tiene la empresa en el sector empresarial, pero que en
el futuro ha pensado invertir en ello, por otro lado mencioné que innové en publicidad,
pues surgio la idea de hacer tarjetas publicitarias para entregar a los nuevos clientes
con la informacion pertinente del negocio, refirio también que el proceso de ventas ha
mejorado, pues cuentan con diferentes formas de pago para sus clientes, puesto que
han surgido los clientes “actualizados” debido a la era digital. Asimismo, la pequefia
empresa ha diversificado sus productos que ofrece en el mercado, esto debido
principalmente a los clientes que cuentan negocios pequefios como bodegas,
minimarkets, etc., el cual les resulta viable encontrar casi todo para sus negocios. Y
gracias a la diversificacion la gerente general resaltd que los ingresos por ventas han
mejorado en los Ultimos afios. Menciond también que ha recurrido solo una vez a

préstamos financieros de terceros durante los tres primeros afios de su MYPE. Por otro

lado, los impuestos aumentaron, y se debio al incremento de las ventas, las




declaraciones mensuales aumentaron y con ellas el IR. Por otro lado, la gerente general
considera que es un factor importante en la rentabilidad la calidad de atencion en las
ventas por parte del personal, ya que, si la atencién que da el personal de ventas es
muy buena y amable, los clientes volveran y habra mas ventas, sefialé que al respecto
su empresa ha mejorado en ello generando que lo clientes aumenten y con ello las

ventas. También, cada cierto tiempo, dan capacitaciones al personal, y los llevan a

centros recreativos para motivarlos fisica y mentalmente.




VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se llegd a la siguiente conclusién, en cuanto al perfil del gerente general de la
pequeiia empresa “EBREL S.A.C”, es una mujer soltera, con 49 afos de edad, con
universidad incompleta, en la actualidad se ocupa como empresaria y tiene como cargo
de gerente 4 afios de experiencia; si bien los afios son pocos, ella sefialé que su familia
materna es emprendedora y tiene conocimientos gracias a ello, como dato adicional,
indico que tiene como mano derecha a un asesor que la apoya en la toma de decisiones

financieras de su empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se lleg6 a la siguiente conclusion, en cuanto al perfil de la pequefia empresa
“EBREL S.A.C” del caso de estudio, se encuentra registrada en el REMYPE e inici6
sus actividades en el afio 2020, con la actividad principal de venta al por mayor de
abarrotes, bebidas y tabaco; pertenece al sector comercio y se encuentra en el Régimen
MYPE Tributario ya que no supera mas de 1700 UIT de ingresos anuales. y por ultimo
la empresa tiene de 3 a 4 afios en el sector empresarial. Si bien es cierto, la empresa
del caso de estudio tiene apenas mas de 3 afios operando en el mercado, pero cabe
resaltar que a medida que va creciendo y va pasando los afios, va disminuyendo

también las probabilidades de fracasar como empresa.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se lleg6 a la siguiente conclusion, en cuanto al financiamiento de la pequefia
empresa “EBREL S.A.C”, la empresa recurri6 a un financiamiento externo, crédito
que le otorg6 el Banco BBVA en un monto de S/300,000.00 con una TEA del 23.70%
a un plazo de 24 meses. Uso el financiamiento obtenido en capital del trabajo, como
en compra de mercaderias, herramientas como: balanzas, cosedora de sacos, vitrinas,
repisas, etc. La gerente general ha sefialado que solo para dar inicio a su actividad
comercial, se obtuvo aportes de los socios, y que es el primer financiamiento por parte
del sistema financiero; obtenido esto, gracias a que la pequefia empresa cumplio con

todos los requisitos exigidos por el banco. También sefial6 que demoré 30 dias aprox.

para la obtencion del crédito.




6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Se lleg6 a la siguiente conclusion, en cuanto a la rentabilidad de la pequefia
empresa “EBREL S.A.C”, la competitividad es fuerte debido a la ubicacion de la
empresa, pues estd dentro del mercado La Perla y existen negocios mayoristas, pero,
gracias a la gran variedad de productos que viene ofreciendo y por ser mayorista, ha
hecho posible que la empresa aumente sus ingresos por ventas en los dos Gltimos afos,
recalcando que en el ano 2023, las ventas estuvieron “refiidas”, ya que algunos de los
productos de primera necesidad, como el arroz y el azlcar, subieron su precio; pues la
crisis econdmica y politica influyen mucho en el alza de precios, esto conllevé a que
algunos clientes busquen los precios mas bajos en el mercado, asi sea 1 sol menos. La
empresa innovo en publicidad mediante la distribucion de tarjetas publicitarias para
cada cliente nuevo, también mejord sus procesos de ventas, pues indicé la gerente
general que cuentan con diferentes formas de pago por ventas para sus clientes, a causa
de la era digital que nos encontramos todos. Por otro lado, la empresa tuvo un aumento
en sus declaraciones y con ello los impuestos también aumentaron, en cuanto a las
capacitaciones de su personal, la pequefia empresa los capacita cada cierto tiempo y a

su vez hacen recreaciones de vez en cuando para motivarlos fisica y mentalmente.

6.5 Respecto al objetivo general

La pequefia empresa “EBREL S.A.C”, solo para dar inicio a sus operaciones,
obtuvo aportes de los socios, después, tuvo la necesidad de recurrir al financiamiento
externo (terceros) el cual accedié a un crédito de mediano plazo (24 meses) y con una
TEA del 24.70% por parte del sistema financiero bancario, especificamente del
BBVA; también utilizé otra forma de financiamiento y fue mediante sus proveedores,
estos les dan mercaderias a crédito de 3 a 6 meses y aun mismo costo, facilitando asi
el cumplimiento de los pagos de la mercaderia. La empresa tiene mas de 3 afios
operando en el mercado y ha utilizado el crédito financiero en el capital de trabajo
como compra de mercaderias, compra de herramientas para el area de ventas y
atencion al cliente. Respecto a la rentabilidad, los ingresos por ventas aumentaron
debido a la diversificacion de los productos que viene ofreciendo en el mercado,
también para que el negocio sea mas conocido adquirid tarjetas publicitarias para sus

clientes nuevos, con datos suficientes para que estos les contacten nuevamente, por

otro lado, la empresa mejoro el proceso de ventas para estar mas accesibles a aquellos




clientes que estan al dia con la era digital, pues la empresa cuenta con diferentes
medios de pagos para las ventas, ya que hoy en dia existen medios de pago, como el
yape, plin, tarjetas de débito y crédito, y las transferencias de fondos de una cuenta a

otra que muchas personas hacen uso de ellos,




VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la pequefia empresa invertir en tecnologia en el area de ventas, como
un sistema de facturacion electrénica, ya que como menciond la gerente general, ain no han
invertido en ello; esta inversion permitird reducir costos y gastos, ya que menciono también
que la empresa adquiere tickets de una imprenta, lapiceros, calculadoras, etc., para que el
personal pueda atender a los clientes, pero esta forma retrasa la atencion en las ventas a los
clientes, ya que la tecnologia permitiré tener una mejor calidad en las ventas diarias; también
se recomienda mejorar en la publicidad, como crear cuentas en las redes sociales, ya que
estos medios son los mas usados para incrementar mas los ingresos de los negocios, pues la
empresa no cuenta con una cuenta o pagina en los medios mencionados, esto permitird que
mucho mas personas conozcan la gran variedad de productos que se ofrecen en la pequefia

empresa.

Para seguir creciendo durante los siguientes afios, se recomienda continuar
financiando el negocio por parte del sistema bancario; y para ello, se recomienda a la vez
seguir cumpliendo con las fechas previstas de pago de las cuotas por el ente bancario, de tal
modo que logre tener un buen historial crediticio para otros financiamientos a futuro; ademas
se debe procurar siempre, invertir en la alternativa de inversion intermedia; es decir, escoger

la alternativa de inversion mas adecuada; esto es ni le menos rentable, ni la mas rentable,

escoger la alternativa intermedia, por ser la mas segura y apropiada.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia légica

Titulo de la tesis

Enunciado del
problema

Objetivo general

Objetivos
especificos:

Caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de la
pequefia empresa
“EBREL S.A.C” -
Chimbote, 2023

¢ Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la
pequefia empresa
“EBREL S.A.C” de
Chimbote, 2023?

Identificar y
describir las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la
pequefia empresa
“EBREL S.A.C” -
Chimbote, 2023

1. ldentificary
describir el perfil del
gerente general de la
pequeria empresa
“EBREL S.A.C” -
Chimbote, 2023

2. ldentificary
describir el perfil de
la pequefia empresa
“EBREL S.A.C” -
Chimbote, 2023

3. ldentificar y
describir las
caracteristicas del
financiamiento de la
pequeria empresa
“EBREL S.A.C” -
Chimbote, 2023

4. Identificar y
describir las
caracteristicas de la
rentabilidad de la
pequeria empresa
“EBREL S.A.C” -
Chimbote, 2023

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

CATEGORIAS RESPUESTAS
PREGUNTAS
VARIABLES SI | NO ESPECIFICAR
N° PERFIL DEL GERENTE GENERAL
Soltero
¢ Su estado Casado
1 | civil es?
Viudo
Divorciado
18 - 28
9 ¢Su edad 29-39
fluctia? 40 —50
Mayor de 50
Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
¢Sugradode | Secundaria incompleta
3 | instruccion
as? Técnico completo
Técnico incompleto
Universidad completa
Universidad incompleta
Empleado
Ama de casa
+Su Contador
ocupacion | Economista
y/o profesion
4 |es? Ingeniero
Administrador
Abogado
Profesor
Otros (especificar)
5 | ¢Cuantos afios de experiencia tiene en el cargo?
6 | ¢Cudl es su sexo?




No

PERFIL DE LA MYPE

¢ Cual es la razdn social de la empresa?

¢Cual es el RUC de la empresa?

¢A qué sector pertenece la empresa?

¢Cuando inicid las actividades de la empresa?

gl | bW | N

¢Cudl es la actividad principal de su negocio?

¢Qué tipo de empresa es segln el régimen

6 juridico? ;S.A. S.A.C.E.LLR.L. S.R.L.?
7 | ¢Laempresa esta inscrito en el REMYPE?
¢ Como esta acredita su empresa en el REMYPE?
9 ¢La empresa distribuye las utilidades con los
accionistas?
10 | ¢Laempresa reinvierte las utilidades?
11 ¢En qué régimen tributario se encuentra su
empresa?
12 | ;Cual es el objetivo que tiene la empresa?
¢ Cuantos afios tiene la empresa en el sector al cual
pertenece?
13 v 1-3
v 3-5
v Masde 6
N° FINANCIAMIENTO
Respecto a
las fuentes ) . .
de Recursos financieros internos
financiamie | (Propios)
1 | Nto:
(;_Cc’)mc_) Recursos financieros externos
financia su (terceros)
actividad
econémica?
Respecto al | sistema bancario
sistema
financiero:
2 | Losrecursos | sistema no bancario formal
financieros
externos
obtenidos Sistema no bancario informal
fueron de:
3 ¢De qué BCP

banco ha Scotiabank




obtenido el
financiamient
0?

BBVA

Interbank

Otros (especificar)

¢Qué tipo de financiamiento ha

4 obtenido?
5 ¢A cuanto asciende el monto del
préstamo solicitado?
Soesst‘())eggl) al ¢Cual fue la tasa de interés
6 financiamie efectiva anual (TEA) del
nto: financiamiento recibido?
Respecto a
los plazos
del Corto plazo (1 afio)
financiamie
nto:
7 | scuates Mediano plazo (2 a 5 afios)
fueron los
plazos
econémicos
de los Largo plazo (5 afios a mas)
créditos
recibidos?
¢ Tuvo facilidades al momento de
solicitar el préstamo?
¢Los créditos otorgados fueron en
los montos solicitados?
;Por qué?
Respecto a ° d T
las ¢ Los créditos otorgados fueron
- oportunos?
8 :‘jagi'llldades LPOr qUE?
financiamie ¢ Qué tiempo mas 0 menos
nto- demord el otorgamiento de su
' crédito?
Especificar
¢ Cual fue el principal problema
que tuvo en todo el proceso de
solicitar su crédito (préstamo)?
:?)zsﬁgggod ; Activo corriente
1;:{10a.n0|am|e Activo fijo
9 JEN qué Capital de trabajo
g::;ézi%los Otras formas de inversién
recibidos? (especificar)
Respecto a
10 | otras formas | Sjstema leasing

de




financiamie

nto: Sistema factoring
¢A cual tipo
de Financiamiento de sus

financiamient | proveedores
0 a accedido?

¢Sus proveedores le aumentan el
11 costo de la mercaderia que les dan
como crédito?

12 ¢En qué monto méas o menos?
Plazo de 3 meses

13 financiamient 6 meses
0 por

proveedores | 12 meses

N° RENTABILIDAD

1 | ¢(La MYPE opera en un mercado monopolico?
¢La MYPE opera en un mercado competitivo?
¢En los Gltimos afios, la MYPE ha invertido

3 en mejora de tecnologia?

¢En los dos ultimos afios, la MYPE ha hecho
4 innovaciones?
. ¢La MYPE en los ultimos afios, ha mejorado

su proceso de ventas?

¢En los ultimos afios la MYPE ha
6 | diversificado su cartera de
productos que ofrece?

¢Los ingresos por ventas de la MYPE ha
mejorado en los dltimos afios?

¢La MYPE recurre a préstamos financieros de
terceros?

¢En los dos altimos afios ha
9 | aumentado las tasas de interés de
los préstamos financieros?

¢Los impuestos que paga su MYPE ha
aumentado en los 2 ultimos afios?
¢Considera Ud. que la calidad de atencién en
11 | las ventas es un factor muy importante en la
rentabilidad de su MYPE?

12 | ¢Dan capacitaciones a su personal?

10

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco.




Anexo 3: Validez del instrumento

FICHA DE VALIDACION N°01

Tir
S.A.C." - CHIMBOTE, 2023,
VARIABLE PRINCIPAL 1 1

l-lN/\N( IAMIENTO

If'"'

l'lnunclamlvnm
1 Recurmox fMinancieros internos (mupmn)

2 I(ccunm, ﬂnnm-‘wum extormos (terceros)

— -

Dimension 2: sistemas de
financiamicento
CLON recurson inancieros externos fueron
Kol Sisteman bancario”

L De qué banco ha obtenido ¢l
lhmm. fnmiento? ?

vOQue tipo dc llmmumnu.mn hn
nhlcnulu 4

. A cuidnto axciende el monto o del
prestamo solie itadao?

v Los recursos Imum. 1eros oxternos
lucmn dtl sistoma no bancario for mnl ?

,l ON FeCursos lhlmu Cros extemos
hu:lun del sistema informal?

Dimension 3: costos de
nnnnclumk‘mu
CCudl Tue Th tasa de interés elective anual
TEA) del financiamionto recibido”
Yimension 4: plazos del
Mnanciamiento

L EN © redito obtenido fue de corto pluru

XE 1 erédito obtenido fue de medinne
, sazo? =
AR &rmlolu uhlumln fue de largo plu.m T

————

Relevancin

~No

Cumple

cumple

— —_— —

Pertinencia

= T NO
Cumplol cumple |

X
>

% xxx,x'xl |

W |

X| % ¥

Claridad

Cumple

No
cumple

Observaciones

LO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA PE QUENA EMPRESA "EBREL




LD qué sistema bancario solicito ¢l
préstamo?

imension 5: facilidades del
financiamicnto

; Tuvo facilidades al momento de solicitar
el préstamo?

"~

; Los créditos otorgados fucron en los
montos solicitados?
: Por qué?

; Los créditos otorgados fucron
oportunos?
‘Por qué?

L Qué tiempo mas o menos demord el
ptorgamicnto de su erédito?
Ispecificar

L Cual fue el principal problema que tuve
in todo el proceso de solicitar su crédito
réstamo)?

Dimension 6: usos del
financiamicento

[ Utilizo el crédito otorgado en sctivo
corriente”?

"~

cUtilizd el erédito otorgado en activo
fijo?

- Utilizo ¢l crédito otorgado en capital de
rabajo?

,',Utilim ¢l erédito otorgado en otras
formas de inversion? Especificar

[ | MK

X | X | x| X

MK |2 X

Yimension 7: otras formas del
inanciamicnto

p Accedio al sistema leasing?

*

"

¢ Accedio al sistema factoring?

KX

> | %




; Accedio al financiamicnto de sus
roveedores?

; Sus proveedores le aumentan ¢l costo de
la mercaderia que les dan como crédito?

7 En qué monto mas 0 menos?

; El plazo fuc de 3 meses?

;. E1 plazo fue de 6 meses?

.El plazo fue de 12 meses?

X% % |x | X

% x| |X|[x |X

> D> % [x | %

VARIABLE PRINCIPAL 2:
RENTABILIDAD

[:)(imcnsién 1: rentabilidad
onOmica

;La MYPE opera en un mercado
monopélico?

L)

;La MYPE opera en un mercado
competitivo?

- En los ultimos anos su MYPE ha
invertido en mejora de tecnologia?

. En los dos altimos aios, la MYPE ha
hecho innovaciones?

;La MYPE cn los altimos afios ha
mcjorado su proceso de ventas?

X136 13 | ¢ |6

¢ En los ultimos afios la MYPE ha
diversificado su cartera de
roductos que ofrece?

wo|X | %[ X [X[X

>

% |5l || %

imension 2: rentabilidad
nancicra

¢ 1.os ingresos por ventas de su MYPE ha
mcjorado en los ultimos afios?

»

®

¢ La MYPE rccurre a préstamos
financicros de terceros?




' En los dos ultimos afios ha
umentado las tasas de interés de X X
los préstamos financieros?

L

; Los impuestos que paga su MYPE ha X X
sumentado en los 2 ultimos afios?

Dimension 3: formas de aumentar la
rentabilidad

; Considera Ud. que la calidad de atencion
5 len las ventas es un factor muy importante| % X
cn la rentabilidad de su MYPE?

6 4 Dan capacitacioncs a su personal? X X
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Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en fa realizacion de una investigacion conducida por Loida Elizabet Romero
Sdnchez. que ¢s parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. La investigacion, esta
denominada asi: “Caracterizacién del financiamiento y rentabilidad de 1a pequeia empresa
“EBREL S.A.C." - Chimbote, 2023

® La entrevista durard aproximadamente 15 min y todo lo que usted diga serd tratado de
mancra andnima.

¢ Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

* Su participacion es totalmente voluntaria, usted puede detener su participacion en cualquicr
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

* Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos.
puede comunicarse al siguiente correo clectrdnico: eliromero.s96/@ outlook.es

Complete la siguicnte informacién en caso desee participar:

[Nombre completo: T \ov=s Lopez R igy t-t““ e a5
E./.fL S.A.C.
Firma del partici : = ""'l"
irma del participante e
GENEATE GENRRAL
D/
Firma del investigador: 7.:-,/(_,” Za &;'{.
Fecha: 1371072023

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA




Anexo 5: Documento de aprobacion de institucidon para la recoleccion de informacién

Afo de Ia Unidad, La Paz y el Desarrolio™

CARTA DE AUTORIZACION
Seflores

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo 2 ustedes para comunicarles, que mi representada, la pequedia
empresa “EBREL S.A.C™ con RUC: 20606436034, AUTORIZA a la Bachiller ROMERO
SANCHEZ LOIDA ELIZABET con codigo de estudiante: 01031613335, el uso de
nuestra Razén Scocial en su trabajo de investigacién que lleva como titulo:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA
PEQUENA EMPRESA “EBREL S.A.C." - CHIMBOTE, 2023., asi como su publicacion
en ¢l repositorio institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds.

EBREL S.A/.c.

‘2z
4

Flor Harleni Fiores Lapes

TCEMENTE GENESAL




Anexo 6: Evidencias de ejecucion (declaracion jurada)

DECLARACION JURADA

Yo, ROMERO SANCHEZ LOIDA ELIZABET, Identificado con DNI: 76341951, con
domicilio real en 3 de octubre Mz A’ Lt 10 - Distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa,

Departamento de Ancash.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicion de Bachiller con cddigo de cstudiante 0103161335 de ln Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023 — 02:

I. Que los datos consignados en Ia tesis titulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA
“EBREL S.A.C." - CHIMBOTE, 2023.

Doy fe que esta declaracion corresponde o la verdad,

Chimbote, 13 de octubre de 2023

Romero Sinchez Loida Elizabet Huella digital
DNI: 76341951




Anexo 7: Ficha RUC

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20606436034
EBREL S.A.C

Ganornl dal
Apellidos y Nombres & Rardn Secial ¢ ESRELSAC
Tipo de Contribuyenta t 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion ¢ 010% 2020
Fecha de Inicio de Actividades t 0182020
Estado del Contribuyente : ACTIVO
SUNAT : 0023 . INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio : HASIDO
Emiser electrénico desde t 1573072020
Comprobantes electrénicos t FACTURA (Oesde 15/10/2020),BOLETA [desda 31/10/2020), (desde 06/11/2020)
Datos del Comtribuyente
MNombre ComercGal 3
Tipo de Reptesentacibn L
A & t 4630 « VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS v TABACO
P il . 8129 - OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS ¥ DE INSTALACIONES

< > s INDUSTRIALES
Si e de Paga t COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO
Codigo de Prefesién / Oficio 2

de Cor Exteri i SIN ACTIVIDAD
Nimere Fax t
Telifomo Fijo 1 ]
Teldfome Fijo 2 '
Teldfomo Mévi 1 1 43 947440825
Telifomo Mévi 2 t
Correo Electrénico 1 ¢ gupemisavedigmal.com

Correo Electrénico 2

Demicilio Fiscal
Actividad Economica t 4530 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, SERIDAS Y TASACD
Departamento t LIMA
Provincia : LIMA
Distrito : PUEBLOD LIGRE (MAGDALENA VIEIA)
Tipe y Nombre Zona :
Tipo y Nombre Via AV MARISCAL 10SE DE LA MAR
Nio t 180
Ken '
Mz '
Lote '
Dpto t
Intecior t
Otras Referencias 3
C icidn del i B como : OTROS,
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RRLPP ¢ 15/10/2019
Namero de Partida Registral : 11121547
Toma/Ficha 2
Folie t
Asiento t
Origen del Capital t NACIONAL
Pais de Ocigen del Capital L
Registro de Tributes Afectos
Exoneracibn
hiorza Aach fanie Marca de Exaneracitn Desde Hasta
1GV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/08/2020
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 017072023
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 04/05/2022
RENTA - REGIMEN MYPE TRIEUTARID 01/08/2020
ESSALUD SEG REGULAR TRASAIADOR 0170572022
SNF - LEY 19990 0L/02/2023
Representantes Legales
Tipo y Niemero de Fecha de Nro. Orden de
Documento ARSI Nomrms Carge Nacimiento A Dianss Representacién
FLORES LOPEZ FLOR MARLENI GERENTE GENERAL 10/05/1974 17/03/2023
DOC. NACTONAL DE
IDENTIOAD £ 32045727 Direccién Ubigeo Teldfone Correo
A, PORVENIR AV. HUASCAR Mz LL' Lote 12 ANCASH SANTA CHIMBOTE 02 - 933340569 INVERSIONESRFMPOUTLOOK £5
Otras Personas Vinculadas
Tipo y Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje




DoC. FLORES LOPEZ FLOR MARLENI s0Co 10/05/1974 06/03/2023 - 95.430000000
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-32945727 =~ sy =
Tipo y Fecha de
o= Apeilidos y Nombres Vinculo Natiats Fecha Desde Origen Porcentaje
NADGOOEP-JAL LOYOLA ZAVALETA MILAGROS GABRIELA SOCIo 18/10/1998 20/08/2022 - 3.570000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-73358750 =i 2= =
Establecimientos Anexos
Cédigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
Referencias 2
ANCASH SANTA
0001 SUCURSAL = CHIMBOTE OTR. MERCADO LA PERLA S/N Int JA9 = OTROS.
Importante
La SUNAT se reserva e derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cuaiquier momento,
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Lines, que tiene valider para realizar tramites Administrativos, Judiclales y demés
que es é su Buzén 6 SOL, para de forma oportuna las notificaciones e informacion de interés
que i el de sus Y
Para ir & su Buzdn Electronico Ingrese Aqui

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:08/12/2023
Hora:15:54




BBVA { FECHA DE FORMALIZACION: 18-05-2023
NOMBRE DEL SOLICITANTE : EBREL SAC

NRO. PRESTAMO ¢ D011-0140-9600209726-18 MONEDA: SOLES PLAZO : 024 MESES
IMPORTE CONCEDIDO : 300,000.00 : TASA COSTO EFECTIVO ANUAL REF,OPER.: 23.950768%
IMPORTE RETENIDO : 0.00 CUENTA DE CARGO:  0011-0140-0200834013-1¢
TASA EFECTIVA ANUAL T 2370000 % - —
NRO. SEG, DESGRAVAMEN : PAGINA: 01 DE 02
| CRONOGRAMA DE PAGO "PRESTAMOS NEG CAPITAL TRA " ]
Ch:::t‘- vi:g:‘,:,:,;o Saldo Amortizacion Interés Comisién(es) Ds:s%‘::?, sg'g:?':. L".‘;;r’
1 19/06/2023 290,179.78 9,820.22 5,725.66 15,545.88
2 18/07/2023 279,648.47 10,531.31 5.014.5%57 15,545,868
3 18/08/2023 269,271.51 10,376.96 5,168.92 15,545,848
4 18/09/2023 258,702.75 10,568.76 4,977.12 15,545 .88
L) 18/10/2021 247,783.02 10,919.75 4.626.15 15,545,808
13 20/11/2023 237,115 .44 10,667 .58 4,878,330 15,545 68
7 18/12/2023 225,524.6¢6 11,5%0.78 3,955.10 15,545.88
8 18/01/2024 214,147.30 11,377.36 4.168.52 15,545.88
9 19/02/2024 202,688.54 11,458.76 4,087.12 15,545.88
10 18/03/2024 190,523,852 12,165.02 3,380.86 15,545.88
11 18/04/2024 178,499.21 12,024.31 3,521.57 15,545.88
12 20/05/2024 166,360.08 12,139.13 3,406.75 15,545.88
[ 13 18/06/2024 153,689.05 12,671.03 2,874.85 15,545.88
§ 14 18/07/2024 140,691.45 12,797.60 2,748.28 15,545.68
15 19/08/2024 128,034.56 12,856.89 2,688.99 15,545,688
16 18/09/2024 114,778.21 13,256.35 2,289.53 15,545,088

Las operaciones realizadas en la cuenta se encuentran afectas al pago del Impuesto por Transacciones Financieras (ITF): 0.005%
"El monto de amortizacion con este valor se origina por |a aplicacion de calculo para la obtancion de cuota constante. No afecta el coslo efectivo anual®




B BVA ' FECHA DE FORMALIZACION: 18-05-2023
NOMBRE DEL SOLICITANTE : EBREL SAC

NRO. PRESTAMO : 0011-0140-9600299726-18 MONEDA: SOLES PLAZO : 024 MESES

IMPORTE CONCEDIDO : 300,000,00 TASA COSTO EFECTIVO ANUAL REF.OPER.: 23.950768%

IMPORTE RETENIDO - 0.00 CUENTA DE CARGO: 0011-0140-0200834013-11

TASA EFECTIVA ANUAL 3 23.70000 %

NRO. SEG. DESGRAVAMEN : PAGINA: 02 DE 02

[ CRONOGRAMA DE PAGO "PRESTAMOS NEG CAPITALTRA " ]

Nro, Fecha de . . Seguro Otros Total a

Cuota  Vencimiento Sakdo Amortizacion Interés  Comision(es) poggray. Seguros Pagar
17 18/10/2024 101,284.80 13,493.41 2,052.47 15,545.88
18 18/11/2024 87,611.03 13,673.77 1,872.11 15,545.88
19 18/12/2024 73,631.82 13,979.21 1,566.67 15,545.88
20 20/01/2025 59,535.59 14,096.23 1,449.65 15,545,688
21 18/02/2025 45,018.54 14,517.05 1,028.83 15,545.88
22 18/03/2025 30,223.57 14,794.97 750.91 15,545.88
23 21/04/2025 15,290.94 14,932.63 613.25 15,545.88
24 19/05/2025 15,290.94 255.05 15,545.99

TOTALES---> 300,000.00 73,101.23 373,101.23

Y11 . Febtreey 2023

"3

Las operaciones realizadas en ia cuenta se encuentran afeclas al pago del Impuesto por Transacciones Financieras (ITF): 0.005%.
"El monto de amorlizacidn con este valor se arigina por la apiicacion de calculo para la obtencion de cuota constante. No afecta el costo efectivo anual”
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