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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la influencia del
control interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Per( y de la
Municipalidad Distrital de Carmen Alto de Ayacucho, 2023. Para el recojo de
informacién se utilizd las técnicas de revision bibliografica y encuesta; como
instrumentos se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes, aplicado al jefe del area administrativa de la municipalidad del caso de
estudio. Encontrando los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los resultados obtenidos de los autores nacionales y regionales, describen que,
no se implementa un sistema de control interno formal; por lo tanto, aplican un control
interno de manera informal, es por ello que, la mayoria de los componentes del control
interno analizados funcionan de manera inadecuada. Respecto al objetivo especifico
2: Segun el cuestionario aplicado al jefe del area administrativa de la municipalidad
del caso de estudio, se pudo evidenciar que la municipalidad si cuenta con un sistema
de control interno implementado de manera formal; por lo tanto, se esperaria que la
gestion administrativa en la municipalidad mejore. Finalmente, se concluye que, a
nivel nacional por el hecho de que la mayoria de las municipalidades estudiadas por
los antecedentes pertinentes no tienen implementado formalmente sus sistemas de
control interno; no se puede afirmar que el control interno influye positivamente en la
gestion administrativa de dichas municipalidades; en cambio, en la municipalidad del
caso de estudio si se espera que el control interno mejore la gestion administrativa de

la municipalidad estudiada.

Palabras clave: Administrativa, control interno, gestion
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ABSTRACT

The research had as general objective: Identify and describe the influence of internal
control in the administrative management of the municipalities of Peru and the District
Municipality of Carmen Alto de Ayacucho, 2023. For the collection of information,
the techniques of bibliographic review and survey; As instruments, bibliographic
records and a questionnaire of pertinent closed questions were used, applied to the
head of the administrative area of the municipality of the case study. Finding the
following results. Regarding specific objective 1: According to the results obtained
from national and regional authors, they describe that a formal internal control system
is not implemented; therefore, they apply internal control informally, which is why
most of the internal control components analyzed work inadequately. Regarding
specific objective 2: According to the questionnaire applied to the head of the
administrative area of the municipality in the case study, it was possible to show that
the municipality does have an internal control system formally implemented,;
therefore, it would be expected that the administrative management in the municipality
improves. Finally, it is concluded that, at the national level, due to the fact that most
of the municipalities studied for the pertinent antecedents have not formally
implemented their internal control systems; it cannot be affirmed that internal control
has a positive influence on the administrative management of said municipalities; On
the other hand, in the municipality of the case study, internal control is expected to

improve the administrative management of the municipality studied.

Keywords: Administrative, internal control, management
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l. INTRODUCCION

En Espafia, el sistema de control interno del sector publico se encuentra inmerso
en una crisis como consecuencia de su incapacidad para prevenir la mala gestion, el
despilfarro y la corrupcion. Una de las manifestaciones de esa crisis es la existencia de
distintas maneras de entender el propio concepto de control interno. Partiendo de esta
constatacion, y teniendo en cuenta el enfoque propuesto por el modelo COSO para
aproximarnos al control interno, este trabajo analiza la configuracion legal actual del
control interno de nuestras Administraciones Pablicas y trata de identificar las
principales fuerzas que determinaran su evolucién en los proximos afios. (Miaja,
2019)

En Ameérica Latina y el Caribe, la mayoria de los ciudadanos no perciben los
avances Yy desconfian de sus gobiernos por la falta de implementacion del control
interno. Los escandalos de corrupcion, que tocaron a casi todos los paises del
continente en los dltimos afios, no han hecho mas que reforzar esta desconexién
creciente entre los ciudadanos y sus gobiernos. Un dato alarmante es que el 75% de
los latinoamericanos perciben que sus paises estan gobernados por unos cuantos
grupos poderosos gque actian en beneficio propio. (Mendoza et al., 2018)

Asi mismo, segun Mendoza et al. (2018) la salida a la luz de mdultiples
relaciones ilegales entre la politica y el mundo de los negocios han minado ain mas la
confianza de los latinoamericanos en sus gobiernos. Desde una mirada optimista, esto
pareciera demostrar que las reformas de los sistemas judiciales latinoamericanos en
las dltimas décadas condujeron a una mayor capacidad de detectar, investigar y
sancionar casos de corrupcion. Para lograr avanzar en la lucha contra la corrupcion, es

imperioso promover un cambio sistémico, que reconozca y fortalezca las prioridades
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actuales en materia de integridad (como el financiamiento politico, un servicio civil
basado en el mérito, un sdlido régimen de control y un aceitado sistema de
coordinacion entre las entidades de gobierno). Solo asi se podra evitar la situacion
actual en la cual la discusion se reduzca a castigar a tal o cual corrupto.

En esta perspectiva, el Estado Colombiano cuenta con estrategias que le
permitan asegurar que las entidades de orden nacional y territorial realicen una
adecuada gestion, cumpliendo los fines esenciales del Estado; a través del
fortalecimiento del Sistema de Control Interno como herramienta gerencial,
establecido en la Constitucion Politica y las leyes reglamentarias, con el fin de
recuperar la confianza de la ciudadania en las entidades de la administracion publica'y
prevenir la ocurrencia de acciones corruptas o ineficaces.

Para Salnave y Lizarazo (2017) los constantes cambios en el sector publico y
privado motivan a las instituciones a crear nuevas estrategias de gestion administrativa.
En este sentido, en su articulo cientifico hacen una propuesta de mejora al sistema de
control interno actual en la gestion administrativa de las unidades desconcentradas del
poder ejecutivo, lo cual minimizaré las deficiencias optimizando el uso de los recursos
publicos. La propuesta aporta esencialmente a las unidades desconcentradas a conocer
la normativa legal vigente, asi como la planificacion de actividades de cada unidad y
su relacion externa con otras instituciones para el desarrollo de la gestidn
administrativa. En el Perq, en los ultimos meses, la gestion de los gobiernos
regionales ha sido materia permanente de discusion debido a que varios de ellos vienen
siendo objeto de investigacion periodistica, administrativa, fiscal o judicial por el
incumplimiento de sus deberes, deficiencias en la gestion o por irregularidades o

presuntos actos de corrupcidén cometidos. Estas acusaciones cuestionan la legitimidad
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y capacidad de los gobiernos subnacionales para lograr una gestion eficiente basada
en los principios de transparencia, respeto a la ley y orientacion al servicio de la
ciudadania, y en Gltima instancia, cuestionan todo el proceso de descentralizacion.
Estas falencias obedecen a multiples causas. Por un lado, se hacen evidentes las
debilidades institucionales en los Gobiernos Regionales (GR), motivadas por las
mayores responsabilidades originadas por la transferencia de funciones vy
competencias, asi como por el significativo incremento de sus recursos financieros,
que como es natural genera una demanda sustantiva de mayores capacidades
institucionales y administrativas para su adecuado uso. (Huayama, 2018)

En el Gobierno Regional de Ayacucho, con lo dispuesto en las normas del
sistema nacional de control, promoviendo la correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes de la Entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como, el logro de sus resultados contribuyendo al cumplimiento de
los fines y metas institucionales, mediante la ejecucion de los servicios de control
(simultaneo y posterior) y servicios relacionados, acorde con el plan anual de control.
desarrolla procesos estratégicos; por lo tanto, se establece que enfocarse en mejorar
las habilidades gerenciales, en primer ambito ambientes de confianza y cooperacion
profesional intrainstitucional e interinstitucional, aportara de manera positiva en los
procesos administrativos, ademas de generar un cambio en el servicio institucional e
incrementar la calidad de atencién para los usuarios finales. De esta manera, se
generara un compromiso tanto en el colaborador como en el lider. (Hinostroza, 2019)

En los municipios locales tienen autonomia politica, econdmica y
administrativa en su territorio. EI control interno es un proceso de gestion continuo e

integral llevado a cabo por los jefes de unidades estructurales, funcionarios y personal

17



de servicio, cuyo objetivo es eliminar los riesgos para lograr los objetivos
institucionales y las decisiones de su competencia, cuyo alcance se basa en la Ley N°
28716, el proposito es determinar las normas de control interno de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, para regular la preparacion, aprobacion, implementacion,
operacion, mejora y evaluacién del control interno con el fin de proteger y fortalecer
los sistemas administrativos y operativos a través de acciones y actividades de control,
por lo tanto evitar conductas corruptas innecesarias; tiene como objetivo lograr que el
municipio de Huamanga implemente un sistema de control interno como herramienta
de gestion permanente que contribuya al logro de los objetivos institucionales y
promueva una gobernanza eficiente, eficaz, ética y transparente. (Gutiérrez, 2022)

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local; la municipalidad del
caso de estudio no ha sido estudiada (investigada) todavia; es decir, no se sabe qué
caracteristicas tiene esta municipalidad; por todo lo expuesto, se evidencia que existe
un vacio del conocimiento; por tales razones, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢ Cual es la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades del Peru y de la Municipalidad Distrital de
Carmen Alto de Ayacucho, 2023?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha formulado el siguiente
objetivo general: Identificar y describir la influencia del control interno en la gestién
administrativa de las municipalidades del Per( y de la Municipalidad Distrital de
Carmen Alto de Ayacucho, 2023. Asi mismo, para conseguir los resultados del
objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las

municipalidades del Peru, 2023.
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2. ldentificar y describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto de Ayacucho,
2023.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades del Perd y de la Municipalidad Distrital
de Carmen Alto de Ayacucho, 2023.

La presente investigacion se justifica porque permitié llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitio: ldentificar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Peri y de la
Municipalidad Distrital de Carmen Alto de Ayacucho, 2023.

También, la investigacion se justifica porque servird como guia metodoldgica
para otros investigadores que realicen trabajos parecidos en otros ambitos geogréaficos;
asimismo, la investigacion se justifica porque contribuira en la préactica al proporcionar
datos precisos, concretos y reales de la municipalidad del caso de estudio.

Finalmente, la investigacion se justifica porque sera util en forma personal;
dado que su elaboracidn, revision, sustentacion y aprobacion me permitird obtener el
titulo profesional de contador publico; lo que a su vez permitird que la Facultad y la
Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad al exigir que
sus egresados obtengan sus titulos profesionales mediante la elaboracion de un trabajo

de investigacion denominado tesis.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de
algan pais del Mundo, menos PerQ; que hayan utilizado las variables y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Martelo, Hernandez y Blanco (2019) en su tesis titulada: EI control interno
como estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero.
Cuyo objetivo especifico 2: Conocer los procesos de control interno que suelen
utilizar las empresas Bananera para el manejo de los inventarios. El disefio de
investigacion fue: Seleccionada la muestra correspondiente, el siguiente paso en el
proceso de investigacion consiste en la planificacion del proceso de recogida de datos
y la seleccion de las técnicas méas adecuadas, en funcion del problema, las
caracteristicas de los datos y la metodologia a utilizar. Para la realizacion del proyecto
de investigacion se utilizarian técnicas como la entrevista y las encuestas. Llegando a
los siguientes resultados: Un adecuado manejo de inventarios depende de la
eficiencia en el registro, rotaciéon y evaluacion de los mismos; ya que a través de todo
este proceso determinamos los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera
razonable, pudiendo asi de esta manera establecer la situacion financiera de la empresa
y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

Rubio (2019) en su tesis titulada: Control Interno en la Gestion Administrativa
de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017. Cuyo objetivo especifico 2:

Identificar la relacién existente entre la evaluacién de riesgos y la gestidn
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administrativa segun los servidores publicos de la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, 2017. El disefio de investigacion fue: no experimental, es cuando las
variables no se manipulan, las conclusiones sobre la investigacion de las variables se
comprueban sin la participacion del investigador, siendo su contexto natural.
Llegando a los siguientes resultados: Con los resultados conseguidos en la Tabla 12
y la figura 4 que corresponde a la variable Control Interno, de un total de 72 servidores
pablicos encuestados que corresponden el 100% de la muestra, el 22 % (16) perciben
al Control Interno en un nivel bajo, un 57 % (41) en un nivel moderado y 21 % (15)
en un nivel alto. Podemos decir que los encuestados consideran al Control Interno en
su institucion en mayor porcentaje el nivel moderado, es decir las actividades que se
realizan en la institucion, lleva un control aplicando algunas de las practicas de las
Normas de Control Interno. Acuerdo No.39-CG, pero carece de constancia.

Vega (2021) en su tesis titulada: EI control interno y la informacion de gestion
como herramientas para la expansion de pymes Argentina. Cuyo objetivo especifico
2: El objetivo de este trabajo fue proponer una estructura de control interno para el
circuito de ventas y cobranzas de la empresa Vega Color Pinturerias para promover el
uso de la informacién de gestion como herramienta para la expansion. El disefio de
investigacion fue: El disefio de los controles internos lleva implicita la necesidad de
detectar preventivamente todo tipo de desviaciones con respecto a los objetivos
planteados por la empresa. Prevenir eventos que lleguen a evitar el cumplimiento de
los objetivos. También se utilizan para obtener informacidn oportuna y confiable.
Estos fomentan trabajar en eficiencia, ayudan a garantizar la confiabilidad de los
estados financieros. Llegando a los siguientes resultados: Se realizo una evaluacién

del ambiente de control de la empresa elegida para el estudio de campo, concluimos
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que tiene factores que si son considerados como los valores éticos y la manera de cerrar
negociaciones con sus vinculos comerciales, son sus fortalezas. Pero también tiene
varios factores a mejorar, prestar atencion a ciertas situaciones que se vienen dando
diariamente y que no han sido tenidas en cuenta hasta el momento. Fijando acciones
claras se puede mejorar el ambiente de control de Vega Color Pinturerias.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos en alguna ciudad de la region Ayacucho; que hayan utilizado las variables y
unidades de nuestra investigacion.

Santisteban (2018) en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Provincial
de Lambayeque — 2017. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir la influencia del
control interno en la administracion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
2017. EI disefio de investigacion fue: No experimental - bibliografico - documental
y de caso; para la recoleccion de informacion se utilizd como técnica la encuesta y
como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas aplicado al jefe de la Sub
Gerencia de Contabilidad de dicha institucion. Llegando a los siguientes resultados:
En La Municipalidad Provincial de Lambayeque, la influencia del control interno en
la administracién no es clara. La explicacion es que la mayoria de los componentes
analizados funcionan de manera inadecuada. Es decir, en la municipalidad local de los
cinco componentes solo funcionan dos, uno de ellos es el ambiente de control y el otro
es evaluacién de riesgos, no informa ni comunica, ni tampoco supervisa, le quitan a

todo el sistema de control, la posibilidad de influir.
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Nazario (2016) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de los gobiernos locales del Per(: Caso Municipalidad
Provincial De Viru, 2016. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir la Influencia del
Control Interno en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Viru,
2016. El disefio de investigacion fue: No experimental - bibliografico - documental
y de caso; para el recojo de la informacion se utilizé las técnicas de encuestas
formuladas por 14 preguntas, las cuales fueron tomadas a los funcionarios municipales
quienes tienen mayor experiencia en la gestiéon municipal. Llegando a los siguientes
resultados: No existe un ambiente de control interno; no realizan evaluacion y
cuantificacion de riesgos; no hay actividades de control interno municipal; no hay
eficiencia en el manejo de la informacion y comunicacion; no se masifican las
actividades de monitoreo de control interno; no hay una buena aplicacion de la
normatividad vigente; no hay un conocimiento pleno de la importancia del control
interno en la gestion; no hay un conocimiento pleno de los objetivos y metas trazadas
de la gestidn; o se percibe que se trabaje con eficiencia, eficacia y economia en la
administracion de recursos; no hay consenso de que se esta trabajando para lograr
desarrollo econémico y humano de la poblacién.

Capristano (2018) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestién administrativa de las municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote — Ancash, 2017. Cuyo objetivo especifico 2 fue: describir la
influencia del control interno en la gestién administrativa de la municipalidad distrital
de nuevo Chimbote — Ancash, 2017. El disefio de investigacién fue: No experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso; para el recojo de la informacion se

utilizo la técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario de preguntas
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aplicado al Abog. Juan Carlos Gémez Ucariay, jefe del Organo de Control Institucional
(OCI) de la institucion del caso. Llegando a los siguientes resultados: En la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, se obtuvo como resultado que la
institucion carece de un adecuado control interno, incumpliendo con lo establecido en
el informe COSO. El control interno no esta influenciando de forma positiva a la
gestion administrativa y gestion municipal de la entidad, debido a la falta de
implementacion y conocimiento de un sistema de control interno adecuado. Se sugiere
con carécter de urgencia que el alcalde, la Gerencia Municipal y funcionarios,
implementen y/o actualicen y pongan en préctica el funcionamiento del control interno
y los instrumentos de gestion con las necesidades de cada area critica, con la finalidad
de poder cubrir las deficiencias, errores y dificultades, para un correcto
desenvolvimiento administrativo.
2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la region
Ayacucho, menos en alguna ciudad en la provincia de Huamanga que hayan utilizado
las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Quispe (2020) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestién administrativa de los gobiernos locales del Pert: Caso Municipalidad Distrital
de Colca area de abastecimiento, Victor Fajardo- 2018. Cuyo objetivo especifico 2
fue: Describir la influencia del control interno de la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Colca. El disefio de investigacién fue: No experimental -
bibliografico - documental y de caso; para la recoleccion de informacion se utilizd

como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
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aplicado al jefe del area de abastecimiento de dicha institucion. Llegando a los
siguientes resultados: En la Municipalidad Distrital de Colca se pudo concluir que no
tienen un ambiente apropiado para el control interno, que puede afrontar los riesgos
que tiene una municipalidad, pero todos los trabajadores si tiene el conocimiento de
las normas del control interno y cumple con los objetivos y metas, la eficacia,
eficiencia y economia, que permite identificar los riesgos, irregularidades, para no
conllevar la corrupcion malversacion de la municipalidad.

Huashuayo (2020) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de los gobiernos locales del Pert: Caso Municipalidad Distrital
los Morochucos Unidad de Tesoreria, Ayacucho - 2018. Cuyo objetivo especifico 2
fue: Describir el control interno y su influencia en la gestion administrativa de los
gobiernos locales caso municipalidad distrital los Morochucos unidad de tesoreria,
Ayacucho - 2018. El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso. para la recoleccion de informacién se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
aplicado al jefe de Unidad de Tesoreria de la municipalidad. LIegando a los siguientes
resultados: Se concluye que el control interno es importante porque tiene funciones
de verificar, evaluar, controlar, supervisar y analizar los diferentes procesos
administrativos de la municipalidad. Sin embargo, se ha encontrado ciertas debilidades
en la municipalidad distrital de los Morochucos al no implementar con el sistema de
control interno, por lo tanto, el control interno no estd influyendo en la gestién
administrativa de la municipalidad debido a la falta de su implementacion. Asimismo,
los componentes del control interno no estan operando eficientemente, pues los

resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere de una
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implementacion del sistema que asegure el buen desarrollo de las funciones
establecidas. Por ello, se recomienda al titular y funcionarios implementar el control
interno, porque ello sera beneficioso para la institucion y la comunidad.

Carrera (2020) en su tesis titulada: Control interno y su influencia en la gestion
administrativa de los gobiernos locales del Perd: caso Municipalidad Distrital de
Vinchos area de Tesoreria, Ayacucho 2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir
la influencia del control interno en la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Vinchos Area Tesoreria, Ayacucho 2019. El disefio de investigacion fue:
No experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso; para la
recoleccion de informacidn se utilizé6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas aplicado al jefe de Unidad de Tesoreria de la
municipalidad. Llegando a los siguientes resultados: En la Municipalidad Distrital
de Vinchos el control interno es un proceso largo que ayuda a prevenir posibles errores
y fraudes, y es necesario la exista para las areas de la gestién administrativa asi la
municipalidad funciona eficaz y eficientemente para lograr sus objetivos, metas y asi
trabajar en transparencia. Ya que todas las areas son importantes por mas diferentes
funciones que cumplan. Por consiguiente, las areas estan ligadas por una comunicacién
constante que evitara que se den errores y con ello se tomen las decisiones mas
adecuadas de esa manera cumplir con objetivos y metas.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la
provincia de Huamanga, que hayan utilizado la variable, unidades de analisis de

nuestra investigacion.
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Revisando la literatura pertinente a nivel local no se ha podido encontrar
antecedentes parecidos a nuestro tema de investigacion en este &mbito geografico.
2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teorias del control interno

Segun Lenis (2021) el control interno es un conjunto de acciones, normas,
politicas y métodos establecidos por las Entidades con el fin de evitar riesgos en su
entorno, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes
procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos
planteados para determinado tiempo. Implementar un sistema de control de calidad a
los encargos de auditoria es buscar que los procedimientos se realicen y desarrollen
de la mejor manera, siguiendo las disposiciones establecidas en los estandares
internacionales.

Segun Huilca (2010) control interno, es una expresion que utilizamos con el
fin de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El
sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar
sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables. Las Entidades que
protegen sus recursos mejoran la precision y confiabilidad de la informacion contable,
apoyan y miden la eficiencia operativa y el cumplimiento de los programas, y
promueven el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos
establecidos. Todos los directores de la empresa son responsables de la efectividad,

revision constante y actualizacion de la estructura de control interno.
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Hasta la década de 1970, debido a la diversidad de conceptos, era dificil
encontrar una definicion generalmente aceptada de control interno. Varios factores han
alimentado el debate en organismos como la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAL).

En 1992, la Junta de Normas de Control Interno de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores desarroll6 Directrices para informar sobre la eficacia del control interno: la
experiencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la implementacion y
evaluacion del control interno. Segun la definicion de INTOSAL.

El control interno de la INTOSAI es un conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluidas las actitudes de gestion, para proporcionar
una seguridad razonable de que se han logrado los siguientes objetivos generales:

a) Promover operaciones ordenadas, econdémicas, eficientes y eficaces y productos y
servicios de calidad, acordes con la mision de la institucion.

b) Proteger los recursos contra cualquier pérdida causada por desperdicio, abuso, mala
administracion, error, fraude y malversacion.

c) Cumplir con las leyes, reglamentos e instrucciones de gestion.

d) Preparar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos
correctamente en informes adecuados.

2.2.1.1.1 Informe COSO |

Segun Florencia (2017) como todos sabemos, el Comité Treadway publico
COSO I en 1992 como el primer informe sobre control interno, un sistema integrado,
que cred una definicibn comun para que las organizaciones evallen y mejoren sus

sistemas de control interno.
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1. Definicion del control interno

El control interno antes de 1992 no tenia el mismo significado para todos,
existiendo diversas definiciones que proporcionaba muchas interpretaciones a nivel
personal y entendimiento.

La organizacion COSO ha publicado el informe COSO I, que combina varios
conceptos en una sola definicion: Es un proceso por parte del directorio, la gerencia'y
otros de una empresa para proporcionar un grado razonable de seguridad para las
siguientes categorias de objetivos:

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones

2. Fiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables
2.2.1.1.2 Informe COSO 11

Segun Florencia (2017) en 2004, luego de los eventos de Enron, WorldCom y
otros en los Estados Unidos, la organizacion COSO mostré mas importancia, y a partir
de 2001 y 2002 se lanzo6 Enterprise Risk Management - Integrated Framework. Risk)
0 conocido como COSO Il o COSO-ERM, comienza a brindar un nuevo enfoque a la
implementacién del concepto de control interno e introduce la importancia de una
adecuada gestion de riesgos involucrando a todos los niveles de la organizacion.
1. Definicion de Gestion del Riesgo

COSO-ERM define la gestidn de riesgos de la siguiente manera: Es un proceso
por parte del directorio de una empresa, su gerencia y otros, aplicado a la estrategia y
en toda la empresa, para identificar eventos potenciales que pueden afectar los riesgos
de la empresa dentro del alcance de las operaciones y proporcionar una seguridad

razonable de que se alcanzaran los objetivos.
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2. Andlisis de la definicién

1. Esun proceso.

2. Efectuado por el directorio, gerencia y otros miembros del personal.

3. Aplicado en el establecimiento de la estrategia.

4. Ao largo de la organizacion.

5. Diseflado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacién y administrar riesgos de acuerdo a su apetito de riesgo.

6. De modo de proveer seguridad razonable.

7. En cuanto al logro de los objetivos de la organizacion.

2.2.1.1.3 Informe COSO 111

En mayo de 2013, la organizacion COSO publicd la tercera edicion del Marco
de Control Interno, denominado COSO 2013, y en el modelo actual consta de cinco
partes, al igual que COSO 1.

El control interno se define como un proceso completo y dinamico por parte
del director ejecutivo, la gerencia y otro personal de una entidad disefiado para
brindar una seguridad razonable de que se lograran los objetivos operativos, de
informacién y de cumplimiento. EI modelo de control interno COS02013 (COSO
I11) consta de los cinco componentes establecidos en el sistema anterior y 17
principios y preocupaciones que reflejan las caracteristicas esenciales de cada
componente.

Se caracteriza por tener en cuenta los siguientes aspectos y generar diferentes
beneficios:

1. Mayores expectativas del gobierno corporativo.

2. Globalizacion de mercados y operaciones.
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3. Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

4. Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.

5. Expectativas de competencias y responsabilidades.

6. Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

7. Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude.
2.2.1.2 Componentes del control interno

Segun Serrano (2017) el control interno se encuentra compuesto por cinco

aspectos que se encuentran interrelacionados y que tienen su origen en la gestion
administrativa de las organizaciones, ademéas de encontrarse integrado a los procesos
administrativos; estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas
que se utilizan en la medicion del control interno y ayudan a determinar su eficacia y
eficiencia.
Los componentes del control interno son los siguientes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision.
2.2.1.2.1 Ambiente de control

Segun Andrade (2019) el control interno debe basarse en la ética, la honestidad

y la transparencia de los miembros de la organizacion, comenzando por sus directivos.
El control debe ser visto como un mecanismo de mejora continua que reduce el riesgo
y donde todos aportan soluciones significativas. El ambiente de control es un elemento

que proporciona disciplina y estructura y estad determinado por la integridad de la
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organizacion y la competencia de las personas; los valores éticos son elementos
fundamentales que influyen en otros componentes de control.
Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

¢ Integridad y valores éticos

% Responsabilidad
+¢ Estructura organizacional

+ Politicas de personal

+« Clima de confianza en el trabajo

% Responsabilidad
2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Segun Safety (2022) evaluacion de riesgos es un proceso sistematico que
implica identificar, analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo
para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores. Lo lleva a cabo una persona
competente para determinar qué medidas estan, o deberian estar, implementadas para
eliminar o controlar el riesgo en el lugar de trabajo en cualquier situacion potencial.
El riesgo se define como la probabilidad de que los eventos o acciones afecten

negativamente a la empresa, el analisis y la gestion de riesgos en relacion con la
preparacion del informe anual y puedan afectar el logro de los objetivos de control
interno de la empresa. Estos riesgos incluyen eventos o condiciones que pueden afectar
el registro, procesamiento y presentacion de informacion financiera y las
representaciones de la administracion en los estados financieros. Las actividades de
autoevaluacion realizadas por la administracion deben ser revisadas por auditores

internos o externos para garantizar que los objetivos, métodos, alcance y
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procedimientos se implementen correctamente. Los elementos que forman parte de la
evaluacion del riesgo son:
1. Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.
2. ldentificacion de los riesgos internos y externos.
3. Los planes deben incluir objetivos e indicadores.
Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:
1. Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad.
2. Objetivos de informacion Financiera. Estan referidos a la obtencion de
informacion financiera confiable.
3. Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y
regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.
2.2.1.2.3 Actividades de control
Segun Andrade (2019) las actividades de control se realizan en todos los
niveles de la empresa, en las distintas etapas de los procesos de negocio y en el entorno
técnico y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Dependiendo de su naturaleza, pueden ser preventivos y pueden cubrir una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control son una
parte esencial de los elementos de control interno. El propoésito de estas actividades es
reducir los riesgos que impiden el logro de los objetivos generales de la organizacion.
Cualquier control implementado debe ser proporcional al riesgo que previene, y
recuerde que demasiado control es tan peligroso como tomar demasiado riesgo.
Se refieren a las acciones realizadas por la administracion y otro personal de la

entidad diariamente para realizar las funciones asignadas. Son importantes tanto
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porque implican en si mismos la forma correcta de hacer las cosas como porque la
publicacién de politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento
proporcionan los medios mas adecuados para asegurar que se alcanzan los objetivos
de una entidad.
Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:

++ Controles de operacion.

% Controles de informacion financiera.

¢+ Controles de cumplimiento.

Comprenden también las actividades de proteccion y conservacién de los
activos, asi como los controles de acceso a programas computarizados y archivos de
datos.

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:
% Politicas para el logro de objetivos.
¢+ Coordinacion entre las dependencias de la entidad.
+ Disefio de las actividades de control.

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

Segun Andrade (2019) a través de este mecanismo que se garantiza la difusion
de informacion de la entidad publica sobre su funcionamiento, gestién y resultados en
forma amplia y transparente, con el proposito de generar confianza, mediante la
definicion de politicas de comunicacion y la formulacion de parametros que orienten
el manejo de la informacion.

Este sistema constituye con los siguientes elementos que conforman el sistema
de informacion contable son:

1. Identificacion de informacién suficiente.
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2.

Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades
asignadas.

Las necesidades de informacion y los sistemas de informacion deben ser
reevaluados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen

deficiencias significativas en los procesos de formulacion de informacion.

2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Segun Andrade (2019) es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento

del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica

cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la

identificacion de controles débiles, insuficientes 0 necesarios para promover su

reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

3.

Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad.

De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control)

Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

1.

2.

Monitoreo del rendimiento.
Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno.
Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

Evaluacion de la calidad del control interno.
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2.2.1.3 Fases del control interno

Segun Contraloria General de la Republica (2016) existen una serie de fases
que han de seguirse secuencialmente para garantizar una correcta implementacién del
control interno. Son las siguientes:
2.2.1.3.1 Fase I: Planificacion

Que comprende las Etapas: I. Acciones Preliminares Il. Identificacion de
Brechas (en esta etapa se elabora el Diagndstico del SCI) y 1ll. Elaboracion del Plan
de Trabajo para el Cierre de Brechas.

Esta fase tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita a la
entidad implementar progresivamente su Sistema de Control Interno; se considera la
importancia de establecer el compromiso de todos los niveles organizacionales de la
entidad mediante un compromiso formal y por escrito del Titular y la Alta Direccion
con el proceso de implementacion del SCI y la constitucion de un Comité de Control
Interno responsable del mismo.

Entre las acciones a seguir, esta la elaboracidn de un Diagnostico de la situacion
actual del SCI de la entidad, que facilitara la posterior elaboracion de un Plan de
Trabajo. Este ultimo comprende las acciones apropiadas que deben seguirse para la
implementacién del SCI que asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.
2.2.1.3.2 Fase Il: Ejecucion

Que comprende la Etapa IV Cierre de Brechas. La importancia de esta fase
radica en la implementacién de cada una de las acciones definidas en el plan de trabajo

para el cierre de brechas.
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En la etapa de Cierre de Brechas se ejecutan las acciones para cerrar las brechas
identificadas como resultado del diagndstico del SCI, para lo cual el Equipo de Trabajo
Operativo toma en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la fase de planificacion.
2.2.1.3.3 Fase I1l: Fase de evaluacién

Que comprende la Etapa V Reportes de Evaluacion y Mejora Continua.
Siguiendo con el modelo secuencial de implementacion del SCI, la fase de evaluacion
se presenta de forma alternada y posterior a las fases de planificacién y ejecucion.

Este proceso de evaluacion es efectuado en concordancia con las necesidades y
consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las cuales tendran como
objetivo principal determinar con certeza que los procedimientos y mecanismos
establecidos se desarrollen de forma adecuada. En los casos que, como producto de
esta evaluacion, se detecten desviaciones o incumplimientos sustanciales, se toman
medidas que modifican los procedimientos para reorientar el cumplimiento del
objetivo proyectado.
2.2.1.4 Principios del control interno
Segun Auditool (2016) los principios se clasifican en:
2.2.1.4.1 Principios del componente ambiente de control

Principio 1. La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los
valores éticos: Este principio se refiere al desarrollo y uso de cédigos de conducta por
parte de las organizaciones para incorporar estandares de ética y comportamiento ético
para reducir el comportamiento poco ético.

Principio 2. Implementacion de la responsabilidad de supervision: Este

principio significa que la organizacién tiene autonomia en la supervision del control
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interno, es decir, existe libertad entre el supervisor y el implementador del control
interno.

Principio 3. La organizacion plantea forma, autoridad y responsabilidad: Este
principio se refiere al establecimiento de una estructura organizacional adecuada,
juicio especializado, autoridad o responsabilidad establecida por la organizacion para
lograr las metas de las diversas areas de la organizacion.

Principio 4. La organizacion demuestra compromiso para competir: Este
principio se refiere a que la organizacién emplea personal idéneo y capacitado de
acuerdo a su nivel objetivo.

Principio 5. Responsable de control interno: Este principio se refiere a una
organizacion que cuenta con un responsable de control interno para lograr sus
objetivos.
2.2.1.4.2 Principios del componente evaluacion de riesgos

Principio 6. La organizacion define objetivos claros: Este principio hace
referencia a que la organizacion defina claramente sus objetivos con el fin de
identificar y evaluar los riesgos que afectan a estos objetivos.

Principio 7. ldentificacion y analisis de riesgos: Este principio se refiere a la
identificacion por parte de la organizacion de los riesgos que afectan el logro de los
objetivos y el analisis de como se deben gestionar estos riesgos.

Principio 8. Las organizaciones consideran el potencial de fraude: Este
principio se aplica a las organizaciones que consideran el potencial de fraude al evaluar

el riesgo de comprometer sus objetivos.
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Principio 9. Evaluacién del riesgo de fraude: Este principio se refiere a que la
organizacion identifique y evalte los cambios que puedan afectar el sistema de control
interno.
2.2.1.4.3 Principios del componente actividades de control

Principio 10. Seleccionar y desarrollar acciones de control: Este principio se
refiere a que la organizacion defina e implemente acciones de control para reducir el
riesgo.

Principio 11. Operaciones de Control General de Tecnologia: Este principio se
refiere a que la organizacion establezca e implemente actividades de control técnico
para ayudar a lograr los objetivos.

Principio 12. Implementacion de controles a través de politicas y
procedimientos: Este principio se aplica a una organizacién que implementa la
separacion funcional en las actividades de control, es decir. definir claramente las
responsabilidades en cada paso.
2.2.1.4.4 Principios del componente informacién y comunicacién

Principio 13. Informacion Cualitativa Relevante para el Control Interno: Este
principio se refiere a la generacion y uso de informacion relevante y de alta calidad en
las organizaciones para facilitar la implementacion de controles internos.

Principio 14. Comunicacion de informacion en apoyo del control interno: Este
principio se refiere a la comunicacion interna de informacién de la organizacion, asi
como de los objetivos y responsabilidades del control interno, con el fin de promover

el buen funcionamiento del control interno.

39



Principio 15. La organizacion se comunica con partes externas: Este principio
se aplica a la comunicacion de la organizacion con terceros sobre los riesgos que
afectan la implementacion de los controles internos.
2.2.1.4.5 Principios del componente supervision y monitoreo

Principio 16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones:
Este principio se aplica a una organizacién que selecciona, disefia y realiza
evaluaciones de forma continua o permanente para verificar que cada componente del
control interno funcione correctamente.

Principio 17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control
interno: Este principio se refiere a la comunicacion oportuna de las deficiencias de
control interno por parte de la organizacion a los responsables de tomar acciones
correctivas.
2.2.1.5 Caracteristicas del control interno

Segun Calle (2022) un sistema de control interno efectivo depende de una
buena organizacion. Reducir el nivel de errores e irregularidades ayuda a que los
objetivos de este sistema se cumplan de manera correcta. Estas son las caracteristicas
que debe tener:
2.2.1.5.1 Plan de organizacion

La primera caracteristica de un sistema de control interno es el plan de
organizacion. Para que este sea efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe
delimitar claramente las funciones de cada dependencia y de los funcionarios que
pertenecen a ella. Es clave que el plan de control interno tenga los procedimientos bien
determinados y que estos integren las actividades de todos los sectores de la

organizacion.
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Asi mismo, para alinear cada area de la empresa, es necesario tener un
organigrama en el que se defina la linea de autoridad y las responsabilidades en el
interior de la empresa: jefes, lideres técnicos, encargados, directores, etc.
2.2.1.5.2 Segregacion de funciones

Otra caracteristica de un buen sistema de control interno es la independencia
estructural de la organizacion, lo que significa la separacion de funciones en diferentes
areas de la empresa, lo cual es fundamental porque garantiza que una sola persona no
es responsable de todas las etapas de la operacion.

En este sentido, todos los procesos deben pasar por diferentes etapas, cada una
de las cuales debe estar a cargo de una persona diferente. Por lo tanto, las transacciones
se realizan, aprueban o registran independientemente de los empleados.

Por eso, es tan importante contar con un manual que especifique el
organigrama, las funciones y los responsables de cada area.
2.2.1.5.3 Control de acceso a los activos

En gran medida, un control interno efectivo también depende de la seguridad
de los procesos. Una organizacion alcanza un grado adecuado de seguridad cuando el
acceso a los activos o a los registros contables esta limitado.

¢Qué implica esto? Implica restringir el acceso fisico o indirecto a los activos
0 a la preparacion de documentos que autoricen el acceso a ellos.
2.2.1.5.4 Sistema de autorizacion y procedimiento

Para establecer controles internos efectivos dentro de su organizacion, también
debe tener formas de monitorear los registros de operaciones y transacciones.
Recuerde que los procedimientos operativos deben prever auditorias e inspecciones

periddicas, asi como el acceso a la informacion de control.
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Por otro lado, los registros que informan los resultados de una operacion
especifica deben ser elaborados por fuentes independientes para que puedan
compararse con los registros del area en la que se realizé la mision. Esto mostrara
errores en el registro de transacciones si hay discrepancias.
2.2.1.5.5 Métodos para procesar los datos

Dependiendo de la complejidad de la organizacion, los medios para procesar
los datos que ayuden al sistema de control interno pueden ser manuales, mecanicos o
digitales.
2.2.1.6 Ventajas y desventajas del control interno

2.2.1.6.1 Ventajas del control interno

Los sistemas de control deben ir més allad de las tradicionales &reas de
contabilidad y finanzas. Asi se convertiran en una vision integral de la empresa y una
cultura de la organizacion. Entre las ventajas del control preventivo podemos
mencionar:

1. Actula antes de que se produzca la falla o problema.

2. Reduce la necesidad de controles directos. Es decir, rastrea la causa de un
resultado insatisfactorio para corregirla, ya que se controla la calidad de los
administradores para reducir al minimo los errores.

3. Se apoya en la especializacion de los administradores y compromiso de los
subordinados con un sistema de calidad total.

4. Aceleray hace mas eficaces las acciones concurrentes y correctivas.

5. Alienta el autocontrol.

6. Permite una evaluacion de desempefio mas ajustada.

7. Reduce costos y economiza tiempo.
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8. Mitiga la inestabilidad y turbulencia del ambiente al proporcionar
informacion que permite tomar decisiones mas creativas y acertadas.

9. Lamodelizacion del proceso permite detectar desviaciones futuras. De este
modo, da mas tiempo a la correccion y disminuye la necesidad de controles
concurrentes y correctivos.

2.2.1.6.2 Desventajas del control interno

1. No hay una forma infalible de garantizar que los empleados no anulen esos
controles porque el comportamiento humano es un elemento imprevisible en
el proceso de control interno.

2. Siuna empresa planifica mal o aplica incorrectamente sus controles internos,
los empleados que los utilizan pueden sentirse frustrados y apaticos a la hora
de aplicarlos. Si los controles internos de una empresa son demasiado rigidos,
pueden impedir la flexibilidad que la empresa necesita para realizar los
cambios operativos necesarios para seguir siendo eficaz.

2.2.2 Teoria de gestion administrativa
2.2.2.1 Teorias de gestion administrativa
Segun Pionce et al. (2022) la gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacién mediante una conduccién
racional de tareas, esfuerzos y recursos.
Su capacidad para controlar y coordinar las actividades y los diversos roles que
desemperfian en la empresa les permite resolver problemas y alcanzar objetivos. Una
adecuada administracion realizada de manera sistematica es beneficiosa para lograr

resultados beneficiosos para la organizacion.
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La importancia de la gobernanza radica en la disposicion y disposicion de la
organizacion para actuar, pero pensando en todos los medios y procedimientos
necesarios para alcanzar sus fines y minimizar los efectos negativos o problemas que
puedan surgir.
2.2.2.1.1 Funciones de la gestién administrativa
La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones principales:

1. Planificacion. Es la primera funcion necesaria para gestionar y desarrollar con
éxito las siguientes etapas. Esto incluye la planificacion de objetivos, la
definicién de objetivos y la identificacion de los recursos y actividades
necesarios para llevar a cabo en un periodo de tiempo determinado. Se pueden
realizar estudios internos y ambientales para este propoésito, por ejemplo,
utilizando herramientas analiticas como "Cinco fuerzas de Porter" o "FODA".

2. Organizacion. Consiste en crear una estructura que dirija los recursos
humanos y financieros de los que dispone la empresa para ordenar y desarrollar
su trabajo y alcanzar las metas previstas. Aqui es donde se identifican las areas
de la organizacion, las tareas se agrupan por trabajo y se seleccionan las
personas adecuadas.

3. Direccidn. Incluye estrategias para ejecutar el plan, dirigiendo los esfuerzos
hacia las metas a través del liderazgo, la motivacién y la comunicacion. Esto
significa, entre otras cosas, incentivar a los empleados, mantener una
comunicacion continua con todas las areas de la organizacion y establecer
mecanismos de evaluacion continua.

4. Control. Esto incluye comprobar que las tareas diarias se estan desarrollando

de acuerdo con la estrategia planificada para optimizar decisiones, reconducir
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ciertas actividades, corregir problemas o evaluar resultados, etc. Es una tarea
administrativa que debe llevarse a cabo con profesionalidad y transparencia.
Medir los resultados obtenidos (compardndolos con los resultados

planificados) permite buscar la mejora continua.

2.2.2.1.2 Caracteristicas de la gestion administrativa

La administracion est a cargo del gerente administrativo, quien supervisa el

funcionamiento de la organizacion y asegura la circulacion eficiente de la informacion

y el uso eficiente de los recursos. Agrega valor a la organizacion mediante la

identificacion de préacticas obsoletas y el desarrollo de procesos que impulsan la

mejora.

Los gerentes administrativos suelen ser responsables de un equipo de trabajo

integrado por gerentes, analistas y gerentes. El gerente administrativo y su equipo

tienen una serie de responsabilidades y dependiendo del area o especialidad en la que

se desempefien pueden:

1.

2.

8.

9.

Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

Liderar varios equipos de trabajo.

Supervisar la ejecucion presupuestaria de la empresa.

Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion de personal.
Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados.

Elaborar programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Realizar estudios y diagnosticos de manera periddica, sobre el clima de trabajo.
Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organizacion.

Preparar planes y previsiones de ventas.

10. Seleccionar estrategias de ventas.
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11. Diagramar la distribucion del espacio de trabajo para los empleados.
2.2.2.1.3 Importancia de la gestion administrativa
Finalmente, cabe mencionar que, en el mundo del trabajo, este tipo de
administracion tiene un significado real. Para comprender la importancia de esta
industria, basta profundizar en los beneficios que brinda. Asi que el buen gobierno
siempre produce lo siguiente.
1. Incremento de la productividad
Esta es sin duda la principal y mas importante ventaja. Cuando una empresa
adopta una buena gestion, se mejoran todos los procesos internos. De una forma
sencilla y facil, se ha mejorado mucho la funcion de todas las acciones. Por lo tanto,
la productividad aumenta significativamente. Todos los procesos se modifican y
adaptan teniendo en cuenta la reduccion de costes. Ademas, entre estos costes también
se introducen los costes monetarios o financieros y los costes de tiempo.
En definitiva, el esfuerzo que la empresa realiza se redirige de manera eficaz.
2. Logro de los objetivos
De acuerdo con las notas del apartado anterior, el objetivo se incluye en la
redireccién del trabajo empresarial. Todas las tareas y actividades se llevan a cabo para
lograr objetivos previamente establecidos. Aqui se introducen conceptos como la
planificacion o la elaboracion de estrategias. Los diferentes departamentos y divisiones
estan alineados, al igual que el proceso de fabricacion.
3. Maximizacion de la optimizacion en el uso de los recursos
La productividad aumenta y el logro de objetivos mejora, y es el resultado final.

Se enfoca en maximizar el uso de los recursos disponibles. Ahorro de dinero, tiempo
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y energia. El buen gobierno esencialmente ayuda a las empresas a funcionar de manera
mas inteligente.
2.2.2.1.4 Dimensiones de la gestion administrativa

Segln Mora (2022) indica que la planificacion define las metas y los objetivos
de la organizacion que deben alcanzarse como producto de la planificacion y la
estrategia. Es la base bésica sobre la que se basa el resto de la funcionalidad del
proceso. Una organizacion es una estructura de relaciones entre las funciones, niveles
y actividades de las personas que la integran para asegurar la maxima eficiencia en un
ambiente propicio para el cumplimiento de sus tareas. La funcion gerencial se basa en
quien lidera el equipo para motivarlos y motivarlos para que su trabajo se esfuerce por
alcanzar las metas institucionales, cuando se forma un grupo social la cuestion es como
funciona en el trabajo. beneficios de la empresa Finalmente, el control implica el
seguimiento y acompafiamiento para evaluar el trabajo realizado. Se busca realizar las
tareas asignadas con el fin de lograr el objetivo.

1. Talento humano

La gestion del talento se refiere al proceso de desarrollo, atraccion y asimilacion
de nuevos miembros y retencion de empleados en la empresa. La gestion del talento
se enfoca en destacar a las personas que tienen un alto potencial en el lugar de trabajo.

También se le conoce como gestion del capital humano o gestién de recursos
humanos. Este enfoque del manejo del recurso humano de una organizacion busca no
solo emplear al personal mas calificado y valioso, si no también se concentra en la
retencion.

¢Por qué? Pues la razon es bastante simple. Dado que los procesos de

reclutamiento y seleccién, de desarrollo y capacitacion son tan costosos para una
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empresa, es importante colocar al individuo en una posicion donde sus habilidades
sean 6ptimamente utilizadas.
2. Direccionamiento estratégico y planeacion
Esta dimension busca definir la ruta estratégica que guiard su gestion
institucional, con miras a satisfacer las necesidades de los ciudadanos a quienes dirige
sus productos y servicios, asi como fortalecer su confianza y legitimidad.
3. Gestion con valores para resultados
La gestion basada en valores combina un conjunto de politicas, practicas y
herramientas encaminadas a que una organizacion realice sus actividades de tal forma
que alcance los resultados propuestos y cristalice las decisiones contenidas en su
planificacion institucional en el marco de los valores del servicio publico. dentro.
Clarificando las decisiones que se toman en el proceso de planeacion
institucional y tomando en cuenta el talento disponible, esta dimensién se enfoca en
los aspectos mas importantes en los que la organizacion debe enfocarse para cumplir
con las funciones y competencias asignadas. Para ello, esta dimensidn sera entendida
desde dos perspectivas: la primera, en relacion con aspectos esenciales del pleno
funcionamiento de la organizacion, en adelante denominada “desde la ventana hacia
adentro”; en segundo lugar, refiriéndose a la relacion entre los ciudadanos y el Estado,
a través de la ventana.
4. Evaluacion de resultados
La evaluacion de los resultados permite obtener informacion y analizar la
implementacidn de propuestas para cada meta especifica del programa desde el punto
de vista de su funcionamiento, eficiencia y utilidad, obteniendo conclusiones que

permitan retroalimentar a la direccion del programa, asi como identificar y
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planificacién. y gestionar otros programas y proyectos. La evaluacion de los resultados

finaliza con un informe de evaluacion que identifica la eficacia, eficiencia y eficacia

del programa y extrae conclusiones y recomendaciones para futuros programas o

proyectos.

A través de la Evaluacién de resultados se obtienen informaciones con relacion a:

X/
L X4

5.

Medida del cumplimiento de los objetivos especificos del programa o proyecto.
Cumplimiento de los objetivos especificos del programa o proyecto
considerando el tiempo y los costos previstos.

Problemas o limitaciones que se presentaron en la ejecucion del programa o
proyecto que impidieron el logro de los objetivos en el tiempo previsto y con
los costos estimados.

Hechos o situaciones que se presentaron durante la ejecucion del programa o
proyecto que permitieron la superacion de las metas o el logro de los objetivos
especificos antes del tiempo programado y a un menor costo de lo previsto.
Conclusiones o recomendaciones que se pueden identificar para: mejorar la
planificacion, la gestion del programa o proyecto, el disefio y ejecucién de
futuros programas o proyectos.

Informacién y comunicacién

La informacion consiste en un conjunto de datos que se monitorean y

secuencian, y estos datos se utilizan para crear un informe basado en un fendmeno o

entidad en particular. La informacion te permite resolver problemas y tomar

decisiones, pues su correcta utilizacion es la base del conocimiento.
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Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un recurso que
otorga significado o sentido a la realidad, ya que, mediante cddigos y conjuntos de
datos, da origen a los modelos de pensamiento humano.

6. Conocimiento y la innovacion

Cuando hablamos de gestion del conocimiento, tendemos a pensar en sistemas
cuyos objetivos se centran en capturar, organizar y difundir la informacion y el
conocimiento de una organizacion. Rara vez consideramos que la gestion del
conocimiento también promueve la creacion de nuevos conocimientos, es decir, la
innovacion.

Este articulo explica que ambos conceptos tienen el mismo proposito y, por lo
tanto, deben ir de la mano a nivel organizacional. Se dan algunas claves practicas para
utilizar la gestion del conocimiento y las capacidades de Internet como herramienta de
innovacion.

2.2.3 Teoria de las municipalidades del Peru
2.2.3.1 Teorias de las municipalidades

Segun Puentes (2019) las municipalidades son corporaciones autonomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su principal objetivo
es satisfacer las necesidades de la comunidad local, asegurando su participacién en el
progreso econdmico, social y cultural. (Ley N° 18.695).

Las municipalidades estan regidas y administradas por un alcalde y un Concejo
Comunal, electos cada 4 afios y con posibilidad de ser reelectos indefinidamente.
2.2.3.2 Tipos de municipalidades
Los gobiernos locales se clasifican de la siguiente manera:

1. En funcioén de su jurisdiccion:
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1. Municipalidad Provincial, ubicada sobre el territorio de la respectiva provincia
y el distrito capital de provincia.
2. Municipalidad Distrital, emplazada sobre el territorio del distrito.
3. Municipalidad de Centro Poblado, cuya jurisdiccion es determinada por el
respectivo concejo provincial.
2. En funcidn al régimen especial:
1. La Municipalidad Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial
establecido en la Ley Orgénica de Municipalidades (Ley N° 27972).
2. Municipalidades Fronterizas, ubicadas en las provincias y distritos préximos a
las fronteras internacionales.
2.2.3.3 Funciones de las municipalidades
Las autoridades locales realizan diversos trdmites, desde la concesion de
subvenciones o medicamentos hasta la emision de licencias de distribucion o patentes.
Para el desempefio de sus funciones, el articulo 4 de la Ley de Gobierno Local
establece que el gobierno local puede:
1. Dictar los reglamentos autbnomos de organizacién y de servicio, asi como
cualquier otra disposicién gque autorice el ordenamiento juridico.
2. Acortar sus presupuestos y ejecutarlos.
3. Administrar y prestar los servicios pablicos municipales.
4. Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales y proponer los
proyectos de tarifas e impuestos municipales.
5. Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos

y demas ingresos municipales.
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6. Concertar con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos, convenios

0 contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

7. Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en
esta ley y su reglamento comercial.
2.2.3.4 Importancia de las municipalidades

Los municipios son los 6rganos descentralizados de la administracion publica
mas cercanos a las comunidades locales y son los encargados de atender sus
necesidades méas urgentes. Ademas, tienen la tarea de implementar la mayoria de las
politicas y servicios publicos formulados por el gobierno central en cada sociedad.

Al estar mas ligados a la vida cotidiana de las personas, se puede afirmar que
los municipios posibilitan una gestion més acorde a la realidad y necesidades concretas
de cada comuna.

2.2.4 Descripcion de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto

La Municipalidad distrital de Carmen Alto, podemos mencionar que el nombre
de la zona proviene de una antigua comunidad colonial del municipio de Ayacucho,
ubicada muy cerca del cerro Acuchimay y a pocos metros del rio Alameda, esta
comunidad anteriormente era conocida como Qarmenga, en estos tiempos solo se
habla en momentos de importancia local. La palabra Qarmenga proviene de dos
palabras quechuas: garag minkag, la primera significa servicio, la segunda minka,
trabajo comunal, otras mencionan que cerca de Carmen Alto la gente hacia gara pelay
(curtiduria).

La Municipalidad Distrital de Carmen Alto fue el primer distrito creado hace
100 afios en el Municipio de Ayacucho por Ley N° 6 de septiembre de 1920. mediante

Ley N° 341 establecido por la Asamblea Central (Huancayo) durante la administracion
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de Augusto B. Leguia, y se establece hoy. Forma parte de las cinco areas
metropolitanas de la ciudad de Ayacucho. EI municipio distrital de Carmen Alto fue
"pequefio™ como espacio urbano hasta fines de la década de 1970, cuando la ciudad
juvenil de Vista Alegre se separé del barrio de Rudaccasa. Los afectados por el
conflicto armado interno en un flujo constante del campo a la ciudad estan formando
nuevos asentamientos humanos, asociaciones de vivienda, comunidades que se
encuentran entre las mas pobladas de la ciudad de Los de la Paz-Yanama.

Es el 6rgano de linea de segundo nivel organizacional, responsable de promover
el desarrollo econémico del Distrito y de crear las condiciones necesarias para lograrlo,
con la efectiva participacion del sector publico y privado y de la poblacion en general.
Asi también, es el rgano responsable de la prevencion y recuperacion del ambiente.

El alcalde de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto es C.P.C Ulises Felipe
Huaman Flores gestion edil 2023 — 2026, tiene como objetivo cumplir y hacer cumplir
las politicas publicas para el desarrollo local, asi como las normas y disposiciones para
la gestion, emanadas del Concejo Municipal Distrital y del ordenamiento juridico del
Estado en lo que sea aplicable. La Municipalidad Distrital de Carmen Alto se ubica la
Av. Libertadores N° 520 Ayacucho - Huamanga - Carmen Alto - 05002 Perd.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del control interno

Segun Acosta (2020) el control interno es un proceso que debe ser ejecutado
por el directorio, la gerenciay el personal, es decir, por toda la compafiia. Esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos

operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.
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Uno de los principales modelos de referencia es el Marco COSO, el cual genera
una definicién comdn de Control Interno y brinda un modelo estructurado que ayuda
a las empresas a encaminarse hacia una implementacién efectiva de Control Interno.

Segun Contraloria General de la Republica (2011) el control interno es un
sistema, y como tal, estd integrado por diversos componentes que producen un
resultado final. En efecto, segun el enfoque vigente en nuestro medio, el control interno
tiene cinco componentes que interactdan entre si para promover el logro de los
objetivos institucionales (resultado final deseado). Ademas, las personas dentro de la
organizacion son determinantes para definir la forma como operan esos cinco
componentes; de acuerdo con su funcion, constituyen dos componentes organicos del
control interno, a saber: la administracion activa y la auditoria interna.

Segln Gomez y Lazarte (2019) el control interno es un proceso efectuado en
todos los niveles de una organizacién, con el objeto de garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos corporativos. Este proceso es indispensable para
proteger los activos, verificar la exactitud y veracidad de la informacién administrativa
y financiera, promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las
operaciones y la economia en la utilizacion de los recursos, y lograr el cumplimiento
de las metas y los objetivos corporativos. La inexistencia de dichos controles en una
empresa puede provocar pérdidas econdmicas, de eficiencia y razonabilidad de la
informacidn contable, y tener como consecuencia una toma de decisiones incorrecta.

2.3.2 Definiciones de gestion

Segun Economia (2014) denomina gestién al correcto manejo de los recursos

de los que dispone una determinada organizacion, como, por ejemplo, empresas,

organismos publicos, organismos no gubernamentales, etc. El término gestion puede
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abarcar una larga lista de actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacion eficiente
de estos recursos, en la medida en que debe maximizarse sus rendimientos.

El primer punto a considerar es la gestion dentro de un agente economico de
primera relevancia, como es la empresa. En esta existe personal especializado para la
toma de decisiones que conlleve comprometer recursos que suelen ser escasos. Asi, el
rol de la gerencia suele ser tomar decisiones en funcion de una planificacion acertada
para responder a las necesidades de la organizacion, decisiones que deben consumir el
minimo de recursos econémicos y deben maximizar los beneficios obtenidos.

2.3.3 Definiciones de la gestién administrativa

Segun Ucha (2019) a traves del término administrativa se refiere a todo aquello
perteneciente a la administracion o relativo a ella. La administracion es aquella parte,
area, que en un organismo publico o en una compafiia de capitales privados se ocupa
de gestionar todos los recursos que estan implicados en su estructura y por ende en su
funcionamiento. Para concretar esta tarea sera preciso ordenar y organizar lo que
compete a la hacienda, a los recursos economicos disponibles y los que ingresan, y
también a los recursos humanos. El equilibrio de todo ello generara una buena
administracion.

2.3.4 Definiciones de las municipalidades

Segun Bembibre (2009) el concepto de municipalidad seguramente serd muy
familiar para la mayoria de quienes estén leyendo este articulo dado que es la manera
con la cual se llama al a la corporacion, ente estatal que se ocupa de la gestion y
administracion de un municipio, que es la division administrativa menor dentro de un

estado.
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I, HIPOTESIS

En la investigacion no se plante6 hipotesis debido a que el nivel de
investigacion fue descriptivo correlacional simple; es decir, no se demostré la
correlacion entre las variables; por ser una investigacion cualitativa, descriptiva
bibliografica, documental y de caso. Simplemente, se describio la relaciéon en funcion
de la literatura pertinente.

Segun Shuttleworth (2018) la hipétesis se genera a través de una serie de
medios, pero generalmente es el resultado de un proceso de razonamiento inductivo
donde las observaciones conducen a la formacion de una teoria. Luego, los cientificos
utilizan una serie de métodos deductivos para llegar a una hipotesis que sea verificable,
falsable y realista.

Los estudios cualitativos, por lo regular, no formulan hipétesis antes de
recolectar datos (aunque no siempre es el caso). Su naturaleza es mas bien inductiva,
lo cual es cierto, particularmente, si su alcance es exploratorio o descriptivo. Desde
luego, cuando su alcance es correlacional o explicativo pueden formular hipotesis
durante la obtencién de la informacion, después de recabar datos, al analizarlos o al

establecer las conclusiones.

56



IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo correlacional
simple-bibliografico-documental y de caso.

Fue no experimental porque la investigacion se limitd solo a describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas sin manipular
nada; es decir, la informacion se tomd tal como estuvo en la realidad y de lo
manifestado por los responsables de la empresa del caso de estudio.

Fue descriptivo porque la investigacion se limit6 a describir los aspectos méas
importantes de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
correspondientes.

Fue bibliogréafico, porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes.

Fue documental, porque la investigacion utiliz6 documentos oficiales
pertinentes.

Finalmente, la investigacion fue de caso porque se escogio una sola empresa
para hacer la investigacion.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo compuesta por todas las municipalidades del Peru.
4.2.2 Muestra
La muestra fue de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto, Ayacucho la

misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicidn conceptual y operacionalizacion de las variables
4.3.1 Matriz 01: Matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES PERTINENTES

VARIABLE
ANTECEDENTE PERTINENTE
COMPLEMENTARIA ANTECEDENTES PERTINENTES Cl |C2 | C3|C4 | C5|C6

Un antecedente es pertinente, si
tiene los mismos elementos:
variable o variables, unidades de INTERNACIONALES
analisis y sector econémico-
productivo; asi como también
algunos objetivos similares, las
mismas técnicas e instrumentos de
recojo de informacién, los Granados (2018)
resultados y/o conclusiones NACIONALEES Nazario (2016) 1 1 1 1 1
responden a los objetivos Capristano (2018) 1
especificados; y finalmente, todo se
cumple al mismo tiempo. Es decir,
un antecedente es pertinente, si
cumple con los criterios: C1, C2,
C3,C4,C5 y C6(Vasquez
Pacheco, 2017).

ANTECEDENTES
PERINENTES

Quispe (2020)
REGIONALES Huashuayo (2020) 1 1 1 1 1
Carrera (2020) 1

LOCALES

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DT1 Vasquez Pacheco (2023).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econémico productivo de la investigacion que
estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando
a cabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacién, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al
criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia I6gica que debe haber entre el objetivo pertinente

(C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente. Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si

coincide y se usa 0 si no coinciden.
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4.3.2 Matriz 02: Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 2

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE 5 \ENSIONES SUB — DIMENSIONES INDICADORES(PREGUNTAS) SI | NO
LA VARIABLE

Segun Lenis (2021) -Filosofia de la direccidn. 1. ¢La municipalidad cumple con el
el control interno es -Integridad y valores éticos. reglamento interno establecidas en documentos
un conjunto de -Administracion estratégica. de gestion?
acciones, normas, -Estructura organizativa. 2. ¢El personal conoce el objetivo general,
politicas y métodos Ambiente de -Administracion de los recursos las atribuciones y los principales procesos y
establecidos por las control humanos. proyectos a cargo de la unidad administrativa? X
Entidades con el fin -Competencia profesional. 3. ¢La municipalidad cuenta con un sistema
de evitar riesgos en -Asignacion de autoridad y de control interno implementado de manera

C su entorno, ademas responsabilidad. formal?

O de prevenir y detectar -Organo de Control Institucional.

N fraudes y errores -Planeamiento de la 1. ¢Se  promueve una cultura de

T dentro de los administracion de riesgos. administracion de riesgos a través de acciones de

R diferentes procesos -ldentificacion de riesgos. capacitacion del personal responsable de los

0] desarrollados en la Evaluacion de -Valoracion de los riesgos procesos?

L empresa, en torno al | riesgos -Respuesta al riesgo. 2. ¢Realizan un monitoreo oportuno de los
cumplimiento de los riesgos presentados en las actividades de la X

objetivos planteados
para determinado
tiempo. Implementar

entidad?
3. ¢Realiza y documenta la evaluacion de
riesgos de los principales proyectos y procesos?
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OzxmHdz —

un sistema de control
de calidad a los
encargos de auditoria
es buscar que los
procedimientos se
realicen y desarrollen
de la mejor manera,
siguiendo las
disposiciones
establecidas en los
Estandares
Internacionales

Actividades de
control

-Procedimiento de autorizacion y
aprobacion.

-Segregacion de funciones.
-Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos.
-Verificaciones y conciliaciones.
-Documentacién de procesos,
actividades y tareas.

-Revisidn de procesos,
actividades y tareas.

1. ¢Evalla periodicamente la efectividad de
las actividades de control implementadas?
2. ¢Los principales procesos y proyectos de

la unidad administrativa estdn soportados en
sistemas de informacion?

3. ¢Los controles implementados en los
principales procesos y proyectos estan
documentados en el Manual de Procedimientos?

Informaciény
comunicacion

-Calidad y suficiencia de la
informacién
-Comunicacion interna.
-Comunicacion externa.

1. ¢Cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacion?
2. ¢ Los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de decisiones?
3. ¢cLas lineas de comunicacion e
informacion establecidas permiten la atencién de
requerimientos de usuarios externos?

Supervision y
monitoreo

-Actividades de prevencion y
monitoreo.

-Seguimiento de resultados.
-Compromisos de
mejoramiento.

1. ¢La supervision en préctica enfatiza en la
responsabilidad de los gerentes y otros con
funciones de supervision por el funcionamiento
del sistema de control interno?

2. :Se realizan habitualmente controles de
las existencias de inventarios fisicos contra
registros?
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3. ¢En el desarrollo de sus tareas, se compara
habitualmente el desempefio con lo presupuestado
y se evalUa las causas de los desvios?

Z0——0bvumao

Segun Pionce et al.

(2022) la gestidn
administrativa es el
conjunto de

actividades que se
realiza para dirigir
una organizacion
mediante una
conduccion  racional
de tareas, esfuerzos y
recursos.

Su
capacidad para
controlar y coordinar
las actividades y los
diversos roles que
desempefian en la
empresa les permite
resolver problemas vy
alcanzar  objetivos.

Talento Humano

-Compromiso integridad.
-Evaluar la gestion.
-Implementar plan de accion.
-elaborar plan de accion.

1, ¢Las capacidades profesionales de los
trabajadores son usadas y empleadas en forma
provechosa?

2. ¢Los trabajadores de la Red de Salud
Huamanga asumen trabajos de mayor
complejidad y de mucha

responsabilidad?

Direccionamiento
estratégico y

-Hacer un diagnostico de
capacidades y entorno.
-Formular planes.

-Formular indicadores.
-Formular lineamientos para la

1, ¢Conoce las personas encargadas de cada area
que integran el Proyecto?

2. ¢Conoce como realizar un informe o reporte
dentro de su area para dar seguimiento a las
acciones del Proyecto?

Planeacion administracion de riesgos.
-Fortalecimiento organizacional y | 1. ;Cuenta con acceso a los recursos, equipo,
simplificacion de procesos. herramientas y materiales necesarios para realizar
-Gobierno digital. el trabajo adecuadamente?

Gestion con -Seguridad digital. 2. ¢La organizacion cuenta con un area o

Valores -Defensa juridica digital. departamento encargado de atender los

-Mejora normativa.

aspectos relacionados con la seguridad de la
informacion?
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>P L =40 4N ==2=20>

Una adecuada
administracion
realizada de manera

sistematica es
beneficiosa para
lograr resultados

beneficiosos para la
organizacion.

Evaluacion de
Resultados

-Revisar y actualizar indicadores
y ademas mecanismos de
seguimiento.

-Evaluar logro de resultado.
-Adelantar un ejercicio de
autodiagnostico.

-Documentar resultados.
-Evaluar indicadores de metas de
gobierno en entidades nacionales

1. ¢(Cuenta con calidad y utilidad del actual
sistema de seguimiento y evaluacién del
proyecto?

2. ¢Los indicadores definidos, permiten una
adecuada medicion del avance hacia los
resultados esperados del proyecto?

Informaciony
comunicacion

-Revisar los lineamientos y
herramientas de la politica de
gestion documental

-Aplicar la politica de lucha
contra la corrupcién y acceso a la
informacion

-Gestionar informacion
estadistica

1. ¢Estan definidos los informes periddicos que
deben remitirse a los distintos niveles internos
para la toma de decisiones?

2. ¢La informacion interna y externa generada por
la organizacion es remitida previamente a los
niveles correspondientes para su aprobacion?

Gestion del
Conocimiento

-Generacion y produccion de
conocimiento.

-Herramientas para uso y
apropiacion.

-Analitica institucional.

-Cultura de compartir y difundir.

1. ¢La empresa comprueba la efectividad de las
capacitaciones recibidas por sus trabajadores?

2. ¢La empresa desarrolla planes para atender las
necesidades futuras de conocimiento de los
trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.3.3 Matriz 03: Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del

objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE

COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Ambiente de control

Aqui se especificaron los
resultados més relevantes de la
influencia del control interno en
la gestidn presupuestaria de las
municipalidades del Peru
estudiadas para los autores de los
antecedentes nacionales,

regionales y locales.

Aqui se especificaron los resultados méas

relevantes de la influencia del control
interno en la gestion administrativa de la

municipalidad del caso de estudio.

Los resultados puedes ser si

coinciden 0 no coinciden.

Evaluacion de riesgos

idem al anterior.

Idem al anterior.

idem al anterior.

Actividades de control

idem al anterior.

Idem al anterior.

idem al anterior.

Informacion y comunicacion

idem al anterior.

Idem al anterior.

idem al anterior.

Supervisién y monitoreo

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Fuente: Elaboracion propia y el asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco (2023).
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas:

Revision bibliogréfica (objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2)

y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
4.4.2 Instrumentos
Para el regojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos:

Fichas bibliogréficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de los resultados de los
objetivos especificos 1y 2 de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; luego, dichos
resultados, fueron descritos en la tabla 01 de la investigacion. Para hacer el anélisis de
resultados, se observé la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los
autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, fueron comparados con los
resultados similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco
conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd como técnica
la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, el
mismo que se aplicd al gerente de la empresa del caso de estudio; luego, estos
resultados fueron descritos en la tabla 02 de la investigacidn. Para hacer el analisis de

resultados se compard con los resultados obtenidos con los antecedentes locales,
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regionales, nacionales e internacionales; luego, estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del
analisis comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la investigacion; luego,
estos resultados fueron descritos en la tabla 03 de la investigacion. Para hacer el
andlisis de resultados, se tratd de describir y explicar las coincidencias o no
coincidencias de dichos resultados en base a la teoria, la realidad y las técnicas e
instrumentos metodoldgicos utilizados para conseguir los resultados de los objetivos
especificos 1y 2 de la investigacion.

4.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 1.
4.7 Principios éticos

Segin el Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), toda
investigacion que se realizd en la ULADECH se rige por seis principios éticos:

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
danos.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que

participan.
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Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las  precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes

participan en una investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del

control interno en la gestion administrativa de las

municipalidades del Peru, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Santisteban (2018)

Nazario (2016)

Describe que, la Municipalidad Provincial de Lambayeque, la
influencia del control interno en la administracion no es clara. La
explicacion es que la mayoria de los componentes analizados
funcionan de manera inadecuada. Es decir, en la municipalidad local
de los cinco componentes solo funcionan dos, uno de ellos es el
ambiente de control y el otro es evaluacion de riesgos, no informa
ni comunica, ni tampoco supervisa, le quitan a todo el sistema de

control, la posibilidad de influir.

Argumenta que, no existe un ambiente de control interno; no realizan
evaluacion y cuantificacion de riesgos; no hay actividades de control
interno municipal; no hay eficiencia en el manejo de la informacion
y comunicacion; no se masifican las actividades de monitoreo de
control interno; no hay una buena aplicacion de la normatividad
vigente; no hay un conocimiento pleno de la importancia del control
interno en la gestion; no hay un conocimiento pleno de los objetivos
y metas trazadas de la gestion; o se percibe que se trabaje con
eficiencia, eficacia y economia en la administracion de recursos; no
hay consenso de que se esta trabajando para lograr desarrollo

economico y humano de la poblacion.
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Capristano (2018)

Quispe (2020)

Refiere que, carece de un adecuado control interno, incumpliendo con
lo establecido en el informe COSO. El control interno no esta
influenciando de forma positiva a la gestion administrativa y gestion
municipal de la entidad, debido a la falta de implementacion y
conocimiento de un sistema de control interno adecuado. Se sugiere
con carécter de urgencia que el alcalde, la Gerencia Municipal y
funcionarios, implementen y/o actualicen y pongan en practica el
funcionamiento del control interno y los instrumentos de gestion con
las necesidades de cada &rea critica, con la finalidad de poder cubrir
las deficiencias, errores Yy dificultades, para un correcto

desenvolvimiento administrativo.

Sostiene que, la Municipalidad Distrital de Colca no tienen un
ambiente apropiado para el control interno, que puede afrontar los
riesgos que tiene una municipalidad, pero todos los trabajadores si
tiene el conocimiento de las normas del control interno y cumple con
los objetivos y metas, la eficacia, eficiencia y economia, que permite
identificar los riesgos, irregularidades, para no conllevar la corrupcion

malversacion de la municipalidad.
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Huashuayo (2020) Establece que, el control interno es importante porque tiene funciones
de verificar, evaluar, controlar, supervisar y analizar los diferentes
procesos administrativos de la municipalidad. Sin embargo, se ha
encontrado ciertas debilidades en la municipalidad distrital de los
Morochucos al no implementar con el sistema de control interno, por
lo tanto, el control interno no esta influyendo en la gestion
administrativa de la municipalidad debido a la falta de su
implementacion. Asimismo, los componentes del control interno no
estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados no
son favorables y, por lo tanto, requiere de una implementacién del
sistema que asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas.
Por ello, se recomienda al titular y funcionarios implementar el
control interno, porque ello sera beneficioso para la institucion y la

comunidad.

Carrera (2020) Describe que, el control interno en la Municipalidad Distrital de
Vinchos el control interno es un proceso largo que ayuda a prevenir
posibles errores y fraudes, y es necesario la exista para las areas de la
gestion administrativa asi la municipalidad funciona eficaz y
eficientemente para lograr sus objetivos, metas y asi trabajar en
transparencia. Ya que todas las areas son importantes por mas
diferentes funciones que cumplan. Por consiguiente, las areas estan
ligadas por una comunicacion constante que evitara que se den errores
y con ello se tomen las decisiones mas adecuadas de esa manera

cumplir con objetivos y metas.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales de la investigacion y la asesoria del DTAI Véasquez Pacheco (2023).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Carmen Alto de Ayacucho 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

CONTROL INTERNO RESULTADOS
Sl NO
Ambiente de control
1. ¢La municipalidad cumple con el reglamento interno
establecidas en documentos de gestion? %
2. ¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y
los principales procesos y proyectos a cargo de la unidad X
administrativa?
3. ¢Lamunicipalidad cuenta con un sistema de control interno
implementado de manera formal? X
Evaluacion de riesgos
4. ;Se promueve una cultura de administracion de riesgos a
través de acciones de capacitacion del personal responsable X
de los procesos?
5. ¢Realizan un monitoreo oportuno de los riesgos
presentados en las actividades de la entidad? X
6. ¢Realiza y documenta la evaluacién de riesgos de los
principales proyectos y procesos? X
Actividades de control
7. ¢Evalla periédicamente la efectividad de las actividades de
control implementadas? X
8. ¢Los principales procesos y proyectos de la unidad
administrativa estdn  soportados en sistemas de X
informacion?
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9. ¢Los controles implementados en los principales procesos
y proyectos estdn documentados en el Manual de

Procedimientos?

Informacidn y comunicacion

10. ¢Cumple con los principios institucionales de seguridad de

la informacién?

11. ;Los sistemas de informacion implementados facilitan la

toma de decisiones?

12. ;Las lineas de comunicacion e informacién establecidas
permiten la atencion de requerimientos de usuarios

externos?

Supervisién y monitoreo

13. ¢ La supervision en practica enfatiza en la responsabilidad
de los gerentes y otros con funciones de supervision por el

funcionamiento del sistema de control interno?

14. ¢ Se realizan habitualmente controles de las existencias de

inventarios fisicos contra registros?

15. ¢En el desarrollo de sus tareas, se compara habitualmente
el desempefio con lo presupuestado y se evalla las causas
de los desvios?

GESTION ADMINISTRATIVA

Talento humano

16. ¢Las capacidades profesionales de los trabajadores son

usadas y empleadas en forma provechosa?

17. ¢Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carmen
Alto asumen trabajos de mayor complejidad y de mucha
responsabilidad?
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Direccionamiento estratégico y planeacion

18. ¢Conoce las personas encargadas de cada area que integran
el proyecto? X

19. ;Conoce como realizar un informe o reporte dentro de su
area para dar seguimiento a las acciones del proyecto? x

Gestion con valores

20. ¢Cuenta con acceso a los recursos, equipo, herramientas y
materiales  necesarios para realizar el trabajo X
adecuadamente?

21. ;La organizacion cuenta con un area o departamento
encargado de atender los aspectos relacionados con la X
seguridad de la informacion?

Evaluacion de resultado

22. ;Cuenta con calidad y utilidad del actual sistema de
seguimiento y evaluacion del proyecto? X

23. ¢Los indicadores definidos, permiten una adecuada
medicién del avance hacia los resultados esperados del X
proyecto?

Gestion del conocimiento

24.;La empresa comprueba la efectividad de las
capacitaciones recibidas por sus trabajadores? X

25. ¢La empresa desarrolla planes para atender las necesidades
futuras de conocimiento de los trabajadores? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al responsable del area

administrativa de la municipalidad del caso de estudio.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un anélisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion

administrativa de las Municipalidades del Per( y de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto de Ayacucho, 2023.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Elemento de Resultados Resultados Resultados
comparacion objetivo 1 objetivo 2

Respecto al ambiente de | Nazario (2016) establece que, no existe el ambiente de | En la Municipalidad Distrital de Carmen | No

control control interno, la municipalidad no cuenta con | Alto si cuenta con un sistema de control | coinciden

documentos normativos, tales como: manual de
organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo
y codigo de ética; asimismo, por Ultimo, no hay la
conviccion plena sobre si la gestién estd logrando una
transformacion que lleve al progreso de la poblacion. Es
evidente que no se esta trabajando en un ambiente pleno
de control interno y no se estd aprovechando la
normatividad y las herramientas que estas nos ofrecen.

También, Quispe (2020) describe que, la
Municipalidad Distrital de Colca se pudo concluir que
no tienen un ambiente apropiado para el control interno,
que puede afrontar los riesgos que tiene una
municipalidad, pero todos los trabajadores si tiene el
conocimiento de las normas del control interno vy
cumple con los objetivos y metas, la eficacia, eficiencia
y economia, que permite identificar los riesgos,

implementado formalmente, por lo cual
muchos de los trabajadores ponen en
practica aptitudes necesarias para el
cumplimiento de los objetivos necesarios.
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irregularidades, para no conllevar la corrupcion
malversacion de la municipalidad.

Respecto a la evaluacion
de riesgos

Santisteban (2018) argumenta que, la influencia del
control interno en la administracién de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque es vacua. La explicacion es
que la mayoria de los componentes analizados
funcionan de manera inadecuada. Perjudicando los
efectos de las actividades que, si se realizan, en el
accionar de todo el proceso de control. Es decir, en la
municipalidad local de los cinco componentes
funcionan dos, uno que es el del ambiente y el otro que
es el que planifica las actividades (ambiente de control)
pero que no actua en evaluar riesgos, no informa ni
comunica, ni tampoco supervisa, le quitan a todo el
sistema de control, la posibilidad de influir.

Asimismo, Nazario (2016) manifiesta que, no realizan
evaluacion y cuantificacion de riesgos, por altimo, no
hay la conviccidn plena sobre si la gestion esta logrando
una transformacion que lleve al progreso de la
poblacién. Es evidente que no se esta trabajando en un
ambiente pleno de control interno y no se estd
aprovechando la normatividad y las herramientas que
estas nos ofrecen.

La Municipalidad Distrital de Carmen Alto
no tiene identificados los posibles riesgos,
para los cuales no se encuentran ejerciendo
una serie de medidas con la finalidad de
alcanzar sus objetivos planteados. Por qué
se efectla periddicamente supervisiones
que permiten detectar las deficiencias
encontradas dentro de la empresa; ademas,
existe un monitoreo por parte de la
administracion para comprobar que los
trabajadores estén cumpliendo
correctamente sus actividades. Asi mismo,
la empresa pone en conocimiento estas
deficiencias a los responsables para las
correcciones correspondientes.

Si coinciden

Respecto a las
actividades de control

Huashuayo (2020) afirma que, el control interno es
importante porque tiene funciones de verificar, evaluar,
controlar, supervisar y analizar los diferentes procesos
administrativos de la municipalidad. Sin embargo, se ha

La Municipalidad Distrital de Carmen Alto
no cuenta con mecanismos de control
adecuadamente definidos que ayuden a
detectar las desviaciones de las actividades

Si coinciden
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encontrado ciertas debilidades en la municipalidad
distrital de los Morochucos al no implementar con el
sistema de control interno, por lo tanto, el control
interno no esta influyendo en la gestion administrativa
de la municipalidad debido a la falta de su
implementacion. Asimismo, los componentes del
control interno no estan operando eficientemente, pues
los resultados encontrados no son favorables y, por lo
tanto, requiere de una implementacion del sistema que
asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas.
Por ello, se recomienda al titular y funcionarios
implementar el control interno, porque ello serad
beneficioso para la institucion y la comunidad.

También Capristano (2018) establece que, la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, se obtuvo
como resultado que la institucion carece de un adecuado
control interno, incumpliendo con lo establecido en el
informe COSO. Es asi que, el control interno no esta
influenciando de forma positiva a la gestion
administrativa y gestion municipal de la entidad, debido
a la falta de implementacion y conocimiento de un
sistema de control interno adecuado.

y el cumplimiento de los objetivos y metas
planteados.

Respecto
informacién
comunicacion

a

Carrera (2020) argumenta que, el control interno es un
proceso largo que ayuda a prevenir posibles errores y
fraudes, y es necesario la exista para las areas de la
gestién administrativa asi la municipalidad funciona
eficaz y eficientemente para lograr sus objetivos, metas
y asi trabajar en transparencia. Ya que todas las areas

En la Municipalidad Distrital de Carmen
Alto se encuentran establecidos los medios
de comunicacion que permitan que los
trabajadores informen sobre los riesgos
existentes; asimismo se  encuentran
establecidos mecanismos que le permita al

No
coinciden
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son importantes por mas diferentes funciones que
cumplan. Por consiguiente, las areas estan ligadas por
una comunicacién constante que evitara que se den
errores y con ello se tomen las decisiones mas
adecuadas de esa manera cumplir con objetivos y metas.

representante de esta area a obtener
sugerencias y peticiones del personal.

Respecto a la
supervision y monitoreo

Huashuayo (2020) afirma que, el control interno es
importante porque tiene funciones de verificar, evaluar,
controlar, supervisar y analizar los diferentes procesos
administrativos de la municipalidad. Sin embargo, se ha
encontrado ciertas debilidades en la municipalidad
distrital de los Morochucos al no implementar con el
sistema de control interno, por lo tanto, el control
interno no esta influyendo en la gestion administrativa
de la municipalidad debido a la falta de su
implementacion.

La Municipalidad Distrital de Carmen Alto
carece de un mecanismo para prevenir
riesgos presentes en las actividades; ademas
de que no se realiza un adecuado
seguimiento de los resultados, lo cual
estaria generando que no se esté
cumpliendo las metas establecidas.

Si
coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2 y de la asesoria del DTAI

Vasquez Pacheco (2023).
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5.2 Anélisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados obtenidos de los autores (antecedentes pertinentes)
nacionales y regionales, Santisteban (2018), Nazario (2016), Capristano (2018),
Quispe (2020) y Huashuayo (2020) describen que, no se implementa un sistema de
control interno, es que la mayoria de los componentes analizados funcionan de manera
inadecuada, que las instituciones publicas carecen de un adecuado control interno,
incumpliendo con lo establecido en el informe COSO. Es asi que, el control interno no
esta influenciando de forma positiva a la gestion administrativa y gestion municipal de
las entidades, debido a la falta de implementacién y conocimiento de un sistema de
control interno adecuado. Se sugiere con caracter de urgencia que el alcalde, la
Gerencia Municipal y funcionarios, implementen y/o actualicen y pongan en practica
el funcionamiento del control interno y los instrumentos de gestion con las necesidades
de cada area critica, con la finalidad de poder cubrir las deficiencias, errores y
dificultades, para un correcto desenvolvimiento administrativo.

Debido alafaltade personal idéneo, calificado y capacitado para
aplicar las normas de control interno, no se implementd un sistema de control interno,
no hubo presupuesto para capacitacion del personal, ni metodologia o politica para la
identificacion de riesgos. que no se realizaron controles previos y no se realiz6 un uso
optimo, eficiente y eficaz de los recursos, ya que los costos excedieron el presupuesto,
lo que gener6 debilidades en el sistema de control interno; por su parte Carrera
(2020) afirma que, el control interno es un proceso largo que ayuda a prevenir posibles
errores y fraudes, y es necesario la exista para las areas de la gestion administrativa asi

la municipalidad funciona eficaz y eficientemente para lograr sus objetivos, metas y
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asi trabajar en transparencia. Ya que todas las areas son importantes por mas diferentes
funciones que cumplan. Por consiguiente, las areas estan ligadas por una comunicacion
constante que evitard que se den errores y con ello se tomen las decisiones mas
adecuadas de esa manera cumplir con objetivos y metas.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
5.2.2.1 Respecto al ambiente de control
De las 3 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto al
componente ambiente de control, las cuales representan el 100%, por lo cual demostré
que en la Municipalidad Distrital de Carmen Alto no cuenta con un sistema de control
implementado formalmente, por lo cual muchos de los trabajadores no ponen en
préactica aptitudes necesarias para el cumplimiento de los objetivos necesarios.
5.2.2.2 Respecto a la evaluacion de riesgos
De las 3 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto a la
evaluacion de riesgo; las cuales equivalen al 100%, que son respuestas negativas; lo
cual nos indica que en la municipalidad no esta llevando a cabo de manera 6ptima, una
serie de medidas que permiten identificar posibles riesgos que afecten el cumplimiento
de los objetivos y metas.
5.2.2.3 Respecto a las actividades de control
De las 3 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto a las
actividades de control; las cuales equivalen al 100%, lo cual nos indica que en la
municipalidad viene estableciendo mecanismos de control para verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados, asi para poder resguardar los recursos y
bienes de la Entidad, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion. Promover que

79



los funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir cuentas por los fondos y
bienes publicos que administra.
5.2.2.4 Respecto a la informacion y comunicacion
De las 3 preguntas realizadas al jefe del &rea administrativa respecto a la
informacion y comunicacion; que equivalen al 100%, fueron respuestas positivas, 1o
cual demostr6 que en la municipalidad se encuentran establecidos los medios de
comunicacion que permitan que los trabajadores informen sobre los riesgos existentes;
asimismo se encuentran establecidos mecanismos que le permita al representante de
esta area a obtener sugerencias y peticiones del personal.
5.2.2.5 Respecto a la supervision y monitoreo
De las 3 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto a la
informacion y comunicacion; que equivalen al 100%, fueron respuestas positivas, lo
cual evidencia que en la municipalidad viene desarrollando un mecanismo para
prevenir los riesgos, ya también viene desarrollando un seguimiento constante de los
resultados obtenidos en las areas encargadas, por lo cual de alguna manera se estarian
cumpliendo las metas establecidas.
5.2.2.6 respecto al talento humano
De las 2 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto al talento
humano; que equivalen al 100%, fueron respuestas negativas, la Municipalidad
Distrital de Carmen Alto no prioriza aspectos como la gestion de talento, pero la
verdad es que en los Ultimos afios se ha convertido en una cuestion primordial para
toda organizacion que buscan potenciar y desarrollar las habilidades de los empleados

con distintas finalidades: retener, fidelizar y aumentar la productividad.
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5.2.2.7 Direccionamiento estratégico y planeacion

De las 2 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto al
direccionamiento estratégico y planeacion; que equivalen al 100%, fueron respuestas
positivas, lo cual demostré que la Municipalidad Distrital de Carmen Alto es
importante contar con un direccionamiento estratégico, porque este proceso
administrativo de crear una vision, en la que se consignan las metas definidas para un
largo plazo y que sirve de marco referencial para los objetivos y lineamientos
consagrados en el plan estratégico. de manera simple, se trata de fijar unos objetivos y
plantear una estrategia para alcanzarlos; eso si, teniendo en cuenta los posibles
escenarios futuros y corrigiendo las desviaciones que se produzcan en la
municipalidad, dentro de esta perspectiva, el manejo de la municipalidad se lleva a
cabo en base a un plan estratégico explicito, el cual capta el compromiso de las
personas encargadas de ejecutarlo.

5.2.2.8 Gestion con valores

De las 2 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto al
direccionamiento estratégico y planeacion; que equivalen al 100%, que son respuestas
positivas, lo cual demostré que la municipalidad Distrital de Carmen Alto es una
valiosa herramienta para mejorar el compromiso de los colaboradores con la mision
de sus organizaciones. Los empleados que comparten los valores corporativos se
encuentran satisfechos con su trabajo, se involucran al maximo en el desempefio de
sus funciones y se comprometen con la Entidad para alcanzar juntos el éxito.

5.2.2.9 Evaluacion de resultados

De las 2 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto al

direccionamiento estratégico y planeacion; que equivalen al 100%, que son respuestas
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negativas, lo cual nos indica que en la municipalidad no aplica la evaluaciéon de
resultados por lo cual no permite obtener informaciones y analizar el cumplimiento de
las propuestas para cada uno de los objetivos especificos de la municipalidad en
términos de su actividad, su eficacia y su eficiencia para obtener conclusiones que
permitan retroalimentar la gestion de la Entidad, ademés no permite identificar,
planificar y gestionar otros programas y proyectos. Esta evaluacion de resultados
concluye con un informe de evaluacion que no permita identificar la efectividad, la
validez y la eficiencia del programa y sacar conclusiones y recomendaciones para
futuros programas o proyectos.

5.2.2.10 Gestion del conocimiento

De las 2 preguntas realizadas al jefe del area administrativa respecto al
direccionamiento estratégico y planeacion; que equivalen al 100%, que son respuestas
positivas, por lo cual demostro que, en la Municipalidad Distrital de Carmen Alto, la
gestién del conocimiento involucra positivamente a personas trabajando para el
bienestar de la Entidad. A través de ella, la municipalidad puede crear y difundir
informacidn vital de una manera sistematica y eficiente con el fin de lograr un mejor
desempefio en las areas de la organizacidn y mejorar sus ventajas competitivas.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

5.2.3.1 Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados del objetivo especifico 1y del caso de estudio
(resultado del objetivo especifico 2) respecto al primer elemento de comparacion:
ambiente de control, el resultado obtenido es que NO COINCIDEN, siendo el
resultado del primero: establece que, no existe el ambiente de control interno, la

municipalidad no cuenta con documentos normativos, tales como: manual de
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organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo y cddigo de ética; asimismo,
por altimo, no hay la conviccién plena sobre si la gestion estd logrando una
transformacion que lleve al progreso de la poblacion. Es evidente que no se esté
trabajando en un ambiente pleno de control interno y no se esta aprovechando la
normatividad y las herramientas que estas nos ofrecen, con el resultado del
cuestionario aplicado al jefe de area administrativa del caso de estudio; quien sefiala
que, la Entidad Municipalidad Distrital de Carmen Alto, si cuenta con un sistema de
control implementado formalmente, por lo cual muchos de los trabajadores ponen en
préactica aptitudes necesarias para el cumplimiento de los objetivos necesarios.
5.2.3.2 Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
estudio (resultado del objetivo especifico 2) en cuanto al segundo elemento de
comparacion: evaluacién de riesgos, Si COINCIDEN, porque los resultados
concuerdan entre ambos, en los antecedentes sefialados mencionan que la mayoria de
los componentes analizados funcionan de manera inadecuada. Perjudicando los
efectos de las actividades que, si se realizan, en el accionar de todo el proceso de
control. Es decir, en la municipalidad local de los cinco componentes funcionan dos,
uno que es el del ambiente y el otro que es el que planifica las actividades (ambiente
de control) pero que no actua en evaluar riesgos, no informa ni comunica, ni tampoco
supervisa, le quitan a todo el sistema de control, la posibilidad de influir. Asi mismo,
el jefe del area administrativa describe que en la Municipalidad Distrital de Carmen
Alto, no tiene identificados los posibles riesgos, para los cuales no se encuentran
ejerciendo una serie de medidas con la finalidad de alcanzar sus objetivos planteados.

Por qué se efectlia periddicamente supervisiones que permiten detectar las deficiencias
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encontradas dentro de la empresa; ademas, existe un monitoreo por parte de la
administracion para comprobar que los trabajadores estén cumpliendo correctamente
sus actividades. Asi mismo, la empresa pone en conocimiento estas deficiencias a los
responsables para las correcciones correspondientes.
5.2.3.3 Respecto a las actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
estudio (resultado del objetivo especifico 2) en cuanto al segundo elemento de
comparacion: evaluacion de riesgos, Si COINCIDEN, porque los resultados de los
antecedentes sefialados afirman que, el control interno es importante porque tiene
funciones de verificar, evaluar, controlar, supervisar y analizar los diferentes procesos
administrativos de la municipalidad. Sin embargo, se ha encontrado ciertas debilidades
en la municipalidad distrital de los Morochucos al no implementar con el sistema de
control interno, por lo tanto, el control interno no esta influyendo en la gestion
administrativa de la municipalidad debido a la falta de su implementacion. Asimismo,
los componentes del control interno no estan operando eficientemente, pues los
resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere de una
implementacién del sistema que asegure el buen desarrollo de las funciones
establecidas. Por ello, se recomienda al titular y funcionarios implementar el control
interno, porque ello sera beneficioso para la institucién y la comunidad. De igual
manera, el jefe del area administrativa del caso de estudio afirma que, no cuenta con
mecanismos de control adecuadamente definidos que ayuden a detectar las
desviaciones de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y metas planteados;
también se obtuvo como resultado que la municipalidad carece de un adecuado control

interno, incumpliendo con lo establecido en el informe COSO. Es asi que, el control
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interno no esta influenciando de forma positiva a la gestion administrativa y gestion
municipal de la entidad, debido a la falta de implementacion y conocimiento de un
sistema de control interno adecuado.
5.2.3.4 Respecto a la informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
estudio (resultado del objetivo especifico 2) en cuanto al segundo elemento de
comparacion: evaluacion de riesgos, NO COINCIDEN, porque los resultados de los
antecedentes descritos, el control interno es un proceso largo que ayuda a prevenir
posibles errores y fraudes, y es necesario la exista para las areas de la gestion
administrativa asi la municipalidad funciona eficaz y eficientemente para lograr sus
objetivos, metas y asi trabajar en transparencia. Ya que todas las areas son importantes
por mas diferentes funciones que cumplan. Por consiguiente, las areas estan ligadas
por una comunicacién constante que evitara que se den errores y con ello se tomen las
decisiones mas adecuadas de esa manera cumplir con objetivos y metas. Por otra parte,
el jefe del area administrativa de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto se
encuentra establecidos los medios de comunicacion que permitan que los trabajadores
informen sobre los riesgos existentes; asimismo se encuentran establecidos
mecanismos que le permita al representante de esta area a obtener sugerencias y
peticiones del personal.

5.2.3.5 Respecto a la supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
estudio (resultado del objetivo especifico 2) acerca del quinto elemento de
comparacion: supervisién y monitoreo, SI COINCIDEN, porque los resultados de los

antecedentes descritos afirman que el control interno es importante porque tiene
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funciones de verificar, evaluar, controlar, supervisar y analizar los diferentes procesos
administrativos de la municipalidad. Sin embargo, se ha encontrado ciertas debilidades
en la municipalidad distrital de los Morochucos al no implementar con el sistema de
control interno, por lo tanto, el control interno no estd influyendo en la gestion
administrativa de la municipalidad debido a la falta de su implementacion. Por otra
parte, el jefe de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto, manifiesta que carece de
un mecanismo para prevenir riesgos presentes en las actividades; ademas de que no se
realiza un adecuado seguimiento de los resultados, lo cual estaria generando que no se

esté cumpliendo las metas establecidas.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores revisados en los antecedentes nacionales y regionales
pertinentes, se concluye que: la mayoria de las municipalidades estudiadas de los
antecedentes pertinentes, no implementan un sistema de control interno, es que la
mayoria de los componentes analizados funcionan de manera inadecuada, que las
instituciones publicas carecen de un adecuado control interno, incumpliendo con lo
establecido en el informe COSO. En ninguno de ellos se ha demostrado la existencia
de la influencia del control interno en la gestion administrativa de las municipalidades
del Peru. Por lo cual es factible mencionar que las investigaciones realizadas solo se
limitaron a realizar una descripcién de las variables de estudio y el andlisis de las
mismas. Sin embargo, de acuerdo al anélisis de las bases teoricas se establecio que el
control interno no influye en la gestion; es decir, que, de realizarse un control interno
de manera inadecuada, sin duda no influira positivamente en la gestion; posiblemente,
influya de manera negativa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun el cuestionario aplicado al jefe del area administrativa de la
municipalidad del caso en estudio, se pudo evidenciar que la Entidad si cuenta con un
sistema de control implementado de manera formal, por lo cual, resulta factible afirmar
que el control interno no presenta una influencia en la gestion administrativa, pero falta
de su implementacion, carencia de mecanismos de prevencion de riesgos, medios de
comunicacion no establecidos y mecanismos de control no adecuados, lo cual estaria
generando de alguna manera que no se estén cumpliendo los objetivos y metas

institucionales. Asimismo, dado que los componentes del control interno se encuentran
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operando de manera eficaz e ineficiente; por ello, resulta necesario la implementacion
de un sistema que mejore ain mas y asegure un éptimo desarrollo de las funciones
establecidas y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto los resultados del analisis comparativo del objetivo especifico 1 y del
objetivo especifico 2, se concluye que: los resultados de los autores de los antecedentes
pertinentes considerados y de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto de los cinco
(5) componentes de control interno que son los elementos de comparacion, por lo cual
resulta necesario que se priorice la implementacion de un sistema que oriente un
adecuado desarrollo de control interno y por ende el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.

6.4 Respecto al objetivo general

Se concluye que, a nivel nacional por el hecho de que la mayoria de las
municipalidades estudiadas por los antecedentes pertinentes no tienen implementado
formalmente sus sistemas de control interno; no se puede afirmar que el control interno
influye positivamente en la gestiébn administrativa de dichas municipalidades; en
cambio en la municipalidad del caso de estudio si se espera que el control interno
mejore la gestion administrativa de la municipalidad estudiada; pero, haciendo una

serie de mejoras al sistema formal implementando en dicha municipalidad.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia ldgica

9 Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

El Control interno y su
influencia en la gestion
administrativa de las
municipalidades del Peru:
Caso
Distrital de Carmen Alto -

Ayacucho, 2023.

Municipalidad

¢Cual es la influencia del
control interno en la gestion
administrativa  de  las
municipalidades del Pera y
de la
Distrital de Carmen Alto -

Ayacucho, 2023?

Municipalidad

Identificar y describir la
del

la gestion

influencia control
interno  en
administrativa de las
municipalidades del Peru
y de la municipalidad
distrital de Carmen Alto —

Ayacucho, 2023.

1. Describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las municipalidades del
Perq, 2023.

2. ldentificar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Carmen Alto -

Ayacucho, 2023.

3. Hacer un andlisis comparativo de la influencia
del control interno en la gestion administrativa de
del

de Carmen Alto -

las  municipalidades Per0 y de la

municipalidad distrital
Ayacucho, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliogréaficas

Autor/a: Editorial:
Ciudad, pais:

Titulo:

Ano:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Traductor:
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ATUTOR.: (apellidos, nombres)

TITULO Y
SUBTITULO:

EDICION:

[ UGAR DE EDICION (a partir de la segunda)

EDITORIAL:

AITO DE EDICION,

NUMERCQ DE PAGINAS:

SERIE DE COLECCION ¥ NUMEROS:

LOCALIZACION DE LA OBRA:
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7.2.3 Anexo 3: Instrumento de recoleccién de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario aplicado, al jefe del area administrativa de la muicipalidad Distrital de
Carmen Alto. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién dela
Muicipalidad Distrital de Carmen Alto para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “El control interno y su influencia en la gestion administrativa de la las
municipales del Peri: Caso Municipalidad Distrital de Carmen Alto-Ayacucho, 2023™.
La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

1. Sexo:
a. Masculino (X )

b. Femenino ( )

a. De 18 a29 afios ( )
b. De 30 a 44 afios (X)
c. De45a64afios( )
d. Mas de 65 aiios ()

3. Grado de instruccion:

a. Ninguno
b. b) Primaria: Completa..............Incompleta... ..........
¢c. c¢) Secundaria: Completa............ Incompleta..............
d. d) Superior universitaria: Completa........... Incompleta..........
e. e) Superior no universitaria: Completa......... TNEOMPIEta..: vasces v
RESULTADOS
CONTROL INTERNO
SI NO
Ambiente de control
1. ¢(La municipalidad cumple con el reglamento interno
establecidas en documentos de gestion? /< B
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onoce el objetivo general, las atribuciones y

¢ El personal ¢

los principales procesos ¥ proyectos a cargo de la unidad

administrativa?

;La municipalidad cuenta con un sistema de control interno

implementado de manera formal?

| Evaluacién de riesgos

4. ;Se promueve una cultura de administracion de riesgos a
través de acciones de capacitacion del personal responsable

de los procesos?

5. ;Realizan un monitoreo oportuno de los r1€88OS

presentados en las actividades de la entidad?

6. (Realiza y documenta la evaluacién de riesgos de los

principales proyectos y procesos?

Actividades de control

7. ¢Evalta periédicamente la efectividad de las actividades de

control implementadas?

8. ;Los principales procesos y proyectos de la unidad

administrativa estdn soportados en sistemas de

informacién?

9. ;Los controles implementados en los principales procesos
y proyectos estan documentados en el Manual de

Procedimientos?

XX X | IX x|

Informacion y comunicacion

10. ;Cumple con los principios institucionales de seguridad de

la informacién?

%

11. ;Los sistemas de informacion implementados facilitan la

toma de decisiones?

<

12. ;Las lineas de comunicacion e informacion establecidas

permiten la atencién de requerimientos de usuarios

externos?

Supervisién Y monitoreo
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Tl:}. ;La supervisién en practica enfatiza en la responsabilidad
de los gerentes y otros con funciones de supervision por el

funcionamiento del sistema de control interno?

14. ;Se realizan habitualmente controles de las existencias de

inventarios fisicos contra registros?

15. ;En el desarrollo de sus tareas, se compara habitualmente
el desempefio con lo presupuestado y se evalia las causas

de los desvios?

GESTION ADMINISTRATIVA

Talento humano

16. ;Las capacidades profesionales de los trabajadores son

usadas y empleadas en forma provechosa?

17. ;Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carmen
Alto asumen trabajos de mayor complejidad y de mucha

responsabilidad?

Direccionamiento estratégico y planeacion

18. ;Conoce las personas encargadas de cada area que integran

el proyecto?

19. ;Conoce cémo realizar un informe o reporte dentro de su

4rea para dar seguimiento a las acciones del proyecto?

Gestion con valores

20. ;Cuenta con acceso a los recursos, equipo, herramientas y
materiales  necesarios para realizar el trabajo

adecuadamente?

21.;La organizacién cuenta con un é4rea o departamento
encargado de atender los aspectos relacionados con la

seguridad de la informacién?




Evaluacion de resultado

22. ;Cuenta con calidad y utilidad del actual sistema de

seguimiento y evaluacion del proyecto?

23. ;Los indicadores definidos, permiten una adecuada
medicién del avance hacia los resultados esperados del

proyecto?

Gestion del conocimiento

24.;La empresa comprueba la efectividad de las

capacitaciones recibidas por sus trabajadores?

25. ;La empresa desarrolla planes para atender las necesidades

futuras de conocimiento de los trabajadores?

KK

E CARME
Acocwg 10

MUNICIPALID,
e NUAD i

T .

CPC. Frelly MaiigurEis:
. Mallqui Flores ™
SUB GERENT] EA ;,HrlASTRAqullO'NF;,gP{AeN?AS
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado de la municipalidad del caso de

estudio

v’—_

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS (CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre €l informe de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una

copia. La presente investigacion en Contabilidad se titula: El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las municipalidades del Peru: caso
Municipalidad Distrital de Carmen alto - Ayacucho, 2023.Y es dirigido por Moreno

Huamani, Jessica Edith, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El objetivo de la investigacion es: Identificar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Pera y de la Municipalidad
Distrital de Carmen Alto de Ayacucho, 2023. Para ello, se le invita a participar en una
encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es
completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda
sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la
investigacion, usted serd informado de los resultados a través de 964394298. Si desea,

también podra escribir al correo jessicamorenol012@gmail.com para recibir mayor

informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
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Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre:
Fecha: 21/03/2023

Firma del participante:

MUH!UPALIDADDISi 13 HENALI.,
PROV. H! ANGA

| qui Flores
S'JBGEREM{OEA ut:‘m:nouvﬂumus

Firma del investigador:
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7.2.5 Anexo 5: Ficha Ruc

Flasuliaco da la Bisouada

Numero de RUC: 20143358233 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN ALTO
Tipo Contribuyents: GOBIERMO REGIDHAL, LOCAL

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripeion: Z406I1983 Fecha de Inicio de Acfividades:  oacanaz

Estado del Contriburyents: ACTID

Condicicn del Contribuyente: HABIK

Darnicilio Fiseal: JR. CANGALLO HRO. 101 {CALLE PRINCIPAL)AYACUCHI - HUAMANE - AYACLICHD
Siztzma Emisicn de AHLIAL Actividad Comercio Extarior: EIH ACTIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANLIAL

L. 3 .
Actiidad(es) Ecanamica(z) Princina - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion {F. 308 u

T ACTURA
1)

BOLETH DE VENTA

GUIA DE REMISIIN - REMITENTE

Sistzma de Emision Elzctronica: TR SR TAL DR G R

BOLETA PORTAL DESDE 1342021
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