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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso empresa Multiventas
Bertha E.I.R.L. — Calleria, 2022. La metodologia fue cualitativa, de Tipo bibliografica, nivel
descriptivo, disefio descriptivo-estudio de caso, técnica encuesta, instrumento cuestionario,
con 23 preguntas cerradas. Obteniendo los siguientes resultados: La empresa caso de estudio
financia sus operaciones a través de fuente interna y externa, usando la banca comercial, el
préstamo fue en efectivo, pagando un TEA de 24%, a corto, mediano y largo plazo, para la
compra de mercaderia y activos fijos, con el objetivo siempre de crecer como empresa,
satisfacer las necesidades de los clientes, crear fuentes de empleo, y sobre todo generar
utilidades. Se concluye que la empresa financi6 sus actividades con aporte propio y de
terceros, a través de la banca formal, obteniendo préstamos en efectivo, para capital de
trabajo que es la compra de mercaderias e inversion en activos fijos principalmente en la
mejora de su local comercial, con una TEA del 24% la cual es oportuno, la banca formal
permite gozar de buena experiencia crediticia, que en el futuro le servird como soporte para
nuevos créditos, la empresa usa el préstamo en efectivo, desconoce de otros tipos de
financiamiento como el factoring, las tarjetas de créditos resultan muy costoso respecto a la

TEA.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefia empresa, factores relevantes.




ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To describe the relevant factors of the
financing of micro and small companies in Peru: Case of the company Multiventas Bertha
E.ILR.L. — Calleria, 2022. The methodology was qualitative, of a bibliographic type,
descriptive level, descriptive design-case study, survey technique, questionnaire instrument,
with 23 closed questions. Obtaining the following results: The case study company finances
its operations through internal and external sources, using commercial banks, the loan was
in cash, paying a TEA of 24%, in the short, medium and long term, for the purchase of
merchandise and fixed assets, always with the objective of growing as a company, satisfying
the needs of customers, creating sources of employment, and above all, generating profits.
It is concluded that the company financed its activities with its own contribution and from
third parties, through formal banking, obtaining cash loans, for working capital, which is the
purchase of merchandise and investment in fixed assets, mainly in the improvement of its
commercial premises. , with a TEA of 24% which is opportune, formal banking allows you
to enjoy a good credit experience, which in the future will serve as support for new credits,
the company uses the loan in cash, is unaware of other types of financing such as factoring,

credit cards are very expensive compared to the TEA.

Keywords: Financing, micro and small business, relevant factors.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) representan el mayor
movimiento del sistema productivo empresarial de América Latina y el caribe (ALC).
Herrera (2020) afirma que, en América Latina, el mayor porcentaje de las empresas son
MIPYME, a su vez, esto representa el mayor porcentaje de la poblacion empleada, por
consiguiente, existe un buen porcentaje de aporte al producto bruto interno, sin embargo,
a pesar de su importancia social y econdémica, han tenido grandes dificultades para
acceder al crédito, incluso antes de la pandemia de Covid-19. Las MIPYME no solo
generan empleos e ingresos sino también bienes y servicios, a pesar de su importancia el
acceso al financiamiento es muy escaso mas aun en tiempo de crisis.

Las MIPYME representan el mayor porcentaje de empresas en México, de ello el
94.9% corresponde a las microempresas. Tiusaba (2022) afirma que, las Pymes
representan una gran mayoria de empresas en México, sin embargo, experimentan un sin
namero de retos como la escasa capacidad estratégica y organizacional, innovacién de
procesos y productos, cargas laborales, tributarios, faltas de garantias para acceder a
créditos formales, altos costos de transaccion, una muy alta percepcion de riesgo y sobre
todo dificil acceso al financiamiento, esto les conlleva muchas veces a la informalidad.
Actualmente las Pyme se enfrentan a nuevos retos con respecto a la sostenibilidad y a la
transformacion digital.

En Chile las empresas de menor tamafio representan el mayor porcentaje, sin embargo,
asi como el acceso al crédito existe un algo grado de restricciones, estos son los mas
favorables incluso en comparacion con otros paises de América Latina. Gamboa et al.
(2019) afirma que existe una alta proporcién de deudores por parte de empresas de menor
tamafo, el sector comercio mantiene una escasa participacion respecto a leasing y
factoring, existe una escasa relacion con instituciones financieras, y generalmente tiene
un alto grado de morosidad, existe una demanda de financiamiento a largo plazo. El
financiamiento de las empresas de menor tamafio en Chile, tienen un acceso restringido
en el sistema financiero formal, las empresas que acceden deben cumplir una serie de
requisitos, como se observa el poco acceso al financiamiento de las MYPE es limitado en
paises de América Latina.

En Ecuador las micro empresas representan mas del 90% del tejido empresarial, existe
un alto grado de iniciativas de emprendimiento, esto posiciona a Ecuador entre los

primeros paises en creaciones de actividades econdmicas, sin embargo, posiciona también
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como en altos grados de fracasos de emprendimientos. Hernandez et al. (2019) menciona
que en Ecuador existe un reto en la generacion de politicas publicas de apoyo a las
microempresas, asi también en el aspecto tecnologico, recursos humanos, canales de
comercializacion y distribucion, precios, informacion financiera y sobre todo un estrecho
acceso al financiamiento ya sea de la banca tradicional, asi como de las cooperativas de
ahorro y credito. A pesar de la gran cantidad de las micro empresas en Ecuador, no existe
politicas publicas que ayuden a su desarrollo es por ello que, respecto al financiamiento
existe un alto porcentaje que acude a la banca informal para que siga existiendo como
empresa.

Las MIPYME forman un engranaje muy importante en la economia del Pais, generan
alrededor de 60% de empleo, la gran mayoria de microempresarios buscan generar
ingresos para sus familias, buscan asegurar su propia subsistencia, por ello su capital es
reducido. Rueda (2020) afirma que las MIPYME al no contar con la capacidad de generar
utilidades para reinversion recurren a créditos, sin embargo, lamentablemente esta opcién
no esta tan alentador para la gran mayoria, debido a que no cuentan con la formalidad
necesaria para acceder a financiamientos del sistema bancario nacional, pues optan por
entidades que se encuentran fuera del radar de la Superintendencia de Banca Seguros y
AFP. Las MIPYME enfrentan grandes brechas para el acceso al financiamiento, es por
ello que muchas veces desarrollan sus actividades sin cumplir con la totalidad de sus
responsabilidades legales.

En el Pert la mayor parte de las empresas se concentran en las micro y pequefias
empresas por lo que facilitar el acceso al financiamiento seria un buen mecanismo en el
crecimiento econémico y desarrollo del pais. Sociedad de comercio exterior del Pert
(COMEXPERU, 2022) las Microempresas representan el 99.5% del total de las empresas
formales en el pais, a su vez, ocupa mas del 90% de la PEA en el sector privado, por ello,
promover el acceso al financiamiento traeria muchos beneficios en su crecimiento y
permitiria un mayor crecimiento y dinamismo para la economia del pais. Muchos
peruanos son excluidos del sector financiero formal como consecuencia de que los
productos financieros son muy costosos y el nivel de confianza de las MYPE en las
instituciones financieras es muy bajo. A pesar de que el gobierno promueve la inclusion
social financiera de las MYPE, esto sigue siendo muy bajo el acceso al financiamiento.

El microempresario tiene un capital muy bajo, por ello, tienen la necesidad de

agenciarse de créditos, por lo que, acuden a las entidades financieras, y ven que no

14




cumplen con los requisitos exigidos, motivo por cual acuden a fuentes informales de
crédito, el cual es mas flexible en cuanto a requisitos, sin embargo, mas caro, esto provoca
que el microempresario no pueda acumular patrimonio que le permita tener ese respaldo
para adquirir crédito formal, entonces regresa a la situacion inicial, que es la falta de
capital generando un circulo vicioso de descapitalizacion. (Rodriguez y Sierralta, 2021)
todos estos problemas para las entidades financieras estan relacionados con las propias
caracteristicas de las micro empresas.

Las MYPE siempre requieren de politicas claras y de apoyo por parte del gobierno
mas aun si se trata del financiamiento de ello depende en gran parte su existencia como
empresa y depende también la generacién de miles de puestos de trabajo. Palomino
(2020) afirma que las MYPE requieren mucho la gestion del financiamiento en sus
diferentes dimensiones, sin ello afectaria negativamente en su desarrollo, el poco acceso
al financiamiento requiere la preparacion y capacitacion de los empresarios sobre el uso
de las mejores herramientas para poder tomar mejores decisiones al respecto, y poder
obtener mejores resultados en productividad y competitividad y contribuir en la
reactivacion econdémica del pais. Sin duda el financiamiento es una herramienta muy
importante en el desarrollo y existencia de una MYPE, sin ello no podria invertir en
capital de trabajo, no podria existir, dejaria de fomentar miles de puestos de trabajo y
dejaria de contribuir al crecimiento econémico del pais.

Los empresarios al formar una MYPE optan por hacerlo como persona natural por lo
que contratan de 01 a 10 trabajadores. Ramos (2020) afirma que las MYPE al iniciar sus
actividades definen objetivos para la planificacion de sus productos que ofrecen para que
puedan ser competitivos en el sector que se desarrollan, se preocupan por desarrollar la
mejor tecnologia e innovar sus productos, respecto al financiamiento consideran que al
adquirirlo obtienen mas utilidades, por lo que consideran oportuno y de mucha
importancia el acceso, esto va de la mano respecto a la formalizacién que muchas veces
encuentran trabas, al solicitar por ejemplo licencia de funcionamiento. Las MYPE
consideran la formalizacién de mucha importancia, porque de esa manera pueden obtener
beneficios y cumplir los requisititos para un financiamiento que le permita lograr su
crecimiento.

A raiz de la pandemia Covid-19 que azot0 a casi todos los paises del mundo, el
Gobierno Peruano en su afan de dinamizar la economia puso en marcha el plan nacional

de preparacion y respuesta frente al riesgo de introduccién del coronavirus. Diario oficial
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El Peruano (2020) publica el Decreto de Urgencia N° 029-2020 donde indica que la
MYPE es un sector que se encuentra en desventaja y vulnerabilidad debido a un menor
acceso al financiamiento, esto es uno de los principales factores que limita su crecimiento
y niveles productividad, por lo que tendrian serios problemas de liquidez a corto plazo,
es por ello que se crea el Fondo de Apoyo Empresarial, con el objetivo de garantizar
créditos para capital de trabajo. EI Gobierno Peruano aprob6 esta medida y autoriza al
Ministerio de Economia y Finanzas a traves de COFIDE brindar préstamos en apoyo a
las MYPE.

Formulamos el siguiente problema ;Cuales son los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso empresa Multiventas
Bertha E.I1.LR.L. — Calleria, 2022?

Este trabajo de investigacion se justifico porque permitié conocer los factores
relevantes del financiamiento de las MYPE y de la empresa en estudio, a su vez, se
justificd porque permitio el desarrollo y sustentacién para que de esta manera pueda
adquirir el titulo profesional de Contador Publico, a su vez, proporcionara informacién
atil a los usuarios de las MYPE, que les servira como herramienta y fuente de informacion
que mejorara la calidad de gestién empresarial, de esta manera, espero contribuir con el
desarrollo local, regional y nacional. Asu vez, esta investigacion servira de base para
futuros proyectos investigacion.

Tenemos como objetivo general: Describir los factores relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del Pert: Caso empresa Multiventas Bertha E.1.R.L. —
Calleria, 2022. Como objetivos especificos:

1. Establecer los factores relevantes del Financiamiento de las micro y pequefias

empresas del Peru, 2022;

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa Multiventas Bertha

E.l.LR.L. — Calleria, 2022;

3. Efectuar un anélisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del Perl y la empresa Multiventas Bertha E.I.R.L. —
Calleria, 2022.




1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra

investigacion.

Bernal (2021) en su tesis titulada: Propuesta para mejorar el acceso a fuentes de
financiamiento en MiPymes del sector ferretero en Bogotd, a través de educacion
en Gestion Financiera. Siendo su objetivo general: Presentar una propuesta de
educacion en gestion financiera que apoye el acceso a fuentes de financiamiento de
las MiPymes del sector ferretero en Bogotd. La metodologia fue experimental,
trasversal y correlacional. Asimismo, se aplico un cuestionario. Conclusiones: El
sector ferretero presentd unas rentabilidades netas muy bajas, cercanas al 2% atn
en afnos de crecimiento en ventas mayores al 8%, el endeudamiento a corto plazo
oscilo entre un 72% a 79% (endeudamiento a corto plazo / endeudamiento total), se
hall6 una deficiencia que limita a estas MiPymes en su gestion financiera de corto
plazo, en los procesos de crédito y cobranza a sus clientes y en el acceso a fuentes
de financiamiento; la mayoria no analiza los costos de las fuentes de
financiamiento, indican que las lineas de crédito existentes son de dificil acceso o
que no acceden porque las lineas de crédito no estan disefiadas a las necesidades de

Sus empresas.

Quispe (2021) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la
liquidez de la empresa Avasol S.A. 2021. Siendo su objetivo general: Determinar
la incidencia entre el financiamiento y la liquidez de la empresa Avasol S.A. 2021.
La metodologia fue cuantitativa, tipo basica y disefio no experimental transeccional
correlacional, la muestra cont6 con la participacion de 18 colaboradores que ejercen
funciones en la empresa AVASOL. El instrumento empleado cont6 con 20
preguntas, las cuales fueron suministradas a los participantes. Los resultados
estadisticos mostraron que el 72,2 % estuvo totalmente de acuerdo que la venta de
activos debe considerarse una parte importante en el financiamiento interno ya que

su incidencia aumentaria los ingresos de la empresa. La conclusion principal mostro
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que existe una incidencia entre el financiamiento y la liquidez de la empresa
AVASOL SA, lo cual fue demostrado por medio de la correlacion de Spearman
0,791, brindando una cifra que representa efectividad y conexion positiva en ambas

variables

2.1.2 Nacionales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
Perti, menos en la region Ucayali que hayan utilizado la misma variable y unidades

de andlisis de nuestra investigacion.

Sevilla (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequeias empresas nacionales: caso
empresa ferreteria y negocios San Miguel S.A.C. — Zarumilla, 2021. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Ferreteria y Negocios San Miguel S.A.C. - Zarumilla, 2021. La metodologia fue
cualitativa —descriptivo- documental y de caso. Asimismo, se utilizo la técnica de
revision bibliografica documental y una entrevista al encargado de la empresa. Se
manejaron instrumentos para recoleccion de datos, fichas bibliograficas como
también un cuestionario con 21 cerradas. Se concluye que las oportunidades de
financiamiento externo para continuar con sus actividades, aumentar su capital de
trabajo y poder cumplir con sus clientes, dando lugar al crecimiento de la misma,
asi mismo se evidencia que recurrieron a la Banca formal y Cajas de Ahorro y
crédito, realizando créditos comerciales y factoring siendo estas entidades bancarias
el Banco de Crédito del Pera (BCP) y Mi Banco las mismas que les brindaron
facilidades para acceder al crédito, como es en la solicitud de requisitos sin aval o
hipoteca, y a una tasa de interés accesible que lleva un rango de 1.33% anual hasta
18.36% anual; asi mismo la mayoria optan por devolver el crédito a corto plazo
donde lo utilizaron de manera correcta invirtiéndolo en aumentar el capital de
trabajo (mercaderia), compra de activos fijos (vehiculos) y mejoramiento y/o
ampliacion de infraestructura lo cual es de gran importancia para la permanencia de
la MYPE, desarrollo y expansion de la misma. Se concluye que las oportunidades

del Financiamiento que mejoran las posibilidades de las MYPE nacionales y la
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empresa Ferreteria y Negocios San Miguel S.A.C., provienen de la forma de
financiamiento externo y la gran parte utilizan el Sistema Bancario y Cajas de
Ahorro y créditos, ya que en el tiempo de Pandemia COVID 19 fueron las mas
accesibles para con las MYPE, ofreciendo créditos a bajas tasas de interés y largos
plazos, haciendo uso de ese financiamiento para capital de trabajo, bienes muebles
y mantenimiento, logrando continuar con sus actividades u operaciones
comerciales, donde gracias a su mantenimiento son estas las que aportan al

crecimiento econdmico y por ende al desarrollo social de un pais.

Sachun (2022) en su tesis titulada: Factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas nacionales: caso ferreteria JT & Asociados— Chimbote,
2021. Siendo su objetivo general: Describir los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la ferreteria JT &
Asociados — Chimbote, 2021. La metodologia fue cualitativa-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé como
instrumento las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas
cerradas; a través de la técnica de la entrevista a profundidad; Obteniendo los
siguientes resultados: La ferreteria JT & Asociados es el nombre comercial del
negocio que tiene como propietario a una persona natural, cuenta con una cartera
de clientes y por la alta demanda de productos tuvo que recurrir a 34 fuentes
externas siendo la entidad bancaria BBVA quien le otorgd un crédito de 15,000 soles
para ser pagados en 30 meses, a una TEA de 42% y 2.8% mensual, plazos de pago
cémodos y adecuados a su realidad financiera, la eleccion del plazo fue previo
analisis de la situacion financiera del negocio, por ello los pagos mensuales
pactados con la entidad bancaria se estan realizado sin problema alguno, este crédito
le ha permitido mayores ventas y por ende mejorar los ingresos ya que en su
totalidad fue invertido para comprar mercaderias. Se concluye que para las micro y
pequefias empresas y el propietario de la ferreteria JT & Asociados. el acceder al
financiamiento del sistema financiero les permite tener una mayor capacidad de
desarrollo, fortalecer el ciclo productivo, realizar nuevas y mads eficientes

operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores

condiciones (de tasa y plazo, entre otras).




Zea (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequeias empresas nacionales: caso Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2019. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefas empresas nacionales y de la empresa Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C. - Casma, 2019. La metodologia fue cuantitativa
y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizé los instrumentos
de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; Obteniendo los
siguientes resultados: La empresa financia sus actividades a través de terceros es
decir de la banca formal del Banco de Crédito del Peru (BCP) por un monto de S/.
30,000.00 a la tasa de interés de 1.53% mensual y 18.36% anual, siendo el costo
bajo que ayuda a la empresa a mejorar sus utilidades, la empresa ha evaluado de
acuerdo a su gestion el plazo mas convenientes que pueda tener siendo ello de 12
meses para poder cumplir y no quedarse endeudado, por lo tanto el uso que lo ha
dado al préstamo obtenido fue de utilizarlo en Capital de Trabajo es decir la compra
de mercaderias, asimismo el banco que recurrid le brindo las facilidades al haber
cumplido con los requisitos solicitados, generando un historial crediticio 6ptimo
para futuros préstamos. En conclusion, las oportunidades que mejoras las
posibilidades tanto en las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa
Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C., se puede decir que son muchas de
acuerdo a la necesidad de un financiamiento que son obtenidas por parte de fuentes
externas para desarrollar sus actividades empresariales, esto permite a los
empresarios poder invertir en sus proyectos solventado esos gastos en nuevas
oportunidades de negocio, de esta manera las micro y pequefias empresas tendrian

un alto nivel de competitividad y reconocimiento en el mercado.

Bermudez (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa “Distribuidora de materiales para la construccion y
ferreteria S.A.C.” Chimbote, 2020. Siendo su objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la

empresa “Distribuidora de materiales para la construccion y ferreteria S.A.C.”

Chimbote, 2020. La metodologia de investigacion fue disefio no experimental,
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transeccional y descriptivo, la poblacion constituida por las MYPE del Perti y la
muestra por la empresa de caso. obteniéndose los siguientes resultados: La empresa
uso6 la fuente de financiamiento de terceros como es la banca comercial, a través de
préstamo bancario, a una tasa de interés mensual de 2.46% y una TEA de 29.59%,
aplicado a un monto de S/ 60,000.00, el tiempo accedido al préstamo fue de 36
meses que corresponde a un préstamo a largo plazo, el préstamo fue utilizado en
capital de trabajo, que es la compra de mercaderias, reflejandose en el aumento de
compras, mercaderias a disposicion en almacén, alta rotacion, ingresos, buenas
ofertas de los productos, aumento de clientes, ganancias, rendimiento eficiente,
cumplimiento responsable de sus deudas y obligaciones, entre otros aspectos
favorables; lo que significa, que la empresa es rentable pero sobre todo tiene
liquidez, debido a que se encuentra en la capacidad de disponer de dinero en
efectivo de manera inmediata y asi hacer frente a sus compromisos y apuros a corto

plazo.

Atanacio (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Ferreteria
La Economia- Sihuas, 2021. Siendo su objetivo general: Describir los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequeias empresas nacionales y de
Ferreteria la Economia-Sihuas, 2021. La metodologia de investigacion fue de tipo
cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, se hizo uso de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; Obteniéndose los
siguientes resultados: Las MYPE del sector comercio del Peru y la empresa en
estudio caso ferreteria La Economia- Sihuas, 2021, utilizan el financiamiento de
terceros que es del sistema financiero bancario, a un corto plazo (12 meses) la suma
de S/ 15,000.00, a una TEA del 23%, el crédito obtenido fue invertido en capital de
trabajo es decir, en la compra de mercaderias. Finalmente se concluye que para las
Micro y pequefias empresas nacionales y para la Ferreteria La Economia, el
financiamiento es importante porque les proporciona capital para sus actividades
comerciales las cuales puedan utilizarlos en un proyecto o negocio, es decir, estos
recursos como dinero y crédito lo puedan ejecutar en sus planes comerciales. En el

caso de las MYPE suelen ser préstamos bancarios o recursos aportados por sus

inversionistas.




Simeon (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequeias empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa ferreteria
Zohanita E.LLR.L.- Huarmey, 2019. Siendo su objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequenas empresas del sector
comercio del Peru: y de la empresa “Ferreteria Zohanita E.ILR.L.”, de Huarmey,
2019. La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo —descriptivo —
bibliografico, documental y de caso, obteniéndose los siguientes resultados: La
empresa de nuestro caso obtiene financiamiento de terceros, de las microfinancieras
como (Caja Municipal del Santa), el préstamo obtenido fue a largo plazo, a una
TEA de 47%, el financiamiento obtenido fue invertido en capital de trabajo.
Finalmente se concluye que en la mayoria de las MYPE Presentan algunas
dificultades para obtener crédito del sistema bancario formal por no poder cumplir
con los requisitos que se requiere al momento de solicitar un crédito, en cambio si
lo consiguen del sistema no bancario quienes piden menos requisitos, pero si con
una tasa de interés mas alto. Dichos créditos obtenidos son a largo y corto plazo y
lo utilizan para capital de trabajo, ademas confirman que los financiamientos
adquiridos por el monto gestionado han impulsado para aumentar sus ganancias en

los altimos anos.

Tananta (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera: caso empresa Ferreteria
Saldias La Solucion E.ILR.L. — Iquitos, 2018. Siendo su objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Ferreteria Saldias La Solucion E.ILR.L. —Iquitos,
2018. La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo
y de caso, obteniendo las siguientes conclusiones: Las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y la empresa en estudio cuentan con financiamiento
del sistema bancario formal; la empresa utiliza financiamiento de terceros para
desarrollar sus actividades, el financiamiento es obtenido de la Banca Formal —
Banco Scotiabank, lo cual se obtuvo un monto de S/. 55,000.00 (Cincuenta y cinco
Mil soles), a corto plazo, siendo baja la tasa de interés mensual 1.48% mensual

17.76% Anual. El préstamo fue utilizado en su totalidad para capital de trabajo

(Mercaderias). El financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar
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su capacidad de desarrollo en su actividad comercial. Se concluye que tanto las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y la empresa en estudio
cuentan con financiamiento del sistema bancario formal; permitiendo a muchos
microempresarios seguir invirtiendo en sus negocios, incrementando asi sus
ingresos y mejorando su capacidad de desarrollo econdémico. Es por ello que el
estado deberia de prestar mayor atencion a estas empresas ya que estas ayudan al
desarrollo econdomico del pais y por otra parte aspiran ellos dejar de ser micros y

pequefias empresas y pasar a poder ser grandes empresas en el futuro.

Guzman (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: caso empresa distribuidora Mayrin S.A.C.- nuevo
Chimbote, 2019. Siendo su objetivo general: Identificar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa MAYRIN S.A.C. Chimbote,
2019. La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo y el disefio de la
investigacion es no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso; para el recojo
de informacion se utilizaron las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas aplicado al Gerente de la empresa, a través de la técnica de encuesta
obteniendo los siguientes resultados: La empresa en estudio cuentan con
financiamiento de terceros para el desarrollo de sus actividades, especificamente de
las microfinancieras. El financiamiento es obtenido de la microfinanciera caja
municipal de ahorro y crédito del Santa, lo cual se obtuvo un monto que oscila de
S/. 15,000.00 a S/. 25,000.00 a mediano plazo, que esta dentro de los 03 afos, con
una TEA de 57%. El préstamo fue utilizado en su totalidad para capital de trabajo
(Mercaderias). Se concluye: la empresa Distribuidora MAYRIN S.A.C., al contar
con financiamiento externo, que obtuvo mediante el sistema de crédito no bancario,
especificamente de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, a una tasa de
interés baja y a un mediano plazo, realiz6 una buena inversion porque lo utiliz6 para
aumentar su capital de trabajo, comprando y abasteciendo mercaderias para su

negocio, con la finalidad de incrementar los ingresos, ser una empresa rentable y

satisfacer las necesidades de sus clientes y potenciales clientes.




Chuqui (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso empresa ferreteria
Miranda y hermanos S.A.C.- Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021. Siendo
su objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa
Miranda y Hermanos S.A.C. y como hacer una propuesta de mejora, 2019. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, cualitativo,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso; para el recojo de la informacion
se utilizé las técnicas de la revision bibliografica y la entrevista, mediante fichas
bibliograficas y un cuestionario: Obteniendo los siguientes resultados: Las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y la empresa en estudio cuentan
con financiamiento propio y de terceros para el desarrollo de sus actividades,
especificamente de la banca comercial. El financiamiento fue obtenido del banco
BCP la suma de S/ 6,000.00 en 05 meses, que corresponde a corto plazo, con una
TEA de 24%. El préstamo fue utilizado en capital de trabajo (Mercaderias) y activos
fijos. Tanto los autores analizados y la empresa en estudio establecen que el
financiamiento para las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert
fueron de manera interna y externa, estas recurrieron a entidades bancarias en su
mayoria, por ende, los bancos son los que mejor facilidad le brinda a la hora de
necesitar un crédito, por otro lado las tasas de interés tanto la empresa en estudio
como los demas autores consideran que es elevada, pero esto se debe a que te
garantizan un préstamo seguro tanto para la entidad bancaria como para quien
accede al crédito. También se concluye que las MYPE en su mayoria deciden
acceder a créditos a un corto plazo, pero hay una cantidad de autores en los que
remarca el uso de largo plazo, esto queda a decision personal de cada empresa, por
lo que no podemos en marcar que en el sector comercio solo se utilizan un tipo de

plazo.

Villoslada (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa negociaciones y ferreteria Tony E.ILR.L. - Chimbote, 2019. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Negociaciones y Ferreteria Tony E.I.LR.L. - Chimbote, 2019. La metodologia de la
24




investigacion fue cuantitativa-bibliografica documental y de caso. Para el recojo de
la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerrada;
Obteniendo los siguientes resultados: Las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y la empresa en estudio cuentan con financiamiento de terceros
para el desarrollo de sus actividades, especificamente de la banca formal. El

financiamiento fue obtenido del banco BCP la suma de S/ 50,000.00, a corto plazo,

conuna TEA de 16.92% y 1.41% mensual, El préstamo fue utilizado en su totalidad
en capital de trabajo (Mercaderias). Se concluye que las oportunidades para las
micro y pequeilas empresas nacionales y la empresa en estudio esta latente en
cuestion de revisar su capacidad de endeudamiento, ademas de tener un plan ante
una contingencia que se pueda tener en el transcurso de la fecha estimada para los

pagos de las cuotas de los créditos obtenido.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la Region
Ucayali, menos en el distrito de Calleria, que hayan utilizado la misma variable y

unidades de analisis de nuestra investigacion.
Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte del distrito de
Calleria, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de anélisis.

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teoria del financiamiento
El financiamiento se basa en distinguir dos puntos muy importantes que son; el
financiamiento a la produccion y la realizacion de la inversion, en otras palabras,
los bienes de consumo y de inversion. Levy (2019) Afirma que, el financiamiento
a la produccion es la ampliacion del ingreso al adquirir una deuda para cubrir otra,

generando su propia oferta. Sin embargo, el financiamiento a la realizacion de la
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inversion, son los ahorros o ingresos generados por el gasto de la inversion. Existe
una distribucion de inequidad respecto a las ganancias generados por los ahorros
que demanda el financiamiento dependiendo de la zona, porque existe muchas

veces oligopolios.

Segun la Teoria del pecking order o de la teoria del trade-off (jerarquia
financiera), el financiamiento se basa en interno y externo dependiendo al tamafo
de la entidad. Villar (2020) afirma que, el financiamiento son utilidades retenidas,
en segundo lugar, si el financiamiento es para capital de trabajo, son los créditos
adquiridos por parte de los proveedores y anticipos de clientes, finalmente, si son
para activos fijos, son los créditos adquiridos de las entidades financieras,
dependiendo el tamafno de la entidad que requiere el financiamiento. EI
financiamiento depende mucho del tamafo de la empresa, del lugar geografico, y

de las politicas financieras.

2.2.1.1 Importancia del financiamiento

Al iniciar un negocio debemos realizar una planificacion de muchos aspectos,
entre ellos el mas importante es el financiamiento. Ruiz (2021) afirma que al
plantar un negocio existe muchas complicaciones, corresponde a un proceso de
planificacion sobre clientes, medios de comunicacion y las fuentes de ingreso a
disponer ya sea con recursos propios de fondos o recursos de terceros o ajenos,
que depende mucho de ello para el crecimiento lento o acelerado de la empresa.
De ello la importancia del financiamiento se vuelve crucial para el crecimiento y
rentabilidad de la empresa, al adquirir financiamiento de terceros se pagara
intereses muchas veces excesivos, esto pone en peligro el buen desarrollo y la

sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

2.2.1.2 Clasificacion

Segtn Bohoérquez et al. (2018) se clasifica en:

2.2.1.2.1 Financiamiento interno

Segtn Bohorquez et al. (2018) se clasifica en:

- Aumento de capital: Es la emision de las acciones de los socios
que le dan derecho y son exhibidos en dinero o especie, aumentando

asi el capital social de la empresa.
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- Flujo de fondos: Son los ingresos netos, después de deducir los
egresos, que la empresa obtiene para hacer frente a sus necesidades.

- Utilidades generadas: Son los recursos obtenidos en un determinado
periodo fiscal, que no necesariamente deben estar en caja y bancos
mas bien reflejarse en el patrimonio.

- Reinversion de utilidades (ahorros propios): Son las utilidades
obtenidas por ahorros que la empresa tuvo en el mercado a través de
colocaciones.

- Inversion de accionistas: Son los aumentos de inversion de los socios

de la empresa, para impulsar y promover sus proyectos.

2.2.1.2.2 Financiamiento externo

Segun Bohérquez et al. (2018) se clasifica en:

- Crédito bancario e hipotecario: Se trata de que el banco toma un
bien inmueble como garantia o en prenda, para garantizar el
cumplimiento del préstamo, en caso no se cumpla, el bien inmueble
queda para el banco.

- Arrendamiento financiero: Es el arriendo de bienes que la empresa
necesita para la innovacién de sus procesos, por ello, debe pagar una
renta por el uso, de esa manera no se descapitaliza.

- Inversionistas, fondos de inversion: Es la busqueda de inversionistas
aptos para invertir en proyectos de innovacion para obtener
beneficios.

- Oferta Publica de acciones: Es la ampliacion de acciones de la
empresa, que son colocadas en el mercado, a través de personas
conocidas, dentro de la sociedad de la propia empresa.

- Fondos gubernamentales. Son fondos promovida por el estado, para
la innovacion y desarrollo de las empresas.

- Proveedores y clientes: Respecto a los proveedores se menciona a
los créditos flexibles que otorgan a la empresa; Respecto a los
clientes podemos mencionar a los anticipos, para futuras compras.

- Crowdfounding: Son los descuentos que la empresa cede a los

clientes que apoyan sus proyectos de innovacion.
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- Factoring: Son los titulos valores cobrados por una entidad bancaria,
después de haber abonado a la empresa y realizado un analisis de sus

clientes.

2.2.1.3 Objetivos

Segun Cardenas (2021) menciona los siguientes objetivos:

- Prevision de la necesidad de fondos también como crédito a cubrir.

- Prevision de la negociacion: Se establecen previas relaciones con las entidades
de crédito.

- Negociacion: Es la seleccion de tres entidades de crédito donde se proporciona
informacion para un posible crédito.

- Mantenimiento en la vigencia del financiamiento: La empresa estd obligada a
proporcionar informacion periddica a la entidad que facilité el crédito.

- Pago de financiamiento.

- Renovacion del financiamiento: La empresa muchas veces se ve beneficiada,

por lo que renuevan el contrato para un nuevo financiamiento.

2.2.1.4 Tipos

2.2.1.4.1 Financiamiento a corto plazo

La financiacion a corto plazo, corresponde al endeudamiento de un
lapso de tiempo dentro de un afio, teniendo en cuenta las tasas de
intereses que esto demanda. Toro (2022) define a la obligacion contraida
con un acreedor comercial en un periodo de vencimiento menor a un afio,
compuesta por financiacion comercial o de proveedores y a través de
instituciones financieras. El financiamiento a corto plazo se refiere a las
cuentas por pagar dentro de un afio, en sus diversos tipos, como letras de

cambio, pagares, descuento de letras y descuento de facturas.

Este tipo de financiamiento son recomendables para negocios
pequefios, que necesitan liquidez circulante en un corto periodo de
tiempo. Suarez (2022) es encontrar liquidez de manera rapida y generar
utilidades, no mayor a un afo, buscando siempre obtener los maximos
beneficios al préstamo. Generalmente este tipo de financiamiento

corresponde a un plazo no mayor a un afio, debido a varios factores, como
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tasa de interés, y la cantidad obtenida, que por lo general son de menor

cuantia como:

- Confirmacion de pago: Es el pago por adelantado por parte de los
proveedores de facturas al crédito antes de la fecha de vencimiento.

- Créditos: Son cantidades adquiridas para ser pagados en un tiempo
determinado, con una tasa de interés.

- Factoring: Son facturas por cobrar de la empresa que son vendidas
al banco.

- Inventario: Es la cantidad de mercaderia en los almacenes que
funciona como garantia ante un préstamo.

- Pagaré: Es un titulo valor de cumplimiento de ambas partes, su no

cumplimiento tiene consecuencias legales.

2.2.1.4.1.1 Factoring

Es un tipo de financiamiento a corto plazo, se trata de la venta de
cuentas por cobrar al banco, generalmente facturas por cobrar. Zuluaga
(2018) sostiene como un mecanismo de financiamiento a corto plazo,
en la que una empresa vende sus cuentas por cobrar a un tercero (factor)
que generalmente es un banco, de esta manera obtiene liquidez, por
dicha operacion la empresa paga una comision y la mejor garantia es
que los clientes son evaluados con un bajisimo riesgo. El factoring esta
siendo muy usado en estos Ultimos tiempos por las empresas, pues
obtienen financiamiento a muy corto plazo, y el banco realiza una
evaluacion a cada cliente, bien puede aceptar toda una planilla de

clientes o rechazar algunas.

2.2.1.4.2 Financiamiento a largo plazo

Segun Suarez (2022) considera los siguientes:

- Acciones: derechos porcentuales que tiene un accionista en el
capital de la empresa y a su vez en las utilidades.

- Bonos: Son los pagarés obtenidos por la empresa a través del mercado

financiero, su devolucion incluyes intereses.




- Hipoteca: Es la garantia en la que se convierte una propiedad, para
adquirir un préstamo.

- Leasing: Es el alquiler de un bien que la empresa asume
mensualmente hasta la fecha de vencimiento de acuerdo a lo pactado

en un contrato con el proveedor o una entidad financiera.

2.2.1.4.2.1 Hipoteca

Es la garantia entregada por una persona natural o juridica a favor
del banco, generalmente propiedades, para el banco es un respaldo en
caso el cliente no cumple con su obligacion. Coca (2020) es una
garantia constituida por escritura publica sobre un bien inmueble con
el tinico proposito de asegurar el cumplimiento de una obligacion, en
caso el propietario no pueda cumplir, el banco en este caso tiene la
potestad de apropiarse y ponerlo a la venta para cubrir la deuda. La
hipoteca nace con un crédito a necesidad de un cliente que acude al
banco generalmente para solicitar préstamo y deja como garantia su

propiedad.

2.2.1.4.2.2 Leasing

Es el contrato de alquiler celebrado con otra entidad dedicada al
alquiler de bienes, muchas veces a través del banco que cumple la
funcion de intermediario. Morrejon et al. (2019) es un contrato de
arrendamiento para el uso de un activo sin ser propietario,
dependiendo del contrato hasta se pueden incorporar la opcion de
compra al vencimiento del contrato generalmente son contratos a
largo plazo y se consideran como parte de los activos de la empresa,
ya que también se deprecian. El leasing es un tipo de financiamiento
de activos, las cuotas se pagan mensualmente, hasta el término del

contrato, sin duda resulta beneficioso para la empresa.

2.2.1.5 Formas de financiamiento

Existen dos formas basicas de financiamiento, uno es la deuda que se asume
con terceros y otro es la venta de acciones. Rosas (2020) afirma que al asumir una
deuda con terceros implica que estén garantizados por activos, esto implica que el

prestamista puede tomar esos activos en caso no se cumpla el pago, y a cuando se
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refiere a la venta de las acciones, pues el nuevo acreedor tiene todos los derechos
y beneficios en la participacion del capital. La mejor solucién para obtener
financiamiento depende de las circunstancias en la que se encuentra la empresa,

ya que no existe soluciones buenas o malas.
Segun Rosas (2020) afirma las siguientes formas de financiamiento:

- Bootstrappig; se refiere a la autofinanciaciéon compuesta por ahorros como
una forma eficaz para negocios que recién inician actividades.

- Familiares y amigos: Es la forma mas comun de financiar una empresa, sin
embargo, pone en riesgo su futuro financiero y las buenas relaciones
interpersonales ya que existe mucho riesgo en su devolucion.

- Préstamos bancarios: Son las cantidades fijas desembolsados por una entidad
bancaria, para ser devuelto en un tiempo determinado.

- Venture capital (capital de riesgo): Es el capital obtenido por un proyecto
impulsado por una alta expectativa de crecimiento en los sectores como la
tecnologia.

- Busines angels: Son las personas adineradas, ejecutivos de empresas,
jubilados que invierten en pequefias empresas a su vez aportan experiencia.

- Crowfunding: Se refiere a la idea que tiene una persona para llevar a cabo un
proyecto y pide a personas que aporten en dicho proyecto con la finalidad de
recompensar, esto se convierte como anticipos que cuando el producto esté
terminado serd compensado.

- Incubadoras o aceleradoras: Estan dirigidas por empresas de capital de riesgo,
agencias gubernamentales y universidades, con la finalidad de fomentar
negocios en etapas de inicio, proporcionando soporte de marketing,
infraestructura y financiamiento, normalmente tiene una duracion de 4 a 8
meses, requieren el compromiso de los emprendedores.

- Subvenciones y subsidios gubernamentales: Es el apoyo econdémico del
gobierno para impulsar la economia y generacion de empleo, los intereses son
muy bajos comparando con los del mercado o del sistema financiero, sin
embargo, existe muchos requisitos para poder calificar.

- Factorizacion: Es la venta de las cuentas por cobrar de la empresa, a los

bancos, con la finalidad de obtener dinero adelantado, sin embargo, se debe

31




tener clientes que gozan de buena experiencia crediticia que califican de
acuerdo a los criterios del banco.

- Tarjeta de crédito: Es una forma eficaz de financiamiento, puede ser usado
para pagos a proveedores, obtener descuentos, el buen uso puede beneficiar o
afectar el puntaje crediticio ya que existen limites de fondos e intereses

elevados cuando se dispone en efectivo.

2.2.1.6 Costo de financiamiento

El costo de un crédito depende de la institucion financiera y de la competencia
del mercado considerando los riesgos crediticios de cada persona o empresa que
realiza la solicitud del préstamo. Silupt (2020) afirma que las empresas
microfinancieras asumen mayores costos porque pagan mas por los ahorros de los
clientes, y sus costos operativos son mayores porque atienden a clientes de mayor
riesgo a diferencia de los bancos, es por ello la diferencia de la tasa de interés de
las instituciones financieras. Las persona o empresas que solicitan préstamos
tienen diferentes niveles de riesgo crediticio, factor muy importante que determina
el porcentaje de tasa de interés del préstamo, evaluando el historial crediticio y la

capacidad de pago.

2.2.1.6.1 Tasa de interés

Es el costo pagado por la cantidad requerida como préstamo ya sea
del sistema bancario formal, microfinancieras hasta incluso de
prestamistas informales. Banco Compartamos (2021) detalla como el
costo del dinero recibido como préstamo, teniendo en cuenta la cantidad
y el tiempo; menciona también el interés fijo: Es la tasa fija del préstamo
durante el tiempo que dura; Interés variable: son las tasas de intereses que
se mueven de acuerdo a la oferta y demanda del mercado; Interés mixto;
Es una tasa fija y variable. La tasa de interés puede ser fijo o variable,

depende los acuerdos pactados.

2.2.2 Teoria de la empresa
Seglin la teoria evolucionista, pone en el centro de la economia a la empresa y
al empresario como agentes y fuentes de nuevas ideas para la creacion y cambio de
la estructura industrial. Godinez (2021) define al empresario como el creador de

nuevas oportunidades en la produccidn, comercializacion, oferta y organizacion.
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También podemos mencionar a los empleados como parte del centro de la
economia, porque sin ello una empresa no podria funcionar y un empresario no

podria llevar a cabo completamente sus operaciones.

Segun la teoria de la empresa con base en los costos de transacciones, en la
economia existen dos mecanismos de coordinacion que son los precios de mercado
y las relaciones de autoridad al interior de una empresa. Godinez (2021) afirma que
la empresa existe cuando el costo de administrar una transaccion es menor en la
empresa que en el mercado y que la empresa aumentara de tamafio cuando el costo
sea igual que el costo del mercado o cuando se crea otra empresa. Es evidente que
cuando se manejan grandes costos las empresas tienden a crecer, creando nuevas

oficinas de atencion, almacenes o nuevas sucursales.

2.2.2.1 Importancia

Se debe reconocer a las empresas por ser creadores de oportunidades laborales
y promotores de grandes inversiones, que conlleva al desarrollo econémico del
pais. Sanchez (2020) es fundamental el crecimiento de las empresas, son
generadoras de competencia, son los motores de la evolucidon econdmica y de la
calidad de vida de las personas, a pesar de las complicaciones en las normas de
regulacion estatal. A pesar de las complicaciones a diario, las empresas siguen
adelante, mejorando la calidad de vida de las personas, generando dinamismo

econdmico a nivel local y contribuyendo también a la recaudacion fiscal del pais.

Las empresas asumieron roles muy importantes como lograr a través de sus
operaciones ayuda a comunidades de diversas maneras, aparte de generar empleos
dignos, puede ofrecer sus productos y servicios a los consumidores. Barraza
(2022) el papel de las empresas en la sociedad es producir bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion, dan trabajo a las personas, generan
ingresos fiscales para el gobierno y crean riqueza para sus propietarios. Al generar
puestos de trabajo dan oportunidades a las personas para ganarse la vida y de paso

contribuye a la economia del pais, y al generar ingresos fiscales ayudan a financiar

servicios publicos como la educacion e infraestructura.




2.2.2.2 Caracteristicas
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI, 2019) menciona

las siguientes caracteristicas:

- Segun la forma de organizacion juridica el 55.8% de las empresas comerciales
son organizados como sociedades anénimas, el 22.6% empresa individual de
responsabilidad limitada, seguido por la sociedad comercial de
responsabilidad limitada con 11.9%.

- Las empresas dedicadas al comercio por mayor experimentan la mayor venta
con 64% del total y las empresas con ventas al por menor con 25.1%.

- Un 43% de las empresas se dedico a actividades comerciales, de ello las
pequefias, medianas y grandes empresas comerciales solo representan el 3.8%.

- El 45.7% de las empresas dedicadas a actividades comerciales generaron el
39.5% de los ingresos netos y a su vez, contribuyeron con el 18.1% del

empleo.

2.2.2.3 Objetivos

Es muy importante definir los objetivos sin importar el tamafio de la empresa,
ya que permite alcanzar las metas a largo plazo. Martins (2022) los objetivos son
los resultados que se desea lograr para cumplir la vision de la empresa a largo
plazo, esto significa estar en el camino correcto para cumplir con otras metas
necesarias para el bienestar de la empresa, se puede tener objetivos empresariales
financieros, objetivos empresariales centrado en el cliente, objetivos
empresariales internos y objetivos empresariales relacionados con las
regulaciones, Estos objetivos deben ser medibles, deben tener un impacto

organizacional a gran escala, como:

- Rentabilidad: Es importante si la empresa depende de financiamiento externo,
se debe mantener rentabilidad para garantizar el éxito a largo plazo.

- Ingresos: Ayuda a equilibrar los costos para mantener la continuidad de la
empresa.

- Costos: Reducir los costos puede aumentar los ingresos y la rentabilidad, se

puede mejorar el rendimiento financiero de la empresa.

- Flujo de caja: Esta relacionado con el dinero que sale e ingresa.




- Crecimiento sostenible: Una buena planificacion puede ayudar en las
proyecciones futuras como los costos de los empleados entre otros factores

muy importantes.
Segun Ramirez (2022) menciona los siguientes objetivos:

- Maximo beneficio: Se entiende a la diferencia entre el ingreso y el gasto, de
esto depende la existencia de la empresa.

- Crecimiento: Es muy importante que las empresas reinviertan sus beneficios
para seguir creciendo y durar en el tiempo.

- Satisfaccion a los clientes: Es importante darle un buen trato y satisfacer sus
necesidades para lograr la fidelizacion.

- Calidad: La calidad no solo debe estar en los productos sino en todo el proceso
productivo y en la distribucion de los productos.

- Supervivencia: En ocasiones algunas empresas pasan tiempos de crisis que
solo operan para sobrevivir a la espera de cambios.

- Objetivos sociales: Las empresas no solo deben fijarse en obtener ganancias,

sino también al cuidado en la responsabilidad social y en los trabajadores.

2.2.2.4 Tipos

Uno de los retos que enfrentan los emprendedores es optar el tipo de empresa
para ello deben tener en cuenta muchos factores como el capital y la actividad a
realizar. Sy (2020) al momento de iniciar un negocio es importante conocer los
tipos de empresas mas comunes, ya que un negocio e€s una estructura que usa
recursos econémicos y suministra productos o servicios a los clientes. La eleccion
del tipo de negocio dependerd de los propios intereses y necesidades, es
recomendable acudir a los profesionales correspondientes, abogado o contador y

determinar la estructura adecuada para el negocio:
Segun su forma juridica

- Propiedad exclusiva: Corresponde a una sola persona, facil de conformar y
menos costoso.

- Sociedad: Conformado de 02 a mdas personas que forman una sociedad

aportando recursos.




Corporacion: Estd compuesto por accionistas con una responsabilidad
limitada, con una participacion limitada en la compaiiia.

Compafiia de responsabilidad limitada: Tienen caracteristicas de corporacion
y como sociedad.

Franquicias: Sistema con derechos para abrir y administrar un negocio de una
corporacion mas grande.

Cooperativa: Propiedad de un grupo de personas llamada miembros.

Seguin su tamaifio

Microempresa: Tiene un maximo de 10 trabajadores, facturacion anual no
mayor a 150 UIT.
Pequeiia empresa: Compuesta de 11 a 49 trabajadores, facturacion anual no
mayor a 850 UIT.
Gran empresa: Compuesta por 500 trabajadores a mads, puede actuar como

multinacionales.

Segun su actividad

Servicio: Ofrecen productos intangibles, como habilidades profesionales,
asesoramiento etc.

Comercializacion: Rubro de compra venta de productos, al por mayor y
menor.

Manufactura: Usan la materia prima para ofrecer productos terminados

Segun su titularidad del capital

Publicas: Corresponde a aporte del estado como préstamos.
Privadas: El aporte proviene de personas particulares.
Mixtas o semipublicas: Compuesta por recursos publicos y privados para la

gestion.

Segun su alcance

Comercio interno: Comprende a la compra venta de productos dentro de los
limites geograficos de un pais.
Comercio exterior: Comprende el intercambio de bienes y servicios entre 02

0 mas paises.

Segun su busqueda de rentabilidad
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- Lucrativas: Su fin es la rentabilidad econdmica.

- No lucrativas: Su fin es recaudar fondos para actividades benéficas.

Segiin su nimero de propietarios:

- Unipersonales: Todos los derechos le corresponden a una sola persona.

- Societarias: Conformados por 02 o mas personas.

Seguin sectores economicos

- Sector primario: Esta relacionado con los recursos naturales, por ejemplo, la
mineria.

- Sector terciario: Comprende las actividades de servicio y comercio en general.
Segun su relacion con otras empresas

- Independientes: No tienen ningtn vinculo con otras empresas.

- Vinculadas sin relacién de dependencia. La participacion del capital es mayor
a 10% y menor a 50%, existe cierto vinculo, pero no de dependencia.

- Controladoras y controladas: Las controladoras tienen mas del 50% del capital
de otra empresa.

Seguin su origen de capital

- Empresas extranjeras: Compuesta por capital de otros paises

- Empresas nacionales: Compuesta por capital local del pais

Segun el Diario Gestion (2022) los tipos de empresas en el Peru son:

- Sociedad Anénima (S.A.): Compuesta por un minimo de 02 socios, con una
cantidad méaxima ilimitada, en ella se deben establecer junta general de
accionistas, gerencia y directorio, el capital estd compuesto por aportes de
cada socio.

- Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.): Compuesta por un minimo de 02 socios
y un maximo de 20, se debe establecer junta general de accionistas, gerencia
y directorio, el capital estd compuesto por el aporte de cada socio, debe ser
registrado en el libro de acciones.

- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Compuesta por un
minimo de 02 socios y un maximo de 20, su naturaleza generalmente es que

estd compuesta por familiares, y el capital estd compuesto por el aporte de

cada uno de ellos, la cual debe inscribirse en registros publicos.




- Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.): Compuesta por
un maximo de 01 socio que es gerente general, y su capital esta compuesto por
su propio aporte.

- Sociedad An6énima Abierta (S.A.A.): Compuesta por un minimo de 750 socios
y se deben establecer junta general de accionistas, gerencia y directorio, el

35% del capital debe corresponder a mas de 175 accionistas.

2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas MYPE

Una MYPE es una unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, segun las ultimas modificaciones de las normas solo hace mencidon
principalmente a la cantidad de ingresos brutos anuales. Ministerio de la Produccion
(2013) menciona segin Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE que una MYPE
€s una organizacion econdmica que tiene como objetivo desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o la prestacion
|de servicios, su principal caracteristica para una micro empresa respecto a sus
ventas brutas anuales no deben exceder de 150 unidades impositivas tributarias
(UIT), y una pequeia empresa sus ventas brutas deben ser superiores a 150 UIT y
no exceder de 1,700 UIT. Existe un incremento entre las ventas anuales, este
incremento podré ser determinado por decreto supremo emitido por el Ministerio
de Economia y Finanzas y el Ministerio de la Produccion cada 02 afios, teniendo en

cuenta el Producto Bruto Interno (PBI) y conforme el incremento la UIT.

2.2.3.1 Caracteristicas

Segin SUNAT (2021) mencionas estas principales caracteristicas:

- Microempresa: Sus ventas anuales no deben superar las 150 unidades
impositivas tributarias (UIT), ademas, los trabajadores ganan un sueldo minimo,
no paga compensacion por tiempo de servicio (CTS), no paga gratificaciones, el
trabajador tiene derecho a gozar 15 dias de vacaciones por afio cumplido, no
corresponde utilidades, jornada de trabajo maximo de 08 horas al dia 0 48 horas a
la semana, corresponde a descanso los dias feriados, tienen un tiempo de refrigerio
no menos a 45 minutos, tienen derecho a descanso semanal generalmente los
domingos, tienen derecho a una indemnizacidn por vacaciones no gozadas, tienen
derecho al seguro integral de salud (SIS) o ESSALUD, tienen el derecho de

aportar al sistema nacional de pensiones, tienen derecho al seguro de vida ley, por
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despido arbitrario tienen una indemnizacién de 10 remuneraciones diarias por
cada afio, no tienen derecho al seguro complementario de trabajo de riesgo

(SCTR).

- Pequefia empresa: Sus ventas anuales mayores a 150 UIT y un maximo de
1,700 UIT ademas, los trabajadores ganan un sueldo minimo, CTS, paga 02
gratificaciones al afio, el trabajador tiene derecho a gozar 15 dias de
vacaciones por afio cumplido, corresponde la retribucion de utilidades, jornada
de trabajo maximo de 08 horas al dia o 48 horas a la semana, corresponde a
descanso los dias feriados, tienen un tiempo de refrigerio no menos a 45
minutos, tienen derecho a descanso semanal generalmente los domingos,
tienen derecho a una indemnizaciéon por vacaciones no gozadas, tienen
derecho a ESSALUD, tienen el derecho de aportar al sistema nacional de
pensiones, tienen derecho al seguro de vida ley, por despido arbitrario tienen
una indemnizacion de 20 remuneraciones diarias por cada afio, tienen derecho

al seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR)

2.2.3.2 Importancia

Las MYPE cumplen un rol muy importante en la economia del pais, en ella se
genera miles de puestos de trabajo, generan gran aporte en temas tributarios para
el producto bruto interno (PBI), gracias a las MYPE existe una economia fluida.
Canepa (2022) afirma que las MYPE cumplen un rol de mucha importancia en la
economia del pais, como unidad econdmica generan un gran porcentaje de
producto bruto interno, en nuestro pais existen mayor porcentaje MYPE. La
existencia en mayor porcentaje es debido a que puede ser constituida por una

persona natural o juridica, con minimo de capital y minimo de personal.

2.2.3.3 Ley 28015
Segin el CONGRESO DE LA REPUBLICA (2003) a través de la ley de
promocion y formalizacion de la micro y pequeia empresa (MYPE), las MYPE
son unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, de
acuerdo a las leyes vigentes del pais, con el objetivo de desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion y prestacion de

servicios, se muestran las siguientes caracteristicas.




- El nimero de trabajadores para una microempresa es hasta un maximo de 10
y para una pequefia empresa hasta un maximo de 50.

- segln las ventas las microempresas con un maximo de 150 unidades
impositivas tributarias (UIT) y para la pequefia empresa un méaximo de 850
UIT.

- Régimen laboral. Los trabajadores tienen derecho a una remuneracion minima
vital, descanso semanal obligatorio, vacaciones un minimo de 15 dias por afio
cumplido de servicios, indemnizacién por despido sin justificacion, tienen

derecho a ser atendidos en el seguro social de salud.

2.2.3.3.1 Acceso al financiamiento

Segiin la LEY 28015 el Estado Peruano promueve el acceso al
financiamiento de las MYPE en el sistema financiero a través de la
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), de esta manera
fomenta el fortalecimiento, la expansion, solidez y descentralizacion,
facilita el acercamiento entre las entidades que no se encuentran
reguladas y que puedan proveer servicios financieros a las MYPE y la
entidad reguladora, a fin de propender a su incorporacion al sistema
financiero. Esto quiere decir que el estado también promueve la
formalidad de las MYPE ya que en el Pert existe un gran porcentaje de

informalidad.

2.2.3.3.2 COFIDE
Segun la LEY 28015 las funciones de COFIDE son: Disefiar
metodologias para el desarrollo de Productos Financieros y tecnologias
que faciliten la intermediacion a favor de las MYPE; Predeterminar la
viabilidad financiera desde el disefio de los Productos Financieros
Estandarizados; Gestionar la obtencion de recursos; Colaborar con la
Superintendencia de Banca y Seguros -SBS; Coordinar y hacer el

seguimiento de las actividades relacionadas con los servicios prestados

por las entidades privadas facilitadoras de negocios.




2.2.3.4 LEY 30056 (2013)
Segun el Congreso de la Republica (2015) a través de la ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el

crecimiento empresarial modifica las nuevas caracteristicas de las MYPE.

- Micro empresa: Las ventas anuales no deben superar las 150 unidades
impositivas tributarias (UIT)

- Pequefia empresa: Las ventas anuales superiores de 150 UIT hasta un méximo
de 1700 UIT.

- Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT hasta un maximo de

2300 UIT

2.2.3.4.1 Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
Es el registro de la MYPE en la base de datos para ser considerados
como tal, para ello debe cumplir con ciertos requisitos. Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2021) denomina al REMYPE
al registro nacional de la micro y pequefia empresa en la base de datos
del MTPE, cumpliendo su acreditacion con ciertas caracteristicas
requeridas para ser considerados como tal, con la finalidad de obtener

muchos beneficios por pate del estado peruano.

2.2.4 Teoria del sector comercio

El comercio ayuda a las economias en el crecimiento mas rapido, mejora la
competitividad de las empresas nacionales y promueve la inclusion de las personas
y la igualdad de género. Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2019) el
comercio de mercancias al igual que la de servicios, mejora el bienestar y
crecimiento de la sociedad asi mismo proporciona una diversidad de servicios a los
consumidores y productores, activan procesos que permiten prosperar y crecer a las
empresas mas productivas. El comercio permite un mayor acceso a los servicios, es
una forma de mejorar la eficiencia que aporta grandes recompensas potenciales a la
economia, esto pone en manifiesto sobre la importancia del comercio en el mercado

de trabajo.

El comercio ayuda a las personas, empresas, a las ciudades y paises en el

desarrollo a mejorar su acceso a los mercados locales e internacionales y aumenta
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su participacion en el sistema de comercio mundial. Banco Mundial (BM, 2021) el
comercio es un motor de crecimiento y generacion de empleos, reduce la pobreza y
aumenta las oportunidades econdmicas, el comercio ha impulsado los ingresos en
un 24% a nivel mundial desde el afio 1990, quiere decir que desde ese afio mas de
1000 millones de personas han salido de la pobreza gracias al crecimiento
econdomico generado por el comercio. El comercio también experimenta una mayor
participacion de las mujeres en la fuerza laboral con salarios mas elevados, las
empresas exportadoras emplean a mas mujeres en sus operaciones, el fomento de
la cooperacion del comercio y la actividad empresarial es determinante para ayudar

a las personas y paises a salir de conflictos.

2.2.4.1 Tipos

2.2.4.1.1 Comercio interno

Es el intercambio de bienes o servicios en el interior del pais entre
diferentes individuos o entidades comerciales dentro de un régimen de
jurisprudencia nacional. Sy (2021) el comercio se relaciona con el
intercambio de bienes y servicios a pequefia y a gran escala en la que se
tienen en cuenta los sistemas econdmicos, legales, sociales, politicos,
tecnologicos y culturales regidos en el pais y en el &mbito internacional.
El comercio interno existe gracias a las distintas procedencias de los
recursos, esto se refiere a que una persona o empresa se concentra en un
aspecto de la produccion, esto necesita comercializar con otros para

obtener sus beneficios econdmicos.

2.2.4.1.1.1 Caracteristicas del comercio interno

Seglin Sy (2021) menciona las siguientes caracteristicas:

- El comercio interno se rige a través de un conjunto de normas,
principios y criterios del derecho mercantil, estas normas estdn
incluidas en un instrumento llamado codigo de comercio, que debe ser
respetado por los representantes que intervienen en esta actividad.

- Por practicar esta accion comercial se paga impuestos al estado para

que sean utilizados en solventar las principales necesidades del pais;

entre ellos la educacion, la salud y la seguridad.




- Laley de oferta y demanda es la que va a establecer el flujo comercial
y su intensidad, el libre juego existente entre ambas va a estipular las
cantidades de bienes a producir y sus costos.

- El comercio interno se realiza dentro de un pais, se diferencia del
externo en que este ultimo es el intercambio de bienes y servicios que

llevan a cabo dos 0 mas naciones entre si.

2.2.4.1.2 Comercio externo

Es la operacion de compra y venta que realiza un pais con otro, es
el comercio fuera de nuestras fronteras, se realiza el intercambio de
productos, servicios, bienes, materias primas e insumos. Gutiérrez
(2022) son las transacciones comerciales entre dos paises bajo una
misma moneda o divisa que se acuerda previamente, ello facilita la
unificacion o estandarizacion del precio de los bienes a comercializar
y se posibilita la comparacion de precios a nivel internacional. Para
que el comercio exterior funcione de forma adecuada, los paises deben
tener economias abiertas, al menos hasta cierto punto, y estar en
disposicion de abrir sus economias al intercambio econdmico,

financiero y comercial con otras naciones.

2.2.4.1.2.1 Tipos de comercio externo

Segun Gutiérrez (2022) existe estos tipos de comercio exterior:

- Comercio de importacion: Es la compra de bienes o servicios
producidos en otros paises.

- Comercio de exportacion: Es la venta de bienes o servicios
producidos en el medio local o en el pais, a paises extranjeros.

- Comercio de transito o entrepot: Se da cuando un pais importa

productos de otro, con la intencion de exportarlos a otro pais.

Los tipos de comercio nos ayudan a clasificar y distinguir las
diferentes maneras de funcionamiento que tienen las empresas,
podemos entender o distinguir facilmente el giro de la empresa. Torres
(2019) el tipo de comercio permite conocer el ciclo de actividades que
va desde la inversion en los recursos, el personal y la obtencién de los

ingresos con lo producido o generado de acuerdo con la dindmica de
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gasto y ganancia. El proceso de compra o venta de materiales
necesarios para la empresa, el personal capaz para trabajar en ello,
para la obtencidn de ingresos esta condicionado por el tipo de mercado

y de empresa en la que esta la entidad.
Segun Torres (2019) existen estos tipos de comercios:

- Comercio industrial: Se dedican a crear productos a partir del
procesamiento de la materia prima extraido de la naturaleza, para
finalmente obtener productos manufacturado o productos terminados
aptos para ser comercializados. En esta linea se encuentra las empresas
agropecuarias, manufactureras y extractivas.

- Comercio de servicios: Son las acciones que benefician al cliente como
persona natural o juridica, este tipo de comercio es muy cambiante
debido a su variedad, siempre surgen nuevas necesidades de servicios
innovadores o creativos.

- Comercial: Es el contacto de vendedores y compradores a través del
intercambio de bienes o servicios, en este tipo de comercio estan las

empresas mayoristas, minoristas y comisionistas.

2.2.5 Teoria de los sectores econémicos

La teoria econdmica se basa en que la economia y su desarrollo esta compuesto por
factores de innovacion sociocultural, esto permite utilizar como base a nivel académico
y de investigacion en el desarrollo de la economia. Quevedo (2019) afirma que la
innovacion es parte del crecimiento econdomico, por ello el empresario siempre debe
tener presente que la innovacion es parte de desarrollo sociocultural y el cambio esta
estrechamente ligado a este, actualmente la innovacion tecnoldgica permite que los
procesos de transformacion sean muy cortos. Innovar es uno de los puntos clave en
cualquier gestion empresarial, pues trae consigo el desarrollo y crecimiento que todas

las empresas necesitan.

2.2.5.1 Tipos

Segun Rios (2022) hace referencia a tres tipos de sectores econdémicos

Sector Primario

Extractiva




- Mineria: Es una de las actividades mas importantes de nuestro pais por el gran
aporte al producto bruto interno (PBI), como el oro, plata, cobre, hierro,
plomo, zinc, etc., ademas de yacimientos de petroleo.

- Pesca: Es una actividad muy antigua, en nuestro pais se realiza la pesca
maritima de manera artesanal, industrial y continental, donde abarca la costa,
sierra y selva, la pesca se encarga de la extraccion de especies hidrobiologicos
para el abastecimiento en insumos a las industrias de harina, aceite y
conservas.

- Tala: Es la actividad de extraccion forestal, la madera es usada para la
satisfaccion de las necesidades humanas como muebles, carpetas, pisos,

puertas, papel, etc.
Productiva

- Agricultura: Es la actividad econdmica productiva en la que participa la
mayor cantidad de poblacion en el mundo, se basa en el uso del suelo, el agua,
y factores climaticos para producir recursos naturales.

- Ganaderia: Es la actividad econdmica que consiste en la crianza de animales
para satisfacer las necesidades humanas como la alimentacion, en nuestro pais
tenemos muchas de especies oriundas como la llama, alpaca, vicufia y el

guanaco.
Sector secundario
Transformativa

- Industria: En nuestro pais es uno de los sectores mas amplios y diversos,
existen industrias como metaltrgica, siderurgica, petroquimica, nuclear,
textil, cementera, mecanica, hidroeléctrica, textil, azucarera, lactea,

oleaginosa, molinera, de pescado, bebida, etc.
Sector terciario
Distributiva

- Comercio, transporte, turismo: Son actividades que esta relacionados a la
distribucion de los bienes obtenidos de los procesos de los sectores

econdémicos primarios y secundarios.
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2.2.6 Descripcion de la empresa en estudio
La empresa en estudio con razon social Multiventas Bertha E.ILR.L. con RUC:
20352487067, con direccion fiscal Jr. Ucayali Nro. 353 Ucayali - coronel Portillo —
Calleria, siendo su actividad principal otras actividades de venta al por menor no

realizadas en comercios puestos de venta o mercados (ferreteria), inici6 sus actividades

el 21/06/2002.

2.3 Hipdtesis (en caso aplique)

No aplica, por ser cualitativo.

Existira hipdtesis cuando se quiere constatar algo, o cuando se quiere realizar un
experimento. Sanchez (2020) afirma que la hipotesis requiere de una contrastacion con la
experiencia, dicho de otra manera, se requiere realizar un experimento, finalmente sera
refutada o probada. Para el caso en estudio no aplica hipotesis porque es un estudio

cualitativo, la hipotesis estd en estudios cuantitativos
III. METODOLOGIA

3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion
3.1 Nivel
El nivel de estudio es descriptivo debido a que se realizd un estudio de
caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar a los

grados de andlisis cuantitativos del problema (Guevara et al., 2020).

3.2 Tipo
El tipo de investigacion es bibliografica debido a que solo se limito a la
investigacion de datos de las fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle

de cantidades. Scientific Electronic Library Online (Scielo, 2019).

3.3 Disefio
El disefio es descriptivo-estudio de caso porque implico un anélisis profundo y

estudio de individuos o grupos (Rus, 2021).

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion.
Por ser una investigacion de nivel descriptivo y de caso, la poblacion

corresponde a todas las MYPE del sector comercio rubro ferreteria del Peru.
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3.2.2. Muestra

Se tom6 como muestra a la empresa Multiventas Bertha E.I.R.L.




3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Operacional de la Variable
conceptual Dimension  |Sub - Indicador
Dimensiones
Es la Fuentes de Internas 1. ¢La empresa financia sus actividades con financiamiento propio?
obtencion de |financiamiento| Externas 2. ¢La empresa financia sus actividades con financiamiento de
recursos terceros?
econémicos 0 3. ¢Ha solicitado un crédito en los dos Gltimos afios?
materiales ya 4 ;Cree usted que las fuentes de financiamiento mejoran el
sean internas o crecimiento de la empresa?
_ | externas, a | Sistemade Bancario 1. ¢La empresa financia sus actividades con los bancos?
Financiamie | corto, financiamiento | No Bancario | 2. ¢La empresa financia sus actividades con las Cajas de Ahorro o
nto mediano 0 Cajas Municipales?
largo  plazo, 3. ¢La empresa financia sus actividades con crédito de
que requieren proveedores?
las empresas 4. ;La empresa financia sus actividades con crédito de informales?
plblicas o | Plazodel | Corto plazo 1. ¢Los créditos obtenidos fueron a corto plazo?
privadas para |financiamiento| Largo plazo | 2. ¢Los créditos obtenidos fueron a Mediano plazo?
llevar a cabo 3. ¢Los créditos obtenidos fueron a largo plazo?
Sus 4. ;Considera usted que el plazo del crédito obtenido le permite
operaciones. tener utilidades?
Costo del Altas 1. ¢La tasa de interés fue la mas apropiada para la empresa?
financiamiento Bajas 2. ¢Cual fue la tasa de interés que obtuvo por el préstamo

adquirido?

Mensual

Anual

3. ¢Se le cobro un seguro por el préstamo obtenido?
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Aporte propio | 1. ;La empresa financia sus operaciones con aporte propio?
Tipo de Hipoteca 2. ¢La empresa financia sus operaciones a través de hipotecas?
financiamiento 3. La empresa financia sus operaciones a través de Leasing?
Leasing 4. La empresa financia sus operaciones con tarjetas de créditos?
arjeta de crédito
Uso del Activo fijo . ¢ El crédito obtenido fue invertido en Capital de Trabajo?

financiamiento

apital de trabajo

. ¢ El crédito obtenido fue invertido en Activos Fijos?

. ¢ El crédito obtenido fue invertido para mejorar el local?
. ¢ El crédito obtenido fue invertido para pagos de los
Proveedores?
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

3.4.1 Técnicas.
Se us6é como técnica la encuesta, es un método de investigacion para la

recoleccion de informacion mediante muestras de seleccion. (Vincent, 2020).

3.4.2 Instrumentos.
Como instrumento se utilizo el cuestionario de preguntas, esto amerita una
cuidadosa valoracion de las relaciones entre el problema, los objetivos y tipo de

informacion que se quiere obtener (Mata, 2020).

3.5 Meétodo de anélisis de datos
Para la aplicacion de la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a fuentes de
informacion de origen, de las cuales, permiti6 formular resultados, analisis de resultados
y las conclusiones. Para desarrollar esta investigacion se hizo un analisis descriptivo e

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos especificos.

- Para realizar el objetivo especifico 1, se utilizo la documentacion bibliografica de
internet.

- Para realizar el objetivo especifico 2, se elabor6 un cuestionario de preguntas
respecto al financiamiento de la empresa Multiventas Bertha E.I.LR.L.

- Para el objetivo especifico 3, se realizd un analisis y se describi6 los factores
relevantes del financiamiento de las microempresas del Pert y de la empresa

Multiventas Bertha E.I.LR.L., mediante los resultados hallados.

3.6 Aspectos Eticos
Uladech (2021) Para el desarrollo de esta investigacion se tomo en cuenta los
principios éticos que rigen la investigacion en la Universidad, afirmando que los

principios que originan la actividad investigadora son:

- Proteccion de la persona. El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo
de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad
socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no
solo implica que las personas que son sujeto de investigacidn participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino que también deben

protegerse sus derechos fundamentales si se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.




Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que participan en las
actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre los
propositos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen
la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
datos consienten el uso de la informacién para los fines especificos establecidos en
el proyecto.

Beneficencia y no-maleficencia. Toda investigacion debe tener un balance riesgo-
beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de
las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Toda investigacion debe
respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y las plantas,
por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafos y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar
dafios.

Justicia. El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes que el
interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas
injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a quienes participan
en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden
acceder a los resultados del proyecto de investigacion.

Integridad cientifica. El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente)
tiene que evitar el engafno en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, el investigador debe proceder con rigor
cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademads, debe

garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion,

desarrollo, analisis, y comunicacion de los resultados.




IV. RESULTADOS
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

financiamiento

Sachun (2022)

confirman que, las

Factores Oportunidades/
relevantes Autores Resultados Debilidades
Fuente de | Sevilla (2022) Todos los autores | Las MYPE acceden al

financiamiento interno

Zea (2021) micro 'y pequefas | y externo para crecer
Bermudez (2022) | empresas  financian | su negocio y satisfacer
Atanacio (2022) | sus actividades con | las necesidades de sus
Simeon (2021) aporte propio y con | clientes, crecimiento
Tananta (2019) aporte de terceros. en infraestructura y

Guzman (2019)
Chuqui (2022)
Villoslada (2021)

equipos, y aumento de
utilidades.

Sistema de
financiamiento

Sevilla (2022)
Sachun (2022)

02 autores usaron la
banca comercial vy

Las MYPE obtuvieron
financiamiento de la

Zea (2021) microfinancieras banca  formal vy
Bermudez (2022) | 06 banca comercial microfinancieras a
Atanacio (2022) | 02 microfinancieras | través de préstamos,
Tananta (2019) necesarios para

Chuqui (2022)
Villoslada (2021)
Simeon (2021)

solvencia  de la
empresa, y lograr los
objetivos, a su vez,

Guzman (2019)
Chuqui (2022)
Villoslada (2021)

Guzman (2019) generar fuentes de
ingreso.
Tipo de Sevilla (2022) Todos los autores | Las MYPE recibieron
financiamiento Sachun (2022) afirman  que las | el préstamo solicitado
Zea (2021) MYPE adquirieron | en efectivo 0
Bermudez (2022) | préstamos en efectivo | transferencia en cuenta
Atanacio (2022) | o transferencia en | de ahorro o0 cuenta
Simeodn (2021) cuenta corriente. corriente, que uso para
Tananta (2019) la compra de

mercaderias 0
inversién en activos
fijos.




Costo del
financiamiento

Sevilla (2022)
Sachun (2022)
Zea (2021)
Bermudez (2022)
Atanacio (2022)
Simeon (2021)
Tananta (2019)
Guzman (2019)
Chuqui (2022)
Villoslada (2021)

Los autores sostienen
que los préstamos
adquiridos por las
MYPE fueron de una
TEA de 16.92%,
17.76%, 18.36%,
23%, 24%, 29.59%,
42%, 47%, 57%

La TEA aceptada por
la MYPE varia de
acuerdo a la entidad
financieray a la fuente
de financiamiento.
Algunos estan  por
debajo  del costo
promedio establecido
por la SBS (22%). la
cual representa un
porcentaje muy
oportuno.

Plazo del
financiamiento

Sevilla (2022)
Sachun (2022)
Zea (2021)
Atanacio (2022)
Tananta (2019)
Chuqui (2022)
Villoslada (2021)
Bermudez (2022)
Simeon (2021)
Guzman (2019)

07 autores afirman
que las MYPE usan el
financiamiento a
corto plazo

03 autores afirman
que las MYPE usan el
financiamiento a
largo plazo.

Un financiamiento a
corto o largo plazo
depende de los
objetivos de la MYPE,
a corto plazo, menos
tasa de interés menos
cantidad. Es lo
contrario con un
financiamiento a largo
plazo.

Uso del
financiamiento

Sevilla (2022),
Sachun (2022)
Chuqui (2022)
Zea (2021)
Bermudez (2022)
Atanacio (2022)
Simeon (2021)
Tananta (2019)
Guzman (2019)
Villoslada (2021)

03 autores afirman
que las MYPE
adquieren  créditos
para capital de trabajo
y activos fijos.

07 autores afirman
que las MYPE
adquieren  créditos
solo para capital de
trabajo.

El objetivo de la

MYPE es siempre
crecer, esto implica
por ejemplo abrir

sucursales, para ello
los créditos  que
obtienen lo invierten
en mercaderias, 0
ampliacion y
mejoramiento de
locales, para satisfacer
mejor las necesidades
de sus clientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales




4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores Preguntas Si | No | Oportunidades/
Relevantes Debilidades
Fuente de . ¢La empresa financia sus actividades | X La empresa en
financiamiento con financiamiento propio? estudio  financia
. ¢La empresa financia sus actividades | X sus operaciones a
con financiamiento de terceros? través de fuentes
. ¢Ha solicitado un crédito en los dos | X de financiamiento
altimos afos? propio (interna) vy
. ¢Cree usted que las fuentes de | X de terceros
financiamiento mejoran el (externa),
crecimiento de la empresa? convencido de que
obtener
financiamiento
externo, le ayuda
en el crecimiento
de la empresa.
Sistema de . ¢La empresa financia sus actividades | X La empresa en
Financiamiento con los bancos? estudio  financia
. ¢La empresa financia sus actividades X | sus operaciones a
con las Cajas de Ahorro o Cajas través de la banca
Municipales? comercial,  para
. ¢La empresa financia sus actividades X | una buena
con crédito de proveedores? experiencia
. ¢La empresa financia sus actividades X | crediticia, que le
con crédito de informales? ayudara en la
sostenibilidad y
crecimiento a
través del tiempo
Tipo de . ¢Laempresa financia sus operaciones | X De los diferentes
financiamiento con aporte propio? tipos de
. ¢Laempresa financia sus operaciones X | financiamiento, la
a través de hipotecas? empresa en estudio
. ¢Laempresa financia sus operaciones X | usa el Préstamo en
a través de Leasing? efectivo,
. ¢Laempresa financia sus operaciones X | desconoce de otros
con tarjetas de créditos? tipos de
financiamiento.
Costo del . ¢La tasa de interés fue la més | X La empresa en

Financiamiento

apropiada para la empresa?

estudio acepto una
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. ¢Cudl fue la tasa de interés que obtuvo

por el préstamo adquirido?
Mensual
Anual

. ¢Se le cobro un seguro por el

préstamo obtenido?

TEA del 24%, tasa
que considera
oportuno, para el
cumplimiento de
los objetivos de la
empresa.

Plazo del
Financiamiento

¢ Los créditos obtenidos fueron a corto
plazo?

. ¢Los créditos obtenidos fueron a

Mediano plazo?

¢ Los creditos obtenidos fueron a largo
plazo?

4.

¢Considera usted que el plazo del

El plazo asumido
por el crédito fue a
corto, mediano y
largo plazo,
dependiendo la
finalidad vy la
cantidad

crédito obtenido le permite tener financiado.
utilidades?
Uso del 1. ¢El crédito obtenido fue invertido en El crédito obtenido

Financiamiento

Capital de Trabajo?

. ¢El crédito obtenido fue invertido en

Activos Fijos?

. ¢El crédito obtenido fue invertido

para mejorar el local?

. ¢El crédito obtenido fue invertido

para pagos de los Proveedores?

por la empresa se
uso para capital de
trabajo y activo
fijo, esto incluye la
inversion en
compra de
mercaderias,

mejora de su local
comercial, para el
desarrollo mas
eficiente de sus
operaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular Gerente de la empresa
Multiventas Bertha E.ILE.L.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Cuadro 3
Resultados de los objetivos especificos 1y 2
Factores Oportunidades/ Oportunidades/ Explicacion
Relevantes Debilidades del Debilidades del
objetivo especifico 1 | objetivo especifico
2
Fuente de | Todos los autores|La empresa en|Todas las MYPE
financiamiento | confirmaron que, las | estudio financio sus | nacionales y la empresa
micro 'y pequefias | operaciones a través | en estudio coincidieron
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empresas  financian
sus actividades con
aporte propio y con
aporte de terceros.

de  fuentes de
financiamiento
propio (interna) y de
terceros  (externa),
convencido de que
obtener
financiamiento
externo, le ayuda en
el crecimiento de la
empresa.

en financiar sus
operaciones a través de
fuentes  internas y
externas, para cumplir
las necesidades de sus
clientes y en el
crecimiento de la
empresa.

Sistema de
Financiamiento

02 autores usaron la
banca comercial y
microfinancieras

06 banca comercial
02 microfinancieras

La empresa en
estudio financia sus
operaciones a traves
de la banca
comercial, para una
buena experiencia
crediticia, que le
ayudard en la
sostenibilidad y
crecimiento a través

La mayoria de MYPE
nacionales y la empresa
en estudio coincidieron
en la obtencion de
financiamiento a través
de la banca comercial,
para una solvencia y
experiencia  crediticia,
que le de sostenibilidad
y crecimiento a través

del tiempo del tiempo.
Tipo de | Todos los autores | De los diferentes | Todas las MYPE
financiamiento | afirman  que  las | tipos de | nacionales y la empresa
MYPE  adquirieron | financiamiento, la | en estudio coincidieron

préstamos en efectivo
0 transferencia en
cuenta.

empresa en estudio
usé el Préstamo en
efectivo, desconoce
de otros tipos de
financiamiento.

en la obtencion efectivo

para  financiar la
empresa, de ello se
desprende inversiones

en temas especificos
como, la adquisicion de
activos o la inversion en
mercaderias.

Costo del
Financiamiento

Los autores
sostuvieron que los
préstamos adquiridos
por las MYPE fueron
de una TEA de
16.92%, 17.76%,
18.36%, 23%, 24%,
29.59%, 42%, 47%,
57%

La empresa en
estudio aceptdé una
TEA del 24%, tasa
que considera
oportuno, para el
cumplimiento de los
objetivos de la
empresa.

Algunas MYPE
nacionales y la empresa
en estudio obruvieron
préstamos con una TEA
dentro del promedio
establecido por la SBS,
esto sin duda ayuda en
conseguir los objetivos
de la empresa.




Plazo del | 07 autores afirman | EI plazo asumido | La gran mayoria de
Financiamiento | que las MYPE usaron | por el crédito fue a | MYPE nacionales y la
el financiamiento a | corto, mediano Yy | empresa en estudio
corto plazo largo plazo, | coincidieron en el
03 autores afirman | dependiendo la | financiamiento a corto
que las MYPE usanel | finalidad y  la | plazo, asi como también
financiamiento a | cantidad financiado. | en un menor rango usan
largo plazo. el financiamiento a
largo  plazo, todo
depende de los objetivos
de la empresa, teniendo
en cuenta la cantidad
requerida, el tiempo y
TEA a asumir por ello.
Uso del | 03 autores afirmaron | El crédito obtenido | La gran mayoria de
Financiamiento | que las  MYPE | por la empresa se | MYPE nacionales y la
adquieren  créditos | usé para capital de | empresa en estudio
para capital de trabajo | trabajo y activo fijo, | coincidieron en el uso

y activos fijos. esto incluye la | del financiamiento, para
07 autores afirman | inversién en compra | capital de trabajo, asi
que las  MYPE | de mercaderias, | como  también  en

adquieren  créditos | mejora de su local | activos fijos en menor

solo para capital de | comercial, para el | cuantia.

trabajo. desarrollo mas

eficiente de sus

operaciones.

Fuente: Elaboracion propia en relacion con los objetivos especificos 1 y objetivos
especifico 2.

V. DISCUSION
5.1 Respecto al objetivo especifico 1
Todos los autores mencionados; Sevilla (2022), Sachun (2022), Zea (2021),
Bermudez (2022), Atanacio (2022), Sime6n (2021), Tananta (2019), Guzman (2019),
Chuqui (2022), Villoslada (2021), afirmaron que las MYPE financiaron sus actividades
con aporte propio y de terceros, la mayoria de autores afirmaron que las MYPE usaron
la banca comercial, 02 autores afirmaron que la MYPE usaron el financiamiento de las
microfinancieras, 02 autores usaron ambos sistemas de financiamiento, Respecto al tipo
de financiamiento todos los autores afirmaron que las MYPE obtuvieron préstamos en
efectivo o transferencia en cuenta corriente, respecto al costo del financiamiento existe

algunas variaciones con TEA de 16.92%, 17.76%, 18.36%, 23%, 24%, 29.59%, 42%,
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47%, 57%, esto debido a que algunas MYPE usaron el sistema de financiamiento de la
banca comercial y otros de las microfinancieras, referente al plazo del financiamiento la
gran mayoria de autores afirmaron que las MY PE botaron por el plazo de financiamiento
a corto plazo y una minoria a largo plazo, respecto al uso del financiamiento la gran
mayoria de autores afirmaron que el préstamo obtenido lo usaron exclusivamente para
capital de trabajo y una minoria lo usaron para capital de trabajo e inversiones en activos
fijos, siempre teniendo en claro los objetivos de crecer como empresa, satisfacer las

necesidades de los clientes, crear fuentes de empleo, y sobre todo generar utilidades.

5.1 Respecto al objetivo especifico 2
Respecto a la fuente de financiamiento:

La empresa financi6é sus operaciones a través de fuentes de financiamiento propio
(interna) y de terceros (externa), convencido de que obtener financiamiento externo, le
ayuda en el crecimiento de la empresa, porque el financiamiento interno no basta para
cumplir las necesidades de los clientes, el financiamiento externo le brinda la oportunidad
de tener experiencia crediticia, que le servira como respaldo para futuros créditos y tener
la oportunidad de expandir las lineas de negocio.

Respecto al sistema de financiamiento:

La empresa financid sus operaciones a través de la banca comercial y no de las
microfinancieras por los altos costos financieros, tampoco acostumbra trabajar con
créditos de los proveedores ni con créditos de informales, esto le permite contar con mas
capital de trabajo para la inversion y a su vez, le permite gozar de una buena experiencia
crediticia, que en el futuro le servird como soporte para nuevos créditos, sin duda esto le
permitira la sostenibilidad y crecimiento a través del tiempo.

Respecto al tipo de financiamiento:

De los diferentes tipos de financiamiento, la empresa us6 el préstamo en efectivo,
desconoce de otros tipos de financiamiento como el factoring y las tarjetas de créditos
resultan muy costoso respecto a la TEA, es por ellos que la empresa en estudio solo usa
préstamos en efectivo o transferencia en cuenta corriente.

Respecto al costo del financiamiento:

La empresa aceptd una TEA del 24%, pagando un seguro por ello, la TEA considera
oportuno para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, sin embargo, puede obtener
una TEA inferior, esto le permitira reducir grandes costos financieros.

Respecto al plazo del financiamiento:




La empresa us6 el financiamiento a corto, mediano y largo plazo, dependiendo de los
objetivos trasados, porque obtener un préstamo a corto plazo implica que la empresa
asuma menos costos financieros, también se puede mencionar que, a menos tiempo,
menos cantidad de préstamo obtendremos a su vez, menos costos financieros, un
financiamiento a largo plazo implica asumir mas cantidad en el valor del préstamo a su
vez mas costos financieros. Por ello es muy importante el planteamiento de objetivos
claros, considera que los plazos del crédito obtenido le permiten tener utilidades.
Respecto al uso del financiamiento:

El crédito obtenido por la empresa se usé para capital de trabajo que es la compra de
mercaderias e inversion en activos fijos que incluye las mejoras del local comercial para
el desarrollo mas eficiente de sus operaciones, no uso el préstamo para pago a
proveedores, quiere decir que la empresa no trabaja con copras al crédito, todo es al
contado.

5.1 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a la fuente de financiamiento:

Todas las MYPE nacionales y la empresa en estudio coinciden en financiar sus
operaciones a traveés de fuentes internas y externas para cumplir las necesidades de sus
clientes, respecto a las fuentes externas no us6 fuentes de financiamiento de
microfinancieras mucho menos de informales porque le resultd poco confiables y de
TEA muy costoso, no va con los objetivos de la empresa, en cambio la banca formal le
brinda seguridad y experiencia, solvencia econdmica y una tasa de interés propicia que
cumple con las expectativas la empresa.

Respecto al sistema de financiamiento:

Las MYPE nacionales obtuvieron financiamiento de la banca comercial y de las micro
financieras, la empresa en estudio solo coincide en que solo usé la banca comercial para
financiar sus operaciones, considera la mejor opcion respecto a las tasas de intereses y
que la banca formal le dio facilidades respecto a los requisitos, esto sin duda ayuda a la
empresa a la solvencia y experiencia crediticia, que le dara sostenibilidad y crecimiento
a través del tiempo y obtenga un posicionamiento estable en el mercado, ya que
actualmente existe mucha competencia en el rubro.

Respecto al tipo de financiamiento:
Todas las MYPE nacionales y la empresa en estudio coincidieron en la obtencion de

efectivo para el financiamiento de la empresa, de ello se desprende las inversiones en
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temas especificos como, la adquisicion de activos fijos para el mejor desarrollo de sus
actividades o la inversion en mercaderias, para la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes y la innovacioén de nuevos productos o aumentar el stock de los productos mas
demandados.

Respecto al costo del financiamiento:

Algunas MYPE nacionales obtuvieron tasas de interés competitiva como también
algunas MYPE obtuvieron tasas de interés relativamente costoso, esto dependid del
sistema de financiamiento usado, asi tenemos TEA de 16.92%, 17.76%, 18.36%, 23%,
24%, 29.59%, 42%, 47%, 57%, la empresa en estudio obtuvo préstamos con una TEA del
24%, tasa que tomo6 como oportuno con la consigna de que pudo conseguir una mejor

TEA, de esta manera obtener mas utilidades que le seran beneficioso en el tiempo.

Respecto al plazo del financiamiento:

La gran mayoria de MYPE nacionales y la empresa en estudio coincidieron en el
financiamiento a corto plazo y en una menor cantidad a largo plazo, todo dependio de los
objetivos de la empresa, teniendo en cuenta la cantidad requerida, los costos financieros
incurridos, el tiempo y generalmente los intereses a pagar por ello, sabiendo que un crédito
a largo plazo demanda el pago de mas intereses, para ello debe cumplir con todos los
requisitos exigidos por la banca comercial.

Respecto al uso del financiamiento:

La gran mayoria de MYPE nacionales usaron el financiamiento solo para capital de
trabajo, y en menor cantidad para capital de trabajo y activos fijos, y la empresa en estudio
coinciden en el uso del financiamiento, para capital de trabajo. Con el objetivo de crecer
en infraestructura, en operaciones, aperturar nuevos locales comerciales de manera local,
posteriormente a nivel nacional.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se concluyd tomando en cuenta los aportes de los autores revisados en los
antecedentes, la mayoria de las MYPE financian sus actividades con aporte propio y de
terceros, a través de la banca formal, obteniendo préstamos en efectivo, para capital de
trabajo e inversion en activos fijos, con TEA de 16.92%, 17.76%, 18.36%, 23%, 24%,
29.59%, 42%, 47%, 57%, en un periodo de tiempo de corto, mediano y largo plazo, la

TEA menos propicia fue de las microfinancieras, si bien es cierto le dan facilidades, sin
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embargo esto debido a que algunas MYPE usaron el sistema de financiamiento de la
banca comercial y otros de las microfinancieras, referente al plazo del financiamiento la
gran mayoria de autores afirmaron que las MYPE botaron por el plazo de financiamiento
a corto plazo y una minoria a largo plazo, respecto al uso del financiamiento la gran
mayoria de autores afirmaron que el préstamo obtenido lo usaron exclusivamente para
capital de trabajo y una minoria lo usaron para capital de trabajo e inversiones en activos
fijos, siempre teniendo en claro los objetivos de crecer como empresa, satisfacer las

necesidades de los clientes, crear fuentes de empleo, y sobre todo generar utilidades.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye de acuerdo al cuestionario realizado al titular gerente, la empresa financia
sus operaciones a través de fuentes de financiamiento propio (interna) y de terceros
(externa), el financiamiento externo le ayuda en el crecimiento de la empresa, a través de
la banca comercial, esto le permite contar con mas capital de trabajo para la inversion y a
su vez, le permite gozar de una buena experiencia crediticia, que en el futuro le servira
como soporte para nuevos créditos, la empresa usa el préstamo en efectivo, desconoce de
otros tipos de financiamiento como el factoring, las tarjetas de créditos resultan muy
costoso respecto a la TEA. La TEA aceptado por la empresa fue del 24%, tasa que
considera oportuno, para el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, puede obtener
una TEA inferior, esto le permitirda reducir grandes costos financieros, financid sus
operaciones a corto, mediano y largo plazo, dependiendo de los objetivos trasados, porque
a menos tiempo, menos cantidad, menos gastos financieros, lo contrario al financiamiento
a largo plazo, por ello es muy importante el planteamiento de objetivos claros, el crédito
obtenido por la empresa se uso para capital de trabajo, esto incluye la adquisicion de
mercaderias, compra de mas activos fijos para el desarrollo més eficiente de sus
operaciones.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que la gran mayoria de MYPE nacionales y la empresa en estudio
coinciden en financiar sus operaciones a través de fuentes externas, como también de
fuente interna en menor cuantia, para cumplir las necesidades de sus clientes y en el
crecimiento de la empresa, obtuvieron financiamiento a través de la banca comercial, para
una solvencia y experiencia crediticia, que le de sostenibilidad y crecimiento a través del

tiempo, el tipo de financiamiento fue en efectivo, de ello depende las inversiones en temas
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especificos como, la adquisicion de activos o la inversion en mercaderias ya que acepto
el préstamo con una TEA que estuvo dentro del promedio establecido por la SBS, esto sin
duda ayuda en conseguir los objetivos de la empresa, respecto al plazo del financiamiento
fue a corto, mediano o largo plazo depende de los objetivos de la empresa, teniendo en

cuenta la cantidad requerida, el tiempo y los intereses a pagar por ello.

6.4 Conclusion general

Se concluye que la mayoria de las MYPE financian sus actividades con aporte propio
y de terceros, a través de la banca formal, obteniendo préstamos en efectivo, para capital
de trabajo ¢ inversion en activos fijos, con una TEA del 24% la cual es oportuno, en un
periodo de tiempo de corto, mediano y largo plazo, el financiamiento externo de la banca
formal le permite gozar de una buena experiencia crediticia, que en el futuro le servirad
como soporte para nuevos créditos, la empresa usa el préstamo en efectivo, desconoce de
otros tipos de financiamiento como el factoring, las tarjetas de créditos resultan muy
costoso respecto a la TEA, sin embargo, puede obtener una TEA inferior, esto le permitira
reducir grandes costos financieros, siempre teniendo en cuenta los objetivos planteados,
siempre con la idea de crecer como empresa, satisfacer las necesidades de los clientes,

crear fuentes de empleo, y sobre todo generar utilidades.

VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa, indagar mas sobre los tipos de financiamiento y optar como
por ejemplo el factoring, que es la venta de facturas por cobrar al banco, que actualmente
esta siento muy usada, ya que se obtiene financiamiento inmediato previo analisis de los
clientes por parte del banco, también puede optar por el leasing para la renovacion de
algunos activos, estos tipos de operaciones se dan a una TEA muchisimo menor en
comparacion con un préstamo.

Buscar otras opciones de financiamiento respecto a la TEA, que actualmente puede
encontrar menos del 24%, para ello debe cumplir con todos los requisitos solicitados
por el banco,

Finalmente se recomienda a la empresa pactar sus obligaciones a corto plazo, asi evitar
pagar altos costos financieros que afectaran sus utilidades, de esta manera podra estar

en armonia tanto con sus empleados y con los clientes.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para Optar

el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru: Caso empresa Multiventas

Bertha E.I.LR.L. — Calleria, 2022.

La informacion que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Factores Preguntas Si | No

Relevantes

Fuente de 5. ¢La empresa financia sus actividades con
financiamiento financiamiento propio?
6. cLa empresa financia sus actividades con
financiamiento de terceros?

7. ¢Ha solicitado un crédito en los dos ultimos afios?




. ¢Cree usted que las fuentes de financiamiento mejoran

el crecimiento de la empresa?

Sistema de

Financiamiento

. ¢La empresa financia sus actividades con los bancos?

. ¢La empresa financia sus actividades con las Cajas de

Ahorro o Cajas Municipales?

. ¢La empresa financia sus actividades con crédito de

proveedores?

. ¢La empresa financia sus actividades con crédito de

informales?

Tipo de

financiamiento

. ¢La empresa financia sus operaciones con aporte

propio?

. ¢La empresa financia sus operaciones a través de

hipotecas?

. ¢La empresa financia sus operaciones a través de

Leasing?

. ¢La empresa financia sus operaciones con tarjetas de

créditos?

Costo del

Financiamiento

. ¢La tasa de interés fue la mas apropiada para la

empresa?

. ¢Cual fue la tasa de interés que obtuvo por el préstamo

adquirido?
Mensual

Anual




. ¢Se le cobro un seguro por el préstamo obtenido?

Plazo del

Financiamiento

. ¢Los créditos obtenidos fueron a corto plazo?
. ¢Los créditos obtenidos fueron a Mediano plazo?
. ¢Los créditos obtenidos fueron a largo plazo?

. ¢Considera usted que el plazo del crédito obtenido le

permite tener utilidades?

Uso del

Financiamiento

. ¢El crédito obtenido fue invertido en Capital de

Trabajo?

. ¢El crédito obtenido fue invertido en Activos Fijos?
. ¢El crédito obtenido fue invertido para mejorar el local?

. ¢El crédito obtenido fue invertido para pagos de los

Proveedores?




Anexo 03. Validez del instrumento
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES DI
CHIMBOT1)

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis parn

Optar el Titulo da Contador Piblico,

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peri: Caso empresa Multiventas
Bertha E.LR.L. = Calleria, 2022.

La informacion que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracian,
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DI
CHINBOL)

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para

Optar el Titwlo da Contador Piblico,

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del Pert: Caso empresa Multiventas
Bertha E.LR.L. - Calleria, 2022,

La informacion que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién vy colaboracian,
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

. <4

CRIVERSIDAD CATOLIC A LS ASGr s
LIRS LTS ) )

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sres: MULTIVENTAS BERTHA ELR.L.

Mi nombre es David Armando Abensur Cahuaza, con codigo N® 1803151010, egresado de
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, estoy realizando una investigacion sobre
la variable de estudio Financiamiento, para fines de mi titulacién, la participacién de Ud. es

voluntaria,

A continuacion, te presento unos puntos importantes que dcbes saber antes de aceptar

ayudarme:

e Tu participacion es totalmente voluntaria, Si en algiin momento ya no quieres seguir

participando, puedes decirmelo y volverds a tus actividades.

¢ La conversacidn que tendremos serd de 30 minutos maximos.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin tu interés o no de

participar en mi investigacion.

(Quiero participar en la investigacidn de

David Armando Abensur Cahuaza?

e -

Fecha: Pucallpa 14 de mayo del 2023

FORITE INCTITHICIANAL NE ETICA PN INVESTICACAN — L8 AN CATALICA
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Tipo Contribuyents: EMFRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA

Mombre Comercial: .

Fecha de Inseripeian: /062002 Fecha de Inicio de Actividades:  z1oeconz
Estado del Contribuyente: ACTIND

Condician del Contriburyente: HAEIDD
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

“Afo de la unidad, la paz y el desarrolio”

Sefores
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
Presente, -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN TRABAIO DE
INVESTIGACION

De mi consideracion

Por medio de la presente, me dirljo a Ustedes para comunicaries, que mi representada la
empresa MULTIVENTAS BERTHA ELR.L. con RUC: 20352487067, AUTORIZA al Bachiller,
ABENSUR CAMUAZA, DAVID ARMANDO, con codigo de estudiante: 1803151010, ¢l uso de
nuestra Razdn Social en su Trabajo de Investigacion que lleva como titulo: FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMRPESAS COMERCIALES
DEL PERU: CASO EMPRESA MULTIVENTAS BERTHA ELR L - CALLERIA, 2022, asi como su

publicacién en su repositorio instituclonal,

Sin otro particular, me suscribo de Uds.




Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

DECLARACION JURADA

Yo, David Armando Abensur Cahuaza, identdicado (a) con DNI 45384043, con domicilio real en Jr Tomas
Damaso Dévila Mz. 05 Lot, 12_, Distrito de Manantay, Provincia de coronel Portlio, Depanamento de

Ucayall

DECLARO BAJO JURAMENTO,

En mi condicion de bachiler con codigo de estudiante 1803151010 de la Escuela Profesinal de
Contabilidad, Facuttad de Clencias e Ingenieria de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

samestre académico 2023-1

1. Que ke datos consignados en la tesis ttuiada FACTORES RELEVANTES DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU. CASO EMPRESA

MULTIVENTAS BERTHA E| R L. = CALLERIA, 2022,

Doy fe que esta declaracion corresponde a fa verdad

Pucalipa, 14 de Julio del 2023

Firma del bachiller Huella Digital

DNI: 46364043




