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RESUMEN

Se plantedé como objetivo general: Establecer una propuesta de mejora del desempefio
laboral para la productividad en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena
SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023; la investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no
experimental-transversal, con una poblacion de 5 trabajadores, se recolecto datos con la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 16 preguntas en la escala Likert, se obtuvo
como resultado que los trabajadores se mostraron, 40,00% neutrales con el compromiso con la
empresa y el ausentismo laboral; 40,00% de acuerdo con la incidencia de la vida familiar y
personal con el ausentismo laboral; 40,00% de acuerdo con el trabajo en equipo; 40;00%
completamente de acuerdo con la colaboracion del equipo; 60,00% neutral con los objetivos de
la empresa; 40,00% de acuerdo con las funciones y responsabilidades en la empresa; 40,00% de
acuerdo con la motivacion y desarrollo personal; 60,00% de acuerdo con el cumplimiento de
tareas; 40;00% de acuerdo con la materia prima; 80;00% completamente de acuerdo con los
insumos disponibles; 60,00% completamente de acuerdo con las herramientas disponibles;
40,00% de acuerdo con el uso de equipos; 40,00% de acuerdo con la calidad de producto;
80,00% de acuerdo con la satisfaccion del cliente; 60,00% neutral con los plazos de fabricacion;
40,00% completamente de acuerdo con el stock disponible. Se concluye que el desempetio

laboral cumple un papel importante en la productividad de una empresa.

Palabras clave: Comportamiento, desemperio, objetivos, productividad.




ABSTRACT

The general objective was to establish a proposal for improving work performance for
productivity in the microenterprise of shoe manufacturing Grupo Magdalena SAC, District of
La Victoria, Lima, 2023; the research was quantitative, descriptive, non-experimental-
transversal, with a population of 5 workers, data was collected with the survey technique and as
an instrument a questionnaire of 16 questions on the Likert scale, it was obtained as a result that
the workers showed, 40.00% neutral with the commitment to the company and work
absenteeism; 40.00% agreed with the incidence of family and personal life with work
absenteeism; 40.00% agreed with teamwork; 40.00% completely agreed with team
collaboration; 60.00% neutral with the company’s objectives; 40.00% agreed with the functions
and responsibilities in the company; 40.00% agreed with motivation and personal development;
60.00% agreed with task fulfillment; 40.00% agreed with raw material; 80.00% completely
agreed with available inputs; 60.00% completely agreed with available tools; 40.00% agreed
with the use of equipment; 40.00% agreed with product quality; 80.00% agreed with customer
satisfaction; 60.00% neutral with manufacturing deadlines; 40.00% completely agreed with
available stock. It is concluded that work performance plays an important role in a company’s

productivity.

Keywords: Behavior, objectives, performance, productivity.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A 1nicios del 2023, la directora gerente del Fondo Monetario o Internacional (FMI),
Kristalina Georgieva, declardé que serd un afio dificil para la mayoria de las economias del
mundo debido a la desaceleracion de los principales motores de crecimiento como son Estados
Unidos, Europa y China. Ademads, en un informe reciente, proyectd que la economia global se
frenara més de lo esperado este afio debido a que buena parte del mundo estard cerca de la
recesion o termina en ella. En este contexto, las mas impactadas seran las pequefias y medianas
empresas (pymes) que, basicamente, no tienen fuentes de fluidez grandes y poseen condiciones
de financiamiento mas estrictas. Esta debilidad que poseen las pymes representa un problema
para los emprendedores y también para la sociedad; debido a que estas instituciones representan
una alta proporcioén de empleo y apoyo a millones de familias, esto segtin el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF). Sobre este aspecto, el FMI destaca que las pymes vienen a ser el
mayor empleador del mundo. (Diario Oficial EI Peruano, 2023)

En Japon el aumento de trabajadores irregulares, la carencia de mano de obra y el empleo
de personas de avanzada edad son algunos problemas que afronta en la actualidad para que
pueda reactivar su economia. El mercado laboral en Japon se ha deteriorado notablemente y de
forma repentina debido al notable estancamiento de su economia y actividad social. Las
estadisticas publicas del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar revelan que la proporcion de
vacantes de empleo por postulante era de 1,20 en mayo del 2020, este valor refleja una caida de
0,12 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Se trata del quinto mes consecutivo de declive.

En adicién, un estudio enfocado en la fuerza laboral realizado en mayo del mismo afio por el

Ministerio de asuntos Internos y Comunicaciones muestra que la tasa de desempleo aument6




0,3 puntos porcentuales hasta el 2,9% hecho que hace que el nivel de desempefio laboral se
encuentre en un nivel bajo. (Nippon.com, 2020)

Espafia, tras la disminucion de la produccion real y empleo en el 2020, la tan esperada
recuperacion del 2021 se ha encontrado con grandes dificultades debido a la crisis de la energia,
los microchips, contenedores y demas actividades que aun frenan la recuperacion industrial del
pais. La tasa de empleo en Espafia es similar a Francia, pero con una productividad real menor
por trabajador y, por tanto, menor valor de produccion real por habitante por lo que necesita
aumentar la tasa de empleo, asi como también la productividad por trabajador. (Guisan, 2021)
En México, la productividad laboral se encuentra en su nivel mas bajo en una década, esto de
acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto nacional de Estadistica y Geografia (Inegi);
condicién de estancamiento desde 1990 segtin el Banco Mundial; a pesar que el mercado laboral
se encuentra en un proceso de recuperacion y que ya hay 1,2 millones de personas ocupadas
mas que cuando el impacto de la pandemia inicid, la productividad laboral en México ha tenido
caidas constantes en los ultimos meses, debido a un deterioro en las actividades econdmicas por
lo que el 2021 el pais cerrd con el nivel de productividad mas bajo de la tltima década; luego
de la reduccion de -6,40%el IGPLE se ubico en 95 puntos que es la cifra mas baja desde el
cuatro trimestre del 2019, afio en que se dio la crisis financiera global. (Hernandez, 2022)

En Bolivia, la crisis sanitaria derivada de la pandemia legd en un momento particular, luego de
varios afos de crecimiento sostenido, hacia el cuarto trimestre del 2019, la tasa desempleo cerrd
en 4,8% y en general, el 2019 hubo una tasa de desempleo del 5,01% lo que indica que el pais
ya mostraba problemas antes de la pandemia. En ese sentido, en lo que va del 2020 el indice de

desocupacion pas6 un promedio mensual de 5,12% en el Gltimo trimestre del 2019 a 16,65% en

el tercer trimestre del 2020 lo que significa que Bolivia tiene mas de 627 mil personas que no




puede subsistir con los trabajos que actualmente tienen lo que los impulsa a buscar nuevas
fuentes de ingreso, muchas veces en situacion de precariedad. Esta situacion de desocupacion o
subocupacion afecta de manera directa el desempefio laboral de los trabajadores en Bolivia.
(Salazar, 2020)

El rezago de la productividad laboral en Pert en mas que el doble que el promedio de
las economias emergentes, sin tomar en cuenta a China, y supera las brechas de otras economias
de América Latina como México, Colombia, Chilay Brasil. Este declive se debe en gran medida
a un desplazamiento en la composicion del mercado laboral hacia sectores menos productivos,
en especial al empleo informal y a las microempresas ya que, segin la Encuesta Nacional de
Hogares (Enaho), la poblacion ocupada en empresa de 1 a 10 trabajadores tuvo un crecimiento
de 72% en 2019 a 75% en 2022, sumando en total casi 900 miel personal adicionales a las micro
y pequefnias empresas. Particularmente, este desplazamiento fue més pronunciado en el sector
servicio y en las regiones mas afectadas por la pandemia, exacerbando atin mas las brechas
regionales de productividad. Al respecto, el Ministerio de la Producciéon (Produce) estima que,
en promedio, la productividad promedio de las micro y pequeias empresas es menor que el 10%
con referencia a las grandes empresas. (Instituto Peruano de Economia, 2023)

En el Pert durante el 2021, s6lo un 47% de los emprendedores Mype tenian por lo menos
un producto financiero formal y, un 25% usaba métodos informales de ahorro por que la baja
penetracion en el sistema financiero es uno de problemas que presentan la MYPES, también las
practicas formales de ahorro entre ellos. Una de las barreras principales en términos de
competitividad en las MYPES es el capital humano disponible, asi como las condiciones

laborales en las que se desenvuelven. Los trabajadores empleados en las MYPES, en promedio,

solamente con un nivel educativo de secundaria completa. Asimismo, aunque el 97,7% de los




empleados son familiares no remunerados, casi el 20% de los empleados en las MYPES trabajas
mas de 40 horas; todos estos factores influyen, en gran medida, en el nivel de desempefio de
trabajadores de las MYPES. (Rosso Cevallos, 2022)

En el Distrito de La Victoria, la MYPES no escapan de esta realidad. En el rubro
fabricacion de calzados en el distrito de la Victoria, Lima, también se puede observar esta
problematica. Existen un sin nimero de empresas que se dedican a este rubro cuyos niveles de
productividad son muy bajos por diversos factores y uno de ellos es debido al bajo nivel de
desempefio de sus colaboradores. Por tal motivo, se formuld la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudl es la propuesta de mejora del desempeio laboral para la productividad en
la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La Victoria,
Lima, 20237?; para resolver el problema se plantearon los siguientes problemas especificos:
(Cuales son las caracteristicas del comportamiento en la microempresa de fabricacion de
calzado Grupo magdalena SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023?; ;Cuales son las
caracteristicas de los resultados obtenidos en la microempresa de fabricacion de calzado Grupo
magdalena SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023?; ;Cuales son las caracteristicas de los
factores de produccion en la microempresa de fabricacion de calzado Grupo magdalena SAC,
Distrito de La Victoria, Lima, 2023?; ;Cuales son las caracteristicas del producto terminado en
la microempresa de fabricacion de calzado Grupo magdalena SAC, Distrito de La Victoria,
Lima, 2023?; ;Cudl es la propuesta de un plan de mejora del desempefio laboral para la
productividad en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito
de La Victoria, Lima, 2023?.

La investigacion se justifica de manera tedrica debido a que la investigacion se desarrolld

con el proposito de aportar conocimiento existente sobre las caracteristicas del desempefio




laboral y la productividad en base a la teoria disponibles, las condiciones actuales dentro de la
organizacion; es decir, se buscd hacer un diagnostico interno con el proposito de proponer un
plan de mejora para la empresa Grupo Magdalena SAC; tiene una justificacion practica porque
esta investigacion se realizo porque existe la necesidad de mejorar el nivel de desempefio laboral
y la productividad en los colaboradores la empresa Grupo magdalena SAC, factores que seran
beneficiosos para la organizacion; asimismo tiene una justificacion metodologica debido a que
la elaboracion de un plan de mejora para el desempefio laboral para la productividad en la
organizacion objeto de estudio podré ser usada como material de consulta y/o como referencia
por otros investigadores e instituciones que busquen mejoras en estos aspectos.

Se propuso el siguiente objetivo general: Establecer una propuesta de mejora del
desempefio laboral para la productividad en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo
Magdalena SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023; y como objetivos especificos: Describir
las caracteristicas del comportamiento en la en la microempresa de fabricacién de calzados
Grupo Magdalena SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023; Describir las caracteristicas de los
resultados obtenidos en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC,
Distrito de La Victoria, Lima, 2023; Describir las caracteristicas de los factores de produccion
en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La Victoria,
Lima, 2023, Describir las caracteristicas del producto terminado en la microempresa de
fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023 y
Establecer una propuesta de plan de mejora del desempefio laboral para la productividad en la
microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La Victoria, Lima,

2023.




IL. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Internacionales
Variable 1: Desempeiio laboral

Menoscal (2023) en su trabajo de integracion para la obtencién del titulo de licenciado
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad-Ecuador denominado
Motivacion y desemperio laboral de los trabajadores en la microempresa “Arlette” del Canton
Santa Elena, afio 2023. Establecidé como objetivo establecer de qué manera la motivacion
fortalece el desempefio laboral del personal de la microempresa “Arlette” del canton Santa Elena
2022. La investigacion fue descriptiva, no experimental. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y el instrumento, un cuestionario compuesto por 15 preguntas cerradas y una
entrevista de 6 preguntas; las cuales fueron aplicadas a una poblacion de 30 trabajadores de la
empresa Arlette. Los resultados obtenidos fueron que el 60,00% sefialaron que siempre cumplen
con las expectativas de la microempresa “Arlette”; el 80,00% afirma que casi siempre las
capacitaciones son esenciales e importantes dentro de la microempresa; El 50,00% de los
encuestados afirman que casi nunca satisfacen sus necesidades econémicas con la remuneracion
que reciben; el 56,67% afirman estar de acuerdo con recibir reconocimiento que los motiva a
mejorar su desempefio; el 53,33% afirman que casi nunca realizan sus actividades esencialmente
para el crecimiento personal; el 60,00% indica realizar su labor eficientemente; el 60,00% se
muestra neutral con respecto al area de talento humano; el 63,33% estan de acuerdo con que el

apoyo recibido del administrados es esencial para mantenerlo motivados; el 60,00% indica que

casi nunca, la empresa, realiza actividades sociales o de integracion; el 63,33% indica no estar




de acuerdo ni en desacuerdo en que la empresa esté enfocados a un ambiente laboral bueno; el
66,67% indica que casi nunca la comunicacion del area de talento humano favorece el
crecimiento de los colaboradores; el 53,33% indica que el 4rea de talento humano nunca atiende
las dudas de los colaboradores; el 90,00% indica que a veces conoce sus funciones dentro de la
empresa; el 56,57% afirma que casi nunca sus ideas son tomadas en cuenta y finalmente, el
96,67% esta totalmente de acuerdo con que la empresa tenga un buzén de sugerencias. Del
estudio llegaron a la conclusion que la microempresa “Arlette” no cuenta con un buzoén de
sugerencia que recoja las inquietudes de sus colaboradores. Asimismo, concluye qua es
importante la comunicacion entre el trabajador y el administrador para que el clima laboral sea
agradable. Adicionalmente, concluye que los trabajadores son importantes como talento
humano capaces de tener un buen desempefio laboral, asignandoles funciones basados en su
conocimiento. Finalmente, concluye que la empresa debe realizar actividades que permita al

personal relajarse en su tiempo libre para que su desempefio sea el esperado.

Yazlle (2019) en su tesis para obtener el gado de Licenciado en la Universidad Catolica
del Salta, Argentina titulada investigacion titulada Gestion del talento humano y desemperio
laboral; establecio como objetivo determinar la importancia de la gestion del talento humano
en el desempeiio laboral en las farmacias Alvarado I y Il de la ciudad de Oran-Salta en el ario
2019. La metodologia usada en la investigacion fue de tipo cuantitativa-descriptiva. Para la
recoleccion de datos se aplicaron entrevistas a los propietarios y encuestas a los trabajadores de
las farmacias Alvarado I y II. La técnica usada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento fueron un cuestionario compuesto por 11 preguntas y una entrevista compuesta por

12 preguntas el cual fue aplicada a una poblacioén de 19 trabajadores de la empresa objeto de

estudio. Obtuvo como resultados que el 80,00% considera que el desempefio laboral es




deficiente; el 87,00% cree que si se debe evaluar el desempefio en la organizacion; el 67,00%
indica que el nivel de reconocimiento y valoracion del personal como de nivel medio; el 29,00%
afirma que la responsabilidad es el factor mas determinante en el aspecto laboral para mejorar
el rendimiento; el 42,00% afirma que el respeto por el trabajo es el valor corporativo mas
importante para fortalecer al cliente interno; el 60,00% califica al desempefio de los trabajadores
como alto; el 53,00% afirma que los trabajadores no cuentan con el perfil necesario para cumplir
sus funciones; el 56,00% afirma no recibir incentivos para mejorar el talento humano; el 0,00%
indica que el area de dispensacion y/o expendio es el area clave para los resultados de la
empresa; el 66,67% considera que mejoraria su desempeio y, en consecuencia, su rendimiento
con la capacitacion; el 47,06% afirma que la empresa mide el desempefio de los colaboradores
en base a las cualidades y otro 47,06% en base al conocimiento del puesto de trabajo. Obtuvo
como conclusion que la empresa no cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio laboral
que permita tener informacion relevante o la calificacion de su desempeio con la finalidad de
identificar necesidades como capacitacion; asi como también determinar si existen empleados
que merezcan posibles aumentos o ascensos en la organizacion. Asimismo, concluye que el
modelo de administracion en la empresa en informal; basado en la experiencia de los duefios sin
el uso de herramientas idoneas de administracion para alcanzar los objetivos individuales y de
la empresa. Finalmente, se concluye que no se usan las herramientas necesarias por lo que se
recomienda efectuar una evaluacion de desempefio formal y establecer un plan de capacitacion

de acuerdo a las necesidades para el mejoramiento del desempefio laboral.

Zambrano & Ordofiez (2022) en su tesis de titulacion para la Universidad Técnica de

Machala-Ecuador Incidencia de la gestion del talento humano en el desemperio laboral de las

MYPES del canton Pasaje. El objetivo fue determinar la influencia de la gestion del talento




humano en el desempefio laboral de los trabajadores de las MiPymes del canton Pasaje. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, de disefio no experimental. Se delimit6 una poblacion
de estudio compuesta por 1225 empleados de las Mypes de la zona de Canton Pasaje para la
recoleccion de datos se usé la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion se usod
un cuestionario compuesto por 15 items. Se obtuvo como resultado que el 57,81% de los
encuestados son de género masculino; la edad del 63,28% de los encuestados estd entre los 26
a 33 afos; el 64,58% de los encuestados laboran en microempresas; el 31,50% considera que
las empresas no cuentan con la cantidad de personal suficiente para el desarrollo de sus
actividades; el 43,50% se muestra de acuerdo con las fuentes de seleccion y reclutamiento de
personal; el 40,60% esta de desacuerdo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal; el
41,70% esta en desacuerdo con la descripcion del puesto de trabajo; el 54,90% esta de acuerdo
con el programa de capacitacion; el 35,70% estd en desacuerdo el nivel de capacitacion que
brinda la empresa; el 35,90% esta en desacuerdo con la metodologia de capacitacion; el 37,20%
estd en desacuerdo con el liderazgo organizacional; el 36,70% esta en desacuerdo con el nivel
de comunicacion y apoyo entre el personal; el 40,40% esta de acuerdo con el reconocimiento
por el esfuerzo del colaborador; el 39,80% considera que algunas veces se alcanzan los objetivos
en el puesto de trabajo. Del estudio llega a la conclusion de que las MiPymes del canton Pasaje
tienen deficiencias en cuanto al manejo del talento humano, hecho que influye
significativamente en el desempefio laboral de sus colaboradores, evidencidndose este hecho en

el bajo nivel de productividad de estas unidades econdmicas.




Variable 2: Productividad

Lapo & Calle (2022) en su tesis de titulacion para las Universidad Técnica de Machala-
Ecuador Seleccion de talento humano por competencias y su productividad en las Pymes del
canton Marcabeli. El objetivo fue analizar la seleccion del talento humano por competencias y
su productividad en las PYMES del canton Marcabeli. La investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion delimitada para la recoleccion de datos
fueron 4 Pymes del canton Marcabeli; para la recoleccion de datos se usé la técnica de la
encuentra a través de un su instrumento, el cuestionario; compuesto por 14 items relacionadas a
las variables de la investigacion. Obtuvo como resultados que el 50,00% pertenece al sector
agropecuario; el 75,00% son gerentes; el 50,00% tiene conocimiento sobre el proceso de
seleccion por competencias; el 50,00% realiza el procedimiento de seleccion de personal para
cubrir una vacante; El 50,00% usa el procedimiento de seleccion por competencias; el 75,00%
considera que es importante conocer y tomar en cuenta las competencias para cubrir una
vacante; el 50,00% afirma que su personal cumplen con las funciones del puesto de trabajo
asignado; el 50,00% afirma que la permanencia de los colaboradores no excede de 1 afio en la
empresa; el 50,00% considera que el rendimiento de los colaboradores es bueno; el 50,00%
considera que el rendimiento de los colaboradores se encuentra en la escala del 50,00-70,00%
de lo esperado; el 75,00 afirma que la salida de un colaborador de la empresa se debe a un mal
proceso de seleccion; el 50,00% afirma que el motivo de despido de un colaborador es su baja
productividad; el 100,00% est4 dispuesto a realizar un proceso de seleccidn por competencias;
el 50,00% conoce los beneficios de la seleccion de personal por competencias. Concluye que

las MYPEs el canton Marcabely usan un proceso de seleccion tradicional hecho que trae como

resultado negativos como son la idoneidad del personal para el puesto de trabajo no es el




adecuado por consiguiente la productividad de la organizacion se ve afectada; sin embargo, si
se cambia el proceso de seleccion a uno por competencias, el personal serd el adecuado para
cada puesto de trabajo lo que mejorara significativamente la productividad en la Pymes del

canton Marvely; asegurando la permanencia del colaborador.

Erazo & Viasquez (2021) en su tesis de titulacion para la Universidad Técnica del Norte,
Guayaquil-Ecuador La cadena de suministro en la productividad de las PYMES. El objetivo de
la investigacion fue identificar los factores de la cadena de suministro que intervienen en la
productividad de las PYMES del sector de fabricacion de prendas de vestir del canton Antonio
Ante. La investigacion fue mixta (cualitativa y cuantitativa), correlacional. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por 27 pymes dedicadas a la confeccion de prendas de vestir del
cantdon Antonio Ante; para la recoleccion de datos se us6 como técnica la encuesta y, como
instrumento, un cuestionario compuesto a 9 preguntas relacionadas a las variables de estudio.
Los resultados obtenidos fueron que, el 53,00% cuenta con una cadena de suministro
relativamente buena; el 58,00% estd de acuerdo con el incremento de la productividad; el
92,60% asegura que la relacion con sus proveedores se basa en la calidad de la materia prima
que ofrecen; el 58,00% de empresas tienen una capacidad de produccion entre 61,00%-80,00%;
el 53,00% adquieren materia prima adquieren materias primas so6lo cuando lo consideran
necesario; el 58,00% considera que cuenta con personal capacitado para realizar mantenimiento
a su maquinaria; el 42,00% considera que es necesario dar mantenimiento a los equipos una vez
al mes; el 79,00% realiza sus actividades de manera directa entre la empresa y el cliente. De los
resultados obtenidos el investigador llego a la conclusion que el éxito de la empresa depende de

la cadena de suministro, motivo por el cual las empresas deben ser capaces de identificar los
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proceso que intervienen en cada factor analizado. Asimismo, se logro determinar que la cadena

de suministro tiene influencia moderada en la productividad de las empresas.

Bastidas et al. (2019) en su tesis de titulacion para la Universidad Cooperativa de
Colombia, Santa Marta-Colombia Influencia del clima organizacional en la productividad
laboral de la empresa Toronto de Colombia LTDA. El objetivo fue determinar como influye el
clima organizacional en la productividad laboral de la empresa Toronto de Colombia LTDA en
la sede Santa Marta. La investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental, transversal. Se
establecid una poblacion de estudio de 60 trabajadores de la empresa Toronto de Colombia sede
Santa marta; para la recoleccion de datos se usé la técnica de la encuesta por medio del
cuestionario como instrumento. El cuestionario estuvo compuesto por 25 preguntas
relacionados a las variables de estudio. Se obtuvo como resultado que el 100,00% se siente
satisfecho con el ambiente de trabajo; el 85,00% conoce la mision y vision de la empresa; el
70,00% sienten que hay relacion entre sus objetivos personales con los de la organizacion; el
95,00% se siente a gusto con su trabajo; el 87,00% se siente bien con el salario que percibe; el
100,00% afirma que los implementos que le brinda la empresa son los necesarios para el
cumplimiento de sus actividades; el 83,00% siente que la empresa valora su trabajo; el 100,00%
considera que existen canales de comunicacion para todo el personal; el 60,00% indica que
existe trabajo en equipo en organizacion; el 100,00% manifiesta tener libertad de expresion
dentro de la empresa; el 100,00% indica sentirse estimulado y motivado para trabajar; el
100,00% considera que la empresa si realiza actividades de integracion; el 63,00% considera
que hay desarrollo y crecimiento de los colaboradores en la empresa; el 90,00% considera que

la relacion con sus superiores es buena; el 100,00% indica que no hay preocupacion por el clima

laboral en la empresa; el 100,00% conoce el manual de funciones; el 100,00% considera que se




cumplen con los horarios de trabajo; el 95,00% considera que se cumplen con los horarios de
los compaiieros; el 100,00% considera que aporta valor agregado a la organizacion; el 100,00%
considera que es apto para la prestacion del servicio; el 90,00% considera que los problemas
personales afecta mucho en la prestacion del servicio; el 75,00% considera que generan ideas
innovadoras en la empresa; el 80,00% considera su desempefio como excelente; el 80,00%
considera que la edad influye mucho en la productividad laboral; el 100,00% considera que el
dinero hace que el personal sea mds productivo. Concluye finalmente que el clima
organizacional en uno de los factores que tiene mas influencia en la productividad de las
organizaciones, ademas; el factor humano es el mas importante, si le garantizamos mejores
condiciones de infraestructura, remuneracion, capacitacion y desarrollo tendremos, como
consecuencia, generacion de valor agregado a la marca de la empresa; hecho que trae beneficios

positivos en la calidad de prestacion de servicios en la empresa.
Nacionales
Variable 1: Desempeiio laboral

Farfan (2023) en su tesis de titulacion para la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Huaraz-Pert Propuesta de mejora en la motivacion del personal y en el desemperio
laboral en la micro y pequeria empresa sector servicio rubro venta de calzado caso: Koki E. 1.
R. L. en el distrito de Huanuco 2022. El objetivo fue establecer una propuesta de mejora de la
motivacién del personal y en el desempefio laboral en la micro y pequefia empresa sector
servicio rubro venta de calzado caso: Koki E. I. R. L. en el distrito de Huanuco 2022. La
investigacion fue No experimental-transversal-descriptivo-de propuesta. Para la recoleccion de

datos se us6 la técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario conformado por 16
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preguntas aplicados a una poblacion de 10 colaboradores de la empresa objeto de estudio. Se
obtuvo como resultado que el 50,00% indica que a veces realiza trabajos adicionales que
contribuya con el crecimiento de la empresa; el 40,00% afirma que casi siempre suele recibir
capacitaciones por parte del duefio o gerente; el 50,00% afirma que casi siempre existe un
ambiente de colaboracion en la empresa; el 40,00% afirma que a veces la capacitacion recibida
le permite hacer mejor su trabajo; el 60,00% afirma que siempre mantiene una fluida
comunicacion con el duefio; el 40,00% indica que siempre reconocen su desempefio por alcanzar
las metas de la empresa; el 60,00% afirma que siempre sus horas extras son remuneradas; el
70,00% afirma que a veces tiene oportunidades de ascenso en la empresa; el 70,00% indica que
nunca se dan oportunidades de ascenso de manera constante; el 70,00% afirma que siempre
recibe una bonificacion adicional cuando alcanza sus metas; el 60,00% considera que los
productos ofrecidos a veces satisfacen las necesidades del cliente; el 80,00% consideran que el
trato con los clientes es siempre cortés; el 60,00% considera que siempre suele explicar
detalladamente los productos al cliente; el 70,00% considera que siempre ayuda al resto de los
colaboradores a resolver los problemas; el 80,00% considera que siempre tiene buena relacion
con sus compafieros de trabajo y el 50,00% considera que siempre usa su creatividad para
resolver los problemas cotidianos. Se concluye que los colaboradores tienen una baja
motivacién intrinseca porque se encuentran desmotivados; sin embargo, tienen remuneracion
mejorada hecho que les permite estar motivados por lo que realizan sus funciones con
efectividad y eficiencia, hecho que se refleja en el desempefio laboral ya que tienen un trato
cortés, profesional y empdtico con el cliente por lo que el cliente se encuentra satisfecho.

También se concluye que existe comunicacion fluida con el duelo, pocas veces existe

colaboracion en la empresa, el personal suele recibir capacitaciones de parte del duefo, la




capacitacion permite al personal mejorar su desempefio, y nunca se realiza trabajos adicionales
para contribuir en el crecimiento de la empresa. También se concluye que el personal recibe una
bonificacioén adicional cuando alcanza sus metas, pocas veces hay oportunidad de ascensos en

la empresa.

Lopez (2021) en su tesis de titulacion de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Chimbote-Perti Propuesta de mejora de los factores relevantes de la evaluacion de
desemperio laboral para la gestion de la calidad en las micro y pequenias empresas, rubro venta
al por menor de prendas de vestir, calzados y articulos de cuero en comercios especializados
(calzados) en la ciudad de Huaraz, 2019. El objetivo de la investigacion fue incorporar las
mejoras de los factores relevantes de la evaluacion de desempeiio laboral para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas, rubro venta al por mayor de prensa de vestir, calzado
y articulos de cuero en comercios especializados (calzados) en la ciudad de Huaraz, 2019. La
investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal. Para la recoleccion de
datos se defini6 una poblacion de 87 tiendas de calzado, la técnica usada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y como instrumento, un cuestionario de 24 preguntas. Del estudio se
obtuvo como resultados que el 75,86% de los colaboradores tiene entre 13 y 50 aos; el 62,07%
son de género femenino; el 50,57% tiene educacion universitaria completa; el 100% se
desempefia como administrador; el 62,07% es persona natural; el 50,57% de las empresas tienen
mas de 7 afios en el mercado; el 75,86% tiene ingresos hasta S/ 52 500,00; el 100,00% tiene
entre 1 y 5 trabajadores; el 74,71% de los trabajadores no son familiares; el 50,57% analizan el
desempeiio del trabajador como analisis de la situacion de su empresa; el 50,57% realiza lluvia

de ideas para identificar la causa y efectos de los riesgos en la empresa; el 62,07% a veces

planifica y plantea soluciones frente a los problemas que hay en la empresa; el 49,43%




implementa soluciones y actitudes del colaborador ayudando a resolver problemas diarios; el
36,78% miden los resultados obtenidos tomando mejores resultados y la productividad; el
50,57% estandariza la mejora para su empresa mediante la capacitacion y talleres; el 37,93%
no documenta el analisis de procedimiento de su empresa; el 62,07% casi nunca analizan cada
puesto de trabajo de su empresa; el 47,13% ocasionalmente otorgan incentivos a sus
colaboradores a través de la evaluacion; el 50,57% evaltian los objetivos de trabajo mediante
los resultados logrados; el 100% ayuda la comunicacion en el juicio de valor informando las
deficiencia a sus colaboradores; el 72,41% establece como plan de mejora el desempefio laboral;
el 100,00% mide el potencial de sus trabajadores por medio del cumplimiento de objetivos y
finalmente, el 100,00% necesita un colaborador responsable en su organizacion. Se concluye
que los representantes de cada empresa deben tener en cuenta la evaluacion como instrumento
de medicion del desempefio de sus colaboradores, deben medir las obligaciones de la
organizacion para de esa forma mejorar la comunicacion de manera eficiente y realizar
capacitaciones periddicas a su personal para obtener como resultado un desempefio dptimo y

alta competitividad laboral.

Tenorio & Vargas (2023) en su tesis de titulacion para la Universidad Sefior de Sipan
Capacitacion y desemperio laboral del personal del area de produccion en la empresa Envases
San Nicolas SAC, Chiclayo, 2021. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la capacitacion y desempefio laboral del personal del area de produccion de la
empresa Envases San Nicoldas SAC, Chiclayo, 2021. La investigacion fue de tipo descriptivo-
correlacional, disefio no experimental. Delimit6 una poblacion de estudio de 15 trabajadores del

area de produccion de la empresa Envases San Nicolas SAC. Obtuvo los siguientes resultados;

el 40,00% considera la capacitacion que imparte la empresa es deficiente; el 60,00% considera




que la reaccion a la capacitacion es deficiente; el 53,33% califica como regular la capacitacion
que proporciona la empresa; el 60,00% califica la conducta frente a la capacitacion es deficiente;
el 40,00% califica al resultado de la capacitacion como deficiente; el 53,33% considera que su
desempeiio laboral es regular; el 40,00% considera que la capacidad en el trabajo es bueno; el
66,67% considera que el desenvolvimiento del desempefio laboral es regular; el 73,33%
considera que la productividad del de empefio laboral es deficiente. De los resultados obtenidos,
concluyen que existe un 53,33% de desempefio laboral regular; un 40,00% bueno y un 6,70%
deficiente; por tanto, el nivel de desempefio general en la empresa en regular. Asimismo, se
concluy6 que existe una relacion entre los factores de capacitacion y el desempefio laboral de

los colaboradores del area de produccion de la empresa Envases San Nicolas SAC.

Variable 2: Productividad

Paisig (2020) en su tesis de titulacion para la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel-Pera
Plan de mejora para incrementar la productividad en el area de produccion de la empresa
Crismely calzados; Trujillo 2019. El objetivo fue establecer un plan de mejora de la
productividad en el area de produccion de la empresa Calzados Crismely desde un enfoque de
la metodologia de las 5°S. La investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no experimental. Para
la recoleccion de datos se definid una poblacion de 11 trabajadores de la empresa Crismely
Calzado a los que se aplico la técnica de la encuesta por medio del cuestionario de 17 preguntas
como instrumento de recoleccion de datos. Del estudio se obtuvo como resultado con respecto
al ambienta de trabajo, el 82,00% califica como agradable el lugar donde desarrollan sus
actividades; con respecto a la supervision, el 73,00 manifiesta que su jefe inmediato se preocupa

y lo ayuda para el éxito de su trabajo; el 82,00% manifiesta que existe supervision constante; el
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73,00% manifiestan que realizan revisiones de manera continua y emiten sugerencias para las
actividades que realizan en la empresa; con respecto a la capacitacion, el 100,00% manifiesta
no recibir capacitaciones constantes; el 100,00% manifiesta no recibir capacitacion en las etapas
del proceso productivo; el 64,00% manifiesta recibir retroalimentacion sobre el cumplimiento
de sus funciones; con respecto al trabajo en equipo, el 91,00% manifiesta que en la empresa se
trabaja en equipo; el 55,00% manifiesta que recibe sugerencias de sus compafieros de la
siguiente linea de produccion; el 91,00% manifiesta tener reuniones constantes para sugerir
mejoras en el proceso de produccion; con respecto a la remuneracion e incentivos, el 82,00%
manifiesta que la remuneracion se encuentra acorde con las funciones que cumple en la empresa;
el 73,00% manifiesta que recibe incentivos por productividad; con respecto a los insumos de
produccion, el 91,00% manifiesta que los insumos usados en la empresa son de calidad; el
91,00% manifiesta contar con los insumos suficientes y necesarios para la produccién; el
82,00% manifiesta no tener facil acceso a los insumos hecho que impacta en su productividad;
en cuanto a la reorganizacion del area de produccion, el 82,00% manifiesta que el area de trabajo
debe ser reorganizada; el 64,00% ,manifiesta que la administracion recibe sugerencias que
permitan mejorar los procesos; finalmente, con respecto a las acciones necesarias para
incrementar la productividad, el 100,00% manifiesta que es necesaria la reubicacion de equipos;
82,00% la implementacion de un almacén; el 55,00% capacitacion y retroalimentacion y el
100,00% orden y limpieza. De los resultados obtenidos, concluye que la administracion en la
empresa se desarrolla de manera empirica, sin procesos establecidos y esquematizados; debido
a que la gestion se lleva a cabo s6lo por un Administrador (Gerente), no hay responsables de

cada area y las funciones del almacén no estan establecidas ya que se considera como un espacio

donde solo se guardan los insumos de produccion.




Huanca (2021) en su tesis de titulacion para la Universidad Alas Peruanas, Arequipa,
Pert Control de calidad y productividad en los colaboradores de la empresa de calzado Sirway
SAC de la ciudad de Arequipa, 2021. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
que existe entre el control de calidad y la productividad en los colaboradores de la empresa de
calzado Sirway SAC de la ciudad de Arequipa 2021. La investigacion fue descriptiva-no
experimental. Se definié una poblacion de estudio compuesta por 30 colaboradores de la
empresa Sirway SAC de la ciudad de Arequipa 2021. La recoleccion de datos se realizé con la
técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario compuesto por 36 preguntas. Del
estudio se obtuvo como resultado que el 93,30% identifica el control de calidad como de alto
nivel; el 86,70% perciben la calidad como alto nivel; el 76,70% manifiesta que la empresa tiene
un alto nivel de mejora continua; el 100,00% manifiestan que la empresa cuenta con un nivel
alto de aseguramiento de la calidad; el 90,00% manifiestan que la empresa cuenta con un nivel
alto de productividad; el 96,00% manifiesta que la empresa tiene un alto nivel de
competitividad; el 80,00% manifiesta que la empresa tiene un nivel alto en innovacion; el
90,00% manifiesta que la empresa tiene alto nivel de eficiencia. Del estudio concluye que existe
una relacion directa positiva media de 0,629 entre la calidad total y la productividad, existe una
relacion directa positiva media de 0,722 entre la mejora continua y la productividad y existe una
relacion directa media baja de 0,537 entre el aseguramiento de calidad y la productividad. Por
lo expuesto se concluye que existe una relacion directa positiva considerable de 0,766 entre el

control de calidad y la productividad.

Ocafia (2022) en tesis de titulacion para la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote-Perti Propuesta de mejora en la productividad como factor relevante para la gestion

de calidad de las micro y pequerias empresas sector: Comercio, rubro, fabrica de calzados en




el distrito de Hudnuco, 2020. El objetivo general fue identificar las caracteristicas de la
productividad para mejorar la gestion de la calidad de las micro y pequefias empresas sector:
comercio, rubro, fabrica de calzados en el distrito de Huanuco, 2020. La investigacion fue
cuantitativo, descriptivo, transversal. Se delimit6 una poblacidn compuesta por 15 empresas con
un total de 60 trabajadores de las diferentes empresas. La técnica re recoleccion de datos se
realizd mediante la técnica de la encuesta; por medio del instrumento denominado cuestionario
compuesto por 16 items relacionados con las variables de estudio. Los resultados obtenidos
fueron: El 80,00% considera las medidas para asegurar la produccion son buenas; el 65,00%
considera que los materiales son entregados dentro de los plazos establecidos; el 62,00%
considera que si cuenta con maquinarias modernas para la produccion; el 85,00% considera que
la satisfaccion laboral mejora la gestion de calidad en el sector; el 50,00% asegura haber recibido
entrenamiento en el uso de las maquinarias y equipos en el centro de trabajo; el 62,00% afirman
que si hay un manual de entrenamiento y capacitacion para el proceso de produccion; el 67,00%
considera que se desarrollan programas de incentivos para motivar al personal; el 75,00%
considera que reciben compensacion y reconocimiento por sus logros; el 50,00% recibe
orientacion en su puesto de trabajo; el 72,00% considera que el trabajo en equipo mejora la
calidad de la produccion; el 70,00% considera que la comunicacion frecuente mejora la
produccion; el 65,00% considera que la innovacion mejora los resultados en la produccion, el
67,00% considera que las habilidades empleadas mejoran la produccion; el 92,00% considera
que la competencia es el reflejo para mejorar la produccion y el 88,00% considera que la
creatividad empleada mejora la productividad. Concluyen que las alternativas empleadas

mejoran la produccién; del mismo modo la eficiencia, eficacia y satisfaccion laboral mejoran la

gestion de la calidad; la competencia obliga a mejorar la calidad, el espacio es importante para




que se realicen las labores de manera adecuada; le gestion de la calidad mejora la productividad,
también lo hacen la habilidad, la competencia y la creatividad; Finalmente, también lo hacen el

trabajo en equipo, la comunicacion frecuente y la innovacion.
Locales
Variable 1. Desempeifio laboral

Benitez (2020), en su tesis de titulacion para la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Canete-Pert denominado Propuesta de mejora del desempernio laboral para la
gestion de calidad de la micro y pequeiia empresa del sector comercio, rubro venta de alimentes
balanceados, caso: Grupo FECOMAT EIRL Cariiete, ario 2019. El objetivo de la investigacion
fue elaborar la propuesta de mejora del Desempefio Laboral, para la Gestion de la Calidad en la
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro ventas de alimentos balanceados, caso:
FECOMAT EIRL, San Vicente de Cafiete, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental-transversal. Para el estudio se definid6 una poblacion
compuesta por 14 trabajadores y 30 clientes corporativos de la MYPE; asimismo para la
recoleccion de datos se utilizo como técnica, la encuesta y; como instrumento, un cuestionario
compuesto por 25 preguntas relacionadas a las variables de investigacion. Como resultado
obtuvo que el 100,00% aceptan los productos que ofrece empresa por contar con garantia; el
57,00% esta de acuerdo con que el precio de los productos se encuentran de acorde al mercado;
el 60,00% esta de acuerdo con la variedad de productos que ofrece la empresa; el 80,00% esta
en desacuerdo con la atencion prestada; el 83,00% esta en desacuerdo con el cumplimiento de
entregas a tiempo; el 70,00% estd de acuerdo con que la empresa cumple con ofrecer al cliente

lo que necesita; el 77,00% es neutral en indicar si la empresa hace uso de la tecnologia para las
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ventas; el 77,00% esta de acuerdo en indicar que la empresa atiente a tiempo, el 90,00% esta de
acuerdo con la necesidad que tiene la empresa de mejorar el proceso de ventas; el 87,00% esta
de acuerdo con la calidad de los productos; el 64,00% esta de acuerdo con la proactividad del
equipo; el 57,00% afirma cumplir con sus obligaciones laborales; el 57,00% esta de acuerdo
con el cumplimiento de las metas y objetivos que se traca la empresa; el 64,00% indica tener el
rendimiento esperado por la empresa; el 93,00% esta de acuerdo con los beneficios laborales
que recibe de la empresa; el 57,00% estd completamente identificado con la empresa, el 93,00%
estd de acuerdo con la motivacion que recibe para realizar correctamente su trabajo; el 79;00%
estd de acuerdo con usar sus capacidades para asumir retos y resolver problemas que se generan
en la empresa, el 79,00% estd de acuerdo con participar siempre y su disposicion a ser
voluntarios y; el 64,00% muestra una posicion neutral en afirmar que la empresa proporciona
capacitacion de acuerdo a las funciones asignadas. Como conclusion, determind que si es
necesario elaborar una propuesta de mejora que garantice la buena gestién y el desempeio
laboral de los trabajadores en la organizacion; esto debido a que la finalidad es la existencia de

buena calidad hacia los clientes.

Bautista (2020) en su tesis de titulacion para la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Cafiete-Pert denominado Propuesta de mejora del desemperio laboral para la
gestion de calidad de las MYPES del sector comercio, rubro abarrotes, Imperial-Cariete, 2020.
Tuvo como objetivo elaborar la propuesta de mejora en el desempetio laboral para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes, Imperial Cafiete,
2020. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental-transversal. Se establecio

una poblacion de 7 MYPEs del sector comercio de Imperial, Cafiete; se recolectaron los datos

por medio de la técnica de la encuesta y del cuestionario como instrumento; éste estuvo




compuesto por 18 preguntas relacionadas a las variables de estudio. Tuvo como resultado que
el 57,00% indica que las condiciones fisicas de la tienda casi siempre son apropiadas para un
buen desempefio; el 71,00% considera que ocasionalmente las condiciones fisicas de la tienda
son importantes para mejorar el rendimiento; el 57,00% considera que las condiciones de
bioseguridad para el cuidado de su personal son casi siempre cumplidas por los encargados de
la tienda; el 71,00% considera que los duefios siempre hacen participes a su personal de los
objetivos de la empresa; el 86,00% consideran que nunca los responsables proporcionan un
salario adecuado a las actividades que realiza su personal; el 71,00% considera que los
encargados nunca proporcionan incentivos salariales como reconocimiento del buen desempefio
de los colaboradores; el 43,00% considera que la confianza siempre es importante para mejorar
la convivencia del encargado con el colaborador; el 57,00% considera que los trabajadores
mantienen un buen clima laboral; el 57,00% considera que siempre habra un mejor desempeio
laboral y rendimiento teniendo un buen clima laboral; el 43,00% considera que siempre existe
buena comunicacion entre los trabajadores; el 57,00% considera que casi nunca los
colaboradores son reconocidos por su labor; el 57,00% considera que casi nunca los
responsables motivan a su personal por su buen desempefio; el 57,00% considera que
ocasionalmente la planificacion es vital para una buena atencion al cliente; el 57,00% considera
que siempre existe un plan de control para cumplir con los protocolos de bioseguridad; el
43,00% considera que siempre se cumple con los protocolos de bioseguridad para la adecuada
atencion al cliente; el 43,00% considera que siempre los encargados brindan una atencion
Optima para satisfacer las necesidades del cliente y; el 57,00% considera que casi siempre los

encargados implementas estrategias que ayudan a satisfacer las necesidades del cliente. Obtuvo

como conclusidon que la propuesta de mejora se estd enfocando en determinar el desempefio




laboral, motivando al personal a mejorar su rendimiento y, consecuentemente, su desempefio;
mostrando compromiso en el trabajo, con objetivos planteados para de esa forma que el cliente
de la tienda de abarrotes quede satisfecho con los resultados obtenidos. También es importante
tomar en cuenta al trabajo en equipo como un factor que ayuda coordinar e interactuar con los
demdas colaboradores; siendo clave para la obtencion de resultados favorables en la

productividad y clima laboral.

Altez & Arias (2019) en su tesis de titulacion para la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas denominada Clima Organizacional y su impacto en el desemperio laboral de los
colaboradores en la mediana y gran empresa de venta al por menor de calzado y prendas de
vestir del Emporio Comercial de Gamarra, aiio 2018. El objetivo de la investigacion fue
determinar si el clima organizacional tiene impacto en el desempefio laboral de los
colaboradores en la mediana y gran empresa de venta al por menos de calzado y prendas de
vestir del Emporio Comercial Gamarra, ano 2018. La investigacion fue de enfoque mixto; es
decir cualitativo-cuantitativo. Se establecio una poblacion de estudio compuesto por un duefio
de empresa head hunter, un gerente de recursos humanos y un encargado de tienda del Emporio
Comercial de Gamarra; la recoleccion de informacion se efectud a través de las de la entrevista
para la parte cualitativa y, para la cuantitativa la técnica de la encuesta, con un cuestionario
compuesto por 49 preguntas relacionadas a las variables de estudio. Los resultados mostraron
que el 66,00% estd de acuerdo en que las tareas se encuentran bien definidas dentro de la
empresa; el 62,00% estan de acuerdo con la manera organizada y planificada de trabajo en la
empresa; el 73,00% esta de acuerdo en conocer claramente las politicas de la organizacion; el

59,00% esta de acuerdo que esta empresa se preocupa porque los trabajadores sepan su

funcionamiento, tareas y responsabilidades; el 58,00% esta de acuerdo en conocer quién es su




jefe y a quien deben reportarse; el 51,00% se muestra de acuerdo en saber si sus jefes se
preocupan porque las normas y procedimientos estén claros y se cumplan de manera correcta;
el 49,00% esta de acuerdo que en la empresa las personas que mejor desempefian su trabajo
llegan a ocupar los mejores puestos; el 55,00% esta de acuerdo en recibir mas recompensas e
incentivos que criticas o amenazas; el 48,00% estuvo de acuerdo que recibirdn mas
reconocimientos si realizan sus funciones correctamente; el 56,00% esta de acuerdo que sus
compafieros se preocupan por mostrar el nivel de desempefio laboral; el 65,00% estuvo de
acuerdo con que la mayoria de los colaboradores piensan que sancionan sus errores; el 79,00%
estuvo en total desacuerdo con que el trabajo que desempeinan sea riesgoso o se haga de forma
lenta; El 68,00% estuvo en total desacuerdo con que la organizacion tome riesgos; el 75,00%
estuvo en total desacuerdo en que la empresa debe tomar riesgos para superar a sus
competidores; el 65,00% estuvo en total desacuerdo con que la empresas es cautelosa en sus
decisiones; el 72,00% estuvo en total desacuerdo con que la direccion esta dispuesta a correr
riesgos; el 72,00% estuvo en total desacuerdo con que la empresa esta dispuesta a correr riesgos;
el 59,00% estuvo de acuerdo con que existe un ambiente de cordialidad; el 62,00% estuvo de
acuerdo con que existe un clima de trabajo agradable; el 56,00% esta de acuerdo que sus
compafieros de trabajo no son indiferentes; el 58,00% estuvo de acuerdo con que la relacion
jefe-trabajador es agradable; el 56,00% esta de acuerdo con que la empresa se esfuerza por

conocer las aspiraciones de sus colaboradores;

Variable 2. Productividad

Sanchez (2022) en su tesis de titulacion para la Universidad Peruana de las Américas,

Lima-Perti denominada Clima organizacional y su relacion con la productividad laboral en una
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empresa textil, Lima Metropolitana, 2022. El objetivo fue determinar de qué manera el clima
organizacional se relaciona con la productividad en una empresa textil, Lima Metropolitana,
2022. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal. Se
establecid una poblacion de 60 operarios de las areas de estampado, acabados, confeccion y
corte de una empresa textil de Lima Metropolitana; de los que se recolect6 la informacion por
medio de la técnica de la encuesta con un cuestionario de 18 preguntas relacionadas a las
variables de estudio. Se obtuvo como resultado que el 75,00% manifestaron un nivel de clima
organizacional medio; el 61,70% manifestaron que la productividad laboral se encuentra en un
nivel medio; 36,70% manifestaron que casi nunca les permiten aplicar nuevas ideas en el area
en que trabajas; 36,70% manifestaron que la empresa casi nunca tiene compromiso con las
necesidades de los colaboradores; 45,00% manifestaron que casi nunca se identifican con las
politicas y valores de la empresa; 28,30% manifestaron que siempre los jefes demuestran fluidez
al dar 6rdenes; 25,00% manifestaron que a veces existe comunicacion efectiva entre areas para
solucionar problemas; 43,30% manifestaron que casi nunca existe buena comunicacion con los
jefes; 26,70% manifestaron que casi siempre los jefes brindan trato justo al colaborador; 31,70%
manifestaron que a veces la empresa otorga remuneraciones justas; el 48,30% manifestaron que
a veces proporciona equipos de seguridad y salud para el cumplimiento de los trabajos; 45,00%
manifestod que a veces se reconoce el logro de los trabajos; 31,70% manifestd que casi nunca los
jefes tienen interés por su motivacion en el puesto de trabajo; 31,70% manifestd que a veces la
empresa brinda ascensos laborales; 36,70% manifest6 que a veces la empresa brinda
capacitaciones para que su labor sea eficiente; el 41,70% manifesto que a veces los jefes generan

un ambiente favorable y cooperativo para el logro de las metas diarias; 36,00% manifesto que

casi nunca el jefe brinda autonomia pata la toma de decisiones; 30,00% manifesté que a veces




existen trabajadores con disposicion para aprender nuevas operaciones; 31,70% manifestd que
a veces el jefe tiene iniciativa para la solucion de problemas en el area; 31,70% manifestd que
a veces los jefes muestran respeto hacia los trabajadores. De los resultados concluye que el clima
organizacional se relaciona significativamente con la productividad en una empresa textil, Lima

Metropolitana, 2022.

Arce & Jayo (2022) en su tesis de titulacion para la Universidad Tecnoldgica del Peru,
Lima-Perti denominada Motivacion y productividad laboral en la empresa Faseel SAC, distrito
de Brenia, anio 2022. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la
motivacion y la productividad laboral en la empresa Faseel SAC, distrito de Brefia, afio 2022.
Fue una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
correlacional. Se establecid una poblacion conformada por 49 empleados de la empresa objeto
de estudio; se recolectd la informacién por medio de la técnica de la encuesta mediante el uso
de un cuestionario compuesto por 35 preguntas relacionadas a las variables de estudio. De
analisis de la informacion obtuvieron como resultados: Variable motivacion laboral, 66,70% de
acuerdo; dimension factores motivacionales, 64,40% de acuerdo; La experiencia laboral
corresponde a su puesto de trabajo, 53,30% de acuerdo; estd contento con la trayectoria
profesional en la empresa, 66,70% de acuerdo; la empresa brinda reconocimiento y/o estimulos
a su personal, 42,20% neutral; conoce claramente su labor y el MOF, 51,10% totalmente de
acuerdo; le gusta el trabajo que realiza, 46,70% de acuerdo; es posible ser proactivo y tomar
decisiones en las actividades que realiza, 42,20% de acuerdo; la tareas que realizan esta acorde
con sus capacidades y personalidad, 64,40%; la empresa se interesa por capacitar a sus

colaboradores, 37,80%; tiene oportunidad de ascender o de ser promovido, 35,60% de acuerdo;

dimension factores higiénicos, 64,40% de acuerdo; las normas son respetadas por todos los




trabajadores, 40,00% ni de acuerdo ni en desacuerdo; politicas dadas por la empresa, 51,10%
de acuerdo; existe buena comunicacion con su jefe, 48,90% de acuerdo; nivel de exigencia
adecuado por parte del jefe, 60,00% de acuerdo; condiciones adecuadas en el ambiente de
trabajo, 35,60% de acuerdo; instalaciones limpias, 55,60% de acuerdo; trabajo remunerado de
acuerdo a las funciones que realiza; 40,00% ni de acuerdo ni en desacuerdo; equidad de sueldos
entre trabajadores que cumplen la misma funcion, 62,20% ni en desacuerdo ni de acuerdo;
comunicacion accesible y respetuosa con los compafieros de trabajo; 55,60% de acuerdo; apoyo
de los compaieros de trabajo, 64,40% ni en desacuerdo ni de acuerdo; la empresa fomenta
ambientes de trabajo constructivos y colaborativos; 46,70% de acuerdo; variable productividad
laboral, 64,40% de acuerdo; dimension factores individuales, 55,60% de acuerdo; la empresa
promueve practicas para que los trabajadores equilibren su vida personal con la laboral, 42,20%
ni en desacuerdo ni de acuerdo; satisfaccion con las tareas que realizan, 66,70% de acuerdo;
implementacion de tecnologia necesaria para el cumplimiento de labores, 44,40% de acuerdo;
existe un plan de desarrollo laboral para cada trabajador, 33,30% ni en desacuerdo ni de acuerdo;
preocupacion por crear lazos emocionales y afectivos con los colaboradores, 37,80% ni en
desacuerdo ni de acuerdo; la empresa hace busca hacer sentir a los trabajadores como parte
importante de la empresa, 57,80% de acuerdo; dimension factores grupales, 46,70% ni en
desacuerdo ni de acuerdo; la empresa facilita actividades de integracion, 35,60% en desacuerdo;
el conflicto es abordado como oportunidad de crecimiento y aprendizaje, 37,80 ni en desacuerdo
ni de acuerdo; los lideres promueven actividades de participacion en integracion, 51,10% de
acuerdo; dimension factores organizacionales, 66,70% de acuerdo; conoce la mision, vision y

valores de la empresa, 53,30% de acuerdo; los valores con practicados por los trabajadores,

53,30% ni en desacuerdo ni de acuerdo; ambiente libre de prejuicios, espontaneidad creativa e




innovacion, 37,80% de acuerdo; se promueve el reconocimiento, confianza y respeto, 55,60%
de acuerdo; el lider brinda recursos y soporte para aceptar retos y lograrlos, 57,80% de acuerdo;
la empresa es dirigida por buenos lideres, 51,10% de acuerdo. Como conclusion obtuvo que
existe una alta relacion entre la motivacion y productividad laboral en los empleados de la
empresa Faseel SAC, distrito de Brefia, afio 2022; por lo que se requiere seguir manteniendo

motivado al personal para que la productividad aumente en todas las actividades que realicen.
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2.3. Bases Teoricas

Variable 1: Desempeiio laboral

Si realizamos una revision a la historia se puede observar que la diciplina del desempefio
laboral es un tema de analisis que viene de varios afios atras, enfocado precisamente en el ambito
de la psicologia organizacional, donde el interés estd centrado en el deseo de comprender y
describir los factores que influyen en la efectividad y desarrollo de las organizaciones. (Serpa,

2019)

El desempeno laboral se define como el conjunto de acciones o comportamientos
observados en los trabajadores que son relevantes para el logro de los objetivos de la
organizacion. Un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con que cuenta una

organizacion. (Chiavenato, 2021)

Se define al desempefio laboral como los resultados que se obtienen a partir de un
conjunto de conductas (comportamiento) medibles que el colaborador ejecuta buscando la
obtencion de resultados, con el fin de lograr el cumplimiento de las metas de la organizacion.

(Escobedo & Quifiones, 2020)

También, se define como el nivel rendimiento que el colaborador muestra cuando
desarrolla actividades propias de las funciones que se les asignan; esto permite determinar si la
persona se encuentra capacitada o no para la funcion asignada. Dicho de otra manera, viene a
ser la expresion de la calidad, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su labor. (Riquelme

& Sandoval, 2020)

El desempeiio laboral se constituye un tema que estd orientado hacia el desarrollo de la

efectividad y el éxito de las organizaciones a través de sus diferentes dimensiones: Desempeio




de la tarea, que viene a ser el logro de las tarea asignadas de acuerdo a los conocimientos previos
los cuales contribuyen a las organizacion de manera directa o indirecta; comportamientos
contraproducente, que vienen a ser actos deliberados que se hacen voluntariamente para el
beneficio del trabajador y desempefio contextual, que vienen a ser comportamientos
espontaneos e individuales que superan la expectativas del puesto asignado, estos son
importantes para el logro de los resultados deseados por las organizaciones. Por tanto, es una
herramienta esencial para el desarrollo de las empresas, porque les permite establecer estrategia,
afinar la eficacia de los trabajadores; es decir, les proporciona beneficios los cuales les permite
mantenerse dentro de la mejora continua y ser mas competitivas. Por ello, deben tener, las
organizaciones, mayor preocupacion y atencion al desempefio de sus colaboradores. (Bautista

et al., 2020)

En resumen, revisando las definiciones presentadas, podemos extraer que el desempefio
laboral se manifiesta en la conducta del trabajador, su rendimiento en cuanto a la ejecucion de
tareas (eficiencia) y su compromiso con el logro de las metas establecidas (motivacion). Por

tanto, definiremos estas dimensiones para un mejor entendimiento de este fenomeno.

Dimension 1: Comportamiento laboral

El comportamiento en el trabajo es complejo y depende de factores internos como la
personalidad y capacidad de aprendizaje, si derivamos lo que estamos indicando hacia la
organizacion, veremos que depende de factores internos definidos por sus caracteristicas de
personalidad como son capacidad de aprendizaje, motivacion, percepcion del ambiente externo

e interno, actitudes, emociones, valores, etc., y de factores externos, derivados de las
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caracteristicas organizacionales como recompensas y castigos, de factores sociales, politicos, de

cohesion grupal existente, etc. (Guerri, 2023)

Cuando se habla del comportamiento laboral, es decir, del comportamiento individual
en las organizaciones nos referimos a la conducta o forma de manejarse de los individuos que
son parte de una empresa u organizacion, se trata de una de las variables mas importantes a

tomar en cuenta para asegurar el buen funcionamiento de una empresa. (Euroinnova, 2023)

Indicador 1: Ausentismo laboral

Se define como una situacion en la que el trabajador no se presenta a su lugar de trabajo,
o asiste menos horas de las que estan estipuladas, cuando desde la organizacion se esperaba que
acudiera o permaneciera todo el tiempo en dicho lugar; por lo que se puede distinguir entre

ausentismo laboral justificado o sin justificar. (CCOO de Catalufia, 2019)

El ausentismo laboral es un problema que se presenta muchas veces sin previo aviso y
que afecta a todas las organizaciones; el concepto se refiere a la situacion en la que un trabajador
se ausenta de su puesto de trabajo, ya sea con o sin justificacion valida, trayendo consigo (sobre
todo si las ausencias son no planificadas) ciertas consecuencias para la empresa ya que puede
afectar la productividad y la eficiencia operativa de la organizacion; asi como para el empleado
debido a que un alto ausentismo laboral puede ocasionar en el trabajador problemas con su
empleador, ya que puede generar desconfianza, y ademas, afectar su imagen profesional en toda

la organizacion. (CEUPE Magazine, 2023)
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Indicador 2: Trabajo en equipo

Aquel en el que varias personas aportan sus conocimientos, destrezas, habilidades, y
competencias para que, de forma coordinada, puedan realizar diferentes actividades, con el
objetivo de alcanzar un objetivo en comun en la que todos los componentes del equipo colaboran
sin que exista una funcion especifica para cada uno; para ello, son necesarias una seria de
requisitos para que el trabajo en equipo se realice, como son varias personas de manera
coordinada, objetivo comun, no existe una funcioén especifica de cada miembro, se comunican
a través de reuniones informativas eficaces y se pueden realizar trabajos de manera réapida.

(Sobrino, 2022)

Para que el trabajo en equipo sea eficaz, los integrantes deben tener predisposicion para
trabajar coordinadamente y para sumar esfuerzos ya que al trabajar en equipo se aprende,

desarrollando técnicas y habilidades de trabajo grupal. (Lopez, 2022)

Dimension 2: Resultados obtenidos

Si una meta nos indica hacia donde debemos dirigirnos, un resultado nos indica las
consecuencias de nuestras acciones; en términos simples, los resultados son los resultados
logrados; tenemos, por ejemplo, avanzar hacia el logro de la meta para la preparacion escolar.
Los resultados esperados se relacionan directamente con las metas y objetivos, por lo que
podemos asegurar que los resultados se basan en informacion real y los resultados esperados

son los resultados pronosticados. (Heart Start/ECLKC, 2023)

El resultado es el efecto o consecuencia de una accidn, proceso o situacion y es aplicable
a distintitos conceptos. Visto de otro modo, es el fruto o conclusién de un acto u operacion;
asimismo, también puede referirse a la calidad o utilidad de algo. (Westreicher, 2020)
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Indicador 1: Cumplimiento de objetivos

Un objetivo es el fin que se quiere alcanzar dentro de una organizacion, a través de la
ejecucion de acciones determinadas; dicho de otra manera, es una meta a la cual se quiere llegar,
por medio de una planificaciéon previa. Establecer objetivos es una parte infaltable de la
planificacion pues sirven como guia de accion, teniendo en cuenta si se concretaron o no,
podremos evaluar el éxito o el fracaso del proyecto. Su importancia radica en que representan
claramente una meta, debido a que permiten disefiar metddicamente una correcta planificacion

y de esa forma cumplir dicho objetivo. (Frederick, 2023)

La base de la existencia de una empresa son los objetivos, estas representan la
descomposicion a nivel estratégico y de aspiraciones que pretende la empresa alcanzar dentro
de un plazo razonable de tiempo, el que es normalmente fijado en su misma declaracion de
intenciones, hecho que da a lugar el desarrollo de una actividad conjunta que estd orientada a
dicho proposito. Su importancia en alta, esto debido a que un cambio de objetivos supone una
modificacion sustancial en las metas de la empresa y por tanto una nueva organizacion interna

y quizés desarticular otras que ya se encuentran en marcha. (Gonzélez, 2023)

Indicador 2: Motivacion laboral

La motivacion laboral hace referencia a la capacidad de una empresa para mantener
implicados a sus colaboradores para ofrecer el maximo de su rendimiento y asi conseguir los
objetivos empresariales definidos por la organizacion por lo que representa un factor clave para
aumentar la productividad empresarial y el trabajo en equipo, ademas de que cada integrante se

sienta realizado en su puesto de trabajo y se sienta identificado con los valores de la empresa.
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Representa la mejor forma para que los colaboradores se consideren parte importante de la

empresa y den el maximo por ella. (Fernandez, 2022)

La motivacion laboral es el conjunto de estimulos que mueven a una persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas hasta que culminen. Los motivos que los impulsan
pueden ser variados; por lo que, si hablamos del mundo laboral, el motivo mas recurrente es el

econdémico, acompafiado del éxito y prestigio profesional. (Vaquez & Asencio, 2023)

Variable 2: Productividad

La productividad se define como la relaciéon que se establece entre la cantidad de
producto obtenida (output) y la cantidad de factores de produccion (input) que se emplean para
obtener dicho producto en una determinada unidad de tiempo. Si la produccion aumenta
empleando los mismos factores de produccion significa que la productividad aumenta y como
consecuencia el beneficio; porque si se produce mas, es posible vender mas y, por tanto, los

costes no varian porque los factores son los mismos. (Sorli, 2022)

En si misma, es una medida de actividad que calcula los bines y los servicios que se han
producido por los recursos que se han empleado; ya sean estos tangibles o no. Se calcula en
periodos de tiempo. Su propdsito es medir el resultado de la eficiencia del uso de los recursos;
por lo que se puede afirmar que cuantos menos recursos se empleen para producir la misma
cantidad o mayor cantidad de ganancias, mejor sera la eficiencia y. por tanto, productividad.

(Juez, 2020)

La productividad viene a ser la capacidad que tiene una persona u organizacion para

alcanzar los objetivos y obtener los maximos resultados a través del uso eficiente del tiempo, la

energia y los recursos. En este caso, la eficiencia no solo se traduce en hacer mas trabajo en la




misma cantidad tiempo, significa también hacerlo con buena calidad y evitando realizar

actividades no esenciales. (Bantara, 2023)

Mucha gente piensa que ser productivo consiste en realizar muchas tareas, incluso, hacer
todo lo que se supone tienen que hacer; sin embargo, la productividad real se basa en el hecho
que, el intento de hacer todo o mucho puede ser el sintoma mas visible de la improductividad.
Una persona puede ser muy productiva haciendo muy pocas cosas; inclusive, en situaciones toca

hacer una sola cosa y dejar mucho sin hacer para ser mas productivo. (Barné & Stepien, 2020)

Dimension 1: Factores de Produccion

Los factores de produccion son aquellos recursos que una empresa o persona usa para la
creacion y produccion de bienes y servicios; en teoria econdomica, se consideran que existen tres
principales factores de produccion que son: el capital; que vienen a ser todos aquellos bienes o
articulos elaborados en los cuales se ha hecho una inversion y que contribuyen al proceso de
produccion, por ejemplo, maquinas, equipos, fabricas, bodegas, herramientas, etc.; el trabajo,
que viene a ser el conjunto de capacidades humanas, fisicas y mentales que poseen los
trabajadores y que son necesarias para la produccion de bienes y servicios; finalmente, la tierra,
no se refiere inicamente a la tierra en si (area usada para desarrollar actividades de produccion),
también incluye a todos los recursos naturales de utilidad en la produccion de bienes y servicios,

por ejemplo, los bosques, yacimientos minerales, fuentes de agua, etc. (Mendoza, 2021)

Se definen como factores productivos a los recursos que se necesitan para elaborar bienes
y servicios, son los elementos basicos empleados en la produccion y distribucion de bienes y

servicios. Se clasifican en cuatro grupos que son: la tierra, y se refiere no solo a la tierra urbana

y cultivable también incluye los recursos naturales de suelo y del mar, como la mineria y la




pesca; el trabajo, se refiere a las facultades fisicas e intelectuales de los seres humanos que
intervienen en el proceso productivo; el capital, que viene a ser el conjunto de bienes que se
emplean en la produccion de otros bienes y servicios, son considerados dentro de este grupo el
capital financiero y el capital fisico; finalmente, iniciativa empresarial, que viene a ser la

capacidad de reunir los recursos necesarios para producir bienes y servicios. (Garcia, 2020)

Indicador 1. Materia prima

Es el material obtenido desde la naturaleza y transformado para elaborar materiales que
se utilizan en bienes de consumo; segun su origen puedes ser: organicos, procedentes de las
actividades del sector primario (agricultura, ganaderia, pesca, sector forestal), que son utilizados
por las industrias textiles (lana, algodon, lino), calzado (cuero), alimentacion (verduras, pescado,
carnes), etc.; organico o mineral, que proceden de la explotacion de recursos mineros y vienen
a ser la base de industrias como la metalurgia, siderurgia, quimica, construccion; y quimicos,
los cuales proceden de procesos quimicos, es decir, obtenidos artificialmente; estos constituyen

la base de muchas industrias como los plasticos y las fibras sintéticas. (Grijalbo & Ladron, 2023)

Suele diferenciarse a las materias primas de los insumos fundamentalmente en la forma
en que se incorporan al producto: las materias primas son elementos principales del producto y
le dan la caracteristica esencial; por ejemplo, ventana de vidrio, puerta de madera, silla tapizada,
pan de trigo, etc.; por otro lado, los insumos son complementarios al producto ya que
practicamente desaparecen en el producto final (sal, azucar, lija, pegamento, etc.). Otra manera
de distinguir materias primas e insumos es que las primeras con consideradas como un costo
directo, mientras que los insumos son identificados como materias primas indirectas.

(Casteblanco, 2019)
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Indicador 2. Herramientas y equipos

Los términos herramientas y equipos son muy comunes en el area industrial, por lo que
podemos decir que una herramienta es cualquier elemento fisico que es usado para un objetivo
y/o proposito especifico; un ejemplo puede ser: maquinas, aparatos o instrumentos que puedan
realizar funciones como cortar, mover, sujetar, moldear, guiar o manipular incluso, algunas
estan destinadas para fines especiales, aunque, la mayoria son combinaciones en usos. Por otro
lado, un equipo viene a ser un conjunto de herramientas que son destinadas para tareas
especificas, por ejemplo, el equipo de una excavadora viene a ser el chasis, la pluma, el motor,

las llantas, el tren de rodaje, la cabina de operacion, entre otros. (Blog CADECO, 2021)

Dimension 2. Producto terminado

Cuando un producto ha pasado por un proceso de produccion completo y, por tanto,
finalizado, se dice que se trata de un producto terminado o producto elaborado; es en este
momento en el que el producto se encuentra dispuesto para ser distribuido y comercializado.

(Ruiz et al., 2023)

El producto terminado se considera cuando ha pasado un numero establecido y
determinado de fases; en el momento que cualquier producto se encuentre en alguna fase
intermedia sin haber llegado a la tltima fase sera considerado producto semiterminado; por
tanto, el producto terminado constituye el objeto final de la empresa debido a que han pasado

por las transformaciones necesarias en todas las fases del proceso productivo. (ADAMS, 2021)

Indicador 1. Calidad de producto
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Decimos que un producto o servicio es de calidad cuando cumple con las
especificaciones que han sido previamente fijadas por los disefadores del mismo; por ejemplo,
si una mesa se fabrica en medidas especificas, esta serd de calidad si se consigue un resultado
final que esté dentro de las medidas especificadas. La calidad de un producto es aceptable si
viene acompafiada de un precio razonable; es decir, se comparan los productos o servicios en
funciodn a su precio y calidad por lo que, un producto seria aceptable si su calidad fuese mediocre
a un precio muy bajo, sin embargo, uno que tuviese precio alto con una calidad media seria

rechazado. (Alcalde, 2019)

Indicador 2. Plazo de entrega

Se entiende como plazo de entrega al periodo de tiempo que trascurre desde la ejecucion
de la orden de compra o alquiler del activo fijo hasta el momento en el que este entra en
funcionamiento en la empresa; se relaciona con otros detalles asociados a la naturaleza del activo

a adquirir. (Checa, 2023)

Definido como el tiempo que transcurre desde que un cliente pide una proforma hasta
que los bienes son entregados en el destino especificado. La informacion del plazo de entrega
puede ser usado para planificar las solicitudes de suministros y que éstos estén disponibles en

el momento deseado. (United Nations Population Found, 2020)

2.4. Hipotesis

La presente investigacion titulada “propuesta de mejora del desempefio laboral para la
productividad en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito
de La Victoria, Lima, 2023”, por ser una investigacion de tipo descriptiva, no establece

hipotesis.
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En las investigaciones de tipo descriptivo no es necesario formular hipdtesis; se
considera suficiente con la formulacién de preguntas, mientras que las investigaciones del tipo
explicativas, experimentales, requieren del planteamiento de hipdtesis general y especifica.

(Ruiz & Valenzuela, 2022)
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III. METODOLOGIA
3.1.  Nivel y tipo de investigacion

Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo cuantitativo.

La investigacion cuantitativa emplea técnicas estadisticas o matematicas que permiten
demostrar cuan frecuente o incidente es un fendémeno o accidn; se usa esta técnica cuando se
desea comprobar teorias o hipotesis sobre determinado fendémeno. Tiene como caracteristicas
principales el uso de instrumentos de medicion, la manipulacion de variables y la presentacion
de resultados en cantidades, porcentajes, probabilidades, etc. (Villanueva, 2022).

Por tanto, fue cuantitativo porque se usard el método numérico para el analisis de la
informacion.

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo.

La investigacion descriptiva permite describir un fendémeno, resefia los rasgos, las
cualidades o atributos de la poblacion que es objeto de estudio, con este tipo de investigacion se
busca descubrir las relaciones entre las variables y el grado de asociacion que guardan entre si.
Por lo tanto, la descripcion nos permite conocer las caracteristicas externas del objeto de estudio
como: Situaciones o conocimientos, etapas, examina las caracteristicas del problema planteado,
define y formula el problema, enuncia los supuestos en los que se basa la hipotesis y procesos
adoptados, elige temas y las fuentes apropiadas, selecciona o elabora técnicas para la recoleccion

de datos, los clasifica, verifica la validez de las técnicas para la recoleccion de datos, realiza
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observaciones objetivas y exactas y finalmente, describe, analiza e interpreta los datos obtenidos
en términos claros y precisos. (Plaza et al., 2019).

Por tanto, fue descriptivo porque se describirdn las caracteristicas de las variables
desempeifio y productividad.

Diseiio de la investigacion

Fue de disefio no experimental.

En este tipo de investigacion no existen estimulos o condiciones experimentales a las
que se someten las variables de estudio, el objeto de estudio es evaluado en su estado natural sin
modificar o alterar situacion alguna; también no existe manipulacion de las variables. (Arias &
Covinos, 2021).

Fue no experimenta porque los datos serdan analizados en su estado puro; es decir, no
seran manipulados.

Fue transversal.

La investigacion transversal recolecta informacion o datos en un solo momento; es decir,
en un tiempo unico. Tiene como proposito fundamental es: Describir las variables de un grupo
de casos (muestra o poblacion), o determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en un
momento dado; evaluar una situacion, evento, comunidad, fenémeno o contexto en un punto de
tiempo y, analizar la incidencia de determinadas variables; asi como la interrelacion que tienen
en un momento, lapso o periodo. (Hernandez-Sampieri, 2018).

Fue transversal porque la toma de datos serd realizada en un solo momento.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion
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La poblacion de estudio estuvo constituida por 5 colaboradores de la micro empresa de
fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de La Victoria 2023.

Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, se hace necesario identificar a la
poblacion que serd estudiada, el cual esta constituido por la totalidad de unidades; es decir, todos
aquellos elementos (personas, animales, fendmenos, etc.) que puedan formar parte del ambito
de la investigacion. Es posible realizar una investigacion con la totalidad de la poblacion, si ésta
es pequefie; sin embargo, en la mayoria de los casos no es posible efectuar el estudio con todas
las unidades de una poblacion por ser numerosa. En este caso surge la necesidad de seleccionar
y fijar una muestra. (Nifio, 2019)

Muestra

La muestra estudio estuvo constituida por 5 colaboradores de la micro empresa de
fabricaciéon de calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de La Victoria 2023. quienes
representan a la poblacion de estudio.

La muestra estd conformada por un subconjunto o una porcién de la poblacion que el
investigador selecciona como unidades o elementos para el estudio con la finalidad de obtener
informacion confiable y representativa. (Fuentes-Doria et al., 2020)

Técnica de muestreo

La técnica de muestro fue censal debido a que la poblacion objeto de estudio es pequena.

Segiin Huaman (2019), quien cita a Hernandez (2009) menciona que, cuando la
poblacién a estudiar sea menor a 50 participantes, se considera la muestra igual a la poblacion

de estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Para la recoleccion de datos se empleo la encuesta.

La encuesta es exclusiva de las ciencias sociales, y se usa cuando deseamos
conocer algo sobre el comportamiento de las personas, la acciéon mas directa es realizando
preguntas. Consiste en requerir informacion a partir de un grupo significativo sobre el
problema de estudio para luego, mediante el analisis cuantitativo, sacar conclusiones que

sean correspondientes a los datos recogidos. (Reyes, 2022)

Instrumento

Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario compuesto por 16 items, 8

items para la variable Desempefio laboral y 8 items para la variable Productividad.

El cuestionario viene a ser un método que se emplea en investigaciones
cuantitativas y cualitativas. Consiste en un método sistematico que permite recopilar satos
con la finalidad de elaborar descriptores cuantitativos a cerca de los atributos de la
poblacion general de la cual las personas son miembros. El cuestionario estudia las

caracteristicas generales del grupo de involucrados en ella. (Sime et al., 2020)

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el empleo del coeficiente
Alpha de Cronbach cuyos coeficientes fueron: 0,848 para la variable Desempefio laboral
y 0,906 para la variable Productividad; asimismo, se demostro la validez del instrumento
a través del juicio de expertos.
3.5. Método de analisis de datos

En esta investigacion se realizo la recoleccion de datos por medio del cuestionario

proporcionado a los colaboradores de la empresa Grupo Magdalena SAC, en la que se




incluyeron preguntas relacionadas al desempefio laboral y productividad. La informacion
obtenida fue tabulada y procesada con el uso del software Microsoft Excel, con el que se
elaboraron las tablas estadisticas y los graficos que permitieron interpretar la informacion
obtenida y elaborar las conclusiones.

Tabulacion es el proceso en el que se organizan y concentran los datos
recopilados, en base a hipotesis determinadas o ideas que se traducen en tablas o cuadros
para luego realizar un tratamiento estadistico. Un concepto basico en la tabulacion de
datos es la frecuencia; termino que hace referencia a cuantos casos poseen la misma
caracteristica; después que se ha tomado nota de todas las puntuaciones, se cuentan las
marcas para hallar la frecuencia o la cantidad de casos que corresponde a cada intervalo.
Finalmente, la suma de todas las frecuencias debe ser igual al nimero de casos que se han
estudiado. (Rebollo & Abalos, 2022)

Del mismo modo se uso el software Turnitin para medir el grado de similitud con
otras investigaciones; se us6 el programa Word para la elaboracion del informe de
investigacion y finalmente se us6 el gestor bibliografico Mendeley para la gestion de
referencias y citas.

3.6. Aspectos éticos

En cumplimiento del Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion
2023 emitido por el Rectorado de la Universidad Los Angeles de Chimbote y los
documentos en las que se ampara, durante la ejecucion de la presente investigacion se

cumplieron con los lineamientos establecidos como son:

1. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Para iniciar el
proceso de recoleccion se solicitd al Gerente de la empresa objeto de estudio

la autorizacidn necesaria para acceder a los colaboradores e iniciar el proceso.

Se inform6 a los participantes el motivo de la investigacion y el proposito del




mismo, haciendo hincapié en la confidencialidad de la informacién que se
solicita y que no realizard distincion alguna de la informacién que en ella se
proporcione.

Cuidado del medio ambiente: Debido a que el medio ambiente es susceptible
a ser perjudicado por la actividad humana y los recursos naturales también,
los medios de recopilacion de informacion se usd papel reciclado para la
impresion de las encuestas.

Libre participacién por propia voluntad: La informacion proporcionada
por los participantes de la presente investigacion fue obtenida respetando la
libre voluntad de cada uno de los encuestados. Para ello en la encuesta emitida
se proporciona como informacion los principios éticos y se solicita la firma
del consentimiento previamente al llenado de las encuestas; asimismo se les
informé que son pueden interrumpir la encuesta si consideran necesario.
Beneficencia, no maleficencia: Se reforzé la confidencialidad de la
informacion con la finalidad de salvaguardar la integridad y seguridad de cada
participante de manera que no afecte su estabilidad emocional y laboral.
También se les aclaré que la informacion que proporcionen no sera expuesta
a sus empleados, asi como los resultados de la misma de manera que no pueda
afectar su libre desenvolvimiento en el centro de trabajos y su estabilidad.
Integridad: Se manifesto a los participantes que la informacion y resultados
de la investigacion seran protegidos de cualquier divulgacion a terceros.
Asimismo, se declara que la informacién contenida en la presente

investigacion proviene directamente de las encuestas emitidas por los mismos

participantes los cuales no han sido modificados o manipulados.




6. Principio de Justicia: La informacion previa al inicio de la investigacion fue
proporcionada de manera transversal a los participantes para que todos tengas
conocimiento de la finalidad del estudio. Se declara que entre el investigador
y el duefo de la empresa objeto de estudio no existe vinculos familiares,

financieros, académicos, etc. Que pueda afectar la parcialidad de los

resultados obtenidos.




IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Caracteristicas del comportamiento laboral en la micro empresa de fabricacion de
calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

Comportamiento laboral N %

Ausentismo laboral relacionado con el nivel de compromiso del colaborador con la

empresa
Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 0 0,00
Neutral 2 40,00
En desacuerdo 1 20,00
Totalmente en desacuerdo 1 20,00
Total 5 100,00
Incidencia de la vida personal y familiar en el ausentismo laboral

Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 2 40,00
Neutral 1 20,00
En desacuerdo 0 20,00
Totalmente en desacuerdo 1 20,00
Total 5 100,00
Compromiso con el trabajo en equipo

Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 2 40,00
Neutral 1 20,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 1 20,00
Total 5 100,00
Ambiente de colaboracion en el trabajo

Totalmente de acuerdo 2 40,00
De acuerdo 1 20,00
Neutral 2 40,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00

Total 5 100,00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro empresa de fabricacion de
calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.
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Tabla 2.

Caracteristicas de los resultados obtenidos en la micro empresa de fabricacion de
calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

Resultados obtenidos N %
Objetivos definidos en la empresa
Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 1 20,00
Neutral 3 60,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Funciones y responsabilidades alineadas con los objetivos de la empresa
Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 2 40,00
Neutral 2 40,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Motivacion y desarrollo professional en funcion de las tareas realizadas
Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 2 40,00
Neutral 2 40,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Compromiso con el cumplimiento de tareas asignadas
Totalmente de acuerdo 2 40,00
De acuerdo 3 60,00
Neutral 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00

Total 5 100,00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro empresa de fabricacion de
calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.
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Tabla 3.

Caracteristicas de los factores de produccion en la micro empresa de fabricacion de
calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

Factores de produccion N %
Disponibilidad de materia prima para el trabajo
Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 2 40,00
Neutral 1 20,00
En desacuerdo 1 20,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Conocimiento de insumos para la produccion
Totalmente de acuerdo 4 80,00
De acuerdo 1 20,00
Neutral 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Disponibilidad de herramientas para el cumplimiento de funciones
Totalmente de acuerdo 3 60,00
De acuerdo 1 20,00
Neutral 1 20,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Conocimiento de uso de equipos para el cumplimiento de funciones
Totalmente de acuerdo 2 40,00
De acuerdo 1 20,00
Neutral 2 40,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00

Total 5 100,00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro empresa de fabricacion de
calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.
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Tabla 4.

Caracteristicas del producto terminado en la micro empresa de fabricacion de calzados
Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

Producto terminado N %

Buena calidad en el producto terminado

Totalmente de acuerdo 2 40,00
De acuerdo 2 40,00
Neutral 1 20,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Cliente satisfecho con la calidad del producto terminado

Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 4 80,00
Neutral 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Cumplimiento de plazos de fabricacion establecidos

Totalmente de acuerdo 1 20,00
De acuerdo 0 0,00
Neutral 3 60,00
En desacuerdo 1 20,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 5 100,00
Stock disponible para cumplir con el plazo de entrega al cliente

Totalmente de acuerdo 2 40,00
De acuerdo 1 20,00
Neutral 1 20,00
En desacuerdo 1 20,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00

Total 5 100,00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro empresa de fabricacion de
calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.
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V. DISCUSION

Objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas del comportamiento en la
microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La

Victoria, Lima, 2023

Tabla 1. Caracteristicas del comportamiento laboral en la micro empresa de

fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

El ausentismo laboral esta relacionado con el nivel de compromiso del
colaborador con la empresa. El 40,00% de los encuestados indicaron tener una posicion
neutral afirmar que el ausentismo laboral esté relacionado con el compromiso del
colaborador con la empresa, mientras que solo el 20,00% de los participantes indico estar
completamente de acuerdo. Como lo menciona CEUPE Magazine (2023) en su
publicacion titulada Ausentismo laboral: Qué es, causas y consecuencias, el ausentismo
laboral es un problema que se presenta muchas veces sin previo aviso y que afecta a todas
las organizaciones; el concepto se refiere a la situacion en la que un trabajador se ausenta
de su puesto de trabajo, ya sea con o sin justificacion valida, trayendo consigo (sobre todo
si las ausencias son no planificadas) ciertas consecuencias para la empresa ya que puede
afectar la productividad y la eficiencia operativa de la organizacidn; asi como para el
empleado debido a que un alto ausentismo laboral puede ocasionar en el trabajador
problemas con su empleador, ya que puede generar desconfianza, y ademads, afectar su
imagen profesional en toda la organizacion. Este resultado nos muestra que el colaborador
considera relevante el compromiso con la empresa como un elemento a tomar en cuenta
en el cumplimiento de sus funciones. Por lo que se puede concluir que la mayoria relativa

no considera que exista una relacion directa entre el ausentismo laboral y el compromiso

que tiene el colaborador con la empresa. Por ello es necesario fomentar el compromiso




de los colaboradores con los objetivos de la empresa debido a que tendrd un impacto
positivo en el nivel de ausentismo del personal y, por tanto, mejorar el desempeiio que se
vera reflejado en una mayor productividad.

La vida personal y familiar incide en el ausentismo laboral. Se puede observar que
el 40,00% de los encuestados indicaron estar de acuerdo con que la dificultad de
sobrellevar la vida personal y familiar incide directamente en el ausentismo laboral. Como
menciona CCOO de Cataluiia (2019) en su publicacion titulada E/ absentismo laboral, el
ausentismo laboral se define como una situacion en la que el trabajador no se presenta a
su lugar de trabajo, o asiste menos horas de las que estan estipuladas, cuando desde la
organizacion se esperaba que acudiera o permaneciera todo el tiempo en dicho lugar; por
lo que se puede distinguir entre ausentismo laboral justificado o sin justificar. Por lo que
se puede concluir que, para la mayoria relativa de colaboradores, los factores familiares
y personales no influyen en el absentismo laboral. Esto indica que la mayor parte de los
colaboradores de la empresa son capaces de separar el ambito personal y familiar del
laboral hecho que constituye una cualidad deseable en los colaboradores debido a que

estos factores no afectan directamente su desempefio.

Compromiso con el trabajo en equipo. El 40,00% de los encuestados esta de
acuerdo con que los miembros de su equipo estdn comprometidos con el trabajo en
equipo. Estos valores coinciden con Bastidas Pertruz et al. (2019) en su investigacion
titulada Influencia del clima organizacional en la productividad laboral de la empresa
Toronto de Colombia LTDA , quien determindé que el 60,00% de sus encuestados
indicaron que se trabaja en equipo en su organizacion; asi mismo, coincide con Paisig
Sanchez de Zevallos (2020) en su investigacion titulada Plan de mejora para incrementar

la productividad en el drea de produccion de la empresa Crismel y Calzados Trujillo,

quien determiné que el 91,00% de sus encuestados indicaron que en su organizacion se




existe el trabajo en equipo. Esto indica que, para la mayoria relativa de los colaboradores,
el trabajo en equipo es un factor importante para desarrollo de sus labores. El trabajo en
equipo tiene beneficios para la organizacion ya que, al trabajar juntos, los miembros del
equipo complementan habilidades lo que les permite alcanzar los objetivos de manera
mas eficiente que si lo hicieran de manera individual; ademés, aumenta el compromiso
con la organizacion lo que permite mejorar el desempefio y la productividad. Por ello es

necesario que, como organizacion.

Ambiente de colaboracion en la organizacion. Segun los resultados obtenidos, el
40,00% de los encuestados estd completamente de acuerdo que, en la organizacion, existe
un ambiente de colaboracion. Este resultado coincide con Farfan Espinoza (2023) en su
investigacion titulada Propuesta de mejora en la motivacion del personal y en el
desemperio laboral en la micro y pequeiia empresa sector servicio rubro venta de
calzados caso: koki E.LR.L., en el distrito de Huanuco 2022, quien determin6 que el para
el 50,00% de sus encuestados, existe un ambiente de colaboracion en la empresa; por lo
que se puede concluir que la mayoria relativa de los trabajadores fomenta la colaboracion
en la empresa. Un ambiente laboral que se desarrolla con la cultura de colaboracion
permite a sus empleados compartir ideas, conocimientos y recursos para lograr los
objetivos trazados en comun; como consecuencia se tienen muchos beneficios como la
creacion de soluciones efectivas a los problemas que se presenten en el dia a dia, mejorar
la comunicacién, coordinacion y organizacion en el trabajo y fomentar un sentido de

pertenencia; todo esto contribuye a mejorar el desempeiio del equipo de trabajo.

Objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas de los resultados en la

microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La

Victoria, Lima, 2023




Tabla 2. Caracteristicas de los resultados obtenidos en la micro empresa de

fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

Objetivos definidos en la empresa. Segin los resultados obtenidos, el 60,00%
indicé tener una posicion neutral con la afirmar que, en la empresa, los objetivos estan
bien definidos. Como menciona Frederick (2023) en su libro titulado ;Qué son los
objetivos?, un objetivo es el fin que se quiere alcanzar dentro de una organizacion, a través
de la ejecucion de acciones determinadas; dicho de otra manera, es una meta a la cual se
quiere llegar, por medio de una planificacion previa. Establecer objetivos es una parte
infaltable de la planificacion pues sirven como guia de accidn, teniendo en cuenta si se
concretaron o no, podremos evaluar el éxito o el fracaso del proyecto. Es importante que
la organizacion tenga objetivos bien definidos; si como también es importante que estos
objetivos sean de conocimiento de los colaboradores ya que esto les permite saber cual
es el horizonte que proyecta la organizacion para tener un panorama claro de cudles son
los resultados que se quiere alcanzar en corto, mediano o largo plazo; éstas deben ser

medibles, alcanzables, realistas, coherentes y desafiantes.

Funciones y responsabilidades alineadas con los objetivos de la empresa. El
40,00% se mostrd de acuerdo con en afirmar que las funciones y responsabilidades en la
organizacion estan alineadas con los objetivos de la empresa. Como menciona Gonzalez
Firmas (2023) en su libro Objetivos empresariales: Qué son y qué tipos hay , la base de
la existencia de una empresa son los objetivos, estas representan la descomposicion a
nivel estratégico y de aspiraciones que pretende la empresa alcanzar dentro de un plazo
razonable de tiempo, el que es normalmente fijado en su misma declaracion de

intenciones, hecho que da a lugar el desarrollo de una actividad conjunta que esta

orientada a dicho propdsito. Su importancia en alta, esto debido a que un cambio de




objetivos supone una modificacion sustancial en las metas de la empresa y por tanto una

nueva organizacion interna y quizas desarticular otras que ya se encuentran en marcha.

Motivacion y desarrollo profesional en funcién de las tareas realizadas. De
acuerdo a los resultados obtenidos, el 40,00% indicé estar de acuerdo con que las tareas
que realizan les motivan y permiten desarrollarse personalmente. Este valor contrasta con
Menoscal Panchana (2023) quien en su investigacion obtuvo que el 53,33% afirmo6 que
casi nunca realizan sus actividades para el crecimiento personal. Como menciona
Fernandez (2022) en su libro Comunicacion efectiva y trabajo en equipo, la motivacion
laboral hace referencia a la capacidad de una empresa para mantener implicados a sus
colaboradores para ofrecer el méximo de su rendimiento y asi conseguir los objetivos
empresariales definidos por la organizacion por lo que representa un factor clave para
aumentar la productividad empresarial y el trabajo en equipo, ademas de que cada
integrante se sienta realizado en su puesto de trabajo y se sienta identificado con los
valores de la empresa. Representa la mejor forma para que los colaboradores se

consideren parte importante de la empresa y den el méximo por ella.

Compromiso con el cumplimiento de tareas asignadas. El 60,00% de los
encuestados se mostraron de acuerdo con sentirse motivado con el cumplimiento de las
tareas asignadas. Segun el hallazgo de Lapo & Calle (2022) en su investigacion titulada
Seleccion del talento humano por competencias y su productividad en las pymes del
canton Marcabeli, el 50,00% cumple con las funcione asignadas, por lo que el resultado
obtenido contrasta con este hallazgo. Como menciona Vasquez & Asencio (2023) en su
libro Empresa e iniciativa emprendedora, la motivacion laboral es el conjunto de
estimulos que mueven a una persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas

hasta que culminen. Los motivos que los impulsan pueden ser variados; por lo que, si

hablamos del mundo laboral, el motivo més recurrente es el economico, acompafnado del




€xito y prestigio profesional. Por lo tanto, fortalecer el compromiso de los colaboradores
con el cumplimiento de sus tareas constituye un factor relevante para el cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.

Objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de los factores de produccion en
la en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito

de La Victoria, Lima, 2023.

Tabla 3. Caracteristicas de los factores de produccion en la micro empresa de

fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

Disponibilidad de materia prima para el trabajo. E140,00% de los encuestados se
mostrd de acuerdo con la disponibilidad de materia prima para el cumplimiento de sus
labores. Este resultado contrasta con lo hallado por Paisig (2020) quien en su
investigacion titulada Plan de mejora para incrementar la productividad en el darea de
produccion de la empresa Crismely calzados, Trujillo 2019 determin6 que el 91,00% de
los encuestados manifestd que cuentan con los insumos para la produccion. Como
menciona Grijalbo & Ladron de Guevara (2023) en su libro titulado Elaboracion de
inventarios de consumo de materias primas y recursos, la materia prima es el material
obtenido desde la naturaleza y transformado para elaborar materiales que se utilizan en
bienes de consumo; segun su origen puedes ser: organicos, procedentes de las actividades
del sector primario (agricultura, ganaderia, pesca, sector forestal), que son utilizados por
las industrias textiles (lana, algodon, lino), calzado (cuero), alimentacién (verduras,
pescado, carnes), etc.; organico o mineral, que proceden de la explotacion de recursos
mineros y vienen a ser la base de industrias como la metalurgia, siderurgia, quimica,

construccion; y quimicos, los cuales proceden de procesos quimicos, es decir, obtenidos

artificialmente; estos constituyen la base de muchas industrias como los plasticos y las




fibras sintéticas. La materia prima es un recurso esencial para las organizaciones y es el
punto de partida para la produccion de bienes y servicios; por tal motivo, es necesario que
la empresa cuente con una fuente confiable y sostenible de materia prima para garantizar
sus procesos de produccion. La falta de materia prima puede traer consecuencias graves
para la organizacion como pueden ser los retrasos en la entrega, aumento de costos de

produccion y disminucion de la calidad del producto final.

Conocimiento de insumos para la produccion. El 80,00% de los encuestados se
mostré completamente de acuerdo en el conocimiento de los insumos que se usan dentro
del proceso de produccion en la organizacion. Este resultado contrasta con Paisig (2022)
en su investigacion titulada Plan de mejora para incrementar la productividad en el area
de produccion de la empresa Crismel y Calzados Trujillo, quien en su investigacion
titulada Plan de mejora para incrementar la productividad en el area de produccion de
la empresa Crismely calzados, Trujillo 2019 encontr6 que el 82,00% no tiene facil acceso
a los insumos hecho que impacta en su productividad. Casteblanco (2019) en su libro
Costos empresariales, menciona que suele diferenciarse a las materias primas de los
insumos fundamentalmente en la forma en que se incorporan al producto: las materias
primas son elementos principales del producto y le dan la caracteristica esencial; por
ejemplo, ventana de vidrio, puerta de madera, silla tapizada, pan de trigo, etc.; por otro
lado, los insumos son complementarios al producto ya que practicamente desaparecen en
el producto final (sal, azucar, lija, pegamento, etc.). Otra manera de distinguir materias
primas e insumos es que las primeras con consideradas como un costo directo, mientras
que los insumos son identificados como materias primas indirectas. Conocer los insumos
que son usados para el proceso de produccién es fundamental para una organizacion, ya

que tiene influencia directa en la calidad del producto, eficiencia y costos de produccion;

en consecuencia, la empresa puede optimizas sus procesos de produccion, reducir costos,




estar al tanto de las tendencias del mercado, mejorar su relacion con los proveedores y

adaptarse a las nuevas condiciones para seguir siendo competitiva.

Disponibilidad de herramientas para el cumplimiento de funciones. E1 60,00% de
los encuestado estuvo completamente de acuerdo con contar con las herramientas
necesarias para el cumplimiento de sus funciones. Como publicé el Blog CADECO
(2021) titulado Tipos de herramientas y equipos., una herramienta es cualquier elemento
fisico que es usado para un objetivo y/o proposito especifico; un ejemplo puede ser:
maquinas, aparatos o instrumentos que puedan realizar funciones como cortar, mover,
sujetar, moldear, guiar o manipular incluso, algunas estan destinadas para fines

especiales, aunque, la mayoria son combinaciones en usos.

Conocimiento de uso de equipos para el cumplimiento de funciones. El 40,00%
indico estar completamente de acuerdo con conocer el uso de los equipos necesarios para
cumplir sus funciones. Este valor contrasta con lo encontrado por Ocafia (2022) quien en
su investigacion titulada Propuesta de mejora en la productividad como factor relevante
para la gestion de calidad de las micro y pequenias empresas sector: Comercio, rubro,
fabrica de calzados en el distrito de Huanuco, 2020 encontré que el 50,00% indicaron
haber recibido entrenamiento sobre el uso de equipos en el centro de trabajo y por tanto
tienen conocimiento a cerca de su uso. Como se publicé en el Blog CADECO (2021)
titulado Tipos de herramientas y equipos, un equipo viene a ser un conjunto de
herramientas que son destinadas para tareas especificas, por ejemplo, el equipo de una

excavadora viene a ser el chasis, la pluma, el motor, las llantas, el tren de rodaje, la cabina

de operacion, entre otros.




Objetivo especifico 4. Describir las caracteristicas del producto terminado en
la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La

Victoria, Lima, 2023.

Tabla 4. Caracteristicas del producto terminado en la micro empresa de

fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC, distrito de la Victoria, Lima, 2023.

Buena calidad en el producto terminado. El 40,00% de los encuestados esté
completamente de acuerdo con la buena calidad del producto que se elabora en la
empresa. Este resultado contrasta con Benitez (2020) quien, en su investigacion titulada
Propuesta de mejora del desempeiio laboral para la gestion de calidad de la micro y
pequeria empresa del sector comercio, rubro venta de alimentes balanceados, caso:
Grupo FECOMAT EIRL Cariete, aiio 2019, encontr6 que el 87,00% estd de acuerdo con
la calidad de los productos. Alcalde (2019) en su libro titulado Calidad menciona que un
producto es de calidad cuando cumple con las especificaciones que han sido previamente
fijadas por los disefiadores del mismo; por ejemplo, si una mesa se fabrica en medidas
especificas, esta sera de calidad si se consigue un resultado final que esté dentro de las
medidas especificadas. La calidad de un producto es aceptable si viene acompafniada de
un precio razonable; es decir, se comparan los productos o servicios en funcion a su precio
y calidad por lo que, un producto seria aceptable si su calidad fuese mediocre a un precio
muy bajo, sin embargo, uno que tuviese precio alto con una calidad media seria

rechazado.

Cliente satisfecho con la calidad del producto terminado. El 80,00% de los
encuestados indic6 estar de acuerdo en considerar que los clientes se sienten satisfechos

con la calidad del producto elaborado por la empresa. Este resultado contrasta con lo

mencionado por Farfan (2023) quien, en su investigacion titulada Propuesta de mejora




en la motivacion del personal y en el desemperio laboral en la micro y pequeiia empresa
sector servicio rubro venta de calzados caso: Koki E.ILR.L., en el distrito de Huanuco
202, hall6é que el 60,00% considera que los productos ofrecidos a veces satisfacen las
necesidades del cliente. Alcalde (2019) en su libro titulado Calidad menciona que un
producto es de calidad cuando cumple con las especificaciones que han sido previamente
fijadas por los disefiadores del mismo; por ejemplo, si una mesa se fabrica en medidas
especificas, esta serd de calidad si se consigue un resultado final que esté dentro de las
medidas especificadas. La calidad de un producto es aceptable si viene acompafiada de
un precio razonable; es decir, se comparan los productos o servicios en funcién a su precio
y calidad por lo que, un producto seria aceptable si su calidad fuese mediocre a un precio
muy bajo, sin embargo, uno que tuviese precio alto con una calidad media seria
rechazado. Tener un cliente satisfecho en de gran importancia para una organizacion
debido a que nos ayuda a saber cuan probable haga una compra futura, ayuda a reducir la
rotacion de clientes, permanece mas tiempo con la empresa, garantiza la retencion del
cliente ya que no solo volvera a hacer negocios con la organizacioén, también serd un

defensor de la marca y la promovera con los demas.

Cumplimiento de plazos de fabricacion establecidos. El 60,00% de los
encuestados mostraron una opinién neutral con el cumplimiento de los plazos
establecidos para la fabricacion de productos en la empresa. Este resultado contrasta con
Ocana (2022) quien, en su investigacion titulada Propuesta de mejora en la productividad
como factor relevante para la gestion de calidad de las micro y pequerias empresas
sector: Comercio, rubro, fabrica de calzados en el distrito de Huanuco, 2020, determind
que el 65,00% considera que los materiales son entregados dentro de los plazos

establecidos. Adicionalmente, segun la publicacion de United Nations Population Found

(2020) titulada Plazos de entrega, se denomina plazo de entrega al tiempo que transcurre




desde que un cliente pide una proforma hasta que los bienes son entregados en el destino
especificado. La informacién del plazo de entrega puede ser usado para planificar las
solicitudes de suministros y que éstos estén disponibles en el momento deseado. Por lo
tanto, cumplir con los plazos de entrega en una empresa es un aspecto fundamental para
garantizar la satisfaccion del cliente y, por consiguiente, el éxito de la organizacion;
debido a esto, la empresa obtendra beneficios multiples como la mejora de su reputacion,

fidelizacion de clientes y mejora de su competitividad.

Stock disponible para cumplir con el plazo de entrega al cliente. El 40,00% de los
encuestados indicaron estar completamente de acuerdo con la disponibilidad de stock
suficiente para cumplir con el plazo de entrega pactado con los clientes. Este valor
contrasta con Erazo & Vazquez (2021) quienes, en su investigacion La cadena de
suministro en la productividad de las PYMES, hallaron que el 53,00% adquieren materia
prima adquieren materias primas so6lo cuando lo consideran necesario por lo no cuentan
con stock necesario para el cumplimiento de los plazos establecidos con el cliente. Como
lo establece Ruiz (2023) Cuando un producto ha pasado por un proceso de produccion
completo y, por tanto, finalizado, se dice que se trata de un producto terminado o producto
elaborado; es en este momento en el que el producto se encuentra dispuesto para ser
distribuido y comercializado. Cumplir con los plazos de entrega pactados con el cliente
implica satisfacer las necesidades y expectativas, ofreciéndoles productos de calidad en
el tiempo y forma acordados; es fundamental cumplir el compromiso con el cliente porque
genera lealtad y apego hacia la marca por parte del cliente, factores que amoldan la

reputacion de la empresa.

Objetivo especifico 5. Establecer una propuesta de plan de mejora del
desempeifio laboral para la productividad en la microempresa de fabricacion de

calzados Grupo Magdalena SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023
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PLAN DE MEJORA

1. Datos generales

RUC

Razon social : Grupo Magdalena SAC

Marca comercial : Magdalena Shoes

Direccion legal : Jr. Antonio Bazo Nro. 741 Int. 421B

(Galeria “El Rey de Gamarra”) Lima — Lima - La Victoria.
Ubicacién de la empresa : Jr. Rio Pativilca Mz A LOTE 8, Urb. Los
Alamos, San Juan de Lurigancho.

2. Mision
Ser el mayor fabricante de calzados, liderando las ventas a nivel nacional; asi
como ingresar al mercado internacional; satisfaciendo las necesidades del
nuestras consumidoras ofreciendo productos de calidad que proporcionen
comodidad al usuario elaborados con materiales de calidad y los mejores
procesos de manufactura a cargos de nuestro personal capacitado y
comprometido con el cliente poniendo en practica nuestros valores que son
Calidad del producto, compromiso con el cliente y cuidado del medio
ambiente.

3. Vision
Somos una empresa peruana con 15 anos dedicada a la fabricacion y venta de
calzados al por mayor y menor, ofrecemos productos novedosos cada mes y
nos enfocamos a tener los disefios y tendencias que las mujeres quieren usar
teniendo como prioridad calidad y comodidad. Creemos en la calidad de

nuestros productos y la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

4. Objetivos




e Inspirar a muchas mujeres a que muestren su estilo propio sin dejar de
ser ellas mismas
S. Productos
e Zapatillas
e Botas y botines
e C(Calzados Texanos
e Mules
e Sandalias
e Accesorios

6. Organigrama completo

Manual de funciones (MOF)

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
JEFE INMEDIATO: DUENOS O ACCIONISTAS
NUMERO DE PERSONAS A
CARGO
OBJETIVO:

Es la autoridad ejecutiva de mayor rango en la empresa. Se encarga de administrar,
supervisar y controlar la organizacion.




Es también encargado definer las politicas de la empresa.

FUNCIONES:
1. Ser representante de la organizacion frente a las autoridades.
2. Organiza y dirige actividades economicas, operativas y técnicas de la
organizacion.
3. Dirigir a la empresa en el cumplimiento de sus actividades dentro del margo de
las disposiciones legales, reglamentos y resoluciones establecidas.
4. Firmar cheques y 6rdenes de pago.
5. Firmar las planillas de sueldos, salarios, vidticos, remuneraciones
extraordinarias y otras asignaciones para su pago.
6. Encargado de las operaciones mercantiles y bancarias; asi como las de interés
economico.
7. Pone ren consideracion de los duefios de empresa la contratacion o despido de
personal jerarquico de la empresa.
8. Emitir periddicamente informes sobre el estado de la empresa a los duefios y/o
accionistas.
PERFIL DEL CARGO: - Contar con estudios universitarios en
Administracion de Empresas.
- Experiencia de mas de 3 afios en
cargos de gestion.
- Capacidad de liderazdo y trabajo en
equipo.
- Ser objetivo en la toma de
decisiones.
- Tener don de mando e iniciativa.
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCCION
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
NUMERO DE PERSONAS A
CARGO
OBJETIVO:
Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las operaciones de su
departamento
FUNCIONES:
1. Encargado de la supervision del proceso de produccion en todas sus etapas.




2. Velar para que el proceso de fabricacion de los calzados cumpla con la
planificacion establecida.
3. Disponer el control de calidad en cada lote de produccion.
4. Asegurarse que las condiciones de embalaje de los productos sean las 6ptimas.
PERFIL DEL CARGO: - De preferencia, titulado
Universitario en dreas ténicas.
- Experiencia en empresas dedicadas a

la fabricacion, comercializacion y
ventas de calzado.

- Conocimiento en  dareas de
aprovisionamiento,  logistica 'y
fabricacion.

- Experiencia previa en el sector
industrial.

- Capacidad de direccion y Desarrollo
de personas.

- Iniciativa e innovacion.

- Capacidad de analisis y toma de

decisiones.

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE VENTAS
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
NUMERO DE PERSONAS A
CARGO
OBJETIVO:
Establecer contacto con los clientes con la finalidad de concretar las ventas
FUNCIONES:

1. Elaborar el programa de ventas de acuerdo a las politicas que ha establecido la
gerencia.

2. Organiza, coordina y supervise las actividades del equipos de ventas impartiendo
instrucciones de trabajo.

3. Se Alinea a las politicas dictadas por la gerencia a fin de alcanzar los objetivos y
metas de la major manera possible.

4. Llevar el control de ventas de su equipo asi como el tiempo en las que la realizan.

5. Debido a que cuenta con experiencia en ventas, sabe como administrar a su personal
asi como gestionar su comportamiento.

6. Conoce las actividades de su equipo y las supervisa de manera constante. Organiza
reunions periddicas y corrige errores.

PERFIL DEL CARGO - Persona con experiencia en ventas.




Capacidad de trabajo en equipo y de
creacion de un ambiente de trabajo
agradable.

Capacidad de resolucion  de
problemas en beneficio de la
organizacion.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO:

JEFE DE MARKETING

JEFE INMEDIATO:

GERENTE GENERAL

NUMERO DE PERSONAS A
CARGO

OBJETIVO:

Planifica, organiza, dirige y controla el Desarrollo de las actividades de
posiscionamiento en el mercado y de la imagen institucional de la empresa.

FUNCIONES:

1. Propone a la gerencia politicas y reglamentos de funcionamiento del
departamento de marketing de la empresa.

2. Participa en la elaboracion y evaluacion del plan estratégico y de Desarrollo
institucional, de acuerdo con los lienamientos establecidos.

3. Dirige y controla el plan de marketing, proponiendo las estrategias que
requieran los productos que la empresa ofrezca.

4. Propone estrategias de marketing que permitan posicionar los productos que la

empresa elabora a nivel local, nacional o internacional.
5. Conduce y controla el desarrollo de estudios de mercado orientado a crear
nuevos productos de acuerdo a las preferencias del publico consumidor.

PERFIL DEL CARGO:

Titulo professional de Licenciado en
Marketing o carreras afines.
Experiencia previa en Desarrollo de
plan de marketing, promocion de
productos y Desarrollo de estudios
de mercado.

Proactividad y liderazgo




7. Diagnéstico general

Al

AE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Taller y maquinaria propia.

F2: Proceso de manufactura y ventas
organizado.

F3: Descuentos para compras al por mayor.
F4: Ventas por internet.

F5: Buena calidad de sus productos.

D1: Producto dirigido para un grupo
especifico de clientes.

D2: Poca publicidad.

D3: Poca variedad

D4: No cuenta puntos de venta fisica.

D5: Demora en tiempos de entrega.

OPORTUNIDADES FO DO
Olit alcreacm de tienda | §9_Fg:  Consolidarse en el | 03-D3: Implementar nuevos
virtu -
02: Tngreso a los | Mercado digital. productos (correas, carteras,

Marketplace de los retail.
03:  Ampliacion  de
productos

04: Ingreso al mercado
internacional

0O5: Modelos de disefio
propio.

04-F2: Ampliar la participacion
en los Marketplace como Ripley,
Saga Falabella, Linio, Oeshle,
platanitos, entre otros.

bolsos, cinturones, etc)

01-D5: Evaluar la apertura de
tiendas fisicas.

AMENAZAS

FA

DA

Al: Marcas con el mismo
publico objetivo.

A2: Encarecimiento de
procesos de manufactura.
A3: Ingreso de productos
importados a menor precio
(China)

A4-F3: Desarrollar un sistema de
ventas por menor para obtener
mayor margen de ganancia.

A2-F2: Optimizar procesos de

A3-D2: Elaborar un plan de
publicidad en los medios de
comunicacion.

A1-D3: Ampliar el catalogo de

Ad: Marcas por catilogo manufactura para disminuir | productos (modelos nuevos)

que ofrecen productos al | COSTOS.

crédito.

AS5: Situacion econdémica

del pais.

8. Indicadores de gestion

Indicador Problema Causa Consecuencia
Ausentismo | El 40,00% de los No existen politicas Falta de identificacion
laboral trabajadores indic6 que no de fidelizacion para el con el centro de

esta de acuerdo ni en
desacuerdo con la
relacion del ausentismo
laboral con el nivel de
compromiso del
colaborador con la
empresa.

colaborador.

No existe un
programa de
seguimiento de clima
laboral

trabajo.

No se detectan
situaciones de
insatisfaccion del
colaborador.




El 60,00% de los
trabajadores indic6 estar
de acuerdo que la
dificultad en sobrellevar
la vida personal y familiar
incide en el ausentismo

No existe una politica
de permisos para el
personal

No existe un sistema
de alertas de ausencia
del personal

No hay control de
horas perdidas por
ausencias.

No es posible
anticipar la ausencia
de un colaborador.

laboral.

Trabajo en | El 40,00% de los Falta de incentivos al No se genera

equipo trabajadores indic6 que personal. compromiso del
esta de acuerdo con la No existe una politica colaborador con la
existencia de compromiso de reconocimiento empresa.
con el trabajo en equipo por el trabajo No se genera
dentro de la organizacion. cumplido. exigencias personales

en el colaborador en
busca de
reconocimiento.
E140,00% de los No se realizan No se generan
trabajadores indico estar actividades de vinculos de cercania
de acuerdo en la integracion para el entre trabajadores.
existencia de un ambiente personal
de colaboracion en el
equipo.

Objetivos El 60,00% de los La empresa no tiene EL colaborador no tiene
trabajadores indico que no una mision claro que es lo que
esta de acuerdo ni en empresarial definida. quiere lograr la empresa
desacuerdo con que en la La empresa no tiene ni la forma como llegar
empresa los objetivos establecida su mision a ese objetivo.
estan bien definidos. empresarial.

El 40,00% de los No existe un manual El colaborador no tiene
trabajadores indico que de funciones en la claro de lo que la

esta de acuerdo con que empresa cmpresa espere de su
las funciones y No se publican los trabajo.
responsabilidades estan objetivos

alineadas con los empresariales

objetivos de la empresa.

Motivacion | E1,40,00% de los No hay seguimiento El colaborador puede

laboral trabajadores indico estar de desempefio de los sentirse no valorado

de acuerdo con que las
actividades que realiza los

colaboradores.
No existe control del

dentro de la
organizacion.

motivan y permiten perfil del empleado.

desarrollarse

personalmente.

El 60,00% de los No existe un sistema EL colaborador no tiene

trabajadores indic6 que
esta de acuerdo con la

existencia de compromiso

de incentivos por el
trabajo bien cumplido

claridad de sus
obligaciones dentro de
la organizacion.




con el cumplimiento de

No hay metas de

tareas asignadas. cumplimiento
establecidas.
Materia El 40,00% de los Proveedores La materia prima no
prima trabajadores indicé que incumplidos esta disponible al
estan de acuerdo con la No hay correcto momento que se
disponibilidad de materia control de consumos necesita.
prima para ¢l de stock No se'prevee la falta de
.. . material para la
cumplimiento de trabajos. elaboracion de los
productos.
Herramient | E140,00% de los No hay capacitacion Manejo deficiente de
asy trabajadores indico que continua de equipos y por tanto
equipos estan de acuerdo con empleados demoras en ?l proceso
conocer el uso de equipos No se capacita al de produceidn.
para el cumplimiento de personal al ingreso de
sus funciones. un nuevo equipo en la
empresa
Calidad del | EL 40,00% de los No hay un adecuado Productos defectuosos
producto trabajadores indico que control de calidad de detectados al final del
estan completamente de producto proceso de fabricacion y
acuerdo con la buena No existen que pueden llegar al
calidad del producto procedimientos consumidor final.
terminado establecidos para la
fabricacion de
productos
El1 80,00% de los No hay seguimiento Cliente insatisfecho que
trabajadores indico que al consumidor puede fomentar una
estan de acuerdo con que No existe servicio de mala imagen a la marca
el cliente se muestra post venta
satisfecho con la calidad
del producto terminado.
Plazo de E1 60,00% de los No se trabaja en base Demoras en el proceso
entrega trabajadores indico que no a procesos de produccion que no
esta de acuerdo ni en No hay control de permite contar con el
desacuerdo con el tiempos de ejecucion producto terminado a
cumplimento de los de tareas tiempo.
plazos de fabricacion
establecidos.
Plazo de El 40,00% de los Problemas con los Incumplimiento con las
entrega trabajadores indicaron que proveedores entregas al cliente.
estan completamente de Pagos atrasados con
acuerdo con tener stock proveedores

suficiente para cumplir
con los plazos de entrega

pactados con el cliente

No hay control
efectivo del
inventario




9. Problemas

Problema

Surgimiento del problema

El 40,00% de los trabajadores indicé que no esta
de acuerdo ni en desacuerdo con la relacion del
ausentismo laboral con el nivel de compromiso
del colaborador con la empresa.

No existen politicas de fidelizacion para el
colaborador.

No existe un programa de seguimiento de
clima laboral

El 60,00% de los trabajadores indico estar de
acuerdo que la dificultad en sobrellevar la vida
personal y familiar incide en el ausentismo
laboral.

No existe una politica de permisos para el
personal

No existe un sistema de alertas de ausencia
del personal

El 40,00% de los trabajadores indicod que esta de
acuerdo con la existencia de compromiso con el
trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Falta de incentivos al personal.
No existe una politica de reconocimiento
por el trabajo cumplido.

El 40,00% de los trabajadores indico estar de
acuerdo en la existencia de un ambiente de
colaboracién en el equipo.

No se realizan actividades de integracion
para el personal

El 60,00% de los trabajadores indicd que no esta
de acuerdo ni en desacuerdo con que en la
empresa los objetivos estan bien definidos.

La empresa no tiene una mision
empresarial definida.

La empresa no tiene establecida su mision
empresarial.

El 40,00% de los trabajadores indicd que esta de
acuerdo con que las funciones y
responsabilidades estan alineadas con los
objetivos de la empresa.

No existe un manual de funciones en la
empresa
No se publican los objetivos empresariales

E1,40,00% de los trabajadores indico estar de
acuerdo con que las actividades que realiza los
motivan y permiten desarrollarse personalmente.

No hay seguimiento de desempefio de los
colaboradores.
No existe control del perfil del empleado.

El 60,00% de los trabajadores indicd que esta de
acuerdo con la existencia de compromiso con el
cumplimiento de tareas asignadas.

No existe un sistema de incentivos por el
trabajo bien cumplido

No hay metas de cumplimiento
establecidas.

E1 40,00% de los trabajadores indicé que estan
de acuerdo con la disponibilidad de materia
prima para el cumplimiento de trabajos.

Proveedores incumplidos
No hay correcto control de consumos de
stock

El 40,00% de los trabajadores indicd que estan
de acuerdo con conocer el uso de equipos para el
cumplimiento de sus funciones.

No hay capacitacion continua de
empleados

No se capacita al personal al ingreso de un
nuevo equipo en la empresa

EL 40,00% de los trabajadores indic6 que estan
completamente de acuerdo con la buena calidad
del producto terminado

No hay un adecuado control de calidad de
producto

No existen procedimientos establecidos
para la fabricacion de productos

El 80,00% de los trabajadores indico que estan
de acuerdo con que el cliente se muestra

No hay seguimiento al consumidor
No existe servicio de post venta




satisfecho con la calidad del producto

terminado.

El 60,00% de los trabajadores indicé que no estd | -
de acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimento | -
de los plazos de fabricacion establecidos.

No se trabaja en base a procesos
No hay control de tiempos de ejecucion de
tareas

El 40,00% de los trabajadores indicaron que -
estan completamente de acuerdo con tener stock | -
suficiente para cumplir con los plazos de entrega | -
pactados con el cliente

Problemas con los proveedores
Pagos atrasados con proveedores
No hay control efectivo del inventario

10. Establecer soluciones

Indicador Problema Acciones de mejora
Ausentismo | E1 40,00% de los trabajadores indic6 que Ejecucion anual de encuestas de clima
laboral no esta de acuerdo ni en desacuerdo con laboral

la relacion del ausentismo laboral con el Creacion de buzon de sugerencias
nivel de compromiso del colaborador para el personal.
con la empresa.

Ausentismo | El 60,00% de los trabajadores indico Creacion de un sistema de alertas de

laboral estar de acuerdo que la dificultad en ausencias al trabajo que permita al
sobrellevar la vida personal y familiar colaborador informar anticipadamente
incide en el ausentismo laboral. su ausencia y el motivo de la misma.

Trabajo en El 40,00% de los trabajadores indicé que Crear un sistema de reconocimiento

equipo esta de acuerdo con la existencia de para el personal en la que todo el
compromiso con el trabajo en equipo equipo pueda felicitar a cada uno de
dentro de la organizacion. los colaboradores por sus acciones

destacadas en la organizacion.

Trabajo en E140,00% de los trabajadores indico Organizar reuniones de confraternidad

equipo estar de acuerdo en la existencia de un con los colaboradores y la gerencia
ambiente de colaboracion en el equipo.

Objetivos El 60,00% de los trabajadores indicd que Iniciar una campaiia de publicacion y
no est4 de acuerdo ni en desacuerdo con toma de conocimiento de los objetivos
que en la empresa los objetivos estan empresariales con para los
bien definidos. colaboradores.

Objetivos El 40,00% de los trabajadores indicod que Elaborar y publicar el manual de
esta de acuerdo con que las funciones y funciones de la empresa.
responsabilidades estan alineadas con
los objetivos de la empresa.

Motivacion | EL40,00% de los trabajadores indico Establecer un programa de evaluacion

laboral estar de acuerdo con que las actividades de desempefio para los colaboradores
que realiza los motivan y permiten
desarrollarse personalmente.

Motivacion | El 60,00% de los trabajadores indicé que Establecer metas individuales para el

laboral esta de acuerdo con la existencia de personal, los cuales seran incluidos

compromiso con el cumplimiento de
tareas asignadas.

dentro de la evaluacién de desempeiio




Materia E1 40,00% de los trabajadores indic6 que | -  Establecer contratos de cumplimiento
prima estan de acuerdo con la disponibilidad con los proveedores.
de materia prima para el cumplimiento | -  Implementar un sistema de control de
de trabajos. inventario automatizado.
Herramientas | El 40,00% de los trabajadores indic6 que | -  Elaborar cronogramas de capacitacion
y equipos estan de acuerdo con conocer el uso de para el uso de equipos y herramientas.
equipos para el cumplimiento de sus
funciones.
Calidad del | EL 40,00% de los trabajadores indico - Implementar un sistema de control de
producto que estan completamente de acuerdo con calidad para evitar la produccién de
la buena calidad del producto terminado equipos defectuosos.
Calidad del | El 80,00% de los trabajadores indico que | -  Establecer un servicio de post venta
producto estan de acuerdo con que el cliente se que reciba las opiniones del cliente
muestra satisfecho con la calidad del posterior a su compra.
producto terminado.
Plazo de El1 60,00% de los trabajadores indicé que | -  Elaboracion del manual de proceso de
entrega no esta de acuerdo ni en desacuerdo con produccién de productos que permita
el cumplimento de los plazos de ser usado por todos cuando sea
fabricacion establecidos. fiecesario.
Plazo de El1 40,00% de los trabajadores indicaron | -  Generar vinculos de lealtad con los
entrega que estan completamente de acuerdo con proveedores

tener stock suficiente para cumplir con
los plazos de entrega pactados con el
cliente

- Establecer un sistema efectivo de
control de inventario.

11. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias

Humanos

Econémicos

T 165i
(S/) ecnologicos

Tiempo

- Ejecucion anual de encuestas de
clima laboral que permitan
conocer las inquietudes del

personal.

- Creacion de buzon de sugerencias
para el personal que permita
expresar sus inquietudes y
sugerencias de mejora.

Jefe de personal

1000,00 | Computador, 15 dias

software

- Creacion de un sistema de alertas
de ausencias al trabajo que permita
al colaborador informar
anticipadamente su ausencia y el
motivo de la misma lo que
permitira reaccionar a tiempo de
manera que no se afecta el proceso
de produccion.

Jefe de
produccién

1000,00 | Computador, 15 dias

software

- Crear un sistema de
reconocimiento para el personal en
la que todo el equipo pueda
felicitar a cada uno de los

Gerente General

1000,00 | Computador, 15 dias

software




colaboradores por sus acciones
destacadas en la organizacion.

Organizar reuniones de
confraternidad con los
colaboradores y la gerencia que
permitan crear y/o fortalecer lazos
de amistad entre los
colaboradores; esto permitird crear
un ambiente de trabajo mas
cercano.

Jefe de Personal

5000,00

Computador,
software

15 dias

Iniciar una campaiia de
publicacién y toma de
conocimiento de los objetivos
empresariales con para los
colaboradores con la finalidad de
que el personal tenga el mismo
norte que la gerencia.

Gerente general

500,00

Computador,
software

15 dias

Elaborar y publicar el manual de
funciones de la empresa que
permitira a los colaboradores saber
cuales son los requisitos de cada
perfil y permita prepararse para
una posible postulacion a futuro.

Gerente general

3000,00

Computador,
software

15 dias

Establecer un programa de
evaluacion de desempefio para los
colaboradores que permita detectar
las posibles deficiencias en el
desempefio en general y también
en cada uno de los colaboradores
de la empresa a fin de mantener un
nivel de productividad adecuado.

Jefe de personal

3000,00

Computador,
software

15 dias

Establecer metas individuales para
el personal, los cuales seran
incluidos dentro de la evaluacion
de desempefio que exigird a cada
colaborador a cumplir sus
funciones a cabalidad y sin
desviaciones.

Gerente general

500,00

Computador,
software

15 dias

Establecer contratos de
cumplimiento con los proveedores.
Implementar un sistema de control
de inventario automatizado.

Gerente general

5000,00

Computador,
software

15 dias

Elaborar cronogramas de
capacitacion para el uso de
equipos y herramientas.

Jefe de
Produccion

8000,00

Computador,
software

15 dias

Implementar un sistema de control
de calidad para evitar la
produccion de equipos
defectuosos.

Jefe de
Produccion

6000,00

Computador,
software

15 dias




Establecer un servicio de post Jefe de Ventas 6000,00 | Computador, 15 dias
venta que reciba las opiniones del software

cliente posterior a su compra.

Elaboracion del manual de proceso | Jefe de 5000,00 | Computador, 15 dias
de produccion de productos que produccion software

permita ser usado por todos

cuando sea necesario.

Generar vinculos de lealtad con los | Jefe de Marketing 2000,00 | Computador, 15 dias
proveedores software

Establecer un sistema efectivo de
control de inventario.
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VI. CONCLUSIONES

Se establecidé una propuesta de mejora del desempefio laboral para la
productividad en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena SAC,
Distrito de La Victoria, Lima, 2023?; en este sentido, se establecid dicha propuesta porque
existe la necesidad de mejorar el ausentismo laboral, el trabajo en equipo, el cumplimiento
de objetivos, la motivacion laboral, la materia prima, las herramientas y equipos, la
calidad del producto elaborado y los plazos de entrega para obtener mejoras del

desempefio laboral en la productividad de la empresa.

Los trabajadores indicaron no estar en acuerdo ni en desacuerdo al ausentismo
laboral relacionado con el nivel de compromiso del colaborador con la empresa, de
acuerdo con la incidencia de la vida personal y familiar con el ausentismo laboral, de
acuerdo con la existencia de compromiso con el trabajo en equipo y totalmente de acuerdo
con la existencia de un ambiente de colaboracidn en el equipo de trabajo. Los trabajos
consideran que el ausentismo laboral no se mide por el compromiso del colaborador con
la empresa, pero consideran que sobrellevar la viada personal y familiar si tiene influencia
sobre el mismo; adicionalmente, consideran que existe un ambiente de colaboracidén en

su centro de labores y un compromiso con el trabajo en equipo entre sus compaieros.

Los trabajadores indicaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con los
objetivos definidos en la empresa, también no esta de acuerdo ni en desacuerdo con que
las funciones y responsabilidades estan alineadas con los objetivos de la empresa, de
acuerdo con la motivacion y desarrollo personal que reciben por las tareas que ejecutan y
de acuerdo con el compromiso que existe por el cumplimiento de las tareas. Los

trabajadores consideran que la empresa no tiene los objetivos bien definidos,

adicionalmente consideran las funciones y responsabilidades estan alineadas con los




objetivos de la empresa, también consideran que las tareas que ejecutan los motivas y
permiten su desarrollo personal; finalmente, consideran que existe compromiso con la

ejecucion de tareas asignadas en la organizacion.

Los trabajadores indicaron también estar de acuerdo con la disponibilidad de
materia prima para el cumplimiento de su trabajo, completamente de acuerdo con el
conocimiento que tienen sobre los insumos que se usan para la produccion, totalmente de
acuerdo con la disponibilidad de herramientas para el cumplimiento de sus tareas y
completamente de acuerdo con el conocimiento del uso de los equipos para el
cumplimiento de sus funciones. Lo trabajadores consideran que en la empresa hay
disponibilidad de materia prima para la elaboracion de productos, que conocen cuales son
los insumos necesarios para la produccion de los calzados, que las herramientas
necesarias para el cumplimiento de sus tareas estan disponibles y que conocen el uso de

los equipos que se les asigna para el cumplimiento de sus funciones.

Los trabajadores indicaron estar completamente de acuerdo con la buena calidad
del producto elaborado, de acuerdo con la satisfaccion del cliente por la calidad del
producto terminado, no estan de acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento de los
plazos establecidos para la fabricacion de los calzados y completamente de acuerdo en
contar con stock suficiente para cumplir con los plazos pactados con el cliente. Los
trabajadores consideran que la empresa produce productos de buena calidad, también que
el cliente se encuentra satisfecho con la calidad de producto que se fabrica, que no se
cumplen con el programa de fabricacion establecido y que cuentan con stock suficiente

para cumplir con las entregas al cliente a tiempo.

Se elabor6 una propuesta de plan de mejora en base a los resultados obtenidos en

la investigacion con la finalidad de mejorar el desempefio laboral y la productividad, de




esta manera se busco mejorar el nivel de desempeio de los colaboradores de la empresa

para asegurar un nivel adecuado de productividad.




VII. RECOMENDACIONES

Realizar una medicion periddica del nivel de desempefio del personal a través de
sistemas de evaluacion que permitan conocer el nivel de satisfaccion y compromiso del
colaborador con los objetivos de la empresa. Del mismo modo establecer metas de
productividad definidas por intervalos de tiempo especificos para de esa forma tener un
seguimiento de la evolucidén del mismo y permita tomar acciones correctivas oportunas.

Elaborar un programa para la ejecucion de encuestas de clima laboral de forma
periddica, puede ser anual que permita conocer como se viene desempefiando el equipo
para medir el nivel de desempefio del equipo; asimismo, la creacion de un buzon de
sugerencia que permita al personal expresar sus inquietudes para con la empresa vy,
finalmente, crear un sistema de alertas de ausencias al trabajo que permita al colaborador
informar anticipadamente su ausencia y el motivo de la misma; asimismo, iniciar una
campafia de publicacion y toma de conocimiento de los objetivos empresariales con para
los colaboradores; elaborar y publicar el manual de funciones de la empresa que permita
al personal conocer las funciones que deben desempenar en cada puesto de trabajo;
establecer un programa de evaluacion de desempefio para los colaboradores para detectar
las falencias del equipo y de esa manera poder potenciarlos.

Implementar un sistema de control de inventario automatizado que permita tener
el control en tiempo real de las existencias en el almacén y de esa forma garantice la
disponibilidad de materia prima para el proceso de produccion; asimismo, elaborar un
programa de capacitacion a cerca del uso de equipos y herramientas que se encuentran
disponibles en la empresa para garantizar que el proceso productivo no se detenga por
desconocimiento del uso de los mismo.

Implementar un sistema de control de calidad para evitar la produccion de equipos

defectuosos y, en consecuencia, afectar la productividad por la pérdida de material




defectuoso; crear un servicio de post venta que reciba las opiniones del cliente posterior

a su compra; crear un sistema efectivo de control de inventario que les permita contar con

el stock necesario para cubrir la demanda de los clientes.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los
trabajadores pertenecientes a la empresa Grupo Magdalena SAC, para desarrollar la
investigacion titulada: Propuesta de mejora del desempefio laboral para la
productividad en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena
SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023. Para optar el Titulo profesional de Licenciado
en Administracion. Se les agradece anticipadamente la informacion que usted
proporcione.

IMPORTANTE:

La informacién que proporcionara al investigador sera usada solamente con fines
académicos y para efectos de la investigacion que se suscribe. De antemano se agradece
su participacion y colaboracion.

El tiempo estimado para completar la encuesta es 3 min.

Solicitamos responder con la maxima sinceridad posible dado que no hay
respuestas correctas ni erradas.

Muchas gracias por su colaboracion.

INTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de 16 items, relacionados a las variables desempefio
laboral y productividad. Se presenta una escala de valoracion.

Responda marcando la alternativa que usted estime conveniente con una “X”
segun la siguiente escala:

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: Endesacuerdo

e 3: Neutral

e 4: De Acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo




CUESTIONARIO

ESCALA DE

PREGUNTAS ’
MEDICION

Variable 1: Desempefo Laboral

Dimension 1: Comportamiento (Indicadores:

Ausentismo laboral, Trabajo en equipo)

(Cree usted que el ausentismo laboral esté relacionado

1 | con el nivel de compromiso del colaborador con la

empresa?

(La dificultad de sobrellevar la vida personal y familiar
’ incide en el ausentismo laboral?

(Los miembros de su equipo estan comprometidos con
. el trabajo en equipo?
A (Existe un ambiente de colaboracion en su

organizacion?

Dimension 2: Resultados obtenidos (Indicadores:

cumplimiento de objetivos, motivacion laboral)

1 | ;Los objetivos de la empresa estan bien definidas?

5 (La funciones y responsabilidades en la organizacion
estan alineadas con los objetivos de la empresa?

; (Las tareas que realiza le motivan y permiten
desarrollarse personalmente?
. Se siente comprometido en el cumplimiento de tus

4 tareas asignadas?




Variable 2: Productividad

Dimension 1: Factores de produccion (Indicadores:

materia prima, equipos)

(La materia prima para hacer su trabajo esta siempre

: disponible?

5 (Conoce los insumos que se usan dentro del proceso de
produccion en la organizacion?

; (Cuenta con las herramientas necesarias para cumplir
sus funciones?

A [ Tiene conocimiento acerca del uso de los equipos

necesarios para el cumplimiento de sus funciones?

Dimension 2: Producto terminado (Indicadores: Calidad

de producto, plazo de entrega)

(Considera usted que la calidad del producto que se

elabora en la empresa es buena?

(Considera que los clientes se sienten satisfechos con la

calidad del producto elaborado?

(En la organizacion, se cumplen los plazos establecidos

para la fabricacion de los productos?

(La organizacion cuenta con disponibilidad de stock
4 | suficiente para cumplir con el plazo de entrega pactado

con los clientes?




Anexo 03. Validez del instrumento

Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Mg. Yuly Yolanda Morillo Campos.
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: MELGAREJO ROJAS, LEONID estudiante / egresado del
programa académico de ADMINISTRACION de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula:. PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPENO
LABORAL PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA MICROEMPRESA DE
FABRICACION DE CALZADO GRUPO MAGDALENA SAC, DISTRITO DE LA
VICTORIA, LIMA, 2023

y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Ml

- |
Firrnﬁ'ﬂ;liante
DNIN° 41180155




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Yuly Yolanda Morillo Campos

N° DNI / CE: 33263862 Edad: 50 afios

Email: yymorillo@gmail.com
Teléfono / celular: 985967896

Titulo profesional: Licenciada en Administracion

Grado académico: Maestria__ X Doctorado:

Especialidad: Gestion Publica
Institucién que labora: Asesora académica independiente

Identificacion del Proyecto de Investigacidn o Tesis

Titulo: “PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA MICROEMPRESA DE
FABRICACION DE CALZADO GRUPO MAGDALENA SAC, DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA, 2023

Autor(es): MELGAREJO ROJAS, LEONID

Programa académico: Administraciéon

Firma del Experto Huella digital del experto
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Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Mg. Robert Rubio Castillo.
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: MELGAREJO ROJAS, LEONID estudiante / egresado del
programa académico de ADMINISTRACION de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titulaz PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPENO
LABORAL PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA MICROEMPRESA DE
FABRICACION DE CALZADO GRUPO MAGDALENA SAC, DISTRITO DE LA
VICTORIA, LIMA, 2023
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
f“,’“‘é :

- 1
Firma de estudiante

DNIN° 411801655




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Robert Rubio Castillo.

Teléfono / celular: 943018118 1.

Edad: 51 afios

: Robert.rubio.castillo@hotmail.com

Titulo profesional: Licenciado en Administracion

Grado académico: Maestria X

Especialidad:

Doctorado:

Identificacion del Proyecto de Investigacidn o Tesis

Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA MICROEMPRESA DE
FABRICACION DE CALZADO GRUPO MAGDALENA SAC, DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA, 2023

Autor(es): MELGAREJO ROJAS, LEONID

Programa académico: Administracién de Empresas

(> Uy
(I daex -

ME. ROBERT AUBIO CASTILLO
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CLAD w" 01358

Firma del Experto

Huella digital del experto
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Mg. Miguel Angel Limo Véasquez.
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: MELGAREJO ROJAS, LEONID estudiante / egresado del
programa académico de ADMINISTRACION de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titulaz PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPENO
LABORAL PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA MICROEMPRESA DE
FABRICACION DE CALZADO GRUPO MAGDALENA SAC, DISTRITO DE LA
VICTORIA, LIMA, 2023
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de

usted.Atentamente,

ks

S

-
Firma de f!studiante

DNIN° 41180155




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Miguel Angel Limo Vasquez
N° DNI / CE: 18215927 Edad: 45 afios

Email: mlimov@uladech.edu.pe
Teléfono / celular: 949853330

Titulo profesional: Licenciado en Administracién

Grado académico: Maestria__ X Doctorado:

Especialidad: Administracion
Institucién que labora: ULADECH

Identificacion del Proyecto de Investigacidn o Tesis

Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA MICROEMPRESA DE
FABRICACION DE CALZADO GRUPO MAGDALENA SAC, DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA, 2023
Autor(es): MELGAREJO ROJAS, LEONID

Programa académico: Administracién

Mg Miguel A. Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926

Firma del Experto Huella digital del experto
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Anexo 04. Confiabilidad del instrument
La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se midio mediante el uso

de la ténica del Alpha de Crombach de acuerdo a la siguiente relacion:

0 = [1_ZV1]

Donde:
K : Nimero de items del instrumento
Vi : Sumatoria de varianzas de cada item.

A% : Varianza total

Andlisis de la consistencia o confiabilidad
de un instrumetno

Imb’@' m le Duena | AlTa
|

0 0.2 04 0.6 0.8 1.0




De acuerdo al instrumento y los datos recolectados se obtuvo lo siguiente:

- Variable desempeiio laboral:

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item7 item 8 SUMA
Sujeto 1 3 3 3 3 3 3 4 4 26
Sujeto 2 5 3 5 5 5 5 5 5 38
Sujeto 3 3 4 4 5 4 4 3 4 31
Sujeto 4 2 5 4 4 3 4 3 4 29
Sujeto 5 1 1 1 3 3 3 4 5 21
VARIANZA 1.76 1.76 1.84 0.8 0.64 0.56 0.56 0.24

o (Alfa) = 0.8477396

K (Numero de Items) = 8

Vi (Varianza de cada Items) = 8.16

Vt (Varianza Total) = 31.6

Conclusion
Se encuesté a 5 trabajadores de la empresa Grupo
Magdalena SAC, se obtuvo un Coeficiente de Cronbach
igual a 0,848 valor que indica que la confiabilidad del
instrumento es alta.
- Variable productividad
VARIABLE PRODUCTIVIDAD
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 SUMA
Sujeto 1 2 4 3 3 4 4 3 2 25
Sujeto 2 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Sujeto 3 4 5 5 4 5 4 3 5 35
Sujeto 4 4 5 5 5 4 4 2 4 33
Sujeto 5 3 5 4 4 3 4 3 3 29
VARIANZA 1.04 0.16 0.64 0.56 0.56 0.16 0.96 1.36

o (Alfa) = 0.90592334

K (Numero de Items) = 8

Vi (Varianza de cada Items) = 5.44

Vt (Varianza Total) = 26.24

Conclusion

Se encuesté a 5 trabajadores de la empresa Grupo
Magdalena SAC, se obtuvo un Coeficiente de Cronbach
igual a 0,906 valor que indica que la confiabilidad del
instrumento es alta.




Anexo 05. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “Propuesta de mejora del desempefio laboral para la
productividad en la microempresa de fabricacion de calzados Grupo Magdalena

SAC, Distrito de La Victoria, Lima, 2023 y es dirigido por Leonid Melgarejo Rojas,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: La obtencion del Titulo profesional de Licenciado en Administracion.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 03 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anéonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un informe final. Si desea,
también podra escribir al correo leomelro13@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de datos

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
COCRDINACION DE GESTION DE LA INVESTIGACION
*Afio de 13 unidad, 13 paz y ol desanolio”

Chimibodzs 12 de diciembre 2023

CARTA N® 268-2023-2023-CGHVI-ULADECH CATOLICA

Sananta;
Grupo Magdalena SAC
Prasants:

A Traves del presenie, reciba & cordial salugo en nombre del Vicerreckorado de Investigacion de la
Universidad Calica Los Angeles de Chimbalz, 2 1a vz solicito 5u aulorizacion formal par llevar a cabo una
investigacion thulada Propussta de mejora del desempeno laboral para i3 productividad en la micempresa de
fabricacion de calzado Grups Magdaiena SAC, distilo de @ Viciosa, Lima, 2023, gue nvolucra la recoleccion
de isemacionidaios en Trabajadores de |3 empress, @ crge de Leonid Meigarsio Fojas, on DMl M-
S1180155, cuyo asesor &5 el docents ESTRADA DIAZ ELIDA ADELLA.

La investigacion se llevara a caba siguiends ahos estandanes éticos y de confidencialidad, y todas ks
datos recopilatos seran utiiizasos tnicamente para los Snes de la westigacion.

Es propicia [ oportunidad, para refisrane las muesiras de mi especial considersacion y estima personal.

Or. Wity Vale Safvgbema
Coorcimetor d Gean o fmesfpacin
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion

Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo. Leonid Melgarejo Rojas. identificado (a) con DNI 41180155, con domicilio real en Calle

Puquina 115 T6-Do03. Distrito San Miguel, Provincia Lima, Departamento Lima,
DECLARO BAJO JURAMENTO,

En mi condicion de (estudiante/bachiller) Bachiller con codigo de estudiante 0611101009 de
la Escuela Profesional de Administracién Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023-2

1 Que los datos consignados en la tesis titulada PROPUESTA DE MEJORA DEL
DESEMPENO LABORAL PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA MICROEMPRESA
DE FABRICACION DE CALZADO GRUPO MAGDALENA SAC, DISTRITO DE
LA VICTORIA, LIMA, 2023

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Lima, 18 de diciembre de 2023
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