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RESUMEN

La tesis tiene como objetivo proponer las mejoras en la logistica como factor relevante
para la gestion de calidad en las micro y pequenias empresas del sector comercial, rubro
venta articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021, la metodologia de investigacion
utilizada fue de tipo cuantitativos, disefio no experimental — transversal y con un nivel
descriptivo, con una poblacion de 5 microempresas del sector venta de articulos de
pesqueria, la muestra fue el 100% de la poblacidn, el instrumento de recoleccion de datos
fue el cuestionario que consta de 20 preguntas para los representantes de las micro
empresas, siendo validado por el juicio de los expertos, los resultados obtenidos fueron
que el 80% estuvieron totalmente de acuerdo que implementaria un sistema de control de
calidad para identificar y corregir los defectos de sus productos, el 20% estuvieron de
acuerdo que implementaria un sistema de control de calidad para identificar y corregir los
defectos de sus productos y el 80% esta de acuerdo que le piden su opinién de los
productos y servicios, se concluyd con la propuesta de mejorar la logistica como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial,
rubro venta articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo, Por otro lado, se elabord un plan
de mejora con la Implementacion un sistema de control en la logistica y desarrollar un

sistema de gestion de calidad.

Palabras claves: Almacén, gestion de calidad y servicios.
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ABSTRACT

The objective of the thesis is to propose improvements in logistics as a relevant factor for
quality management in micro and small companies in the commercial sector, sale of
fishing items, Calleria - Coronel Portillo 2021, the research methodology used was
quantitative. , non-experimental design - cross-sectional and with a descriptive level, with
a population of 5 micro-enterprises in the sector selling fishery articles, the sample was
100% of the population, the data collection instrument was the questionnaire that consists
of of 20 questions for the representatives of the micro companies, being validated by the
judgment of the experts, the results obtained were that 80% fully agreed that they would
implement a quality control system to identify and correct the defects in its products and
20% agreed that it would implement a quality control system to identify and correct the
defects of their products and 80% agree that they ask for your opinion of the products and
services, 13.33% totally agree that they ask for your opinion of the products and services;
and 6.67% neither agree nor disagree that they ask for their opinion of their products and

services.

Keywords: Quality management, warehouse and services.

Xii



I. INTRODUCCION

La micro y pequefias empresas, estan siendo afectadas por factores econémicos,
politicos e informalidad, conllevandolos a muchos a cerrar sus empresas, el apoyo del
estado no es suficiente para la reactivacion econdmica, por la misma exigencia de los
clientes, los estandares de calidad establecidos y sobre todo la competitividad, hacen que
las empresas pierdan mucho capital en adaptarse a las nuevas costumbres postpandemia,
evidenciando muchos problemas dentro y fuera de las organizaciones, entre los problemas
mas comunes esta la desorganizacion, el mal uso de los procesos administrativos y sobre
todo el desorden en la logistica, exteriorizando los problemas encontramos la mala
imagen de la empresa, el descontento de los clientes y la adaptabilidad al nuevo ritmo de
vida de las personas. Para las microempresas llegar a tener una gestion de calidad es un
camino muy largo, la logistica que realizan las diferentes empresas son deficiente, esto se
debe al poco capital de trabajo, creando limitaciones para desarrollar areas especializadas
y los trabajos logisticos los realizan empiricamente; por ello se llego al siguiente
enunciado del problema ;Cudl es la propuesta de mejora de la logistica como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta articulos de pesca, Calleria-Coronel Portillo, 2021?, llegando al objetivo
general: de proponer las mejoras en la logistica como factor relevante para la gestion de
la calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, Rubro articulos de
pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021 y a los objetivos especificos: Describir la logistica
como factor relevante en las micro y pequenias empresas del sector comercial, rubro venta
articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo. Determinar la gestion de calidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria

— Coronel Portillo. Elaborar la propuesta de mejora de la logistica como factor relevante



para la gestion de calidad en las micro y pequenas empresas del sector comercial, rubro

venta articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo.

Las microempresas y las pequefias empresas a nivel internacional son la unidad
econdmica mas rentable, pero en este ultimo afio esta siendo afectada en sus diferentes
areas operacionales, teniendo efectos negativos en su economia, los estados donde se
establecen dichas unidades econdémicas crean politicas nacionales para promocionar y dar
beneficios para su crecimiento, durante el afio 2020-2021 sufrieron un bajon econémico
por las restricciones sanitarias por la pandemia del Covid — 19, los diferentes sectores ya
sea comerciales, transporte, servicios, buscan la manera de resistir las bajas econdmicas

internacionales.

En el Peru, las Mypes como unidad econdmica esté siendo golpeada por el aumento de la
informalidad y el déficit financiero, el estado creo programas de reactivacion econdémica
para minimizar el cierre de empresas, microempresas, pequefias empresas y medianas
empresas; debido a diferentes factores como las restricciones y los horarios de toque de
queda, muchas empresas no pudieron resistir o adaptarse a nuevas costumbres impuestas
por el estado, las Mypes que alin siguen funcionando tiene un largo camino de cambio
para poder sobrellevar las politicas de estado y manejo de clientes enfocados a la

prevencion y salubridad.

La dificultad que presenta la logistica enfocada a una gestion de calidad en las
microempresas y pequefias empresas, es que no se estan logrando los objetivos trazados,
debido a que en muchos comercios no se practica la mejora continua de los procesos,
ademas las capacitaciones a su personal no son las optimas para el desempefio de sus
funciones; Debido a estos problemas, han ocasionado que no se lleven a cabo procesos

logisticos indispensables, claves para agilizar la atencion a los requerimientos pedidos



por el equipo de almacén y minimizar los retrasos en los pedidos, generando un mal clima

laboral, fastidio y malestar a los clientes.

Se determinara la informacion de las variables, definiendo conceptos de la gestion de
calidad para la mejora de la logistica en este sector, con el fin de encontrar una propuesta
adecuada para las micro y pequefias empresas, todo esto se podra realizar con la
utilizacion de una metodologia cientifica, que nos ayudara a dar caracteristicas al observar
las variables y recogiendo datos que nos ayudaran a llegar a los objetivos trazados,
teniendo como finalidad dar informacion factible y reales a los futuros investigadores y

empresarios del rubro.

La metodologia que se usara en esta investigacion serd de tipo cuantitativo, con nivel de
investigacion descriptivo y un diseflo no experimental — transversal, utilizando la técnica
de la encuesta y el instrumento el cuestionario, para asi llegar a los resultados trazados
por los objetivos, llegando a los siguientes resultados que el 80% de microempresarios
estuvieron totalmente de acuerdo que implementaria un sistema de control de calidad para
identificar y corregir los defectos de sus productos, el 20% de empresarios estuvieron de
acuerdo que implementaria un sistema de control de calidad para identificar y corregir los
defectos de sus productos y el 80% de empresarios estuvieron de acuerdo que le pidan su
opinidn de los productos y servicios, Concluyendo con la propuesta de mejorar la logistica
como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo y Por otro lado, se
elabor6 un plan de mejora con la Implementacion un sistema de control en la logistica y

desarrollar un sistema de gestion de calidad.



IL. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.  Internacionales

Arias (2019) En su tesis que presento a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
que lleva como titulo “Plan Logistico de Transporte de Carga Contenerizada para la
Empresa Transcarprimen SA” para obtener el titulo de Ingeniero industrial, tuvo como
objetivo general desarrollar un plan logistico de transporte de carga contenerizada para la
empresa Transcarprimen S.A., que incentive la mejora en la ejecucion de los procesos, la
metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, porque buscaba la causas potenciales de los
posibles problemas, también de tipo campo, porque se obtuvo la informacion a través de
la observacion directa, tipo cuantitativo porque se analizara una realidad objetiva a partir
de la medicion numérica y estadistica, las técnicas utilizadas fueron la entrevista, encuesta
y bibliografia primaria , la poblacion se determino por 3 directivos del area logisticay 15
clientes, en la poblacién se considero el valor de la poblacion por ser pequeno, llego a las
siguientes conclusiones: se diagnostic6 las debilidades que presenta las
operacionalizacion de la organizacidn interna, como retraso en las entregas a los clientes,

falta de conocimiento del personal de los documentos para tramites lo que genera atrasos.

Marin, Sanabria y Sanchez (2019) En su tesis que presento a la Universitaria
Agustiniana de Colombia que lleva como titulo “Propuesta para la implementacion del
sistema de gestion de calidad en el restaurante La Cafeteria En Connecta (Gate
Gourmet)” para obtener el titulo de Ingeniero industrial, tuvo como objetivo general
generar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad alineada a
la norma ISO 9001-2015, para el restaurante la Cafeteria en Connecta, la metodologia
utilizada fue tipo descriptiva, la segunda de tipo documental y la tercera Investigacion de
campo o disefio de campo, llegando a las siguientes conclusiones: se logro establecer e

4



identificar el rol y responsable de las actividades, la documentacion y las herramientas
para realizar el control y seguimiento, identificando a su vez la mejora en los procesos

comerciales.

Rodriguez y Pérez (2020) En su tesis que presento a la Universidad Cooperativa
de Colombia que lleva como titulo “/mplementacion de un sistema de gestion de calidad
basado en las normas ISO 9001 version 2015, en la empresa intermediadora Mauro
Jackson en su proceso de cambio a empresa transformadora de materia prima” para
obtener el titulo de Ingeniero industrial, tuvo como objetivo general planear y estructurar
una herramienta de gestion que le permita a la empresa Mauro Jackson, la distincion, la
fidelizacion de los clientes y el posicionamiento en el mercado, la metodologia se enfoco
en implementar las normas ISO 9001: 2015 en la empresa, partiendo de un diagnostico
de los procesos, implementando estrategias, la poblacién y muestra fueron 8 items de
operacionalizacion, llegando a las siguientes conclusiones: la implementacion de un
sistema de gestion de calidad se desempefia como una estrategia trayendo muchos
beneficios a la empresa, generando una imagen de distincion entre las demas empresas
del mercado, dando valor agregado a sus productos o servicios e incrementando las
utilidades anuales, finalmente implementar con una certificacion de las normas ISO da
mas estabilidad a la empresa y sobre todo hace que se mantenga competitivamente dentro

del mercado.

Escobar y Goyes (2019) en su tesis que presento a la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, lleva como titulo “Estudio de modelos de Gestion de calidad en
restaurantes del Canton Playas, 6 Provincial del Guayas” para la obtencion del Grado
académico de Licenciado en Turismo y Hoteleria, tuvo como objetivo general analizar
los procesos de gestion de calidad de los restaurantes del Canton Playas, Provincia de

Guayas, la metodologia utilizada fue de tipo analitica e inductiva — cuantitativa, con un
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disefio descriptivo — transversal, la poblacién fue de 900 clientes, llegando a las siguientes
conclusiones: que al implementar un modelo de gestion permite brindar un correcto
servicio al cliente y una gestion de calidad de los productos que se brindan en la empresa,

las normas ISO son fundamentales para brindar un producto de calidad.

Gonzalez (2019) En su tesis que presento a la Universidad Austral de Chile, que
lleva como titulo “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad en
la empresa Sociedad inmobiliaria Hurtado Limitad, bajo la normativa ISO 9001:2015”
para optar al titulo de Ingeniero Civil Industrial, teniendo como objetivo desarrollar
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo la normativa ISO
9001:2015, a través de un analisis de brechas y desarrollo de procedimientos con el fin
de preparar a la empresa Sociedad inmobiliaria Hurtado Limitad, para facilitar la futura
implementacién del sistema, utilizando la metodologia de la investigacion de tipo
explicativo — cuantitativo — correlacional, la poblaciéon y muestra fueron todos los
documentos de gestion registrados, llegando a las siguientes conclusiones: evidencian
inmobiliarios hurtados, en la implementacion del sistema ISO 9001:2016 ayudo a cubrir
las necesidades existentes de mayor urgencia, generando documentos esenciales
direccionados a politicas y objetivos de calidad, de igual manera se estructurd los
procesos de la organizacion con la creacion de formatos, definiendo asi las

responsabilidades de cada uno de los trabajadores.

2.1.2.  Nacionales

Romero (2018) En su tesis que presento a la Universidad Privada Norbert
Wiener, que lleva como titulo “Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad basado
en la Norma ISO 9001:2015 y Calidad de Servicio de los Docentes Tiempo completo de
la Universidad Privada Norbert Wiener para el ario 2018” para optar el grado de Doctor

en educacion, teniendo como objetivo determinar en qué medida la implantacion del
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sistema de gestion de calidad basado en las normas internacionales ISO 9001:2015
influye en la calidad de servicio de los docentes tiempo completo de la universidad
privada Norbert Wiener para el afio 2018, utilizando la metodologia de la investigacion
de tipo explicativo — cuantitativo — correlacional, la poblacion estuvo determinada por los
miembros de la comunidad educativa durante los meses desde noviembre a diciembre del
afno 2018, llegando a una muestra de 67 docentes de tiempo completo, finalmente llegaron
a las siguientes conclusiones: Encontraron que existe relacion entre las variables, es decir
se evidencia que existe una calidad de servicio de los docentes, asi cumpliendo

objetivamente con las hipotesis de la investigacion.

Beltran (2020) En su tesis que presento a la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, que lleva como titulo “Propuesta de mejora en la atencion al Cliente para
la gestion de calidad de Mype del sector comercio, Rubro abarrotes, Caso: Bodega
lucerito, Caniete—2020" investigacion presentada para obtener titulo de Licenciada en
Administracion, teniendo como objetivo general determinar elaborar la propuesta de
mejora en la atencion al cliente para la gestion de calidad de la Mype del sector comercio,
rubro abarrotes caso: Bodega Lucerito, Cafiete — 2020, la metodologia utilizada fue de
tipo cuantitativo, con diseflo no experimental — transversal y con nivel descriptivo, la
poblacion y muestra fue de 110 clientes, llegando a las siguientes conclusiones: la bodega
aplica los procesos de gestion de calidad y que la propuesta de mejora se centrara en la
atencion al cliente, con capacitacion contantes en atencion al cliente eficientemente,

amable y sobre todo con eficiencia.

Garecia (2020) En su tesis que presento a la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, que lleva como titulo “Propuesta de mejora en la atencion al cliente como
factor relevante para la gestion de calidad en la mype sector servicio, rubro transporte

interregional, distrito Hudnuco, 2020 investigacion presentada para obtener titulo de
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Licenciada en Administracion, teniendo como objetivo general determinar proponer las
mejoras de la atencion al cliente como factor relevante para la gestion de calidad en la
mype sector servicio, rubro transporte interregional, distrito Hudnuco, 2020, la
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental — transversal
y con nivel descriptivo, llegando a las siguientes conclusiones: se elabor6 una propuesta

de mejora para la atencion al cliente como factor relevante para la gestion de calidad.

Miranda (2018) En su tesis que presento a la Universidad Privada Norbert
Wiener, que lleva como titulo “Diserio de un Sistema de Gestion de Calidad en Base a la
Norma Internacional 1SO 9001:2015 en una Empresa Productora y Comercializadora
de Cristales templados de la Ciudad de Arequipa” para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, teniendo como objetivo general disefiar un sistema de Gestion de Calidad en
base a las normas internacionales ISO 9001:2015 en una empresa productora y
comercializadora de cristales templados de la ciudad de Arequipa, en la metodologia
utilizada dio uso a la entrevista la personal de la organizacion de distintos niveles
jerarquicos, observando y revisando documentos, luego llegaron a las siguientes
conclusiones: al implementar un manual de calidad contribuye las pautas basicas para el
alineamiento de los colaboradores de la organizacion en conseguir un buen manejo de
cada etapa, siguiendo con la implementacién y mantenimiento del sistema de Gestion de
Calidad se establecen indicadores, los cuales desempefian un seguimiento a la

coordinacion, cumplimiento, responsabilidad, manejo de recursos.

Arrascue y Segura (2016) En su tesis que presento a la Universidad Senor de
Sipan que lleva como titulo “Gestion de Calidad y su influencia en la satisfaccion del
cliente en la Clinica de Fertilidad del Norte Clinifer Chiclayo 2015, para optar el grado
profesional de licenciado en administracion de empresas, tuvo como objetivo general

determinar la influencia que existe entre calidad de servicio y satisfaccion del cliente en
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la Clinica de Fertilidad del Norte Clinifer Chiclayo 2015, la metodologia que utilizo es
de tipo descriptiva — correlacional — cuantitativo con un disefio no experimental
transversal, la poblacion y muestra no probabilistico intencionado, la poblacion estuvo
determinado por 9 trabajadores y 32 clientes; la técnica e instrumento de evaluacion es la
encuesta, llegd a la siguiente conclusion: que existe relacion entre la calidad y la
satisfaccion del cliente en la Clinica de Fertilidad del Norte Clinifer Chiclayo 2015; al
mismo tiempo concluyeron en estrategias de mejoras para el mejoramiento de la calidad
de atencion a los clientes y lograr su satisfaccion, con el mantenimiento de las

infraestructuras, la capacitacion del personal y brindando seguridad.

2.1.3.  Locales

Pérez (2018) En su tesis que presento a la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, que lleva como titulo “Gestion de Calidad y Formalizacion de las Mypes del
Sector Comercializacion, rubro distribucion de Agua de Mesa, distrito de Calleria, aiio
2017” investigacion presentada para obtener el grado profesional de Bachiller en Ciencias
Administrativas, teniendo como objetivo general determinar si se cumple con la gestion
de calidad y formalizacion de las Mypes del sector Comercializacion, rubro Distribucion
de Agua de Mesa, Distrito de Calleria, afio 2017, la metodologia de investigacion usada
es de disefo descriptivo, no experimental, con una poblacion de 7 entidades y la muestra
por ser pequeia se decidio aplicar el total de la poblacion, llegando a las siguientes
conclusiones: la viabilidad de la gestion de calidad es alta porque las empresas conocen
las politicas de gestion conjuntamente con los sistemas estratégicos de atencion al cliente,
realizando capacitaciones al personal, en el caso de la formalizacion de las empresas de
este rubro, todas se encuentran registradas realizando la planeacidn, organizacion,

direccion y control.



Lépez (2018) ) En su tesis que presento a la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, que lleva como titulo “Gestion de calidad bajo el enfoque de atencion al
cliente de las mypes del sector servicios, rubro cafeterias, distrito de Calleria, aiio 2018
investigacion presentada para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion, Teniendo como objetivo general determinar la relacion de la Gestion de
calidad bajo el enfoque de atencion al cliente de las mypes del sector servicios, rubro
cafeterias, distrito de Calleria, afio 2018, el tipo de investigacidon fue cuantitativo, con un
nivel descriptivo y un disefio no experimental — transversal, llegando a las siguientes
conclusiones: que tienen la necesidad del uso de las herramientas de mercadeo

denominado atencion al cliente por ser de mucha importancia en el mercado actual.

Rodriguez (2020) En su tesis que presento a la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, que lleva como titulo “Propuesta de Mejora de los Procesos
Administrativos para la Gestion de Calidad en la Micro y Pequernias Empresas del sector
Comercio, Rubro Factorias - Calleria, Pucallpa” investigacion presentada para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, Teniendo como objetivo general
Establecer una propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro factoria — Calleria,
Pucallpa, 2020, el tipo de investigacioén fue cuantitativo, con un nivel descriptivo y un
disefio no experimental — transversal, la poblacion se enfoco al rubro de factorias que
fueron 23 pero solo 11 son activas el cual fue la muestra de la investigacion, llegando a
las siguientes conclusiones: las microempresas experimentan crecimiento operacional por
ello se identifico la necesidad de analizar los procesos administrativos para mejorar la
gestion de la empresa; la gerencia utiliza las politicas de mejora continua los cuales
necesitan implementar indicadores que permiten medir el desempelo y poder realizar una

toma de decisiones adecuadas y llegar a la satisfaccion del cliente, finalmente analizando
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los procesos se llegd a encontrar el proceso mas critico que fie el control por no contar

con un sistema de control de calidad o algun programa para la medicion de la calidad.

Lépez (2019) En su tesis que presento a la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, que lleva como titulo “Gestion de Calidad y Eficacia de los Procesos
Administrativos en las Mypes del Sector Servicios, Rubro Salon Spa - Calleria, 2019”
investigacion presentada para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion, Teniendo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
de calidad y la eficacia de los procesos administrativos en las mypes del sector servicios,
rubro salon spa del distrito de Calleria, el tipo de investigacion fue cuantitativo, con un
nivel descriptivo y un disefio no experimental — transversal, la poblacion estuvo
conformado por 52 mypes y la muestra por factibilizar la relacion de investigacion se
tomoé una muestra de 14 mypes, llegando a las siguientes conclusiones: Se establece los
objetivos generales, ya que existe una relacion entre las variables de la gestion de calidad
y la eficacia de los procesos administrativos, con respecto a los objetivos especificos se
encontr6 una relacion entre las dimensiones investigadas, la eficiencia de los procesos
administrativos para a gestion empresarial tiene que ser efectiva para alcanzar el

desarrollo y crecimiento.

Nevada (2019) En su tesis que presento a la Universidad Agraria de la Selva,
que lleva como titulo “Logistica Inversa y la Calidad Ambiental en el Sector Vivanderia
del Mercado Modelo Tingo Maria” investigacion presentada para obtener el grado
profesional de Licenciado en Administracion, teniendo como objetivo general determinar
el grado de relacion que existe entre la logistica inversa y la calidad ambiental en el sector
Vivanderia del mercado modelo de Tingo Maria, la metodologia de investigacion
utilizada es aplicada — descriptivo relacional, método deductivo y un disefio no

experimental, la poblacidn estuvo integrado por 45 comerciantes del sector y la muestra
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lo determinaron por el 100% de la poblacion, llegando a las siguientes conclusiones: la
logistica inversa y la calidad ambiental tiene una relacion significativa, tanto en los
aspectos teoricos y los aspectos estadisticos, aceptando asi las hipotesis planteadas y

llegando a nuestros objetivos.

2.2, Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Logistica

Organizacion internacional del trabajo (2016) la gestion debe ser integrada
para que la centralizacion de las actividades logisticas se activa dentro de las areas o
departamentos de la empresa, y estos faciliten las actividades y los procesos de la
produccion, el célculo de la relacion costo — beneficio dentro de la logistica y el impacto
de las areas se entiende de la siguiente manera practica: cuando se contrata un medio de
transporte barato para reducir costos, entendamos que este servicio puede ser lento los
cuales afectaran al area de produccion, tal vez paralizando las operaciones, es decir

existira perdida de horas laborables y horas maquinas.

Montanez, Granada, Rodriguez y Veverka (2015), la definicion de logistica, es como
un conjunto de actividades y procedimientos que son necesarios en la entrega de los
productos a los clientes, es decir, son los procesos de trasporte de los productos desde la
empresa hasta el punto donde los productos deben ser comercializados o entregados a los

consumidores.

Carro, R. y Gonzalez, D. (2016) se define como logistica como el campo de la direccion
de la empresa, es muy importante y a veces sustancial para el negocio, que puede traer

buenos beneficios y considerables ventajas estratégicas.
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2.2.1.1. Relacion logistica — produccion

Segun Carreiio (2018) las areas de produccion dentro de una empresa es el que
mas materiales consumen, este se convierte en el area usuaria con mayor importancia de
la logistica, mientras que las areas de produccion prefieren que los materiales sobren, en
la logistica el sobre abastecimiento y la rotura del stock son igualmente perjudiciales para
la empresa, en este caso se tendria que realizar un plan de contingencia que generaria en
el aumento de las horas — hombre, horas — maquinas y trasporte para atender la

emergencia.

2.2.1.2. Relacion logistica — comercial

Segun Carreiio (2018) las organizaciones u empresas tiene como meta colocar
los productos al alcance de los clientes y esto tiene que ser al momento que se considere
adecuado, para ellos se tiene que utilizar los canales de distribucion comercial; en este
ambito, las empresas tiene como objetivo comercial la comercializacién sin elevar los
costos a niveles que las empresas no reporten perdida. Al igual que la relacion de logistica
— produccion, la parte comercial sufre frecuentemente pedidos urgentes o con mucha
urgencia, los que se tiene que atender inmediatamente por la empresa por su buen servicio
al cliente, estos casos de requerimiento generan nuevamente desorden, fricciones y

discordias entre las areas.

2.2.1.3. Relacioén logistica — finanzas

Segun Carreiio (2018) para obtener una gestion de calidad del flujo en las
entradas y salida de los productos terminados, tienen que tener un almacén, medios de
transportes, al menos un proveedor, los cuales estan comprendidas por los recursos
economicos de la institucion, la coordinacion eficiente tiene que ser rapida para poder

cumplir las necesidades de los clientes del interior y exterior de la empresa.
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2.2.1.4. Almacenamiento

Segun Carreiio (2018) las empresas por la situacion determinada, por la
produccion estacionaria para la venta de los productos es necesario un almacén con
periodo constante a largo plazo, estos para la conservacion del inventario que permita
abastecer la oferta — demanda. Por ejemplo para producir productos agroindustriales tiene
periodos cortos en la cosecha y envasado, por otro lado la comercializacion tiene periodos

variables con un periodo mayor.

a. Tipos de almacenes

Almacén de uso general: Son aquellos que facilitan la consevacion del inventario de la

organizacion, donde el almacenamiento tendrd duracion por la utilizacion del producto.

Plataforma de consolidacion: son instalaciones que facilitan el traslado de los materiales
eficientemente, utilizando areas de consolidacion para los envios pequefios que son
obtenidos de varios puestos para el mismo destino, logrando ser mas eficiente el envio de

manera inmediata e independiente.

Plataformas de expedicion: Son lo opuesto a la plataforma de consolidacion, es decir se
tiene un solo punto de origen para varios destinos que estan a largas distancias, de manera

independiente se realiza los traslados.

Plataformas de Cross Dock: La orientacion de esta plataforma es la facilidad del flujo
de materiales por una cadena de suministros, utilizandolo cuando se tiene varios puntos
de origenes, los traslados se realizan independientemente de cada uno de los puntos

destinos.

2.2.1.5. Transporte
Hurtado (2018) es el traslado fisico de los productos dentro de las cadenas de

suministros, bajo el medio cuantico, maritima, fluvial y lacustre; terrestre y medios
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aéreos. Teniendo como objetivo la empresa de productos en buen estado, con excelente

conservacion, en tiempo pertinente y el costo acorde a lo negociado.

Carro y Gonzalez (2016) se destaca de la logistica el transporte de la mercancia, por la
importancia de la entrega al cliente, produciendo movimiento de los productos y asi lograr

impulsar el crecimiento de la empresa.

2.2.1.6. Distribucion

Gomez (2014) es el estudio que esta relacionada al flujo de los productos
terminados desde el fin de la linea de produccion al consumidor final, teniendo cada uno
instalaciones de almacenamiento, utilizando canales de distribucion para que los
productos lleguen a los diferentes puntos de distribucidon, minoristas o detallistas, con el
fin de la venta de los productos, para estudiar la distribucion se divide en tres secciones:

Canal de distribucion, redes de distribucion y la logistica inversa.

Carro y Gonzailez (2016) la distribucion es en primer orden de la red logistica en la
empresa, es la garantia que tiene los productos en llegar en sus Optimas condiciones al
cliente, las empresas invierten prioritariamente, coordinando para la efectividad de la

entrega del producto, con la calidad y el tiempo indicado.

Canales de Distribucion: Son conjuntos de empresas, teniendo un objetivo en comun,
de hacer llegar lo producido a los consumidores, pueden ser productores o los que realizan
las transferencias; estos pueden utilizar diferentes rutas para hacer llegar sus productos al

consumidor final.

Redes de distribucién: Es el conjunto de decisiones que se toma para determinar la
cantidad y la ubicacion de los almacenamientos, el stock de las instalaciones y el medio
de transporte que se utiliza en las redes para la satisfaccion de las necesidades de nuestros

clientes.
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Logistica inversa: Es la relacion de la gestion del flujo en la produccion, del punto final
— consumidor hasta el origen, teniendo como objetivo recuperar los valores de la

produccion, cumpliendo las regulaciones medioambientales.

2.2.2.  Gestion de calidad

Gonzales y Arciniegas (2015) la mayoria de los conceptos fueron pasando de
moda, por el soporte cientifico y una aplicacién universal, el concepto de calidad
evoluciona por ello se determind cuatro etapas: inspeccion, control estadistico de los

procesos, aseguramiento de la calidad y administracion estratégica de la calidad total.

Cuatrecasas y Gonzales (2017) es el conjunto de caracteristicas que posee los productos
y los servicios, asi mismo es la capacidad de satisfaccion de las exigencias de los clientes,
es decir que la calidad es que los productos y servicios cumplan con las funciones y
requisitos para los que se crearon y por ello deben ajustarse a los requerimientos de los

consumidores.

Camison, Cruz y Gonzalez (2006) la gestion de calidad se convirtid en la condicion que
necesita cualquier estratega para dirigir al éxito competitivo de la organizacion,

aumentando el nivel de los productos para satisfacer a los consumidores.

2.2.2.1. El mejoramiento continuo

Segiin Gonzales y Arciniegas (2015) es el proceso de mejoramiento de los
productos, servicio y los procesos mediante el analisis de las actitudes generales, por lo
general estabilizan las bases para asegurar la rentabilidad y estabilidad de la organizacion,
normalmente ayuda a una continua deteccion de los errores y ayuda a mejorar las areas

de trabajo.

Importancia de una mejora continua: La aplicacion de la mejora continua hace las

organizaciones tengan menos debilidades, aumentan las fortalezas y otorga oportunidades
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para el crecimiento y posicionamiento en el mercado; asi mismo logrando productividad

y competitividades.

2.2.2.2. Aseguramiento de calidad
Segiin Gonzales y Arciniegas (2015) lo define como el conjunto de acciones que las
empresas desarrollan para lograr dar a los clientes productos de calidad y servicios de

calidad, segun lo requerido por ellos.

Al desarrollar un sistema de aseguramiento, genera dentro de las organizaciones
confianza y seguridad, los productos y servicios tienen los estandares de calidad esperada,

siempre que las organizaciones apliquen las normas de calidad.

El aseguramiento de calidad, es como una auditoria dentro y fuera de la organizacion para
que garantice los estandares de calidad de los productos o servicios, siempre manejando
un sistema de control de calidad que verifique si cumplen la calidad requerida por los

clientes.

Finalmente para llegar a cumplir la calidad requerida por nuestros clientes, es necesario

que las empresas sigan lineas de acciones con previa planificacion.

Componentes:

Manual de administracion: Manual administrativo de proyectos, el cual tiene que
definir los procesos, procedimientos, especificaciones que se tiene que realizar para llegar

a los objetivos planteados dentro de la organizacion.

Medida de control de calidad: Son los items a utilizar para controlar los procesos,
funcionamiento del presupuesto y frecuencia donde se aprecie los errores y/o defectos de

los procesos establecidos dentro de la organizacion.
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Informes sobre el rendimiento alcanzado: Tienen que ser de forma periddica al tiempo
que se desarrolla las diferentes acciones proyectadas, asi permitira el monitoreo de los

desempeinios de las actividades y evitar perdida.

2.2.3.  Microempresa y pequeiias empresas
La denominacion de microempresa se lo determina por las ventas anuales, cuyas
recaudaciones no debe de exceder de las 150 UIT y las pequefias empresas por las ventas

anuales en el intervalo de 150 UIT a 1,700 UIT

Cotacallpa (2015) es la integracion de conceptos sociales, técnicas y una parte artistica,

que lleva los procesos dentro del ciclo operacional de una empresa.

2.2.3.1. Microempresa

Elizondo (2010) es el enfoque integral y universal de ver los negocios, porque el enfoque
se complementa con los conocimientos, los principios, las actividades y leyes, teniendo
en cuenta las reglas, protocolos, procesos y normas, direccionando a un fundamento

cultural con apoyo de la comunidad de trasmision.

Caracteristicas

Seglin Leyes vigentes, las microempresas se caracterizan por los ingresos de sus ventas
anuales no mayor a 150 UIT y tener de 1 hasta 10 trabajadores, también por la linea

jerarquica (jefe y los empleados).

Importancias

Aplican un régimen especial de las microempresas, los cuales les dan beneficios,

presentan impuestos, podran acceder a ayudas y subvenciones, legislacion laboral u otros.

Beneficios laborales
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Contrato de trabajo: indefinido o a plazo fijo y puede ser a tiempo parcial, tienen
establecido un tiempo de prueba, con una remuneraciéon minima segun lo establezca la
ley, una jornada de trabajo (48 horas semanales méximas), descanso en la semana (un dia

a la semana no necesariamente el domingo), feriados y horas extras.

Como otros beneficios especiales tenemos, vacaciones, no mayor a 15 dias calendarios
pagado por empresa, también puede vender 7 dias de sus vacaciones y tienen derecho a

afiliarse al EsSalud o SIS familiar subsidiado.

2.2.3.2. Pequeiia empresa

Segin Alvarez (2009) es el papel o funcion que la sociedad o individuo
desarrolla, estableciendo una acciones, determinando estandares de calidad y el
posicionamiento dentro de los mercados. Desde el punto de vista juridico, las persona, es

representante propio de derecho.

Segun Jacques, Cisneros y Mejia (2011) se define como una organizacion que tiene

como maximo 50 trabajadores y sus ventas estan en el intervalo de 150 UIT a 1,700 UIT.

Segin Del Refugio (2012) Como el término es pequefio, es relativo al mundo
organizacional, es dependiente de los factores econdmicos, social y la demografia de cada

region, por la lo general tambien depende de las leyes de cada pais.

Caracteristicas

El ritmo de crecimiento es mayo que las microempresas € incluso puede superar a las

medias y grandes empresas.

Tiene mayor complejidad de funciones que las microempresas, la resolucion de
problemas es compleja por ello tiene que dividirse las funciones y la delegacion de

autoridad.
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La mano de obra es directa, en la mayor parte de grado mecanizado y tecnificado.

Beneficios laborales

Contrato de trabajo: indefinido o a plazo fijo y puede ser a tiempo parcial, tienen
establecido un tiempo de prueba, con una remuneraciéon minima segun lo establezca la
ley, una jornada de trabajo (48 horas semanales méximas), descanso en la semana (un dia

a la semana no necesariamente el domingo), feriados y horas extras.

Como otros beneficios especiales tenemos, vacaciones, no mayor a 30 dias calendarios
pagado por empresa, también puede vender 7 dias de sus vacaciones, tienen derecho a

afiliarse al EsSalud y 2 sueldos mas por gratificacion por fiestas patrias y navidad.

2.2.4.  Articulos de Pesqueria
Son productos fabricados para la actividad pesquera, es decir son todos aquellos
articulos que se utilizan para realizar la pesca (peces, crustaceos y otros animales de los

lagos, rios, mares).

Importancia

Los articulos de pesca hacen mas facil la captura de peces desde el mas pequefio hasta el
mas grande, si se desea atrapar un animal de las aguas que pesan mas de 500 kg, se tendria

que utilizar diferentes articulos para esa dimension.

2.2.5. Marco conceptual
Pesqueria: Hermida (2014) Actividad econdmica de sector primario que estd
determinado como el pescar y la produccion de pescado, marisco y otros, para el consumo

y como materia prima (p.32).

Gestion de calidad: Gonzéles y Arciniegas (2015) Es la herramienta estructurada que

permite a las organizaciones en las planificaciones, ejecucion y el control de las
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actividades que se realizan para el crecimiento y cumplimiento de los objetivos, mision y
vision.
Logistica: Hurtado (2018) Es la coordinacion de los procesos, gestion y transporte de los

productos que se comercializa desde el lugar donde se distribuyen hasta el cliente final.

Produccién: Hurtado (2018) actividad econdémica que se caracteriza por la

transformacion de los insumos o materias primas en un producto comercial.

Comercializacion: Hurtado (2018) Conjunto de acciones o procedimiento para vender

eficientemente un producto con un sistema de distribucion.

Almacenamiento: Hurtado (2018) proceso de guardar, archivar los productos en un lugar

determinado.

Transporte: Hurtado (2018) medio por el que se traslada productos de un lugar a otro.

Mypes: SUNAT (2021) micro y pequefia empresa, unidad econémica que esta dirigida

por una persona natural o juridica.
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III. HIPOTESIS

Segun Hernandez (2014) el acto de realizar una investigacion descriptiva no
requiere hipdtesis, porque este tipo de investigacion ofrecen posibilidades de prediccion,

aunque sea rudimentaria.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion que se utilizo fue no experimental — transversal.

4.1.1.  No experimental
Hernandez (2014) La investigacion tuvo el disefio no experimental, porque se
defini6 las variables sin realizar cambios y ningun tipo de manipulacion, es decir se

observara el fenomeno tal cual y solo se limitara a analizarlo.

4.1.2. Transversal

Hernandez (2014) La investigacion tuvo un disefio transversal, porque la
recoleccion de los datos se realiz6 al instante del analisis y el estudio de la relacion de la
Gestion de Calidad con respecto a la Logistica; aca se analiz6 la documentacion y los

indicadores en el momento de la relacion de las variables.

4.1.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se uso es el cuantitativo.

4.1.3.1. Cuantitativo
Baena (2017) Para llegar a los resultados, el presente informe final de

investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que se cuantifico los datos obtenidos por el
instrumento de investigacion y al mismo tiempo se dio valores a la Gestion de Calidad
dentro de la logistica en las Mypes sector Comercio, rubro articulos de pesca, Calleria -

Coronel Portillo, 2021

4.1.4. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo.
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4.1.4.1. Descriptivo

Hernandez (2014) La investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se definio
cada una de las caracteristicas de la poblacion que tengan relacion con la Logistica y la
Gestion de Calidad de las Mypes sector Comercio, rubro articulos de pesca, Calleria -
Coronel Portillo, 2021, en este contexto evidenciaremos si nuestras variables se

relacionan sin centrarnos en dicho fendémeno.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
Behar (2008) es la conformacién de todas las unidades que se necesité estudiar,

tiene que ser analizado individualmente.

Dentro de la investigacion se identifico la poblacidon, son todas la Mypes del sector
comercial, rubro articulos de pesca, es decir, son todas aquellas micros o pequenas
empresas que se dedique a la venta de articulos de pesca del Distrito de Calleria —

Provincia de Coronel Portillo.

Segun los datos recolectados por la SUNAT, municipalidad distrital de Coronel Portillo
y registros publicos, existen 5 micro y pequefias empresas registradas formalmente y en

actividad en el 2021.

4.2.2. Muestra
Behar (2008) es la subdivision de la poblacion investigada, comprendidas por
subconjuntos de los elementos que pertenecen al conjunto de caracteristicas de una

poblacion, este es de muestreo probabilistico.

La muestra, fue en consideracion al valor de la poblacion, por el tamaio, por ser
finita y pequeno, la muestra es no probabilistica, porque la seleccion es subjetiva. La

muestra serd de 5 micro y pequefias empresas.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Es el procedimiento o técnicas, que estan definidas como la habilidad del uso de

los procedimientos y recursos.

Por ello la investigacion estuvo compuesta por las siguientes técnicas:

- Encuesta

4.4.2. Instrumentos
Es la herramienta por el cual el investigador utilizo para acercarse al fendmeno

y obtener informacion esencial para identificar la relacion de las variables.

4.5. Plan de analisis

Dentro de los parametros metodologicos de la investigacion, en la linea de
investigacion se observd y elabord las pautas para la recoleccion de los datos, orientando
a las dimensiones y variables, analizando cada uno de ellas, llegando a determinar los
objetivos planteados, la técnica de descripcion segun encuesta se tendra que cuantificar
para encontrar el valor de factibilidad, finalmente el instrumento de investigacion ayudara

en el andlisis de todos estos valores y se enfocara en lo siguiente:

4.5.1. De larecoleccion de datos
Los procesos de recoleccion de datos se determinaron con el analisis de las

variables de estudio, con la observacion, la entrevista y la encuesta.

4.5.2. De Codificacion de la informacion y analisis
Para la realizacion de la codificacion de la informacién y andlisis se estructur6

una logistica con relacion a la Gestion de Calidad, proponiendo realizarlo dos etapas:
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Etapa 1: Para el andlisis de las variables, se revisé gradualmente cada uno de los
fendémenos y se realizara una reflexion sobre ello, direccionandolos hacia los objetivos de
la investigacion; se revisara las variables y dimensiones de las Mypes del sector comercio,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo, 2021; gestionado a un enfoque de

mejora en la logistica como factor relevante para la gestion de calidad.

Etapa 2: Se realizd la recoleccion de los datos, como se indicd anteriormente,
direccionando hacia los objetivos, antecedentes e hipdtesis, lo que nos permitira el estudio

de las variables con referencia a sus indicadores.

Etapa 3: Se realiz6 la codificacion de los resultados de las encuestas, mediante programas
estadisticos para comprobar la viabilidad de nuestros resultados; finalmente dando

conclusiones l6gicas segun los resultados obtenidos.
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4.7. Principios éticos
Las bases cientificas y actividades que se realizan en la investigacion tienen que

llevarse segun principios éticos que la ULADECH da:

4.7.1. Proteccion a la Persona:
El bienestar y la seguridad es lo primordial en esta investigacion, por ello la
dignidad, la identidad, las diferencias socioculturales, la privacidad, confidencialidad,

creencias, religiones e identidad.

4.7.2. Derecho a la informacion y libertar para la participacion:

Las personas que participaran en la recoleccion de informacion, tienen derecho
a estar informado del propdsito de la investigacion y con el fin de obtener el
consentimiento de los participantes, teniendo libertad en elegir la participacion por la

propia voluntad.

4.7.3. Beneficencia y no maleficencia:
Las investigaciones tienen que tener balance entre los riesgos y beneficios,

justificando cada una de ellas, para la seguridad de los participantes de la investigacion.

4.7.4. Justicia:
Los intereses personales estan en segundo plano con referencia a la justicia y el
bien comln de la persona, siempre se tiene que tener en cuenta un juicio razonable y

asegurar las limitaciones de los conocimientos y capacidades.

4.7.5. Integridad cientifica:
Los investigadores tienen que evitar los engafos en todos los aspectos;

evaluando y declarando los dafios y riesgos.
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4.7.6. Medio ambiente y respeto a la biodiversidad:

El investigador tiene que tener la responsabilidad de cuidar el medio ambiente,
respetar el habita de los animales por encima de los fines cientificos, teniendo que tener
en cuenta las medidas para evitar los dafios y planificar las acciones para los efectos

adversos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultado

a. Mypes

Tabla 3:

Se organiza su almacén

Porcentaje | Porcentaje ‘
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 3 60.00% 60.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 2 40.00% 40.00% 40.00%
TOTAL 5 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequerias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 1:
Se organiza su almacén

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

66

B Totalmente desacuerdo

M Desacuerdo

M Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica

el 60% que estuvo de acuerdo que organizan su almacén y el 40% estan totalmente de

acuerdo que organizan su almacén.
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Tabla 4:
Lleva un registro de todos sus productos

Porcentaje
acumulado

Porcentaje
valido

Porcentaje
0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
2
2

Frecuencia

Totalmente desacuerdo

De acuerdo 40.00% 40.00% 40.00%
Totalmente de acuerdo 40.00% 40.00% 40.00%
TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 2:

Lleva un registro de todos sus productos

66,672
70.00%
B Totalmente desacuerdo
60.00%
B Desacuerdo
50.00%
40.00%  Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
26.67%
30.00% De acuerdo
0,
20.00% B Totalmente de acuerdo
6.67%
10.00% &
O. 0, 0,
0.00%

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 40% que estuvo de acuerdo que lleva un registro de todos sus productos, el 40% estan
totalmente de acuerdo que lleva un registro de todos sus productos y un 20% estaba ni de

acuerdo, ni en desacuerdo que lleva un registro de todos sus productos.
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Tabla 5:

Realiza un inventario dentro de su empresa

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
Totalmente de acuerdo 4 80.00% 80.00% 80.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 3:

Realiza un inventario dentro de su empresa

100.00%
90.00% B Totalmente desacuerdo
80.00%
M Desacuerdo
70.00%
60.00%  Ni de acuerdo, ni en
50.00% desacuerdo
40.00% De acuerdo
30.00%
B Totalmente de acuerdo
20.00%
10.00% 0.00° 3 0
0.00%

Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 80% estuvo de totalmente de acuerdo que realiza un inventario dentro de su empresa y

un 20% estuvo de acuerdo que realiza un inventario dentro de su empresa.
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Tabla 6:
Tiene un sistema de codificacion de productos

Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
0
5

Frecuencia

De acuerdo 0.00% 0.00% 0.00%
Totalmente de acuerdo 100.00% 100.00%  100.00%
TOTAL 5 100.00% 100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 4:

Tiene un sistema de codificacion de productos

66,67%
70.00%
B Totalmente desacuerdo
60.00%
B Desacuerdo
50.00%
40.00% M Ni de acuerdo, nien
desacuerdo
0,
30.00% De acuerdo
0,
20.00% B Totalmente de acuerdo
6.67%
10.00% ﬂ
0. 0, 0,
0.00%

Fuente: tabla 6

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica

el 100% estuvo totalmente de acuerdo que tiene un sistema de codificacion de productos.
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Tabla 7:

Tus productos Illegan a tiempo al cliente

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 4 80.00% 80.00% 80.00%
Totalmente de acuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura S:

Tus productos llegan a tiempo al cliente
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Fuente: tabla 7
Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 80% estuvieron de acuerdo que sus productos llegan a tiempo a sus clientes, el 20%

estan totalmente de acuerdo que sus productos llegan a tiempo a sus clientes.
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Tabla 8:

Realiza un seguimiento de sus pedidos

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 2 40.00% 40.00% 40.00%
Totalmente de acuerdo 3 60.00% 60.00% 60.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 6:

Realiza un seguimiento de sus pedidos
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Fuente: tabla 8

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 60% estuvo totalmente de acuerdo que realiza un seguimiento de sus pedidos y el 40%

estuvieron de acuerdo que realizan un seguimiento de sus pedidos.
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Tabla 9:

Tiene un sistema de transporte para su producto

Porcentaje | Porcentaje ‘
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
De acuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
Totalmente de acuerdo 2 40.00% 40.00% 40.00%
TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 7: Tiene un sistema de transporte para su producto
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Fuente: tabla 9
Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 40% estuvo totalmente de acuerdo que tienen un sistema de transporte para sus
productos, el 20% estuvo de acuerdo que tienen un sistema de transporte para sus
productos, el 20% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo que tienen un sistema de
transporte para sus productos y el 20% estd en desacuerdo que tiene un sistema de

transporte para sus productos.
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Tabla 10:

El transporte que elige para sus productos tiene los estandares de calidad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
De acuerdo 3 60.00% 60.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 8:

El transporte que elige para sus productos tiene los estandares de calidad
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Fuente: tabla 10

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 60% que estuvo de acuerdo que el transporte que elige para sus productos tiene los
estandares de calidad, el 20% estan totalmente de acuerdo que elige para sus productos
tiene los estandares de calidad y el 20% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo que elige

para sus productos tiene los estandares de calidad.
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Tabla 11:

Tiene un mercado establecido para sus productos

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 4 80.00% 80.00% 80.00%
Totalmente de acuerdo 1 20.00%  20.00% 20.00%

TOTAL 5 100.00% 100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 9:

Tiene un mercado establecido para sus productos
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Fuente: tabla 11

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 80% que estuvo de acuerdo que tiene un mercado establecido para sus productos y el

20% estan totalmente de acuerdo que tiene un mercado establecido para sus productos.
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Tabla 12:
Planifica los lugares de ventas para sus productos

Porcentaje
acumulado

Porcentaje
valido

Porcentaje
0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
5
0

Frecuencia

Totalmente desacuerdo

100.00%  100.00% 100.00%
Totalmente de acuerdo 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

De acuerdo

Figura 10:

Planifica los lugares de ventas para sus productos
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Fuente: tabla 12

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica

el 100% estuvo de acuerdo que planifica los lugares de ventas para sus productos.
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Tabla 13:

Direcciona sus productos hacia un punto estratégico

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
Totalmente de acuerdo 4 80.00% 80.00% 80.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 11:

Direcciona sus productos hacia un punto estratégico
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Fuente: tabla 13

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 80% que estuvo totalmente de acuerdo que direcciona sus productos hacia un punto
estratégico y el 20% estuvieron de acuerdo que direcciona sus productos hacia un punto

estratégico.
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Tabla 14:
Sus productos llegan a tiempo al cliente

Porcentaje
acumulado

Porcentaje
valido

Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
3
2

Frecuencia

De acuerdo 60.00% 60.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 40.00% 40.00% 40.00%
TOTAL 5 100.00% 100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 12:

Sus productos llegan a tiempo al cliente
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Fuente: tabla 14

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 60% que estuvo de acuerdo que sus productos llegan a tiempo a sus clientes y el 40%

estan totalmente de acuerdo que sus productos llegan a tiempo a sus clientes.
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Tabla 15:

Planifica dentro de su empresa para realizar la mejora continua de sus productos y
servicios

Porcentaje | Porcentaje ‘
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 40.00% 40.00% 40.00%
De acuerdo 2 40.00% 40.00% 40.00%
Totalmente de acuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 13:

Planifica dentro de su empresa para realizar la mejora continua de sus productos y
servicios
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Fuente: tabla 15

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 40% estuvo de acuerdo que planifica dentro de su empresa para realizar la mejora
continua de sus productos y servicios, el 40% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo que
Planifica dentro de su empresa para realizar la mejora continua de sus productos y
servicios y el 20% estuvo totalmente de acuerdo que Planifica dentro de su empresa para
realizar la mejora continua de sus productos y servicios.
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Tabla 16:

Se organiza para asegurar la participacion de todo su equipo de trabajo para mejorar
las actividades de su empresa

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
De acuerdo 1 20.00%  20.00% 20.00%
Totalmente de acuerdo 3 60.00% 60.00% 60.00%

TOTAL 5 100.00% 100.00%  100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 14:

Se organiza para asegurar la participacion de todo su equipo de trabajo para mejorar
las actividades de su empresa
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Fuente: tabla 16
Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 60% estuvieron totalmente de acuerdo que se organiza para asegurar la participacion
de todo su equipo de trabajo para mejorar las actividades de su empresa, el 20% estuvo
ni de acuerdo, ni en desacuerdo que se organiza para asegurar la participacioén de todo su
equipo de trabajo para mejorar las actividades de su empresa y el 20% estuvo de acuerdo
que se organiza para asegurar la participacion de todo su equipo de trabajo para mejorar
las actividades de su empresa.
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Tabla 17:

Direcciona su comercializacion a la satisfaccion de sus clientes

Porcentaje | Porcentaje ‘
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Totalmente de acuerdo 5 100.00%  100.00% 100.00%
TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 15:

Direcciona su comercializacion a la satisfaccion de sus clientes
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Fuente: tabla 17

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 100% estuvo totalmente de acuerdo que direcciona su comercializacion a la

satisfaccion de sus clientes.
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Tabla 18:

Tiene un sistema para control de calidad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
De acuerdo 2 40.00% 40.00% 40.00%
Totalmente de acuerdo 2 40.00% 40.00% 40.00%

TOTAL 5 100.00% 100.00%  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 16:

Tiene un sistema para control de calidad
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Fuente: tabla 18

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 40% estuvieron totalmente de acuerdo que tiene un sistema de control de calidad, el
40% estuvieron de acuerdo que tienen un sistema de control de calidad y un 20%
estuvieron ni en desacuerdo, ni en acuerdo que tienen un sistema de sistema de control de
calidad.
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Tabla 19:
Realiza una evaluacion de la satisfaccion de sus clientes

Porcentaje
acumulado

Porcentaje

Frecuencia valido

Porcentaje
0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
0
5

Totalmente desacuerdo

De acuerdo 0.00% 0.00% 0.00%
Totalmente de acuerdo 100.00%  100.00% 100.00%
TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 17:

Realiza una evaluacion de la satisfaccion de sus clientes
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Fuente: tabla 19

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 100% estuvieron totalmente de acuerdo que realizan una evaluacion de la satisfaccion

de sus clientes.
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Tabla 20:
Implementaria un sistema de gestion de calidad

Porcentaje |Porcentaje
Porcentaje | valido acumulado

0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%

0

4

Frecuencia

Totalmente desacuerdo

De acuerdo 0.00% 0.00% 0.00%
Totalmente de acuerdo 80.00% 80.00% 80.00%
TOTAL 5  100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 18:

Implementaria un sistema de gestion de calidad
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Fuente: tabla 20

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 80% estuvieron totalmente de acuerdo que implementarian un sistema de gestion de
calidad y un 20% estuvieron ni de desacuerdo, ni de acuerdo que implementaria un

sistema de gestion de calidad.
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Tabla 21:

Implementaria un sistema de control de calidad para identificar y corregir los defectos
de sus productos

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 1 20.00% 20.00% 20.00%
Totalmente de acuerdo 4 80.00% 80.00% 80.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 19:

Implementaria un sistema de control de calidad para identificar y corregir los defectos
de sus productos
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Fuente: tabla 21

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica
el 80% estuvieron totalmente de acuerdo que implementaria un sistema de control de
calidad para identificar y corregir los defectos de sus productos y el 20% estuvieron de
acuerdo que implementaria un sistema de control de calidad para identificar y corregir los
defectos de sus productos.
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Tabla 22:

Supervisa la comercializacion de sus productos

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
De acuerdo 5 100.00%  100.00% 100.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%

TOTAL 5 100.00%  100.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021.

Figura 20: Supervisa la comercializacion de sus productos
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Fuente: tabla 22

Interpretacion:

De las microempresas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados, indica

el 100% estuvieron de acuerdo que supervisan la comercializacion de sus productos.
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5.2. Analisis de resultado
Objetivo general: Proponer las mejoras en la logistica como factor relevante para la
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro venta

articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo.

Para llegar a una propuesta de mejora en la logistica se analizo la organizaciéon de cada
uno de las areas y los sistemas que usan para la recoleccion de informacion relevante para
crecimiento empresarial, al mismo tiempo, se realizo la recoleccion de datos de los

clientes para saber cudles es su opinion sobre la actividad de la empresa.

El 80% de los microempresarios indican que tiene su almacén organizado y ordenado.

Asi mismo, Rodriguez y Pérez (2020) manifiestan que la implementacion de un sistema
de gestion de calidad se desempefia como una estrategia que trae beneficios a la empresa,
generando un posicionamiento en el mercado y dando valor agregado a los productos y

Servicios.

Objetivo especifico 1: Describir la logistica como factor relevante en las micro y
pequeiias empresas del sector comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria —

Coronel Portillo.

Lleva un registro de todos sus productos, el 67.7% estan totalmente de acuerdo, lo que
quiere decir que se preocupan por registrar todos sus productos para hacer mas eficiente
la distribucion de sus productos, almacenaje y transporte al respecto, Arias (2019), indica
que las debilidades que presenta las operacionalizaciones de la organizacion interna son
los retrasos en entrega de los productos a los clientes y la capacidad de los trabajadores

para los tramites documentarios.
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Objetivo especifico 2: Determinar la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria — Coronel

Portillo.

Tiene un sistema para control de calidad, el 40% estd totalmente de acuerdo es
necesario tener un sistema de control de calidad para que sus productos sean competitivos
en el mercado, como dice Miranda (2018) que al implementar un manual de calidad
contribuye las pautas basicas para el alineamiento de los colaboradores de la organizacion
en conseguir un buen manejo de cada etapa, siguiendo con la implementacion y
mantenimiento del sistema de Gestion de Calidad se establecen indicadores, los cuales
desempefian un seguimiento a la coordinacién, cumplimiento, responsabilidad, manejo

de recursos.

Implementaria un sistema de gestion de calidad, 80% esta totalmente de acuerdo que
la implementacion de un sistema de gestion de calidad es muy importante para el
crecimiento de su empresa tal como dice Organizacion internacional del trabajo (2016) la
gestion debe ser integrada para que la centralizacion de las actividades logisticas se activa
dentro de las 4reas o departamentos de la empresa, y estos faciliten las actividades y los
procesos de la produccidn, el calculo de la relacion costo — beneficio dentro de la logistica
y el impacto de las areas se entiende de la siguiente manera practica: cuando se contrata
un medio de transporte barato para reducir costos, entendamos que este servicio puede
ser lento los cuales afectaran al area de produccion, tal vez paralizando las operaciones,

es decir existira perdida de horas laborables y horas maquinas.

Al mismo, Arrascue y Segura (2016) que nos indica que existe una relacion significativa

entra gestion de calidad y la satisfaccion al cliente, teniendo que implementar estrategias
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en la calidad de atencion al cliente con el mejoramiento de la infraestructura, la

capacitacion del personal y dar seguridad.

Direcciona su comercializacion a la satisfaccion de sus clientes, 100% esta totalmente
de acuerdo que el direccionamiento a la satisfaccion de los clientes genera mas confian
tal como indica Segun Carrefio (2018) las organizaciones u empresas tiene como meta
colocar los productos al alcance de los clientes y esto tiene que ser al momento que se
considere adecuado, para ellos se tiene que utilizar los canales de distribucién comercial;
en este &mbito, las empresas tiene como objetivo comercial la comercializacion sin elevar
los costos a niveles que las empresas no reporten perdida. Al igual que la relacion de
logistica — produccion, la parte comercial sufre frecuentemente pedidos urgentes o con
mucha urgencia, los que se tiene que atender inmediatamente por la empresa por su buen
servicio al cliente, estos casos de requerimiento generan nuevamente desorden, fricciones

y discordias entre las areas.

Objetivo especifico 3: Elaborar la propuesta de mejora de la logistica como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequeiias empresas del sector

comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo.

Realizar una evaluacion de la satisfaccion de sus clientes, el 100% esta totalmente de
acuerdo, indicando que la satisfaccion de los clientes es lo més importante para su
crecimiento y el incremento en su venta tal como sostiene, Arrascue y Segura (2016) que
nos indica que existe una relacion significativa entra gestion de calidad y la satisfaccion
al cliente, teniendo que implementar estrategias en la calidad de atencion al cliente con el

mejoramiento de la infraestructura, la capacitacion del personal y dar seguridad.
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VI. CONCLUSION

6.1. Conclusiones
Con respecto al objetivo general: Proponer las mejoras en la logistica como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector

comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021~

El presente trabajo de investigacion se propuso a mejorar la logistica como factor relevante
para la gestion de calidad en las micro y pequetias empresas del sector comercial, rubro venta

articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo.

Para poder implementar un sistema de control logistico, los microempresarios tienen que
invertir tiempo y tener una mentalidad al cumplimiento de objetivos, para que su empresa se

direccione a crecimiento empresarial y logre ser competitivo.

Con respecto al objetivo especifico 1: describir la logistica como factor relevante en las

micro y pequefias empresas

El presente trabajo de investigacion se describi6 la logistica como factor relevante en las
micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria

— Coronel Portillo.

El manejo, el orden, el transporte, el almacenamiento y la distribucion son los puntos
esenciales para lograr tener una logistica eficiente, por ello se describidé como la logistica
llegaria ser un factor relevante para que las micro y pequefias empresas logren alcanzar

sus objetivos y sea empresas de éxito.

Con respecto al objetivo especifico 2: determinar la gestion de calidad en las micro y
pequeias empresas del sector comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria —

Coronel Portillo.
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El presente trabajo de investigacion se enfocd en determinar la gestion de calidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria

— Coronel Portillo.

Para el mejoramiento de la calidad en las micro y pequefias empresas, se tiene que
enfocarse en los objetivos, creando politicas internas de calidad para que el desempefio
interno sea favorable en el crecimiento empresarial, con respecto a la falta de
conocimiento, la investigacion determino como la gestion de calidad se desempeiia como

un factor relevante para el crecimiento de las micro y pequenas empresas.

Con respecto al objetivo especifico 3: elaborar la propuesta de mejora de la logistica como
factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector

comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria — Coronel Portillo

Para lograr una propuesta de mejora, se tuvo que determinar como las actividades internas
en la logistica intervienen en el crecimiento empresarial, al mismo tiempo, como utilizas
las herramientas de la gestion de calidad para el cumplimiento de objetivos, por todos
estos resultados obtenidos las micro y pequefias empresas tienen que ordenar todas sus
actividades enfocandose al crecimiento empresarial, cumplimiento de objetivos y la

creacion de politicas internas.
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6.2. Aspectos complementarios

De acuerdo a lo investigado se recomienda el siguiente plan de mejora para la propuesta
de mejora de la logistica como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y
pequetias empresas del sector comercial, rubro venta articulos de pesca, Calleria — Coronel

Portillo.

Diagnostico:

De los resultados obtenidos de la investigacion se propone mejorar los siguientes factores:

Logistica

Con respecto a la logistica resalto las siguientes debilidades: Deficiente sistema de control
en la logistica se propone realizar seguimiento a cada uno de las acciones realizadas
dentro de la organizacion, es decir evaluar los productos, los servicios y el nivel de

satisfaccion de los clientes, con encuestas directas e indirectas.

Gestion de calidad

Con respecto a la gestion de calidad resalto las siguientes debilidades: Falta de un sistema
de gestion de calidad por ello se tiene que utilizar las herramientas de gestion de calidad
e implementarlo dentro de la organizacion, comenzando con determinar los objetivos, la

mision y vision de la empresa.

Objetivos:

Logistica:

e Implementar un sistema de control en la logistica

Gestion de calidad:

e Desarrollar un sistema de gestion de calidad
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Indicadores

Logistica:

e N°de capacitaciones
e 9% de efectividad del sistema
e 9% de encuestas en las areas de trabajo

Gestion de calidad:

e No de capacitaciones
e % de efectividad del sistema

Metas

Logistica:

e (Capacitaciones trimestrales
e Control de la efectividad mensual
e Evaluacion de la productividad y satisfaccion laboral.

Gestion de calidad:

e (apacitaciones mensuales hasta dominar el sistema
e Control de la efectividad mensual
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ANEXO

Anexo 01: Instrumento | - Mypes

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENCUESTA - MYPES

Instrucciones:

Tengo el agrado de dirigirme a wusted estimado propietario o
microempresario, para solicitarle el permiso pertinente antes de formularle
las siguientes preguntas, para que forme parte de la presente investigacion
encaminada a recoger informacion con el fin de analizar la “Propuesta De
Mejora De La Logistica Como Factor Relevante Para La Gestion De Calidad
En Las Micro Y Pequetias Empresas Del Sector Comercial, Rubro Articulos
De Pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021”.

Encuestado (a): ....oovvviiiiiiii Fecha: .../.../20...

A. DATOS GENERALES

1. Edad D
2. Genero D
3 Nivel educativo D

Escala:

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

DN N W N -

Logistica 1 |2 |3 |4 |5

Almacén

(Se organiza su almacén?

(Lleva un registro de todos sus productos?

(Realiza un inventario dentro de su empresa?
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[ Tiene un sistema de codificacién de productos?

Transporte

[ Tus productos llegan a tiempo al cliente?

[Realiza un seguimiento de sus pedidos?

[Tiene un sistema de transporte para su producto?

(El transporte que elige para sus productos tienen los estandares
de calidad?

Distribucion

[ Tiene un mercado establecido para sus productos?

(Planifica los lugares de ventas para sus productos?

[ Direcciona sus productos hacia un punto estratégico?

. Sus productos llegan a tiempo al cliente?

Gestion de Calidad

Mejoramiento de Calidad

(Planifica dentro de su empresa para realizar la mejora continua
de sus productos y servicios?

(Se organiza para asegurar la participacion de todo su equipo de
trabajo para mejorar las actividades de su empresa?

(Direcciona su comercializacion a la satisfaccion de sus
clientes?

[ Tiene un sistema para control de calidad?

Aseguramiento de Calidad

(Realiza una evaluacion de la satisfaccion de sus clientes?

[Implementaria un sistema de gestion de calidad?

(Implementaria un sistema de control de calidad para identificar
y corregir los defectos de sus productos?

.Supervisa la comercializacion de sus productos?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENCUESTA - CLIENTE

Instrucciones:

Tengo el agrado de dirigirme a wusted estimado propietario o
microempresario, para solicitarle el permiso pertinente antes de formularle
las siguientes preguntas, para que forme parte de la presente investigacion
encaminada a recoger informacion con el fin de analizar la “Propuesta De
Mejora De La Logistica Como Factor Relevante Para La Gestion De Calidad
En Las Micro Y Pequetias Empresas Del Sector Comercial, Rubro Articulos
De Pesca, Calleria — Coronel Portillo 2021”.

Encuestado (a): ....oovvviiiiiiiiii e Fecha: .../.../20...

B. DATOS GENERALES

4, Edad D
5. Genero D,
6 Nivel educativo D

Escala:

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

hn B~ W N =

Logistica 1 |2 |3 |4 |5

Almacén

(Encuentra el producto que busca?

(Mantienen el mismo precio en sus productos?

Transporte

[ Tus productos llegan a tiempo?

(Realiza un seguimiento de sus pedidos?

[ Tiene un sistema de transporte para su producto?
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(El transporte que elige para sus productos tienen los estandares
de calidad?

Distribucion

[ Tiene lugar especifico donde encuentra los productos?

(El lugar donde estdn los productos estan ordenados?

[ Siempre encuentra lo que solicita?

Gestion de Calidad

Mejoramiento de Calidad

(La empresa innovo en los ultimos anos?

[ Los vendedores lo atienden eficientemente?

(Los productos satisfacen lo que busca?

(Como calificaria los productos?

Aseguramiento de Calidad

( Como calificaria el servicio de le da empresa?

(e brindan informacion de los demds productos?

,Le piden su opinion de sus productos y servicios?
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Anexo 05: Consentimiento informado

Anexo 05: Consentimiento informado

s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de la logistica como factor relevante para la gestién
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro artfculos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Daniel, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: recopilar informacion de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestién de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invitaa participar en una encuesta que le tomaré 20 minutos de su
tiempo. Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacién, usted ser4 informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podra escribir al correo gersondaniel21(@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: L 010 ?od‘teuex Aessds

Fecha: ///0 9/ 2024

Correo electronico: loctared pec o gt @C\\‘Me:l ® com
Firma del participante: KA’

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGFLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador ¥ usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mej;)ra de la logistica como factor relevante para la gestion
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro articulos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Daniel, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: recopilar informacién de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestion de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomar4 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted ser4 informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podrd escribir al correo gersondaniel2 1 @hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: __ SURL CARWS GAMARRR Quifo PEZ

Fecha: .,!-09 - 2024

Correo electrénico: AN QDA . Cax ‘0 37 @ hO‘\’ Ma*\ AW

Firma del participante: !

\

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de la logistica como factor relevante para la gestion
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro articulos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Daniel, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: recopilar informacion de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestion de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ning(in perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podré escribir al correo gersondaniel21@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _ ZOSUEY JE 1A CLvz Copdiumpies

Fecha:  25/09/202)

Correo electrénico: ImVE)'I’fPatB@W/L o
s /

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 05: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de la logistica como factor relevante para la gestién
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro articulos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Dan_iel, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es: recopilar informacién de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestion de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted seré informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podré escribir al correo gersondaniel2 I @hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: TUAN  RODRGUR- SAN Che 2z

Fecha: 11/07/202{

Correo electronico: M
Firma del participante: Q y
P pan (177?

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 02: Consentimiento informado

Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de la logistica como factor relevante para la gestion
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro articulos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Daniel, investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: recopilar informacién de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestién de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podra escribir al correo gersondaniel21@hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:J.UCw ?od\tsoei A(DS“E

Fecha: ///0 9/ 2024

Correo electrénico: locared ¢ o gt @ %Ne“‘\ * CLom
Firma del participante: KA’

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

42

73



Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGFLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador ¥ usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mej;)ra de la logistica como factor relevante para la gestion
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro articulos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Daniel, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: recopilar informacién de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestion de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomar4 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted ser4 informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podrd escribir al correo gersondaniel2 1 @hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: __ SURL CARWS GAMARRR Quifo PEZ

Fecha: .,!-09 - 2024

Correo electrénico: AN QDA . Cax ‘0 37 @ hO‘\’ Ma*\ AW

Firma del participante: !

\

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de la logistica como factor relevante para la gestion
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro articulos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Daniel, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: recopilar informacion de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestion de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ning(in perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podré escribir al correo gersondaniel21@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _ ZOSUEY JE 1A CLvz Copdiumpies

Fecha:  25/09/202)

Correo electrénico: ImVE)'I’fPatB@W/L o
s /

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 05: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de la logistica como factor relevante para la gestién
de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro articulos de pesca, Calleria —
Coronel Portillo 2021 y es dirigido por Romero Pinedo, Gerson Dan_iel, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es: recopilar informacién de los representantes para proponer mejoras de
la logistica como factor relevante para la gestion de calidad en las microempresas del sector comercial,
rubro articulos de pesca. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted seré informado de los resultados a través de oficiales, Si desea, también
podré escribir al correo gersondaniel2 I @hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: TUAN  RODRGUR- SAN Che 2z

Fecha: 11/07/202{

Correo electronico: M
Firma del participante: Q y
P pan (177?

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Evidencias (fotografias)

Anexo 03

Fotografia 1
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Fotografia 2
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Fotografia 3
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Anexo 04: Fichas RUC empresa

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 03/07/2018
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

10410517715 - RODRIGUEZ ACOSTA LUCIO

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 41051771 - RODRIGUEZ ACOSTA, LUCIO

Fecha de Inicio de Actividades: 03/07/2018
ACTIVO
HABIDO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
MANUAL

Principal - 4799 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTAAL POR MENOR NO REALIZADAS EN
COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O MERCADOS

Secundaria 1 - 4789 - VENTAAL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN PUESTOS DE
VENTAY MERCADOS

FACTURA

BOLETA DE VENTA

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 04/05/2000
Estado del Contribuyente:

Condiciéon del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816)

Resultado

Blsqueda
Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 21/04/1993
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

10410170171 - DIAZ AREVALO ZOILA MILAGROS

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 41017017 - DIAZ AREVALO, ZOILA MILAGROS

COMERCIAL MILITA

Fecha de Inicio de Actividades: 04/05/2000
ACTIVO
HABIDO

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD
MANUAL

Principal - 0311 - PESCA MARITIMA
Secundaria 1 - 52593 - OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR

Secundaria 2 - 4799 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTAAL POR MENOR NO REALIZADAS EN
COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O MERCADOS

FACTURA

RECIBO POR HONORARIOS

20103967199 - COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA S.A.
SOCIEDAD ANONIMA
COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA S A
Fecha de Inicio de Actividades: 04/05/1981
ACTIVO
HABIDO
JR. ARICA NRO. 340 (ENTRE MORONA Y SGTO LORES) LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO
Principal - 4773 - VENTAAL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

FACTURA
BOLETA DE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA

NOTA DE CREDITO
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INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., 5o,

Ay

O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



