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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.LLR.L.” de EL Agustino-Lima, 2023. La investigacion fue de disefio no
experimental-descriptivo-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al perfil
del gerente general, tiene 26 afios de edad, es del sexo femenino, estado civil soltera, con
grado de instruccién superior, quien ocupa el cargo de gerente general y es técnica en
farmacia. Respecto al perfil de la microempresa, esta constituida como una microempresa
formal, cuenta con 2 afos en el rubro, atendiendo las necesidades de los clientes; asimismo,
cuenta con 2 trabajadores permanentes. Respecto a las caracteristicas del control interno,
la microempresa estudiada cuenta con un sistema de control interno, cuenta con un MOF y
un organigrama formalmente establecido, pero se encuentran deficiencias en los
componentes del control interno. Finalmente, se concluye que, el control interno en las
empresas es fundamentales para poder llevar un mejor control, registro y supervisién todas
sus actividades, ya que, se puede lograr evidenciar los riesgos interno y externos que puedan
ocurrir y asi corregirlos a tiempo, para que no impiden el logro de los objetivos y metas

planificados.

Palabras clave: Control interno, microempresa, Sector servicios.




Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the characteristics of
the internal control of the microenterprise “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA
E.ILR.L.” by EL Agustino-Lima, 2023. The research was non-experimental-descriptive-
documentary and case design. To collect the information, the in-depth interview technique
was used and a questionnaire with relevant closed and open questions was used as an
instrument. Finding the following results: Regarding the profile of the general manager, he
is 26 years old, female, single, with a higher edu cation degree, who holds the position of
general manager and is a pharmacy technician. Regarding the profile of the microenterprise,
it is constituted as a formal microenterprise, it has 2 years in the field, meeting the needs of
clients; Likewise, it has 2 permanent workers. Regarding the characteristics of internal
control, the microenterprise studied has a formal internal control system, it has a formally
established MOF and RIT. Finally, it is concluded that internal control in the microenterprise
studied is essential to be able to carry out better control, record and supervise all its activities,
likewise, it was possible to demonstrate the internal and external risks that may occur and
thus correct them in time so that they will not prevent the achievement of planned objectives

and goals.

Keywords: Internal control, microenterprise and service sector.




I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad toda empresa sea publica o privada, con o sin animo de lucro
independientemente de su tamafio o rubro al que se dedican puede estar constituida por una
persona natural o juridica con un capital social y recursos humanos, con la finalidad de
obtener ganancias por las actividades que realizan; ya sea, como la comercializacion,
industrializacion o prestacion de bienes y servicios hasta lograr alcanzar sus objetivos
planteados. Asimismo, al implementar un sistema de control interno de manera formal,
lograra obtener mejores resultados; ya que, le permitira conocer las deficiencias que pueda
ocurrir en las actividades u operaciones a realizar y asi salvaguardar sus recursos de las
posibles pérdidas que pueden ocurrir o impidan lograr alcanzar sus metas planteadas
(Vasquez P. , 2022).

Lainversion estatal y la privada en el sector salud a pesar de la incertidumbre generada
por la pandemia (Covid -19), ha cambiado las economias de los paises; ya que, ha hecho que
haya un crecimiento, aumento de demandas, generacion de nuevos empleos; lo cual, ha
generado nuevos costos en paises desarrollados donde existen grandes laboratorios.
Asimismo, la crisis logro ocasionar transformar los sistemas de salud, considerando
debilidades estructurales, como es el acceso del financiamiento y debilidades en su sistema
de control interno, lo que ocasiono una reducida disponibilidad en lo que es los recursos
humanos (CEPAL, 2021).

El sistema de control interno ayuda a que las empresas puedan prevenir riesgos,
desfalcos, irregularidades y actos de corrupcion tanto en las empresas pablicas como
privadas; ya que, esta constituidos por un conjunto de elementos organizacionales, donde se
planifica, se organiza, controla, evallUa al personal, y estan las normas y procedimientos que
cada trabajador o empleador debe realizar de acuerdo a sus funciones establecidas, con la
finalidad de lograr alcanzar sus objetivos, metas o politicas institucionales de manera
eficiente y eficaz (Contraloria General de la Republica, 2016).

Es por ello que, es importante que las micro y pequefias empresas implemente un
sistema de control interno porque le permitira revisar sus operaciones y actividades que se
estan cumpliendo de acuerdo a las normas o procedimientos establecido en su manual de
organizacion y funciones obteniendo de manera dptima mejores resultados. Asimismo, en
los dltimos afos, el sistema de control interno ha ido incrementando en los negocio o

empresa debido por la pandemia y el impacto negativo en la economia con la finalidad de

salvaguarda sus recursos, protegiendo sus activos y evitar posibles pérdidas o fraudes que




puedan ocurrir en sus operaciones, detectando las desviaciones que pueda presentar la
organizacion que le impidan lograr cumplir con sus objetivos trazados (Garcia, 2020).

El control interno en el entorno empresarial ha venido marcando grandes diferencias
por los avances tecnologicos, incremento de aplicaciones econdmicas y la globalizacion,
donde ha dado como resultados que las empresas evolucionen constantemente y los riesgos
aumenten; es por, ello que el control interno en las micro y pequefias empresas han tenido
que modificarse e incluso cambiar de un nivel empresarial a una sociedad industrial o de
consumo o una sociedad de la informacion de conocimiento de acuerdo a su nivel de trabajo,
con la finalidad de establecer directrices, buscando, la transparencia, objetividad y la
responsabilidad social de cada uno de sus organismos y colaboradores de acuerdo a sus
sistema de control interno implementado (Estupifian, 2017).

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) cumplen un papel importante dentro de la
economia del pais, porque aportan un gran porcentaje al Producto Bruto Interno (PBI); ya
que, son fuentes generadoras de empleo; asimismo, este tipo de empresas pueden estar
constituidas por una persona natural y juridica; lo cual, tiene por finalidad desarrollar
distintas actividades economicas, como es la comercializacion, produccion o prestacion de
bienes y servicios (Canepa, 2022).

Por lo tanto, el control interno es considerado como un factor importante dentro de la
gestion de las micro y pequefias empresas; ya que, al ser implementado de manera adecuada
y de acuerdo a las necesidades de cada entidad; y al tener un buen sistema de control interno,
permitird que estas empresas logren planificar mejor sus procesos, evitando los riesgos o
desfalcos de dinero que pueda ocurrir dentro de sus operaciones; asimismo, al implementar
un manual de control interno, se sistematizara los procedimientos llevados a cabo dentro de
la entidad, minimizando los actos ilicitos que puedan ocurrir por parte de los trabajadores y
de esta forma llevar un correcto manejo de la empresa, manteniendo asi el orden de trabajo
establecido dentro del manual implementado (Segovia C. , 2020).

Por otra parte, en Lima en el distrito EI Agustino, existen muchas empresas
consideradas como micro y pequefias empresas, dedicadas a diferentes tipos de actividades,
como es el sector salud que se dedican a satisfacer las necesidades para el consumo final de

la poblacion y el sector servicios que hoy en dia se ha convertido en muy importante dentro

del mercado, ya que, satisface las diferentes necesidades de la sociedad, prestando servicios.
Asimismo, la empresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.LR.L.” del distrito El
Agustino de Lima, no ha sido estudia por ningun investigador; por lo cual, existe un vacio




de conocimiento referente a las caracteristicas del control interno de la microempresa a ser
estudiada.

Por ello, y por lo anteriormente expuesto, la formulacion del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de la
microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.L.R.L.” del distrito El
Agustino de Lima, 20237

Para responder a la formulacién del problema de investigacion se planted el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.L.R.L.” del distrito El
Agustino de Lima, 2023. Y para responder al objetivo general se plantean los siguientes

objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa
“INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.LLR.L.” del distrito EI Agustino de
Lima, 2023.

2. ldentificar y describir el perfil de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.LR.L.” del distrito ElI Agustino de Lima, 2023.

3. ldentificar, describir y analizar las caracteristicas del control interno de la
microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.LR.L.” del distrito El
Agustino de Lima, 2023.

La presente investigacion se justifica porque permitio llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitid: Identificar y describir las caracteristicas del control interno
de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.ILR.L.” del distrito El
Agustino de Lima, 2023.

Ya que, el control interno es importante para cada tipo de empresa, pues gracias a
éste permitio que la alta gerencia, asi como la administracion, tomen medidas para evitar
posibles pérdidas, riesgos o fraudes, salvaguardando o protegiendo sus recursos y activos,
con la finalidad de lograr alcanzar sus objetivos planteados.

Asimismo, la investigacion se justifica desde el punto de vista metodolégico, porque
servira como antecedentes para futuras investigaciones parecidas que se realicen en otros
ambitos geograficos, con nuestra variable, unidad de analisis y sector econémico productivo.

Asi mismo, en cuanto al aporte practico se justifica porque permitira a la empresa del caso

en estudio, conocer las deficiencias que tiene y corregirlas a tiempo.




También, se justifica porque servird como aporte a la sociedad, en el sentido que
mediante las recomendaciones permitira que las micro y pequefias empresas del sector
servicios en general y la botica estudiada en particular, mejoren en el futuro.

Finalmente, la investigacion se justifica porque sera Util de manera personal; porque
con su elaboracién, presentacion, revision, sustentacién y aprobacion de la misma, me

permitira obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote.




. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Mundo,
menos de Per(; que hayan investigado la variable y unidades de anlisis de nuestra
investigacion.

Lopez, Vasquez y Morales (2020) en su tesis titulada: “Evaluacion del control
interno del area de inventario de la empresa Farmacéutica Ecofarmex en el primer
trimestre del afio 2019.” — Nicaragua. Tuvo como objetivo general: Evaluar el control
interno del area de inventario de la empresa Farmacéutica ECOFARMEX en el primer
trimestre del afio 2019. Cuya metodologia fue: de enfoque cualitativo y cuantitativos,
de tipo correlacional, descriptivos y explicativos, utilizd6 como técnica la entrevista y
como instrumento un cuestionario. Encontrando los siguientes resultados: en el
ambiente de control, a la gerencia determiné que existe un cédigo de ética que solo se
le da a conocer al personal en el proceso de induccién de la empresa, debido a que no
existe un sistema de control interno. En el componente evaluacion de riesgos, la empresa
en estudio no cuenta con un manual, ni un sistema del interno definido, pero si da
seguimiento a sus objetivos operacionales. En el componente actividades de control, el
gerente afirm6 que no cuentan con las politicas necesarias para establecer adecuadas
acciones de control que mitiguen los riesgos de la empresa. En el componente
informacidn y comunicacién, la empresa cuenta con un sistema contable donde procesa
los datos de la manera esperada, satisfaciendo los criterios de calidad de informacion
que se requiere, asimismo capacita a sus trabajadores. En el componente supervision y
monitoreo, el gerente indica que comunican las deficiencias que surgen en las
actividades diarias de la empresa, pero que no son especificas al no haber una estructura
de control interno, pero se proponen actividades de control al momento que surgen las
amenazas.

Gutiérrez y Castiblanco (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “La
importancia del control interno en las pymes, caso Ferrin Petrol SAS” — Bogota. Tuvo
como objetivo general: la importancia de la aplicacion del control interno en las Pymes,

caso FERRIN PETROL SAS, para la mejora continua de los procesos y procedimientos.

Cuya metodologia fue: de disefio cualitativo, documental y de caso, como técnicas




utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario. Encontrando los siguientes
resultados: en el componente ambiente de control, que la empresa el nivel de
cumplimiento del sistema de control interno es deficiente, debido a que no cuenta con
una comunicacion eficiente, no cuenta con manuales, procedimientos y tampoco con
politicas que permitan un clima ético fuerte en todos los niveles de la organizacion.
Componente actividades de control, en la empresa no existen actividades de control, que
contribuyan a la mitigacion de riesgos a niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos. Componente informacién y comunicacion, el personal de la empresa no usa
la informacidn relevante para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones, lo cual
es necesaria para que la empresa lleve a cabo las responsabilidades de control interno
que apoyan el cumplimiento de los objetivos. Componente actividades de monitoreo, n
la empresa no cuenta con apropiado monitoreo con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo, lo que no facilita la flexibilidad en el sistema de control interno
para una reaccion agil que se adapte a las circunstancias.

Cevallos y Guaman (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Analisis del
control interno y su importancia en el éxito empresarial de las Pymes Ecuatorianas.” —
Ecuador. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Analizar los sistemas de control interno
establecido en las PYMES ecuatorianas. Cuya metodologia fue: disefio cualitativo,
descriptivo y como técnica utilizo la entrevista y como instrumentos un cuestionario.
Encontrando el siguiente resultado: el carecimiento de un sistema de control interno, es
uno de los principales problemas que aquejan a las PYMES, debido a que muchas de
estas empresas han establecido un sistema que no va acorde a sus necesidades, ni
naturaleza, o sencillamente ha sido instaurado de manera inconsciente, pero en otras
ocasiones ni siquiera cuentan con dicho sistema, desencadenando una serie de
inconvenientes que afectan directamente al curso normal de la empresa. Por lo tanto, el
Modelo Coso | es uno de los informes que, a través de los cinco componentes, se debe
tomar en cuenta para lograr contrarrestar dichas falencias, ademés de que influye de

manera proporcional y encamina a las PYMES hacia el éxito empresarial.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todo trabajo de

investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Pert, menos en




alguna ciudad de la region Lima; sobre la variable, unidades de andlisis y el sector
econdmico productivo de nuestra investigacion.

Vasquez (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de la
microempresa “Inversiones Monterrey S.A.C.” — Huaraz y propuesta de mejora, 2022”
—Huaraz. Cuyo objetivo general fue: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno de la microempresa “Inversiones Monterrey S.A.C.” del distrito de Huaraz y
hacer una propuesta de mejora, 2022. La metodologia fue, de disefio no experimental-
descriptivo-documental y de caso. Como técnicas utilizo, la encuesta y como
instrumentos un cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando el siguiente resultado:
El gerente de la empresa estudiada opina que la microempresa es formal, que es una
microempresa, tiene mas trabajadores permanentes que eventuales, se encuentra 15 afios
en funcionamiento y pertenece al régimen MYPE Tributario. Concluyendo que, la
empresa en estudio requiere una implementacion de un eficiente sistema de control
interno, no cuenta con un manual de procedimientos, politicas y procesos para un buen
control, aplicando correctamente los componentes del control interno.

Saavedra (2022) en su tesis denominada: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: Caso empresa
constructora “Qallpaz S.A.C.” - Huaraz y propuesta de mejora, 2022. “— Huaraz. Tuvo
como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa constructora
“QALLPAZ S.A.C.” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2022. El disefio de la
investigacion fue, no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.
Como técnicas utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas. Encontrando el siguiente resultado: el componente ambiente de control, la
empresa no aplica de manera formal el control interno, no tiene un cédigo de ética; y no
cuenta un manual de organizacion y funciones, que delimite cada una de las funciones
de los trabajadores y puedan asi cumplir con sus roles. EI componente evaluacion de
riesgos, la empresa no tiene una forma precisa de aplicar la evaluacion de riesgos; esto
debido a que no cuenta con un método estratégico para evaluar riesgos internos y
externos que se puedan presentar. EI componente actividades de control, la empresa no
realiza actividades de control que aseguren el buen desarrollo y cumplimiento de los

objetivos. EI componente de informacidn y comunicacién, la empresa tiene una buena

comunicacion entre la gerencia y el personal que labora en la empresa, ya que se una




comunicacion fluida para asi tomar decisiones ante posibles riesgos. EI componente
supervisién y monitoreo, supervisan y detectan deficiencias oportunas para la toma de
decisiones. Concluyendo que, en su gran mayoria las mype del sector servicio y la
empresa estudiada, no cuentan con un sistema de control interno establecido, ni un
manual de organizacion y funciones.

Tavara (2022) en su tesis titulada: “Caracterizaciéon del control interno de la
empresa Centro de Especialidades Médicas Santa Maria S.A.C. y propuesta de mejora
— Piura, 2021.”-Piura. Cuyo objetivo general fue: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa Centro de Especialidades Médicas Santa
Maria S.A.C y hacer una propuesta de mejora, Piura 2021. El disefio de la investigacion
fue, no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Como
técnicas utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas.
Encontrando el siguiente resultado: la representante legal de la empresa es una mujer de
57 afios, con estudios universitarios en la carrera de medicina y especialidad en
endocrinologia, realiza funciones como médico asistencial y como Gerente en el centro
médico, es una pequeiia empresa, debidamente formalizada, brinda servicios
hospitalarios desde hace 18 afios, sus recursos humanos comprenden a 8 trabajadores
cuyos contratos se encuentran formalizados de acuerdo con los requerimientos legales
vigentes. Concluyendo que, la empresa Centro de Especialidades Médicas Santa Maria
S.A.C, en esta organizacion no se ha implementado un sistema de control interno como
tal, aunque se han establecido algunas medidas que ayudan a mantener el control de sus
actividades y patrimonio estas no resultan suficientes puesto que no incluyen todas las
areas de la organizacion y no se encuentran debidamente documentadas y difundidas
entre el personal, lo que resulta un factor limitante para su efectividad.

Flores (2023) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” - Huaraz y propuesta de mejora, 2022.”-Huaraz.
Tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno
de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora,
2022. La metodologia fue, de disefio no experimental — descriptivo — documental y de
caso; para el recojo de informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas. Encontrando el siguiente

resultado, : Respecto al objetivo especifico 1: se obtuvo como principales resultados que

la edad del duefio de la microempresa estudiada esta entre 45 y 60 afios de edad y del




sexo masculino. Respecto al objetivo especifico 2: la empresa estudiada tiene 4 afios de
permanencia en el mercado y rubro, y el motivo de su formacion fue para obtener
ganancias. Respecto al objetivo especifico 3: la microempresa no aplica un sistema de
control interno formal, por no cantar con un profesional experto en el tema; sin embargo,
lo realiza de forma empirica; lo que genera deficiencias, sobre todo en los siguientes
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control.
Finalmente, se concluye que la microempresa “Zafiro Grand Hotel”, no tiene plasmado
formalmente un sistema de control interno, lo que implica que el control interno es
empirico, debido que no cuenta con un profesional y recursos financieros adecuados.
Cuellar (2023) en su tesis titulado: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: Caso microempresa
“Corporacion DMD S.A.C.” — Huanuco y propuesta de mejora, 2023.”-Huanuco. Tuvo
como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequenas empresas del sector servicios del Pert1 y de la “Corporacion DMD
S.A.C.” de Huanuco y hacer una propuesta de mejora, 2023. La metodologia fue, de
disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo
de la informacidn se utiliz6 las técnicas de revision bibliografica y encuesta; y como
instrumentos, fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.
Encontrando los siguientes resultados: Respecto al componente ambiente de control, la
empresa no cuenta con un sistema de control interno formal, porque no cuenta con
cddigo de ética formalmente aprobado. Respecto al componente evaluacion de riesgo,
la empresa no aplica un correcto proceso para evaluar los riegos; lo cual, se debe a que
su personal no cuenta con capacidad y conocimiento suficiente para dar respuesta a los
riegos que se identifican. Respecto al componente informacion y comunicacion, la
empresa practica parcialmente la comunicacion entre los personales de las diferentes
areas, porque los personales comunican oportunamente las deficiencias encontradas; a
su vez existe supervisiones continuas por parte de la gerencia, en el cumplimiento de
los cdigos éticos y demas valores institucionales. Respecto al componente supervision
y monitoreo, la empresa cumple con la supervisién sobre el cumplimiento de las
actividades que se realiza diariamente, pero no avalla si las actividades que realizan
cumplen con los planes establecidos de la empresa. Finalmente concluye que, las MYPE

del sector servicios del Per( y la microempresa en estudio no tienen implementado

formalmente sus sistemas del control interno, debido a que no tienen el personal y los




recursos financieros adecuados, lo cual se refleja en el desarrollo de las actividades con
deficiencias, lo que pone en riesgo al cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas.

Sanchez (2022) en su tesis denominado: “Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso empresa “Giacon
E.LLR.L.” — Cafiete y propuesta de mejora, 2020” — Cafiete. Tuvo como objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa “Giacon E.ILR.L.” de
Caiiete, 2022. El disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso; se utilizd6 como técnica la encuesta; como
instrumentos un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando
los siguientes resultados: el componente ambiente de control, la empresa no cuenta con
un manual de organizacion y funciones, ni documentacion en relacion al reglamento
interno al cual se debe regir el personal. Evaluacién de riesgos, no se encontro
documentos que identifiquen los riesgos internos o externos, ni documentacion que sea
posible identificar y controlar los mismos, y no fomentan la capacitacion del personal.
El componente actividades de control, no realiza actividades que aseguren la eficiencia
y eficacia operativa de la empresa, puesto no cuentan con un equipo de trabajo para las
actividades que representan un riesgo o fraude, Finalmente, respecto al componente
Supervision y monitoreo, carece del mismo ya que no practica auditorias, ni
evaluaciones al personal, lo cual entorpece el logro adecuado de los objetivos
institucionales.

Suafa (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno en las
Mypes del Rubro Boticas del Peru, Caso: Botica “Los Andes” S.C.R.L. Juliaca, 2018”.
Tuvo como objetivo general: describir la caracterizacion del control interno en la botica
“Los Andes” de la ciudad de Juliaca. La metodologia fue, de disefio no experimental,
de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, como técnica se utilizo la encuestay como
instrumentos un cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando los siguientes
resultados: la empresa cuenta en su mayor parte con trabajadores de 31 a 40 afios de
edad, en su mayoria son jovenes, y de sexo femenino, en cuanto a su grado de
instruccion posee instruccion superior. Respecto al ambiente de control, en la mayoria
de las oportunidades se cumple positivamente a excepcion de la comunicacion de

responsabilidades en el trabajo. Evaluacion del riesgo, no hay mayor dificultad para su

cumplimiento puesto que en la mayor parte las respuestas son positivas. En el




componente, actividades de control, con pequeiias dificultades logran cumplirlas
positivamente. En el componente informacion y comunicacion, la mayoria de las
oportunidades no se lograron los cometidos y finalmente, en actividades de supervision,

presenta ciertas debilidades debido a que no supervisan constantemente.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendié por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de la Region Lima,
menos en cualquier ciudad del distrito EI Agustino de Lima, que hayan investigado la
variable, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Rimbaldo (2021) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de la
empresa “Mg Aplicaciones & Servicios EIRL” — Lima, y propuesta de mejora 2021.” —
Lima. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del control
interno de la empresa "MG Aplicaciones & Servicios E.I.LR.L" de Lima y hacer una
propuesta de mejora, 2021. El disefio de fue descriptivo, documental y de caso, como
técnicas utilizo la entrevista, encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas. Encontrando los siguientes resultados: la empresa, no cuenta con estrategias
organizacionales adecuadas para poder atraer a los clientes, no hay un control adecuado
ni procedimiento a seguir para cotejar los movimientos de los extractos bancarios con
los ingresos y gastos reflejados en la contabilidad. Se ha podido concluir que la empresa
MG Aplicaciones & Servicios E.I.R.L necesita la implementacion de controles internos
como es un Manual de organizaciones y Funciones (MOF), que incluye establecer la
estructura funcional que permita lograr los objetivos estratégicos.

Huaranga (2021) en su trabajo de tesis titulado: “Caracterizacién del control
interno y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio del Perd: Caso
Empresa “C Y M Acabados Graficos S.A.C” Lima y propuesta de mejora, 2019.” —
Lima. Tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la micros y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la
empresa “C y M Acabado Grafico S.A.C - Lima y la propuesta de mejora, 2019. El
disefio de la investigacion fue, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso, como
técnica se utilizo la entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas

pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al componente ambiente

de Control, la empresa tiene un sistema de control interno implementado, lo cual,




cumple de acuerdo como la ley y norma establece. Respecto al componente evaluacion
de riesgo, la empresa no indica los posibles riesgos de fraude que ocurre dentro de la
empresa. Respecto al componente de actividad de control, la empresa tiene el privilegio
del 90% que cumple y tiene el conocimiento a reflejar con las normas que esta
establecida contribuyendo una mejor organizacion. Respecto al componente de
informacion y comunicacion, la empresa mantiene a su equipo informado para asi tomar
las mejores decisiones que son presentadas. Respecto al componente supervision y
seguimiento, cual asegura adecuadamente con las actividades continuas y las
evaluaciones puntuales, también realiza una supervision continua para ver los

procedimientos de eficacia de sus operaciones el logro de sus objetivos.

2.1.4 Locales

En la investigacion se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del distrito El
Agustino de Lima, que hayan utilizado la misma variable, unidades de analisis y el
sector econdémico productivo de nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente no se ha podido encontrar trabajos de

investigacion parecidos en el &mbito local.

2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teorias del control interno

2.2.1.1.1 El informe COSO |

Segin Hernandez (2017) indica que, COSO fue formado por cinco
organizaciones de contadores y auditores de Estados Unidos, llamado “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway)” fue creado debido a que las empresas
realizaban malas practicas en las empresas generando una crisis en el sistema
financiero. Por lo tanto, el informe COSO es un documento en se encuentran las
formas de como implementar y gestionar un sistema de control interno para las
empresas publicas y privadas.

Asimismo, en el afio 1992 la organizacion Patrocinadora Treadway publico

su primer informe denominado, Internal Control - Integrated Framework, con la

finalidad de que las empresas evallen y mejoren sus sistemas de control interno. Este




informe es conocido como informe COSO I; lo cual, es define como aquel proceso
realizado por la alta direccion, administracion y el personal de la entidad, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable en sus operaciones hasta el logro

de sus objetivos, teniendo en cuenta los siguientes:

- Eficaciay eficiencia dentro de sus operaciones a realizar.
- Tener una credibilidad confiable de la informacion financiera proporcionada.

- Cumplir con las normas y leyes que son establecidas dentro de la entidad.

También, la estructura del informe COSO | est& basado en los 5 componentes, que
son: Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion

y comunicacién y supervision.

m.,:"
"mxmw

mronmoou Y couumcmon
|=
mrmouogs oecoum—‘ =y

I A— "
m@

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

2.2.1.1.2 El informe COSO Il

Segun ESAN (2019) menciona que, en el afio 2001 se puso en marcha el
proyecto de la implementacién de los principios de informe COSO I, pero en el afio
2004, se modifica este informe para poner en marcha una versién mejorada; lo cual,
se publica el informe COSO Il o también conocido como COSO ERM (Enterprise
Risk Management), la finalidad de este informe esta disefio para identificar los
riesgos, eventos potenciales que puedan ocurrir dentro de la empresa que impidan el
logro de los objetivos y asi evaluarlos y corregirlos a tiempo.

Asimismo, COSO Il brinda una serie de beneficios, los cuales son:

- Evalta los riesgos ocasionados en la empresa con la finalidad de plantear

estrategias para luego analizarlos.




- Ante los posibles riesgos o crisis ayuda a mejorar las decisiones tomadas ante
estos sucesos.

- Reduce los eventos sorpresivos y aquellas perdidas operacionales que pueden
ocurrir.

- ldentifica y gestiona los eventos que pueden perjudicar a la empresa.
- Ayuda a las empresas a mejorar la inversion y el presupuesto, reduciendo los

riesgos negativos.

El informe COSO I, estd compuestos en 8 componentes que estan relacionados entre
si, y deben ser efectuados por la alta direccion, la gerencia y todos los personales que
trabajan en la empresa. Lo cual, al tener un buen manejo de estos componentes (1.
Ambiente interno, 2. Establecimiento de objetivos, 3. Identificacion de acontecimientos
4. Evaluacion de riesgos, 5. Respuestas de riesgos, 6. Actividades de control, 7.

Informacion y comunicacion y 8. Supervision).
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2.2.1.1.3 Elinforme COSO III

Segun Hernandez (2017) afirma que, en el afio 2013 el Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (coso) publico una tercera
version; que es el Marco de Control Interno Integrado, denominado COSO Il1, en
lo cual, se estructura en base a los 5 componentes al igual que el COSO I. La
diferencia es que, el COSO 1 (1992) y COSO Ill (2013), se diferencian en los 17
principios que estan relacionados con sus componentes con la finalidad de establecer
un buen sistema de control interno efectivo que debe implementar en todas las
empresas.

También, Avila (2018) manifiesta que, en este informe COSO III, aparte de

simplificar los elementos potenciales del COSO |, busca que las empresas




implementen roles y responsabilidades de cada organizacion en sus distintas areas.

Asimismo, el objetivo del COSO Ill, es facilitar un modelo en que a las empresas le

permitan evaluar su sistema de control interno sin importar su tamafio; como también,

que forme parte operatoria organizacional y no se vea como burocracia al contar con

un sistema de control interno.
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2.2.1.2 Componentes del control interno

Gafa (2020) menciona que, dentro de los componentes del control interno

existe 5, las cuales son:

Ambiente de control: es el componente primordial del control interno para
poner en marcha los demas componentes, porque aqui se encuentran las
actividades, funciones, responsabilidades de todo el personal que trabajan en la
empresa, aportando disciplina y estructuras. Asimismo, dentro de este
componente incluye los principios éticos, integridad y capacidad de los
empleados de la empresa; lo cual, la direccion o la gerencia delega
responsabilidades y roles a sus empleados de acuerdo al manual de organizacion
y funciones establecidos dentro de la entidad.

Evaluacion de riesgos: en este componente la entidad evalta los riesgos internos
y externos que puedan ocurrir dentro de la organizacion; ya que, evalla e
identifica el riesgo que pueda afectar en el logro de los objetivos, con la finalidad

de ser administrados y controlados oportunamente, debido a las condiciones

econdmicas, normativas e industriales que van cambiando constantemente y la




empresa debe identificar y afrontar los riesgos que puedan ocurrir por dichos
cambios realizados.

- Actividades de control: en este componente se encuentran las politicas y
procedimientos que ayuda a asegurar que se lleve a cabo las instrucciones dadas
por la alta direccion y se tomen medidas necesarias para controlar los riesgos que
puedan ocurrir dentro de la empresa o impidan los logros de sus objetivos.
Asimismo, dentro de la empresa existen actividades de control en la entidad y
nivel de acuerdo a sus funciones que debe realizar cada empleado, como también
existen actividades diversas, como aprobaciones, conciliaciones, verificaciones,
segregaciones de funciones y salvaguarda de activos.

- Informacidén y comunicacion: en este componente se identifica, recopila y
comunica la informacién necesaria de manera oportuna que le permita a cada
empleado cumplir con sus responsabilidades. Asimismo, los sistemas de
informacion generan informes donde contienen la  contienen informacion
operativa, financiera de la empresa donde se pueden verificar el cumplimiento de
las actividades posibilitando tener un mejor control del negocio. Dichos informes
no solo brindan datos que se pueda generar internamente, sino que también brinda
informacion sobre actividades, incidencia que puedan ocurrir de forma externo y
asi la direcciones tome decisiones oportunas. Ademas, que los empleados deben
su papel dentro del sistema de control interno, asi como sus actividades
individuales.

- Supervisién y monitoreo: en este componente se da mediante la supervision de
los sistemas de control interno para verificar el adecuado funcionamiento a lo
largo del tiempo. Dicha supervision se da mediante una supervision continua de
las actividades y evaluaciones periddicas dentro de las empresas. Asimismo,
supervisar las operaciones que realiza la direccion, como el personal que realiza
sus actividades de acuerdo a sus funciones dadas.

2.2.1.3 Principios y puntos de interés del control interno

Segun Badillo (2014), indica que el sistema de control interno esta

conformado por 5 componentes, donde existen 17 principios los cuales las empresas

deberian implementar.




2.2.1.3.1 Principios del Componente ambiente de control

Principio 1: la entidad debe demostrar compromiso de integridad y valores
éticos.

Principio 2: la alta direcciébn debe ser responsable de supervisar el
funcionamiento del control interno y asegurarse que todo marche bien.
Principio 3: la entidad debe establecer disposiciones juridicas y normativas,
aplicado en la estructura organizacional de la empresa y delegando
responsabilidades a sus empleadores.

Principio 4: la administracion o la alta gerencia son responsables de contratar y
capacitar a sus trabajadores para que logren ser competentes.

Principio 5: la entidad debe evaluar los desempefios que se realizan en el control
interno y hacer responsables a todos sus servidores por sus actividades o

funciones que realizan.

2.2.1.3.2 Principios del componente evaluacién de riesgos

Principio 6: la organizacién debe efectuar un plan estratégico para poder lograr
cumplir sus objetivos.

Principio 7: la entidad debe identificar y analizar los riesgos ocurridos que le
impidan lograr sus objetivos.

Principios 8: la entidad debe evaluar los posibles riesgos de fraudes y corrupcion
que pueda ocurrir dentro de la empresa, con la finalidad de salvaguardar sus
recursos.

Principio 9: la entidad debe identificar y analizar los posibles cambios que

puedan ocurrir en el control interno.

2.2.1.3.3 Principios del componente actividades de control

Principio 10: la alta direccion o gerencia debe actualizar, disefar y desarrollar
actividades de control.

Principio 11: la alta direccion debe disefiar sistemas eficientes que brinde la
informacidn necesaria respecto a las actividades de control.

Principio 12: la entidad debe implementar politicas y procedimientos sobre las

actividades de control.




2.2.1.3.4 Principios del componente informacion y comunicacion

- Principio 13: la alta gerencia o la administracion debe implementar medios que
le permita obtener una informacion pertinente.

- Principio 14: la administracion es responsable que cada area administrativa
comunique internamente por los canales de comunicacion los eventos que puedan
ocurrir.

- Principios 15: este principio es parecido a la anterior solo que los eventos que
puedan ocurrir en la empresa deben comunicarlo externamente por los canales de

comunicacion.

2.2.1.3.5 Principios del componente actividades de supervision y monitoreo

- Principio 16: la administracion debe evaluar constante y por separado las
funciones realizadas por cada empleador.

- Principio 17: la entidad es responsable de evaluar de que cada empleador

comunique las deficiencias encontradas en el control interno.

2.2.1.4 Tipos de control interno
Segun Terreros (2021) sefiala que, dentro los tipos de control interno
tenemos 3, las cuales son:

- Control interno preventivo: este tipo de control como su hombre mismo dice,
trata de prevenir los fraudes, errores que pueden ocurrir dentro de las empresas;
sin embargo, un control preventivo también deberia evaluar las areas financieras
tomando en cuenta todas las operaciones diarias que se realiza en la entidad.
Asimismo, se debe establecer la vision y mision de la empresa, acompariada con
un cédigo de ética, que todos los empleados deben cumplir.

- Control interno de deteccion: este tipo de control interno ayuda a detectar los
posibles riesgos y errores que pueden ocurrir en la empresa y son una amenaza
para el cumplimiento de los objetivos. Este tipo de control de deteccién se enfoca
en la supervision, revision de los registros y auditorias del sistema del control
interno que den la fiabilidad de los registros y la integridad.

- Control interno correctivo: este tipo de control lleva todas las acciones precisas
para poder revertir aquellos eventos no deseados ocurridos en las empresas,
planteando soluciones en situaciones que fallan o surgen en el control interno,

para poder corregirlos y no vuelvan a suceder los mismos.
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2.2.1.5 Fases del control interno

El Congreso de la Republica del Pert (2020) menciona que, para tener una

buena implementacién del sistema de control interno, las entidades publicas como

privadas debe cumplir las siguientes fases, las cuales son 3:

1. Planificacion: esta fase permite a la alta direccion y sus funcionarios

responsables de conducir este proceso; asimismo, da un diagnéstico de como se
encuentra el sistema de control interno en la empresa para ver si se estan
cumpliendo con las normas establecidas, garantizando la eficacia de su
funcionamiento.

Ejecucion: en esta fase se pone en marcha el desarrollo de las acciones del plan
de trabajo realizado. Lo cual, se da en dos niveles la primera es en donde se
establece las politicas y normativas de control con la finalidad de salvaguardar
los recursos hasta el logro de los objetivos y segun nivel, se da sobre el proceso
critico, donde identifican los riesgos que amenazan el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Evaluacion: esta es la fase final, donde comprende el logro del proceso
implementado del sistema de control interno, para evaluar si los controles estan

siendo eficaces y eficientes en su funcionamiento o se debe mejorar.

2.2.1.6 Caracteristicas del control interno

Meléndez (2016) afirma que, dentro de las normas del control interno existen

caracteristicas principales, las cuales son:

La organizacién debe cumplir con el marco legal y vigente, normas que son
emitidas por los sistemas administrativos, relacionados con el sistema de control
interno.

Los principios de control interno, administracion y las normas de auditorias
deben ser compatibles de acuerdo a la emision de la Contraloria General de
Republica.

Debe ser sencillo y claro al momento de redactar o explicar al momento de dar
informacion sobre asuntos especificos de la entidad.

Debe ser flexibles, debido a los cambios que pueden ocurrir por la

modernizacion.




2.2.1.7 Beneficios del control interno

Segun AS Consulting Group (2021), sefiala que toda empresa 0 negocio debe
contar con un sistema de control interno para evitar posibles fraudes que pueden
ocurrir en las operaciones que impidan el logro de los objetivos. Asimismo, dentro
de esto existe 5 beneficios principales que brinda el sistema de control interno, los
cuales son:

1. El control interno ayuda a las empresas establecer procedimientos e informar a
los empleados de los protocolos que deben conocer respecto a la ejecucion de sus
actividades diarias.

2. Al tener implementado un sistema de control interno ayuda a las empresas
prevenir fraudes y robos que pueden ocurrir dentro y fuera de la empresa.

3. Ayuda a la organizacién a delegar responsabilidades a sus empleadores de
acuerdo a las funciones que debe realizar dentro de la empresa.

4. Le ayuda a la empresa obtener informacion confiable y veraz de sus estados
financieros y administrativos, lo cual son proporcionados por los mismos
empleadores de la entidad.

5. Ayuda a la organizacién a maximizar los errores que puedan ocurrir en la
informacion brindando capacitaciones a los empleadores sobre los

procedimientos y procesos del control interno y eviten cometer errores.

2.2.2 Teoria de laempresa

Segln Reyes (2018), menciona que en la teoria de la resalta la teoria
neoclasica de Coase en el afio 1937, en donde resalta la gran importancia que tienen
las empresas en la sociedad y se deje pensar como una caja negra; asimismo, indica
que los factores de produccion estan determinados por diferente mecanismos y
movimientos mediante unas series de transacciones del mercado, dentro de una
entidad organizada. En cambio, en la teoria de los costos de transaccién del autor
Williamson 1985, hace mencidn sobre los costos de transaccién y contratos, donde
afirma que los costos son producto de aquella realizacion de las transacciones que
buscan asociarse y establecer contratos con la finalidad de que se cumplan; es decir,

los costos de transaccion no se pueden evitar del todo, pero mediante los contratos se

puede llegar a disminuir a favor de la empresa.




2.2.2.1 Clasificacion de las empresas

Segln Thompson (2022), establece que las empresas se pueden clasificar de

acuerdo a la a los diferentes criterios que tiene cada organizacion, las cuales les

resulte mas facil; ya sea, por los diferentes resultados, la manera de gestionar, tamafio

o actividad econémica, entre otros. Asimismo, dentro de las clasificaciones de las

empresas tenemos los siguientes:

2.2.2.1.1 Segun su forma juridica

Unipersonal: en este tipo de sociedad el duefio es propietario de la entidad y
responde de forma limitada con su patrimonio, en caso las personas se ven
afectadas por las decisiones que puedan tomarse dentro de la empresa.

Sociedad colectiva: en este tipo de sociedad esta conformada por mas de una
persona y los socios responden ilimitadamente con su patrimonio.
Cooperativas: esta sociedad esta conformadas para satisfacer sus intereses
socioecondmicos y las necesidades de los demas; ya que, posee animo de lucro.
Comanditarias: en este tipo de sociedad esa conformada por dos tipos de socios,
uno que son los colectivos que responden ilimitadamente y el colectivo responde
de manera limita de acuerdo a la aportacion de su capital.

Sociedad de responsabilidad limitada: en esta sociedad los socios responden
de forma limitada, respondiendo con su capital o patrimonio aportado.
Sociedad andénima: en esta sociedad tiene caracter de responsabilidad limitada
y cualquier puede formar para de esta adquiriendo acciones de la empresa.

2.2.2.1.2 Segun la propiedad del capital

Empresa publica: en esta empresa su capital proviene del estado; ya que son los
principales aportantes, pueden ser nacional, municipal o provincial.

Empresa privada: en esta empresa su capital esta dado por personas privadas.
Empresa mixta: en esta empresa su capital proviene tanto del pablico como el

privado.

2.2.2.1.3 Segun el &mbito de actuacion

Empresas locales: estas empresas operan dentro de la localidad o ciudad.
Empresas provinciales: estas empresas realizan sus actividades operando dentro
del ambito provincial dentro del mismo pais.

Empresas regionales: estas empresas operan dentro de la regién y sus ventas

proviene de varias regiones dentro de un pais.
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Empresas nacionales: estas empresas operan dentro del territorio de un pais.
Empresas multinacionales: estas empresas operan en varios paises, pero sus

destinos de sus recursos puede ser cualquier pais.

2.2.2.1.4 Segun la actividad que desarrolla

Sector primario: en este tipo de sector se encuentra aquellas empresas que
realizan actividades directamente de la naturaleza, como la caza, extraccion,
minerales, petroleo, etc.

Sector secundario o industrial: en este tipo de sector se encuentra aquellas
empresas que realizan las actividades de transformacion de las materias primas,
como la madera, construccion, etc.

Sector terciario o servicios: en este tipo de sector se encuentran aquellas
empresas que su principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos
fisicos e intelectual, dentro de estos tenemos, a los bancos, transporte, asesoria,

educacion, hospitales, etc.

2.2.2.1.5 Segun su tamafio

Grandes empresas: estas empresas se caracterizan por tener financiamientos
grandes y manejar grandes capitales; ya que, cuentan con sus propias
instalaciones y sus ventas son en millones.

Medianas empresas: en estas empresas cuentan con varias personas y
mayormente cuentan con sindicatos que cuando se violan los derechos de los
trabajadores, este sindicato hace velar sus derechos.

Pequefias empresas: estas empresas son formadas por personas independientes;
ya que, son creadas para ser rentables y satisfacer las necesidades de toda una
sociedad.

Microempresas: en estas empresas surgen de las ideas y emprendimientos de
personas individuales; ya que, son propios de uno mismo y el cliente puede ser
atendido por el propio propietario porque forma parte de las actividades que se

realiza en la empresa.

2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa

Segun Alvarez (2022), afirma que las micro y pequefias empresas (MYPE)

en el Perd cumplen un rol importante dentro de la economia del pais; ya que, son

empresas que generan empleo, disminuyendo la pobreza y promueve la actividad

productiva de estas mismas. Asimismo, las MYPE representa el 90% total de las




empresas dentro de la estructura empresarial, debido a que contribuyen al producto
interno bruto (PBI) en un 20% y en algunas ocasiones puede aumentar en un 50%.

2.2.3.1 Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) establecen que, las
MYPE se caracterizan y se categorizan de acuerdo a sus niveles de ventas anuales,
las cuales son los siguientes:
- Microempresa: las ventas anuales en este tipo de empresa no deben superar las
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Pequeiia empresa: las ventas anuales en estas empresas superan las 150 UIT y
no exceden las 1,700 UIT.
2.2.3.2 Registro de la micro y pequefia empresa
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021), menciona que
es un Registro Nacional donde se encuentran inscritas todas las Micro y Pequefia
Empresa, a cargo del este ente que es el MTPE, con la finalidad de acreditar que las
MYPE cumplan con las caracteristicas requeridas para poder acogerse a algun
Régimen Laboral de estas empresas. Asimismo, los requisitos para poder inscribirse
a la REMYPE son las siguientes:
- Estar dentro de las categorias empresariales regidas por las MYPE.
- No estar excluidos bajo ningn marco normativo de las MYPE.
- De estar vigente su RUC.
- Contar con su usuario y clave SOL.

- Contar con al menos un trabajador dentro de la empresa.

2.2.3.3 Régimen MYPE tributario

La Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2023) afirma que, este
régimen fue creado con la finalidad de que las micro y pequefias empresas promuevan
su crecimiento econémico; lo cual, exige condiciones simples para poder cumplir
con sus obligaciones. Asimismo, acogerse en este régimen tiene ventajas y beneficios
como:
- Se paga tributos de acuerdo a las ganancias que se obtengan.
- Se emite todos los tipos de comprobantes de pago de acuerdo a la actividad que

realizan.

- Selleva libros contables de acuerdo a los ingresos percibidos.
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Las declaraciones se da forma mensual.

Te permite descontar tus gastos relacionado con tu negocio de tus ingresos.

2.2.3.4 Régimen MYPE laboral

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019) establece que,

los beneficios mas comunes dentro de las micro y pequefias empresas son 10s

siguientes:

Remuneracion: todos los trabajadores estando en este régimen debe contar con
la remuneracién minima vital.

Jornada de trabajo: solo se debe trabajar 8 horas o 48 horas semanales.
Descanso obligatorio: cada trabajador debe contar con un descanso semanal y
tambien los feriados.

Descanso vacacional: los trabajadores tienen derecho de gozar descansos
remunerados minimo 15 dias calendario por cada afio.

Indemnizacion por despido injustificado: en la microempresa la
indemnizacién es 10 dias de remuneracion por afio de servicios (90 dias de
remuneracion), y en caso de pequefia empresa, la Indemnizacién por despido seréa
de 20 dias de remuneracién por afio de servicios (con un tope de 120 dias de
remuneracion).

Seguridad social en salud: los trabajadores de la microempresa deben estar
afiliados minimo en el Seguro Integral de Salud (SIS), y la pequefia empresa los
trabajadores deben estar afiliados a ESSALUD.

Sistema de pensiones: los trabajadores tienen derechos de elegir de manera libre
a que sistema pensionario desea aportar; ya sea, en la ONP o AFP.
Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS): los trabajadores tienen
derecho de recibir CTS que son equivalente a 15 dias de remuneracion por afio
de servicio, y solo aplica para las pequefias empresas.

Gratificaciones: en las pequefias empresas los trabajadores tienen derecho a
recibir 2 gratificaciones al afio que son por las fiestas patrias y navidad.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR): aplicable en la
pequefia empresa, los trabajadores tienen derecho de contar con un SCTR a cargo
del empleador en caso de accidentes.

Seguro de Vida Ley: los trabajadores de las pequefias empresas tienen derecho

de recibir un seguro de vida.




- Utilidades: los trabajadores de la pequefia empresa tienen derecho de participar
de las utilidades percibidas dentro de la empresa.

2.2.4 Teoria de los sectores economico — productivos

2.2.4.1 Clasificacion de los sectores productivos

El Instituto Peruano de Economia (2021), afirma que en la economia
existen diferentes sectores de produccion que dividen las actividades econdmicas que
realizan cada organizacion, lo cual estan relacionadas con el proceso de produccion
que desarrolla cada una de estas empresas estan en el sector que pertenecen, dentro

de ellos tenemos a tres las cuales son:

2.2.4.1.1 El sector primario

Dentro de este sector se encuentran aquellas empresas que se dedican a la
extraccion de y transformacion de los recursos proporcionados de la propia
naturaleza; es decir, aquellos productos que son utilizados como materias primas,

como la pesca, el ganado, los cultivos, etc.

2.2.4.1.2 Sector secundario

En este sector se encuentra aquellas actividades vinculadas con la artesania y
la industria manufactura; ya que, a través de estas actividades realizan la
transformacion de las materias primas en nuevos productos; asi por ejemplo se tiene:

la industria de la panaderia, la industria textil, la industria de la zapateria, etc.

2.2.4.1.3 Sector terciario

En este sector se encuentra aquellas empresas que ofrecen servicios a toda una
sociedad satisfaciendo las necesidades, cuando en los otros sectores no son
suficientes. Dentro de estos, tenemos: la, educacion, la salud, el turismo, el

transporte, entre otros.

2.2.5 Breve descripcion de la microempresa del caso de estudio

La microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.ILR.L.” con
RUC: 20608233696, esta ubicado en Jr. Renan E. Olivera 203 Y Jr. Manuel Polo
Jiménez 600 - 602 Nro. 203 Urb. Popular EI Agustino (Altura Cuadra 15 Av. Riva
agliero) Lima - Lima - El Agustino, inicio sus actividades econdmicas el
15/07/2021, su Titular gerente es la Sra. Sicha Guadalupe Celia Dometila, con DNI:
48117617, que es la titular gerente de la microempresa, su estado de contribuyente

es Activo y condicién Habido. Su actividad principal es la venta al por menor de
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productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados, emite comprobantes de pago como boleta y factura.

Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno

La Contraloria General de Republica (2017), define al control interno como
aquel mecanismo que sirve para proteger, salvaguardar los recursos y activos de las
entidades; ya que, mediante una adecuada implementacion ayuda a garantizar la
eficiencia de las operaciones y la confiabilidad brindada en la informacion financiera.
Ademas; que, el control interno es como un ingrediente fundamental dentro de la
organizacion porque ayuda a cumplir con los objetivos establecido en todos los
niveles.

También, Orellana (2020) menciona que, el control interno es una
herramienta muy importante dentro de las empresas porque enmarca el control de los
recursos y de todos los activos que cuenta la empresa. Asimismo, sirve para llevar
un mejor control, registro de todas las operaciones y actividades a realizar en funcion

a los objetivos trazados.

2.3.2 Definiciones de empresa

Segun Sanchez (2020), indica que una empresa puede estar conformada por
una persona natural o juridica, lo cual fue creada para obtener algin beneficio
econdmico con el desarrollo de las actividades que realizan, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de toda una sociedad y brindando servicios.

Asimismo, la Real Academia Espafiola (2022) afirma que, la empresa se
define como aquella organizacion que desarrolla actividades de los sectores
economicos de la economia, como la industria, comercio, prestacion de bienes y

servicios, obteniendo algun beneficio econdémico por las actividades que realizan.

2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa

Torres (2021) menciona que, que las micro y pequefias empresas pueden estar
conformadas por personas naturales o juridicas bajo cualquier sea su forma de
organizacion que realizan actividades como la comercializacion, exportacion,
extraccion o prestaciones de bienes y servicios a cambio de una contribucion
econOmica.

También, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) afirma

que, las micro y pequefias empresas estan constituidas por personas naturales y




2.4

juridicas que estan regidas por la legislacion vigente de las micro y pequefias
empresas. Asimismo, estas empresas bajo cualquier sea su forma de gestion u

organizacion que pueden realizar actividades dentro de los sectores productivos.

2.3.4 Definiciones de sectores productivos

Los sectores productivos se dan en base a la division de las actividades
economicas dentro del pais, estas divisiones incluyen actividades como la
explotacion de los recursos naturales, la industria, la comercializacién y produccion
de productos terminados para el consumo y prestacion de bienes y servicios (Coll,
2023).

Pérez (2022) menciona que, dentro de la economia pueden clasificarse de
acuerdo a las distintas formas de acuerdo a las actividades que realizan, dentro de
estos pueden estar dentro del sector primario, secundario y terciario. Asimismo, se
puede decir que un sector econdmico nace de la division de las distintas areas que
retnen los productores, proveedores de servicios 0 aquellos intermediarios y el

proceso productivo cuando transforman la materia prima en producto terminados.

2.3.5 Definiciones del sector servicios

Segun Caballero (2018), sefiala que este sector también es conocido como
sector terciario y es uno de los mas grande de los sectores productivo; ya que, en este
sector se produce bienes para el consumo final o brindan y provee servicios a toda
una sociedad satisfaciendo las necesidades de la poblacién, dentro de estos sectores
se encuentran las actividades como, comercio, transporte, servicios sociales, la
educacion, etc.

También, Aguirre (2018) afirma que, este sector pertenece al sector terciario
donde se encuentran aquellas actividades que tienen que ver con los servicios, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de toda una sociedad. Este sector es importante
dentro de la economia porque tiene una superioridad frente a los otros sectores.

Hipotesis

Dado que la investigacion fue de nivel descriptivo no se planted hipotesis.
Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) menciona que, en los estudios
descriptivos no se plantean hipoétesis debido a que pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente sobre los conceptos de las variables en estudio
y, asimismo, recopilan dicha informacién de cada una de las variables, para decir

cdémo es y cdmo se manifiesta el fendmeno de su interés en el mismo contexto.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.11

3.12

3.1.3

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-documental y de
caso. Fue no experimental, porque se limité a describir la variable como se
encuentra en la bibliografia y documentos pertinente. Fue descriptivo, porque se
limito a describir los aspectos mas importantes de la variable de investigacion
en estudio. Fue documental, porque se utiliz6 algunos documentos de
informacion que se utilizara en la investigacion. Finalmente, fue de caso, porque

solo se limitd a investigar una sola empresa.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1

3.2.2

Poblacion

La poblacion de la investigacion fue todas las microempresas del distrito El
Agustino de Lima.

Muestra

La muestra fue la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA
E.LLR.L.” del distrito El Agustino de Lima, la misma que fue escogida de manera

dirigida o intencionada.

3.3 Definicién conceptual y operacionalizacion de la variable

3.3.1

Modelo de Caso Puro (MCP)

3.3.1.1 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

complementaria del objetivo especifico 1. Variable: Perfil de la

titular gerente de la microempresa del caso de estudio




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUB-DIMENSIONES

INDICADORES O PREGUNTAS

Perfil o caracteristicas
del duefio y/o

representante

El representante legal es
una persona que actlia en
nombre de otra, ya sea
en nombre de una
persona  natural o
juridica, generalmente
es otorgada por escritura
publica, aunque no
siempre es necesario que

asi sea (Flores, 2018).

Perfil o
caracteristicas del
duefio y/o

representante

- Edad

- Sexo

- Estado civil

- Grado de instruccion
- Profesion

- Ocupacion

- Experienciaen la
profesion
- Tiempo que permanece

como gerente.

¢Qué edad tiene?

¢ Cual es su sexo?

¢ Cual su estado civil?

¢Cudl es su grado de instruccion?
¢ Cudl es su profesion?

¢ Cual es su ocupacion?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




3.3.1.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable complementaria del objetivo especifico 2. Variable:
Perfil de la microempresa del caso de estudio

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL DE
LAVARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INSTRUMENTO
(INDICADORES)

Si

NO

ESPEC.

Perfil de la
empresa del
caso de
estudio

Aqui, escribir la definicion

conceptual de la variable.

Tipo de empresa

Situacion legal de la
empresa

Finalidad de la
formacion

Afios de permanencia

en el mercado y rubro

Tipo de trabajadores

Otros aspectos
relevantes

Micro
Pequefia
Mediana
Grande

Formal
Informal

Obtener ganancias
Supervivencia
Otros: especificar

Dela3
Ded4ab
De7al0
De 11a 15
De 15a20
Mas de 20

Permanentes:
Eventuales:
Otro tipo:

Otras preguntas
relevantes

Aqui se tienen que escribir
las preguntas relacionadas

con cada subdimension.

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




3.3.1.3 Matriz 3: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 3

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

Supervisiony
monitoreo

-Existencia de fondo fijo

1.173 Existe un fondo fijo asignado parataja chica?

-Persona independiente en caja

1.18 ¢ Existe una persona independiente al area encargada de supervisar el area
de caja?

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
DIMENSION
ESS © SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADORES) Sl NO
. . . L. 1.1 ;Laempresa tiene implementado formalmente su sistema de control
-Filosofia de ladireccion interno?
. - 1.2 ;Laempresa cuenta con un c6digo de ética debidamente probado y
c -Integridad y valores éticos. . X X X . A
difundido mediante reuniones del personal para explicar su contenido?
Ambiente  de . - 1.3  ¢Considera usted, que las principales funciones, responsabilidades
o -Definicion de responsabilidades [.~. ¢ . a principaes I ” P Y
control limitaciones del area de caja estan bien definidas?
-Determinacién de gestion 1.4 (Es continuo larotacion del personal del area de caja?
N A
-Compromiso con el desarrollo .
p” . y 1.5 ¢(Laempresapromueve el desarrollo y crecimiento del personal del
retencion de profesionales ., . . . .
T area de caja, dando incentivos o sanciones?
competentes
L . 1.6 ¢Usted haidentificado algin riesgo en el &rea de caja con respecto a
R -Definicion de objetivo oo 9 g J P
sus operaciones?
-Prevenir riesgo en los sistemas |1.7 ¢Considera usted que la empresa tiene adecuados mecanismos para
o El control interno es una herramienta de gestién que contiene | Evaluacionde |de informacion detectar informacion fraudulenta y evitar riesgos?
L el_plar? de organizaciony métodgs que impler_nentan Iz?s riesgo _Detectar fraudes 1.8 _z,Cuenta la t?mp[)esa con video camaras y alarmas en el area de caja como
organizaciones dentro de un procedimiento contintio realizado _ medida de seguridad
I por ladireccion, gerenciay el resto del personal; conel fin de ~Afronta riesgo con buenos 1.9 ¢Hasido victima de asalto o robo a caja en los Gltimos afios?
N proteger los activos y patrimonio de la empresa, promover la mecanismos
T eficiencia en las operaciones, de tal manera que se promueva -.Supervisa el uso de 1.10 ¢!_as acti\_/idades de control de la empresa se llevan periédicamente,
E un mayor grado de productividad, competitividad y Actividad de sistema(sotwares) para asi corregir los errores oportunamente?
R rentabilidad. (Meléndez, 2016) control -Procedimientos adecuados 1.11 ;Los comprobantes de pago se efectlan manual o electrénicamente?
L. . 1.12  (Considera usted que se efectlia rotacion periddica del personal
N -Prevencion de riesgo B - -
o asignado en puestos susceptibles a riegos de fraude?
D -Comunicacion entre areas 1.13g Existe una comunicacion adecuada, fluida, suficiente y oportuna entre todas
E Informaciény las areas de la empresa?
comunicacion Informacion sobre obietivos 1.143 En la empresa, se tiene la informacion concisa sobre los objetivos que se
c ) desea alcanzar de forma mensual y anual?
A -Informacién sobre procesos 1.154 Existe informacién adecuada en todos los procesos de caja?
1.16¢, Se efectian arqueos de caja por sorpresa por parte de alguna persona
J -Arqueos sorpresa 14 g 1ap presaporp gunap
A autorizada?

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el cuestionario de la Contraloria General de la Republica (2021).




3.4 Técnicas e instrumentos de recojo de informacion:
3.4.1 Técnicas:

Para el recojo de informacion de todos los objetivos especificos, la técnica fue

la encuesta.

3.4.2 Instrumentos:
Para todos los objetivos especificos los instrumentos de recojo de informacion

fueron, cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas pertinentes.

3.5 Método de analisis de datos
Para hacer la discusion de resultados de los objetivos especificos, se observo los
resultados obtenidos en las tablas 1, 2 y 3. Luego, dichos resultados fueron comparados
con los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales pertinentes;
finalmente, dichos resultados fueron tratados de ser explicados a la luz de las bases

tedricas apropiadas y pertinentes.

3.6 Aspectos éticos
Segun la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (2021), de acuerdo al
Manual de Etica para la Investigacion Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario
con “Resolucién N°0037-2021-CU-ULADECH Catdlica”, tuvo por finalidad establecer
normas de conductas de los investigadores que realicen alguna investigacion, y se deben
cumplir con los siguientes principios, los cuales son:

- Proteccion de la persona: en la investigacion se debera velar por el bienestar y
seguridad de las personas, protegiendo su dignidad, identidad, confidencialidad,
creencia y religion, porque no solo implica que participen voluntariamente, sino que
se debe proteger sus derechos fundamentales.

- Libre participacion y derecho a estar informado: las persona que lleguen a
participar de la investigacion tienen derechos de conocer el proposito y fines de la
investigacion en la que estan participando; asimismo, tienen la libertad de elegir si
contintan participando.

- Beneficencia y no-maleficencia: en toda investigacion debe existir un balance entre
el riesgo y beneficios positivo con la finalidad de asegurar el cuidado y bienestar de
las personas que esta participando en la investigacion; es decir, no causar dafio sino
disminuir los posibles riesgos que puedan ocurrir.

- Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: en toda investigacion

se debe respetar la dignidad de los animales, el velar por el cuidado del medio




ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y si en caso se ocasione
dafo se debe tomar medidas y acciones para para evitar los dafos.

Justicia: el investigador antes de poner su interés personal debe anteponer
primeramente la justicia y el bien comun, ejerciendo el juicio razonable y asegurarse
de sus limitaciones de sus conocimientos para no cometer practicas injustas.
Integridad cientifica: el investigador debe tener rigor cientifico, asegurando la

validez de sus métodos y fuentes que utiliza, garantizando la veracidad de toda la

informacidn proporcionada en la investigacion.




IV. RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil de la titular gerente de la microempresa “INVERSIONES
BOTICAS CEDIFARMA E.I.LR.L.” del distrito EI Agustino de Lima, 2023.
Tabla 1. Resultados del objetivo especifico 1:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
SI NO ESPECIF.
- ¢Cuantos afios tiene? 29 afios
- ¢Cual es su sexo? Femenino
- ¢Cual es su estado civil? Soltera
- ¢Cual es su grado de instruccion? Superior
- ¢Cudl es su profesion? Farmacia
- ¢Cual es su ocupacion? Técnica en farmacia
- ¢Cuantos afios de experiencia tiene en el cargo? 7 afos
- ¢Cuédl es el principal problema que enfrenta en
el cargo? Falta de apoyo
personal

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la titular gerente
de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L. " de Lima.

4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir el perfil de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.L.R.L.” del distrito EI Agustino de Lima, 2023.




Tabla 2. Resultados del objetivo especifico 2:

RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS) ST NO ESPECIE.
- ¢La Mype es formal? X
- ¢La Mype es informal? X
- ¢La Mype es una microempresa? X
- ¢La Mype es una pequefia empresa? X
- ¢La Mype se formo para obtener ganancias 0 X Ambos
utilidades?
- ¢Laempresa se formd para sobrevivir? X
- ¢Cuantos afios tiene la empresa en el rubro y 2 afos
mercado?
- ¢Laempresa tiene trabajadores permanentes? X
- ¢De la pregunta anterior, cuantos trabajadores
permanentes tiene? 2 trabajadores
- ¢Laempresa tiene trabajadores eventuales?
- ¢De la pregunta anterior, cuantos trabajadores X
eventuales tiene? Ninguno
- ¢En qué época del afio contrata mas trabajadores
eventuales la Mype? En ninguna época

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la titular gerente de la
microempresa “Inversiones Boticas Cedifarma E.I.R.L.” de Lima.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Identificar, describir y analizar las caracteristicas del control interno de la microempresa
“INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.LLR.L.” del distrito de ElI Agustino de
Lima, 2023.
Tabla 3. Resultados del objetivo especifico 3:

RESULTADOS
SI NO ESPECIF.

ITEMS (PREGUNTAS)

l. AMBIENTE DE CONTROL

- ¢La empresa tiene implementado formalmente su X
sistema de control interno?

- ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética? X

- ¢en caso de violar las éticas establecidas en el
reglamento, la empresa comunica las acciones X
disciplinarias?

- ¢Se efectlan correcciones y acciones disciplinarias
cuando se da una falta por parte de los trabajadores X
al codigo de ética de la empresa?




- ¢La empresa elabora anualmente un plan de X
formacion y capacitacion del personal?

- ¢La empresa capacita a su  personal X
constantemente?

- ¢Laempresa cuenta con un organigrama? X

- ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y X
oportunidad?

- ¢Hadifundido la vision y mision de la empresa? X

- ¢Laempresa cuenta con un Manual de Organizacion X
y Funciones(MOF)?

- ¢La empresa da a conocer al personal el grado de X
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

- ¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de X
Trabajo?

- ¢La empresa exige requisitos para la seleccion y X
contratacionde su personal?

- ¢La empresa tiene actualizados los requisitos y X
descripciones de los puestos de trabajo de la misma?

- ¢Existen procesos de seleccion, induccion y X
capacitacion dirigidos al personal?

- ¢En la empresa se realizan actividades de X

integracion de personal?
- ¢La empresa dispone de algin sistema de

retribucion eincentivos por méritos a los empleados X
y trabajadores?

- ¢Existe una moderada rotacion del personal en la X
empresa?

- ¢Se brinda a los trabajadores la informacién que X
necesitan para cumplir con sus actividades?

- ¢En la empresa existe una persona que esta X
encargada especificamente del personal?

- ¢Se evalUa el desemperio del personal? X

- ¢Lostrabajadores de la empresa cuenta con contrato X
de trabajo?

- ¢La empresa se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, X
ROF)?

- ¢La empresa tiene elaborado su plan estratégico y X
operativo?

1. EVALUACION DE RIESGOS




- ¢Tiene la empresa tiene definido sus objetivos y X
metas institucionales y lo ha difundido a sus
trabajadores?

- ¢Laempresa cuenta y ha puesto en préactica el Plan X
de Administracion de Riesgos?

- ¢En la empresa se han identificado los eventos
negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo X
de las actividades?

- ¢En la empresa se han tomado en consideracion
aspectos internos y externos en la identificacion de X
riesgos?

- ¢El personal de la empresa tiene conocimiento de
los posibles riesgos internos y externos que pueden X
amenazarla?

- ¢Laempresa en el desarrollo de sus actividades se
ha determinado el efecto que pueden ocasionar los X
riesgos identificados?

- ¢La empresa dispone de procedimientos que
permita corregir de inmediato los posibles riesgos X
identificados?

- ¢La empresa ha implementado un plan de

actividades de prevencion, respuesta y monitoreo de X
los riesgos?

- ¢La empresa presenta reportes oportunos a la
administracién, para que sean examinados e X

inspeccionados?

- ¢La empresa ha difundido sus objetivos X
institucionales a sus trabajadores?

- ¢Los trabajadores de la empresa son capaces de
identificar los riesgos internos y externos que X
amenazan a la empresa?

I11.  ACTIVIDADES DE CONTROL
- ¢La empresa cuenta con actividades que X

aseguren el cumplimiento de sus objetivos?

- ¢Los procedimientos establecen actividades de
control para asegurar que se evalle la eficiencia X
y eficacia operativa de sus recursos productivos?

- ¢Enlaempresa las funcionesy responsabilidades X
de cada trabajador esta determinados?

- ¢En la empresa cada responsable de las areas
prepara informes sobre la evaluacion de sus X
objetivos y metas individuales frente a su
desempefio?




- ¢Los procedimientos de autorizacion 'y
aprobacion para los procesos, actividades se
comunican oportunamente los responsables de
cada area?

- ¢La empresa toma en cuenta que el costo de
establecer un control interno no supere el
beneficio que se puede obtener?

- ¢Tiene la empresa controles establecidos para
proteger los activos vulnerables como efectivo,
inversiones e inventarios que puedan ser
vulnerables al riesgo de pérdidas y otros?

- ¢Seaplica actividades de control periédicamente
en todos los procesos administrativo,
operacionales y financieros de la empresa?

- ¢La empresa ha establecido procedimientos que
incluyan actividades de control suficientes para
asegurar la custodia de sus archivos fisicos y de
la informacion de la misma?

- ¢Los procesos, actividades y tareas de la empresa
se encuentran definidas, establecidas y
documentadas, al igual que sus modificaciones?

- ¢Enla empresa existe una persona encargada de
controlar los ingresos y salidas de mercaderia?

- ¢El acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas, entre otros?

- ¢Seelaboran informes en cuanto a las existencias
y anomalias del area de inventarios, tienen plazo
o fecha de entrega determinada?

- ¢Se ha establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién y
proteccién de los recursos?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

- ¢En la empresa existe comunicacion fluida entre
empleador y empleado o trabajador?

- ¢La empresa proporciona informacion correcta al
personal con el detalle suficiente y de manera
oportuna, que le permita cumplir de forma eficiente
y efectiva sus responsabilidades?

- ¢La Direccion de la empresa recibe informacion de
manera oportuna para la toma de decisiones?




- ¢La informacion es seleccionada, analizada, X
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones?

- ¢En la empresa existen mecanismos para obtener
informacidn externa sobre las necesidades y el nivel X
de satisfaccion de los usuarios?

- ¢En la empresa estan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores puedan X
informar sobre posibles irregularidades?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

- ¢La empresa efectla periédicamente supervisiones
que permitan detectar a tiempo deficiencias que se X
puedan presentar dentro de la empresa?

- ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la

administracion en las actividades que se realizan en X
la empresa?

- ¢En la empresa, las deficiencias detectadas en el
monitoreo se registran y comunican oportunamente X

a los responsables para su correccién 'y
cumplimiento?

- ¢En la empresa, periddicamente se verifica si el
personal comprende y cumple con el cédigo de X
conducta de la misma?

- ¢En la empresa, se tiene conocimiento de las
deficiencias de control interno de forma oportunaal X
gerente general o propietario para aplicar las
medidas correctivas necesarias?

- ¢lLa empresa realiza constantemente
autoevaluaciones que permite proponer planes de X
mejora que son ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la representante legal de la
microempresa del caso de estudio.




V. DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo al cuestionario aplicada a la titular gerente de la microempresa
“INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.LLR.L.”, se pudo determinar que el perfil
de la representante legal, es una persona que tiene 26 afios de edad, del sexo femenino,
de estado civil soltera, cuenta con grado de instruccion superior no universitaria, cuya
profesion es de farmacia, y ocupa el cargo de titular gerente y es técnica en farmacia,
cuenta con més de 7 afios en el rubro y el principal problema que enfrenta en el cargo es
la falta de apoyo personal. Estos resultados coinciden con los antecedentes nacionales de
Tavara (2022), Flores (2023) y Suafia (2019) quienes mencionan gue, los representantes
legales sus edades aproximadamente son entre 25 a 60 afios de edad, y son del sexo
masculino y femenino, con grado de instruccién superior y sus estados civiles son solteras

y casados, quienes ocupan el cargo de gerente general de dichas microempresas.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado a la titular gerente de la microempresa “INVERSIONES
BOTICAS CEDIFARMA E.LLR.L.”, se puede evidenciar que el perfil de la empresa es
una microempresa formal, se formd para obtener ganancias y utilidades para poder
sobrevivir en el mercado; asimismo, cuenta con 2 afios de permanencia en el rubro de las
boticas; finalmente, cuenta con 2 trabajadores permanentes y no contrata trabajadores
eventuales en ninguna época porque se abastece con el personal que cuenta. Estos
resultados coinciden con los antecedentes nacionales de Flores (2023) quien indica que,
la empresa estudiada, esta constituida formalmente, cuenta con 4 afios de permanencia en

el mercado y rubro, y el motivo de su formacion fue para obtener ganancias y utilidades.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control

La titular gerente de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA
E.LLR.L.” menciona que, cuenta con un sistema de control interno implementando
formalmente, cuenta con un organigramay tiene su cédigo de ética establecido, y en caso
de que los trabajadores violen los codigos de ética, se aplican acciones disciplinarias
pertinentes; asimismo, la empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones

(MOF) y difunde a todo su personal la mision y vision de la empresa; tambien, exige

requisitos para la seleccion del personal, como también se le brinda la informacion




necesaria que necesitan cumplir para el logro de sus objetivos; pero, no cuenta con un
reglamento interno de trabajo, no tiene elaborado un plan de capacitacion anual para
aplicar a su personal, porque no realiza capacitaciones constantemente, tampoco da a
conocer el grado de cumplimiento de sus objetivos, y no se da incentivos por los méritos
que obtienen, como tampoco actualiza los requisitos y descripciones de los puestos de
trabajo; finalmente, sus trabajadores no cuentan con contratos de trabajo y no evalla el
desempefio de cada trabajador. Estos resultados no coinciden con los antecedentes de
Saavedra (2022), Cuellar (2023) y Sanchez (2022) quienes afirman que, las empresas
estudiadas no cuentan con un sistema de control interno de manera formal, tampoco con
un manual de organizacion y funciones donde estan las funciones establecidas de cada
trabajador, no cuenta con codigo de ética, y no existe ningun reglamento interno donde
los trabajadores se puedan regir. Asi mismo, estos resultados no coinciden con las bases
tedricas de Gafa (2020) donde se sefiala que, el ambiente de control es el componente
primordial para poner en marcha los demas componentes, porque aqui se encuentran las
actividades, funciones y responsabilidades de todo el personal que trabaja en la empresa,

aportando disciplina y estructuras.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Del cuestionario aplicado a la titular gerente de la microempresa del caso de estudio, se
evidencia que, si tiene definido sus objetivos y metas institucionales y lo difunden a sus
trabajadores, pero no cuenta con un plan de administracion de riesgos, donde se pueda
identificar los riesgos internos y externos que puedan afectar el logro de sus objetivos y
el desarrollo de los mismos, como también no se toman en cuenta los riesgos identificados
dentro de la microempresa; pero a pesar de ello, el personal tiene conocimiento de los
posibles riesgos internos y externos que pueden amenazarla; y asi también, los efectos
gue puedan ocasionar estos riesgos; también, la microempresa no dispone de
procedimientos de un plan de actividades de prevencién y monitoreo de los riesgos que
puedan ocurrir dentro de sus operaciones y no presentan los reportes oportunamente para
gue sean examinados e inspeccionados en su debido momento; y finalmente, el personal

de la microempresa tiene conocimiento de los posibles riesgos internos y externos que

pueden amenazarlos. Estos resultados si coinciden con los antecedentes de Saavedra
(2022), Cuellar (2023), Sanchez (2022) y Huaranga (2021) donde se establecen que,

las micro y pequefias empresas estudiadas no cuentan con un método estratégico para




evaluar riesgos internos y externos que puedan ocurrir dentro de sus actividades;
asimismo, su personal no tiene la suficiente capacidad de poder evaluar y dar respuesta a
los riesgos que se identifican; como también, no indican los posible fraudes que puedan
ocurrir dentro de la empresa. Estos resultados no coinciden con Gafa (2020), quien en las
bases tedrica menciona que, la entidad evalda los riesgos internos y externos que puedan
ocurrir dentro de la organizacion; que pueda afectar el logro de los objetivos, con la

finalidad de ser administrados y controlados oportunamente.

Respecto al componente actividades de control

Del cuestionario aplicado a la titular gerente, se evidencia que, la microempresa estudiada
cuenta con aquellas actividades que aseguran el cumplimiento de los objetivos
establecidos; asi mismo, se establecen procedimientos de control donde aseguren y
evallen la eficiencia y eficacia de los procedimientos productivos, como también los
trabajadores realizan sus actividades de acuerdo a sus funciones determinados. Asimismo,
la microempresa no establece controles para proteger todos sus activos que se pueden
encontrar vulnerables a posibles, pérdidas o riesgos; pero si aplica actividades de control
de manera periddica en todos sus procesos, pero no establecen procedimientos de
actividades de control para custodiar los documentos y archivos en fisico en caso de
existir robos o algun siniestro; finalmente, procesos, actividades y tareas de la empresa se
encuentran definidas, establecidas y documentadas, como también existe una persona
encargada de controlar las entradas y salidas de mercaderias; lo cual, queda registrado en
los recibos y actas, pero no se establecen politicas ni procedimientos para proteger los
recursos de la microempresa. Estos resultados no coinciden con Suafia (2019) y
Huaranga (2021) quienes en las bases tedricas afirman que, las empresas estudiadas
cumplen con todas las actividades de control que se requiere en el control interno; ya que,
cuentan con el conocimiento suficiente y tienen normas claras que contribuyen al buen
funcionamiento de la organizacion hasta el logro de sus objetivos. Tambiéen, estos
resultados coinciden con las bases tedrica de Gafa (2020) quien sefiala que, en este
componente se encuentran las politicas y procedimientos que ayuden a asegurar que se
Ileve a cabo las instrucciones dadas por la alta direccion y se tomen medidas necesarias

para controlar los riesgos que puedan ocurrir dentro de la microempresa o impidan el

logro de sus objetivos.




Respecto al componente informacién y comunicacion

La titular gerente de la microempresa del caso de estudio afirma que, si existe una
comunicacion fluida entre sus trabajadores y su persona; ademas, si proporciona la
informacidn suficiente y oportuna a sus trabajadores para que puedan cumplir de manera
eficiente sus responsabilidades; como también, la direccion recibe de manera oportuna la
informacion requerida para luego analizarla y tomar decisiones; finalmente, la empresa
si establece canales de comunicacion donde se puede informar sobre las posibles
irregularidades. Estos resultados si coinciden con los antecedentes de Saavedra (2022) y
Cuellar (2023) donde sostienen que, las empresas en estudio tienen una buena
comunicacion entre el personal y la gerencia; ya que existen canales de comunicacion
donde el personal puede informar sobre las irregularidades y se tome decisiones de
manera oportuna. Estos resultados, también, si coinciden con las bases tedricas de Gafa
(2020) donde establece que, este componente se identifica, recopila y comunica la
informacion necesaria de manera oportuna para lo toma de decisiones y tener un mejor

control del negocio.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Del cuestionario aplicado a la titular gerente de la microempresa del caso de estudio, se
evidencia que, la empresa no efectla supervisiones perioddicas que le permitan detectar
las deficiencias; como tampoco no realiza un monitoreo continuo por parte de la gerente
para ver el cumplimiento de sus actividades; pero la microempresa si detecta las
deficiencias en el monitoreo que se realizan y se comunica de manera oportuna al
responsable para su pronta correccién; finalmente, la microempresa no realiza
autoevaluaciones constantemente que le permita proponer planes de mejora. Estos
resultados no coinciden con Saavedra (2022) y Huaranga (2021) donde determinan que,
las micro y pequefias empresas en estudio si supervisan y detectan las deficiencias que
puedan ocurrir en estas empresas, para luego ser comunicados al gerente para que tome
decisiones; asimismo, realizan autoevaluaciones constantemente a su personal para ver si
estdn cumpliendo con sus actividades y funciones determinadas. También, estos
resultados coinciden con las bases teodricas de Gafa (2020) al indicar que, este

componente se da mediante la supervision de los sistemas de control interno para verificar

el adecuado funcionamiento, dicha supervision se da mediante una supervision continua.




VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De los resultados obtenidos en base al cuestionario aplicado a la titular gerente de la
microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.IL.R.L.”, se concluye que,
las caracteristicas mas relevante del perfil de la titular gerente son: es una persona joven,
con 29 afios de edad, su estado civil es soltera, cuenta con grado de instruccion superior,
cuya profesion es de farmacia; asimismo, ocupa el cargo de representante legal; ya que
es, la titular gerente de la empresa en estudio; asimismo, es técnica en farmacia brindando
y atendiendo a los usuarios que necesitan alguna dispensacion de medicamentos,
seguimiento farmaco o alguna consulta farmacéutica, cuenta con 7 afios de experiencia

en el cargo de ambos puestos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la microempresa, se concluye que,
las caracteristicas mas relevantes del perfil de la microempresa estudiada son: que es una
microempresa formal, cuya formacion fue para obtener ganancias y utilidades brindan un
buen servicio de calidad y asi poder sobrevivir en el mercado, cuenta ain con 2 afios en
el rubro del sector servicios; asimismo, tiene 2 trabajadores permanente trabajando junto
aella, y no contrata trabajadores eventuales en ningun época del afio porque por ser una
microempresa no requiere de mucho personal porque se abastece suficientemente con el

personal que cuenta.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la microempresa, respecto a las
caracteristicas mas relevantes del control interno; de las 61 preguntas realizadas que
representan el 100% respecto a los 5 componentes del control interno, 23 (38%) de las
preguntas fueron positivas y 38 (62%) fueron negativas; concluyendo que:

Respecto al componente ambiente de control:

La microempresa si tiene implementando un sistema de control interno; el cual, cuenta
con un manual de organizacion y funciones donde estan establecidos y determinadas las
funciones de cada empleador, cuenta con un codigo de ética, un organigrama y un plan
operacional y estratégico; pero sin embargo, existen deficiencias dentro de este

componente debido a que no cuenta con un manual interno de trabajo y un plan de

capacitacion para el personal; ya que no capacita a su personal constantemente, y no se




dan a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales; ademas, no estan
actualizados los requisitos y descripciones de cada puesto de trabajo, como tampoco no
disponen de ningun proceso de seleccion e integracion del personal y no existe una
rotacion; ya que no existe una persona especificamente encargada del personal; ademas

que, no cuentan con contrato de trabajo.

Respecto al componente evaluacion de riesgo

La microempresa cumple parcialmente este componente, debido a que tienen sus
objetivos y metas definidos, y su personal tiene conocimiento de los riesgos internos y
externos que puedan ocurrir y afectar a la empresa para el logro de sus objetivos; ya que
los trabajadores son capaces de identificar los riesgos que puedan amenazar el desarrollo
de sus actividades; pero, existen deficiencias en este componentes debido a que no
cuentan con un plan de administracion de riesgo, donde puedan identificar los posibles
riesgo interno y externos que pueden ocurrir en sus actividades, como tampoco no dispone
de procedimientos que le permita a la empresa corregir de forma inmediato estos riesgos
y sean corregidos oportunamente, como también no cuenta con un plan de prevencion y

monitoreo de estos riesgos.

Respecto al componente actividades de control

En este componente la microempresa cuenta con actividades que permiten cumplir con
sus objetivos planteados, porque cuentan con procedimientos de actividades de control
para poder asegurar la eficiencia y eficacia de todos sus recursos, ademas que las
funciones y responsabilidades de cada trabajador estan determinados como existe
procesos, actividades y tareas de la empresa que se encuentran definidas, establecidas y
documentadas, sin embargo se hallé deficiencias en este componente, en que la empresa
no cuenta con controles establecidos para proteger los activos vulnerables como efectivo,
inversiones e inventarios que puedan ser vulnerables al riesgo de pérdidas, como tampoco
existen politica ni procedimientos que incluyan actividades de control suficientes para

asegurar la custodia de sus archivos fisicos y de la informacion de la misma.

Respecto al componente informacion y comunicacion:
En este componente también se cumple en su totalidad, debido a que la microempresa

tiene una comunicacion muy fluida entre el personal y su gerente; ademas, se proporciona

la informacion adecuada a todo su personal para que puedan cumplir de manera eficiente




sus actividades; asimismo, cuenta con canales de comunicacion para que brinden
informacion de manera interna y externa, para que los trabajadores puedan informar de

las posibles irregularidades y se tome acciones para poder mejorar.

Respecto al componente supervision y monitoreo:

En este componente la microempresa estudiada no cumple en su totalidad, debido a que
no se realiza evaluaciones y supervisiones periddicamente, que le permitan detectar las
deficiencias que pueden ocurrir dentro de la empresa y sean corregidas de manera
oportuna; asimismo, no existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en
las actividades que se realizan en la empresa, como tampoco no se realiza
autoevaluaciones constantemente para proponer planes de mejora para que sean
ejecutados posteriormente y lograr cumplir con sus metas; sin embargo, la empresa si
verifica si el personal comprende y cumple con el cddigo de conducta de la misma, como
también el gerente tiene conocimiento de las deficiencias de control interno de forma

oportuna para aplicar medidas correctivas.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que, se ha identificado que la microempresa “INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.L.R.L.” estudiada, si cuenta con un sistema de control interno
implementado, pero no est4 funcionando de manera adecuada; a pesar de contar con un
manual de organizacién y funciones MOF. Sin embargo, de los 5 componentes
estudiados, se encuentran mas debilidades que fortalezas en los componentes ambiente
de control, evaluacidn de riesgo, actividades de control, y supervision y monitoreo; lo que
impide que no se cumpla en todos los componentes al 100%. Por lo tanto, la
microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.ILR.L.” debe considerar

levantar estas deficiencias encontradas para mejorar su sistema de control interno y asi

lograr alcanzar sus objetivos y metas institucionales planteadas.




VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.L.R.L.”
elaborar y ejecutar un plan de capacitacion a todo su personal constantemente; ya que,
mediante la capacitacion permitira evaluar las mejoras que se ha conseguido en el plan,
como también los conocimientos de los trabajadores y asi aumentar la productividad, a
través de la disminucion de errores en los puestos de trabajo y contratar un profesional
que les ayude a elaborar sus contratos de trabajo para cada uno de sus trabajadores; y
también, registrarlos en planilla; y finalmente, brindarles todos los beneficios laborales

que establecen las leyes.

También se recomienda a la empresa implementar un Reglamento Interno de Trabajo,
que les permitird informarse sobre las normas laborales vigentes, con el objetivo de no
vulnerar algin derecho de los trabajadores y llevar una relacién organizada y disciplinada
entre los trabajadores y el empleador, lo cual ayudard a mejorar la productividad de

dichos trabajadores.

Asimismo, se recomienda elaborar un plan de riesgos y actividades de prevencion para
el monitoreo de los riesgos, ya que, le permitird identificar los riesgos y sus
consecuencias en un registro, disefiando medidas correctivas para afrontar estos riesgos

y asi mitigar los efectos negativos de los riesgos que puedan afectar a la empresa.

Finalmente, se recomienda realizar supervisiones y monitoreos continuos; lo que le

permitira detectar a tiempo las deficiencias halladas y ser corregidos oportunamente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia ldgica

Titulo de la tesis

Enunciado del

Objetivo general

Objetivos especificos:

INTERNO DE LA
MICROEMPRESA
“INVERSIONES
BOTICAS
CEDIFARMA
EIRL.”-EL
AGUSTINO-
LIMA, 2023.

microempresa
“INVERSIONES
BOTICAS
CEDIFARMA
E.LR.L.” del
distrito El Agustino

de Lima, 2023?

control interno de la
microempresa
“INVERSIONES
BOTICAS
CEDIFARMA
E.ILR.L.” del
distrito El Agustino

de Lima, 2023.

problema
CARACTERIZAC | ;Cudles son las | Identificar y |1 Identificar y describir
ION DEL caracteristicas  del | describir las | el perfil de la titular gerente de
CONTROL control interno de la | caracteristicas del | la microempresa

“INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.LR.L.” del
distrito EI Agustino de Lima,
2023.

2. Identificar y describir
el perfil de la microempresa
“INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.LR.L.” del
distrito EI Agustino de Lima,
2023.

3. Identificar, describir y
analizar las caracteristicas del
control interno  de la
microempresa

“INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.LR.L.” del
distrito EI Agustino de Lima,

2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMDOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El peesente cuestionario tiene por finalidad recoger informacian de la microe = para
desarrollar e trabajo de investigacion titulado: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA “INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.LR.L." -EL AGUSTINO - LIMA, 2023,

La informacién que usted nos brinda sera utilizada solo confines académicos y de
Investigacidn; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Marcar con una “X™ solo la aliemativa que cree conveniente, asimismo
donde hay preguntas abiertas deberd especificar:

PERFIL DEL DUERO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
- 3Qué edad tiene?
A9, afos
«  ;Cuil es su sexo?
( ) Masculino ()( ) Femenino
«  (Cudl su estado chvil?
Especificar...... % <3 30 N

= ¢Cudl es su grade de instruccién?

Especificar, ... 38800 ......coinien
= ¢Cuil es su profesion?
Especificar...... fE0ICA. 8, .fB‘ Mmaua
< 4Cudl es su ocupacion?
Especificar.... 110, . 09, fAumacia
= (Cuintos nfios de experiencia tiene en el cargo?

= 1Cuil es el principal problema que enfrenta en ol cargo?

Especificar...... [illf.ldc...arosp.ﬁk'l..ﬂ:mm{ ...................

PERFIL DE LAS CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA
= iLa Mype esformal?

(X)Si ( }No




« iLaMype esinformal?

( )Si (X} No
= i La Mype csuna microempresa?
0 Si ( YNo
. ¢laMypees umpequeia cmpresa’
( )Si (%) No
. ¢La Mype se formo para obtener ganancias 0 utilidades?
(X)Si ( )No

- iLaMype se formé para sobrevivir?
(X)Si ( )No
- ;Cuifintos afios tienc In Mype en el rubro y mercado?

- iLaempresa tiene trabajadores permancntes?

(M) Si ( )No

- iDe la pregunta anterior, cudntos trabajadores permanentes tiene?
Especificar........... 02- .........................

- iLa empresa tiene trabajadores eventuales?
( )Si (X)No

= ¢De la pregunta anterior, cudntos trabajadores eventuales tiene?
Especificar Y

{En qué época del aflo contrata mis trabajadores eventuales Ia Mype?
Espccmcar....m.h&‘!‘...'h.ﬁk\')s&blﬁ’b Luonwid Ps

L COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

L1 jLa empresa tiene implementado formalmente su sistema de control interno?

AT {( )No
1.2 {La empresa cuenta con un cédigo de ética aprobado y difundido?
(XS5 ( )Ne =

1.3 ;La empresa comunica internamente las ncclones d

isciplinarias en cagg de haber




or
1.4 ;Se efectdan correcclones y ucclones disciplinarias cuando se da und falta P

parte de los trabajadores al cddigo de ética de Ia empresa?

() Si ( )No .
1,5 /L empresa elabora annadmente un phan de formacidn ¥ capacitecion del personal’
( )Si (3 ) No
1.6 L empresa capacita & su personal constantemente?
( )si (£ )No
1.7 ;La empresa cuenta con un organigrama?
(%) Sl ( )No

et « integndad,
1.8  Existe una cultura de rendicion de cuenias con caracleTIsicas de integn

confinhilidad v aportunidad?
(1S (%) No

1.9 ; Ha difundido la vision y misiom de fa empresa?

(X)Si ( INe
1.9 ;La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones(MOF)?
(X)Si { INo
1.10 ;La empresa da 2 conocer al persenal ¢l grado de cumplimiento de sus
objetives instituclonales?

( )Si (%) No
LI1 iLa empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo?
( )Si (X ) No
112 ;La empresa exige requisitox para I scleceldn y contratacién de su
personal?
(X ) Si { )No

113 ;Laempresa tiene actualizados loy requisitos y deseripciones de los puestos
de trubajo de In misma?

( )Si X ) No
114 cExisten procesas de seleceion, induccion v capacitacion dingidos al personal?
( )Si (X) No

LIS ZEn In empresa se realizan actividades de integracidn de personal?
( )Si ( A No




LI6 iLn empresa dispone de algin sistemn de retribucién ¢ incentivos por

mériton o los empleades y trabajadores?

( ISt (¥} No
L17  (Existe unn modernds rotacidn del personal en In empresa’
()8 (£ )No
LA8 8¢ brinda o los irbajodores I biformacion que necesitan para cumplir con 51
netividades'!
() si { )Neo
119 Enlacmpresa existe una persona que esti encargada especificamente -
personal?
( )Si (/) No
120 ;Seevalia el desempeno del personal?
( )Si (X)) No
121 ;Los trabajadores de la empresa cuenta con contrato de trabajo?
( )Si (X ) No
122 ;Ln empresa sc asegura de que los trabajadores conozean los documentos
normativos (MOF, ROF)?
( )Si (X)No
1.23  ;Laempresa tiene elaborado su plan estratégico y operative?
(-0 Si ( yNa

II.  COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ;Tiene In empresa tiene definido sus objetives y metas institucionales y lo ha
difundido a sus trabajadores?
(/) Si { )No

2.2 ;La cmpresa cuenta y ha puesto ¢n priictica ¢l Plun deAdministracién
de Riesgos?
{ )8 () No

2.3 ;En la empresa se han identificado los eventos negativos(riesgos) que

pueden afectar el desarrollo de las actividades?

( )Si (‘,()No
2.4 JEn la empresa s¢ han tomado en considerncién nspectos e—
externos en In identificacién de riesgos?

( )Si (Y3 No

y




2.5 ;F1 personal de In empresa tiene conecimiento de los ponibles riesgod interno®
v Eexternos que pucden umennzaria?
(~4) Si { )Na

2.6 ;Lu empresa en ¢f desarrollo de sus actividades se hadetermina
que pueden ocasionur Jos riesgos identificados?
) Si { INo

2.7 jLa empresa dispone de procedimientes que permitacorreglr de
los posibles riesgos identificados?
( )Si (%) No

2.8 ;La empresa ha implementado un plan de actividades de prevencion,
monitoreo de Jos riesgos?
{ )Si 4 No

2.9 ;La cmpresa presenia reportes opoctuncs a la pdministracion,
examinados ¢ inspeccionados?

do el l‘."'

inmediatd

wspwy

mqﬂ‘“m

( )5St (X) No
210 21 empresa ha difundido sus abietivas instisgcionales a sus UWNBWS?
() Si ( )YNo

211 ;los trubajadores de li empresi Son Capaces de identificar los ricsgos
MIlermos § exiermos gue imenazan i la empresa’?

(£) 88 ( )No

I1l.  ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 ;La empresa cuenta con actividades gque ascguren elcumplimicento de sus

objetives?
te)Si ( )No

3.2 ;Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se
evalie Ia eficiencia y eflcacia operativa de sus recursos productivos?

(X)Si ( )Mo

3.3 ;En In empresa las funclones y responsabilidades de cada trabajador estq
determinados?
()i I

3.4 JFn laempresa coda respoasable de las dreas prepara infonmes
' sobee la evaly
acion

de sus objetivos ¥ nyetas inkliv iduales trente a su desempeiio?

( )Si (YN0




rocesos.
35 iLox procedimientos de uwtorizackin y aprobacién pare e

?
netividaides se comunican oportunamente los responsables de exda N
R si ¢ INo

no
36 iLa empresa toms om cucnta que ¢ eosto de establocer us centrol intern®

supere el beneficlo que se pucde obtener?
()Q Si { INo bles
7 [ Tiene In empress controles establecidos paru profeger fosactivos valner

como efective, Inversiones ¢ inventarios que pucdan ser yulnerables al riesgo
de pérdidas y otros?
( )Si () ) No
3.8 ;Se aplica actividades de control periédicamente en todos los procesos
administrative, eperacionales y financicros de la empresa?
(X Si { )No
3.9 ;La empresa ha establecido procedimientos que Incluyan actividades de
control suficientes para asegurar la custodia de sus archivos fisicos y de la
informacién de la misma?

{( )Si £ ) No
310 [Los procesos, actividsdes y tareps de In empresa se encuentran delinidas,

cssablecidis v documentadas. al igunl yue sus modificaciones?

(X} Si ( )No

311 (En la empresa existe una persona encargada de controlar los ingresos y
salidas de mercaderia?

( Msi ( )No

302 AE acceso a los recursos o archivos queda evidencisdo en documentos tales

como recibos. aetas entre plros?
<) 8i (" )No
3.13 ;Se claboran informes en cuanto u las existencias y anomalins del drea de
inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?
) Si ( )No
3.14 ;Se ha establecido politicas y procedimientos decumentados que se siguen
para la utilizacién y proteccién delos recursos?

( )Si b()No

IV. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION




41 JEn In empresn existe comunicacion fuida entre empleadory empleado ©

trabajador?
=i ¢ )No
4.2 ;Lu empresa proporcionn informacién correcta al personal con ¢l detalle
suficiente y de manern oportuna, que le permita cumpli de forma eficiente
¥ efectiva sus responsabilidades?
{ASi ( }No
4.3 ;La Direccidn de Ia coapresa recibe Informacidn de mancra oportana para
la toma de decisiones?
<) si { )No
4.4 ;La informacién es seleccionada, analizada, evaluada ¥ sintetizudn para la
toma de decisiones?

O si { )No
4.5 ;En ls empresa existen mecanismos parn obtener informacidn externa sobre
las necesidades y ¢l nivel desatisfaccion de los usuarios?
( )si () No
4.6 ;En Ia empresa estin establecidos los canales de comunicacion paras que los
trabajadores pucdan informar sobreposibles irregularidades?

() Si { )No

V.  SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 ;Lo empresa cfectin periddicamente supervisiones que permitan detectar a
tiempo deficiencias que se puedan preseatar dentro de la empresa?
( )Si (») Ne

52 ;Existe un monitoreo continuo por parte de la administracién en las
actividndes que se realizan en o empresa?
( )Si (X) No

5.3 ;En la empresa, las deficiencias detectadas en ¢l monitoreose registran y

comunican oportunamente a los responsables para su correceion Yy

cumplimiento?

(N Si { )No
5.4 ;En la empress, peribdicamente se verifica si el personal comprende y cumple

con ¢l cédigo de conducta de ln misma?




() Si ( )No
5.5 En ln empresa, se tiene conocimiento de las deficiencias decontrol interno de
forma oportuna al gerente general o propictario para aplicar las medidas
correctivas necesarias?
%) Si ( )No
5.6 ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite proponer

planes de mejora que son ejecutadosposteriormente?

( )Si (/<) No

Gracias por su apoyo

RUC:206082336%6




Anexo 3: Validez del instrumento

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos:

5}/m Adusa ol Alugurgouns
N=DNI/CE: 07097531 ... ... oo

Tetétono / celolar: 3 1I23 8 02 prnit s1ass Aunanveguemmpi - con.
Titulo profestonal:

o COMITADOR FUABULL .oooooooseesvessesiem s aeses s eeasesisessssin
Grado académico: Macstria X_ Doctorado:

Especialidad:

PESTION PUBLICA ||| ooeeosssesssessssseesseresseeessioes
Institucion que labora:
INRECCION, D REDES. TNTEGRAOAS e SV ¢IMAESTE = HINSA °

OF -2 ConTRBILLAD °
Identificacion del Proyecto de Investigacién o Tesis

Tiwlo:

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA
“INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.LR.L." - EL AGUSTINO-LIMA, 2023.

Autor{es): BAZAN SOLIS, KEYLIN MERCEDES
Programa académico: CONTABILIDAD




Formato de Ficha de Validacién

FICHA DE VALIDACION

TiTULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.LR.]
— EL AGUSTINO-LIMA, 2023.

NO

CONTROL INTERNO

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observacion

Cumple

No
cumple |

Cumple [ No
cumple

Cumple | No

cumple

DIMENSION 1: REFERENTE AL PERFIL DEL GERENTE GENERAL

1 Que edad tiene?

;. Cudl es su sexo?

¢, Cuadl su estado civil?

;Cudl es su grado de instruccion?

£ Cuadl es su profesién?

£ Cuadl es su ocupacién?

2 Cudntos afios de experiencia tiene en el cargo?

R[S awio|—

4 Cual es el principal problema que enfrenta en el cargo?

XIX XK PR Y

DIMENSION 2: REFERENTE AL PERFIL DE LA MICRO

5]
e

IPRESA

La MYPE es formal?

(La MYPE es informal?

(La Mype es una microempresa?

,La Mype es una pequefia empresa?

=

;La Mype se formé para g ias o utilidades?

4 La Mype se formb para sobrevivir?

1 Cuéntos afios tiene la Mype en ¢l rubro y mercado?

¢ La empresa ticne trabajadores permanentes?

¢ De la pregunta anterior, cuéntos trabajadores permanentes tiene?

;La empresa tiene trabajadores cventuales?

2

¢ De la pregunta anterior, cud trabajadores ev les tiene?

(En qué época del afio contrata mds trabajadores eventuales la
Mype?

RERPRI XX x| % x| X% X X

AU XTI K X ) I  x] [YIAR I XXX Y

XXX XK I PR [ KA K KRR K

DIMENSION 3: REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Ambiente de control

21

¢La empresa tiene implementado formalmente su sistema de
control interno?

{La empresa cuenta con un c6digo de ética aprobado y difundido?

BiR

¢La empresa comunica intemamente las acciones disciplinarias en
caso de haber violado las éticas establecidas en el reglamento
correspondicente?

X
P
X

X [X| X

X Ix|X

24

.Se efectiian correcciones y acciones disciplinarias cuando se da
una falta por parte de los trabajadores al codigo de ética de la
empresa?

25

(La empresa clabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion del personal?

26

;La emp pacita a su p consta ?

27

¢ La empresa cuenta con un organigrama?

28

¢Existe una cultura de rendicién de cuentas con caracteristicas

de integridad, confiabilidad y oportunidad?

29

¢Ha difundido la visién y misién de la empresa?

30

¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones
(MOF)?

31

;La empresa da a conocer al personal el grado de cumplimiento
de sus objetivos institucionales?

32

¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo?

33

¢La empresa exige requisitos para la seleccion y contratacién
de su personal?

;La empresa tiene actualizados los requisitos y descripciones de
los puestos de trabajo de la misma?

35

iExisten p de seleccidn, induccién y capacitacion

dirigidos al personal?

En la empresa sc realizan actividades de integracion de personal?

37

;La cmpresa dispone de algin sistema de retribucion eincentivos
por méritos a los empleados y trabajadores?

)X 5[] x x| % | % (X x X | X

38

Existe una moderada rotacion del personal en la empresa?

| X K] X[ R KX X X XX X %

x| Xlelx | 2] x[X[X [ K[¥ I¥Ixix | %




39

Se bnndn a los trabajadores la informacién que nccesitan para
cumplir con sus actividades?

P X x
40 | (En la empresa cxiste una persona que estd encargada
especificamente del personal? 3 ki x X >
41 | ¢Se evalia el desempeiio del personal? P % x
42 | ;Los trabajadores de la empresa cuenta con contrato de trabajo? X X, <
43 | ;La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los < < ~
d normativos (MOF, ROF)?
44 | ;La empresa tiene claborado su plan estratégico y operativo? x x X
Evaluacién de riesgos
45 | ;Tiene la empresa tiene definido sus objetivos y metas D
institucionales y lo ha difundido a sus trabajadores? X x
46 | (La cmpresa cuenta y ha puesto en préctica ¢l Plan de X * x
Administracién de Riesgos?
47 | (En la empresa se han identificado los eventos negativos X ba X
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las actividades?
48 | (En la empresa se han tomado en consideracién aspectos % X
internos y externos en la identificacién de riesgos? X
49 | 4EI personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles X, X >
riesgos internos y externos que pued amenazarla?
50 | ;La empresa en el desarrollo de sus actividades se hadeterminado % x %
el efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados?
51 | ¢La empresa dispone de procedimientos que permitacorregir de X * X
inmediato los posibles riesgos identificados?
52 | (La empresa ha implementado un plan de actividades de X g %
prevenci6n, respuesta y monitoreo de los riesgos?
53 | ¢Laempresa presenta reportes oportunos a la administracion, para X > X
que sean examinados ¢ inspeccionados?
54 | ;La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus X X >
trabajadores?
55 | ¢Los trabajadores de la empresa son capaces de identificar los X, < >(
riesgos intemos y externos que amenazan a la empresa?
Actividades de control
‘
56 | (La empresa cuenta con actividades que ase el Timi o
de sus objetivos? R p—— D 1 X X
57 | (Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalie la eficiencia y eficacia operativa de sus X b
recursos productivos? X
S8 | (En la empresa las funciones y responsabilidades de cada %
trabajador esta determinados? X X
59 | ¢(En la empresa cada responsable de las dreas prepara informes -
sobre 1a evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente a X % X
su desempefio?
60 | (Los procedimientos de autorizacién y aprobacidon para los
procesos, actividades se comunican oportunamente los % w X
responsables de cada drea?
61 | ¢L.a empresa toma en cuenta que el costo de establecer un control
interno no supere el beneficio que se puede obtener? X X
62 | ¢Tiene la empresa controles establecidos para proteger losactivos
vulnerables como efectivo, inversiones ¢ inventarios que puedan X x X
ser vulnerables al riesgo de pérdidas y otros?
63 | 4Se aplica actividades de control peribdicamente en todos los
procesos administrativo, operacionales y financi de la X X x
empresa? = :
64 | ;Lo empresa ha establecido procedimientos que incluyan x
actividades de control suficientes para asegurar la custodia de sus X b 4
archivos fisicos y de la infor i6n de la misma?
65 | (Los procesos, actividades y tarcas de la empresa sc
encuentran definidas, establecidas y documentadas, al igual | C x x
sus modificaciones?
66 | ¢Enla empresa existe una persona encargada de controlar los %
ingresos y salidas de mercaderia? x x
67 Lﬂmmllammonxhivosquodacvidmci;doen % X D4
documentos tales como recibos, actas, entre otros?
68 J,Seehbonninfomeununmollnexistmciuymmdiudd < b Y D'
#rea de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?

—




69 ,',Sc‘ha establecido politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacion y proteccion delos recursos?
Informacién y comunicacion

70 | ¢En la empresa existe comunicacion fluida entre empleador y
empleado o trabajador?

71 | (Laempresa proporciona informacion correcta al personal con

¢l detalle suficiente y de manera oportuna, que le permita
cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

72 | (La Direccion de la empresa recibe informacion de manera
oportuna para la toma de decisiones?

73 | ;La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?

74 | (En la empresa existen mecanismos para obtener informacién
externa sobre las necesidades y el nivel desatisfaccion de los
usuarios?

75 | En la cmpresa estan establecidos los canales de comunicacion
para que los trabajadores pucdan informar sobre posibles
irregularidades?

Supervisién y monitoreo

76 | (La cmpresa efectiia periddicamente supervisiones que permitan
detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de
la empresa?

77 | 4 Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en
las actividades que se realizan en la empresa?

78 | (En la empresa, las deficiencias detectadas en el monitoreose
registran y comunican oportunamente a los responsables parasu
correccion y cumplimiento?

79 | 4En la empresa, periédicamente se verifica si el personal
comprende y cumple con ¢l edigo de conducta de la misma?

80 | 4En la empresa, se tiene conocimiento de las deficiencias de
control interno de forma oportuna al gerente general o propietario
para aplicar las medidas correctivas necesarias?

81 [ ¢(La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que

permite  prop pl de mej ue son ej
posteriormente? q ejecutados x X >

A

%

X

YYA

¥ [k IX]| X |IX
¥ | wx X IX| X |X||X

x

bl

X X =[x |X
X |X
< | X| x| %X| x

RechmMenUaCIONes: . oicanvesssnssnossssevssnssnsinsiainsasbsuisvoissivisis

Opinidén de experto: Aplicable (3X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: %W%MJ&W ....................... pni..972 79531

.....................




Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICALOS ANGELLES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

!.a ﬁn.alid.'td de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el informe de
investigacidn y solicitarle su consentimicnto, De aceptar, el investigador y usted ge
quedardn con una copia.

La presente investigacidn se tiwla: Caracterizacidn del control interno de la

microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA EIRL" - E| Agusting -

Lima, 2023, y es dirigido por Bazan Solis Keylin Mercedes, investigadora de fa
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es: Identificar ¥ describir las camcteristicas del control
inteno de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA EIRL"-El
Agustino - Lima, 2023.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que Je tomard 10 minutos de su tiempo.
Su participacién en ln investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted pucde
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningén perjuicio. Si
tuviera alguna inquictad yio duda sobre I investigacion, puede formulocla cuardo crea
canveniente.

Al concluir la investigacion, usted seri informado de los resultados a través de WhatsApp

al nimero; 910-146247. Si desea, tambidn poded  escribir al  comeo:

kevlinbazansolis@email.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas

sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ef Comité de Etica de Ia Investigacion de
la universidad Catdlica los Angeles de Chimboee.

Si estd de acoerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Apcllidos y nombres:
Ruc:

Correo electronico:
Fecha:

o il

0.8iC

Firma del participante




Anexo 5: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

“Afo de la Unidad, La Paz ¥ ¢l Desarrollo”

10N
Seflores
Universidad Catdlica los Algtles de Chimbote
Presente. -
Asunto: AUTORIZACION PARA USO RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles, que mi representada la

microempresa  “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA ELRL" con RUC:
20608233696, AUTORIZA a la estudiante BAZAN SOLIS, KEYLIN MERCEDES con
codigo de estudiante: 5003171010, el uso de nuestra Razén Social en su trabajo de

investigacion que lleva como titulo: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO
DE LA MICROEMPRESA “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA ELRL”-EL
AGUSTINO - LIMA, 2023.; asi como su publicacién en el repositorio institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds,

Y s

Ruc.zoeooz:mu




Anexo 6: Evidencia de ejecucion (declaracién jurada)

DECLARACION JURADA

Yo, BAZAN SOLIS, KEYLIN MERCEDES, Identificado con DNI: 76311233, con
domicilio real en Calle Manuel Polo J imenez 467, La Corporacién - E) Agustino, Distrito
del Agustino, Provincia de Lima, Departamento de Lima.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicién de Bachiller con codigo de estudiante 5003171010 de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad
Catélica I os Angeles de Chimbote, semestre académico 2023 - 02:

. Que los datos consignados en la tesis titulada: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA “INVERSIONES BOTICAS
CEDIFARMA E.LR.L," -~ EL AGUSTINO - LIMA, 2023,

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad.

Lima, 10 de noviembre de 2023

Bazah Sbiis, Keylin Mercedes Huella digital
/
DNI: 76311233




Evidencia de ejecucion

Anexo 7: Consulta RUC
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