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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar y describir las 

características del control interno de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS 

CEDIFARMA E.I.R.L.” de EL Agustino-Lima, 2023. La investigación fue de diseño no 

experimental-descriptivo-documental y de caso. Para el recojo de la información se utilizó 

la técnica de la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas 

cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al perfil 

del gerente general, tiene 26 años de edad, es del sexo femenino, estado civil soltera, con 

grado de instrucción superior, quien ocupa el cargo de gerente general y es técnica en 

farmacia. Respecto al perfil de la microempresa, está constituida como una microempresa 

formal, cuenta con 2 años en el rubro, atendiendo las necesidades de los clientes; asimismo, 

cuenta con 2 trabajadores permanentes. Respecto a las características del control interno, 

la microempresa estudiada cuenta con un sistema de control interno, cuenta con un MOF y 

un organigrama formalmente establecido, pero se encuentran deficiencias en los 

componentes del control interno. Finalmente, se concluye que, el control interno en las 

empresas es fundamentales para poder llevar un mejor control, registro y supervisión todas 

sus actividades, ya que, se puede lograr evidenciar los riesgos interno y externos que puedan 

ocurrir y así corregirlos a tiempo, para que no impiden el logro de los objetivos y metas 

planificados. 
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Abstract 

The general objective of this research work was: Identify and describe the characteristics of 

the internal control of the microenterprise “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA 

E.I.R.L.” by EL Agustino-Lima, 2023. The research was non-experimental-descriptive-

documentary and case design. To collect the information, the in-depth interview technique 

was used and a questionnaire with relevant closed and open questions was used as an 

instrument. Finding the following results: Regarding the profile of the general manager, he 

is 26 years old, female, single, with a higher edu cation degree, who holds the position of 

general manager and is a pharmacy technician. Regarding the profile of the microenterprise, 

it is constituted as a formal microenterprise, it has 2 years in the field, meeting the needs of 

clients; Likewise, it has 2 permanent workers. Regarding the characteristics of internal 

control, the microenterprise studied has a formal internal control system, it has a formally 

established MOF and RIT. Finally, it is concluded that internal control in the microenterprise 

studied is essential to be able to carry out better control, record and supervise all its activities, 

likewise, it was possible to demonstrate the internal and external risks that may occur and 

thus correct them in time so that they will not prevent the achievement of planned objectives 

and goals. 

 

 

 

Keywords: Internal control, microenterprise and service sector. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad toda empresa sea pública o privada, con o sin ánimo de lucro 

independientemente de su tamaño o rubro al que se dedican puede estar constituida por una 

persona natural o jurídica con un capital social y recursos humanos, con la finalidad de 

obtener ganancias por las actividades que realizan; ya sea, como la comercialización, 

industrialización o prestación de bienes y servicios hasta lograr alcanzar sus objetivos 

planteados. Asimismo, al implementar un sistema de control interno de manera formal, 

lograra obtener mejores resultados; ya que, le permitirá conocer las deficiencias que pueda 

ocurrir en las actividades u operaciones a realizar y así salvaguardar sus recursos de las 

posibles pérdidas que pueden ocurrir o impidan lograr alcanzar sus metas planteadas 

(Vásquez P. , 2022). 

La inversión estatal y la privada en el sector salud a pesar de la incertidumbre generada 

por la pandemia (Covid -19), ha cambiado las economías de los países; ya que, ha hecho que 

haya un crecimiento, aumento de demandas, generación de nuevos empleos; lo cual, ha 

generado nuevos costos en países desarrollados donde existen grandes laboratorios. 

Asimismo, la crisis logro ocasionar transformar los sistemas de salud, considerando 

debilidades estructurales, como es el acceso del financiamiento y debilidades en su sistema 

de control interno, lo que ocasiono una reducida disponibilidad en lo que es los recursos 

humanos (CEPAL, 2021). 

El sistema de control interno ayuda a que las empresas puedan prevenir riesgos, 

desfalcos, irregularidades y actos de corrupción tanto en las empresas públicas como 

privadas; ya que, esta constituidos por un conjunto de elementos organizacionales, donde se 

planifica, se organiza, controla, evalúa al personal, y están las normas y procedimientos que 

cada trabajador o empleador debe realizar de acuerdo a sus funciones establecidas, con la 

finalidad de lograr alcanzar sus objetivos, metas o políticas institucionales de manera 

eficiente y eficaz (Contraloria General de la República, 2016). 

Es por ello que, es importante que las micro y pequeñas empresas implemente un 

sistema de control interno porque le permitirá revisar sus operaciones y actividades que se 

están cumpliendo de acuerdo a las normas o procedimientos establecido en su manual de 

organización y funciones obteniendo de manera óptima mejores resultados. Asimismo, en 

los últimos años, el sistema de control interno ha ido incrementando en los negocio o 

empresa debido por la pandemia y el impacto negativo en la economía con la finalidad de 

salvaguarda sus recursos, protegiendo sus activos y evitar posibles pérdidas o fraudes que 
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puedan ocurrir en sus operaciones, detectando las desviaciones que pueda presentar la 

organización que le impidan lograr cumplir con sus objetivos trazados (Garcia, 2020). 

El control interno en el entorno empresarial ha venido marcando grandes diferencias 

por los avances tecnológicos, incremento de aplicaciones económicas y la globalización, 

donde ha dado como resultados que las empresas evolucionen constantemente  y los riesgos 

aumenten; es por, ello que el control interno en las micro y pequeñas empresas han tenido 

que modificarse e incluso cambiar de un nivel empresarial a una sociedad industrial o de 

consumo o una sociedad de la información de conocimiento de acuerdo a su nivel de trabajo, 

con la finalidad de establecer directrices, buscando, la transparencia, objetividad y la 

responsabilidad social de cada uno de sus organismos y colaboradores de acuerdo a sus 

sistema de control interno implementado (Estupiñan, 2017). 

Las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) cumplen un papel importante dentro de la 

economía del país, porque aportan un gran porcentaje al Producto Bruto Interno (PBI); ya 

que, son fuentes generadoras de empleo; asimismo, este tipo de empresas pueden estar 

constituidas por una persona natural y jurídica; lo cual, tiene por finalidad desarrollar 

distintas actividades económicas, como es la comercialización, producción o prestación de 

bienes y servicios (Canepa, 2022). 

Por lo tanto, el control interno es considerado como un factor importante dentro de la 

gestión de las micro y pequeñas empresas; ya que, al ser implementado de manera adecuada 

y de acuerdo a las necesidades de cada entidad; y al tener un buen sistema de control interno, 

permitirá que estas empresas logren planificar mejor sus procesos, evitando los riesgos o 

desfalcos de dinero que pueda ocurrir dentro de sus operaciones; asimismo, al implementar 

un manual de control interno, se sistematizará los procedimientos llevados a cabo dentro de 

la entidad, minimizando los actos ilícitos que puedan ocurrir por parte de los trabajadores y 

de esta forma llevar un correcto manejo de la empresa, manteniendo así el orden de trabajo 

establecido dentro del manual implementado (Segovia C. , 2020). 

Por otra parte, en Lima en el distrito El Agustino, existen muchas empresas 

consideradas como micro y pequeñas empresas, dedicadas a diferentes tipos de actividades, 

como es el sector salud que se dedican a satisfacer las necesidades para el consumo final de 

la población y el sector servicios que hoy en día se ha convertido en muy importante dentro 

del mercado, ya que, satisface las diferentes necesidades de la sociedad, prestando servicios. 

Asimismo, la empresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El 

Agustino de Lima, no ha sido estudia por ningún investigador; por lo cual, existe un vacío 
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de conocimiento referente a las características del control interno de la microempresa a ser 

estudiada. 

Por ello, y por lo anteriormente expuesto, la formulación del problema de 

investigación es el siguiente: ¿Cuáles son las características del control interno de la 

microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El 

Agustino de Lima, 2023? 

Para responder a la formulación del problema de investigación se planteó el siguiente 

objetivo general: Identificar y describir las características del control interno de la 

microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El 

Agustino de Lima, 2023. Y para responder al objetivo general se plantean los siguientes 

objetivos específicos: 

1. Identificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa 

“INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El Agustino de 

Lima, 2023. 

2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS 

CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El Agustino de Lima, 2023. 

3. Identificar, describir y analizar las características del control interno de la 

microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El 

Agustino de Lima, 2023. 

La presente investigación se justifica porque permitió llenar el vacío del 

conocimiento; es decir, permitió: Identificar y describir las características del control interno 

de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El 

Agustino de Lima, 2023. 

Ya que, el control interno es importante para cada tipo de empresa, pues gracias a 

éste permitió que la alta gerencia, así como la administración, tomen medidas para evitar 

posibles pérdidas, riesgos o fraudes, salvaguardando o protegiendo sus recursos y activos, 

con la finalidad de lograr alcanzar sus objetivos planteados. 

Asimismo, la investigación se justifica desde el punto de vista metodológico, porque 

servirá como antecedentes para futuras investigaciones parecidas que se realicen en otros 

ámbitos geográficos, con nuestra variable, unidad de análisis y sector económico productivo. 

Así mismo, en cuanto al aporte practico se justifica porque permitirá a la empresa del caso 

en estudio, conocer las deficiencias que tiene y corregirlas a tiempo. 
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También, se justifica porque servirá como aporte a la sociedad, en el sentido que 

mediante las recomendaciones permitirá que las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios en general y la botica estudiada en particular, mejoren en el futuro. 

Finalmente, la investigación se justifica porque será útil de manera personal; porque 

con su elaboración, presentación, revisión, sustentación y aprobación de la misma, me 

permitirá obtener el Título Profesional de Contador Público en la Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes: 

2.1.1 Internacionales 

En la investigación se entendió por antecedentes internacionales a todo trabajo 

de investigación realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Mundo, 

menos de Perú; que hayan investigado la variable y unidades de análisis de nuestra 

investigación. 

López, Vásquez y Morales (2020) en su tesis titulada: “Evaluación del control 

interno del área de inventario de la empresa Farmacéutica Ecofarmex en el primer 

trimestre del año 2019.” – Nicaragua. Tuvo como objetivo general: Evaluar el control 

interno del área de inventario de la empresa Farmacéutica ECOFARMEX en el primer 

trimestre del año 2019. Cuya metodología fue: de enfoque cualitativo y cuantitativos, 

de tipo correlacional, descriptivos y explicativos, utilizó como técnica la entrevista y 

como instrumento un cuestionario. Encontrando los siguientes resultados: en el 

ambiente de control, a la gerencia determinó que existe un código de ética que solo se 

le da a conocer al personal en el proceso de inducción de la empresa, debido a que no 

existe un sistema de control interno. En el componente evaluación de riesgos, la empresa 

en estudio no cuenta con un manual, ni un sistema del interno definido, pero si da 

seguimiento a sus objetivos operacionales. En el componente actividades de control, el 

gerente afirmó que no cuentan con las políticas necesarias para establecer adecuadas 

acciones de control que mitiguen los riesgos de la empresa. En el componente 

información y comunicación, la empresa cuenta con un sistema contable donde procesa 

los datos de la manera esperada, satisfaciendo los criterios de calidad de información 

que se requiere, asimismo capacita a sus trabajadores. En el componente supervisión y 

monitoreo, el gerente indica que comunican las deficiencias que surgen en las 

actividades diarias de la empresa, pero que no son específicas al no haber una estructura 

de control interno, pero se proponen actividades de control al momento que surgen las 

amenazas. 

Gutiérrez y Castiblanco (2019) en su trabajo de investigación denominado: “La 

importancia del control interno en las pymes, caso Ferrin Petrol SAS” – Bogotá. Tuvo 

como objetivo general: la importancia de la aplicación del control interno en las Pymes, 

caso FERRIN PETROL SAS, para la mejora continua de los procesos y procedimientos. 

Cuya metodología fue: de diseño cualitativo, documental y de caso, como técnicas 
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utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario. Encontrando los siguientes 

resultados: en el componente ambiente de control, que la empresa el nivel de 

cumplimiento del sistema de control interno es deficiente, debido a que no cuenta con 

una comunicación eficiente, no cuenta con manuales, procedimientos y tampoco con 

políticas que permitan un clima ético fuerte en todos los niveles de la organización. 

Componente actividades de control, en la empresa no existen actividades de control, que 

contribuyan a la mitigación de riesgos a niveles aceptables para la consecución de los 

objetivos. Componente información y comunicación, el personal de la empresa no usa 

la información relevante para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones, lo cual 

es necesaria para que la empresa lleve a cabo las responsabilidades de control interno 

que apoyan el cumplimiento de los objetivos. Componente actividades de monitoreo, n 

la empresa no cuenta con apropiado monitoreo con el fin de incorporar el concepto de 

mejoramiento continuo, lo que no facilita la flexibilidad en el sistema de control interno 

para una reacción ágil que se adapte a las circunstancias. 

Cevallos y Guamán (2018) en su trabajo de investigación titulado: “Análisis del 

control interno y su importancia en el éxito empresarial de las Pymes Ecuatorianas.” – 

Ecuador. Cuyo objetivo específico 2 fue: Analizar los sistemas de control interno 

establecido en las PYMES ecuatorianas. Cuya metodología fue: diseño cualitativo, 

descriptivo y como técnica utilizo la entrevista y como instrumentos un cuestionario. 

Encontrando el siguiente resultado: el carecimiento de un sistema de control interno, es 

uno de los principales problemas que aquejan a las PYMES, debido a que muchas de 

estas empresas han establecido un sistema que no va acorde a sus necesidades, ni 

naturaleza, o sencillamente ha sido instaurado de manera inconsciente, pero en otras 

ocasiones ni siquiera cuentan con dicho sistema, desencadenando una serie de 

inconvenientes que afectan directamente al curso normal de la empresa. Por lo tanto, el 

Modelo Coso I es uno de los informes que, a través de los cinco componentes, se debe 

tomar en cuenta para lograr contrarrestar dichas falencias, además de que influye de 

manera proporcional y encamina a las PYMES hacia el éxito empresarial. 

2.1.2 Nacionales 

En la investigación se entendió por antecedentes nacionales a todo trabajo de 

investigación realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Perú, menos en 
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alguna ciudad de la región Lima; sobre la variable, unidades de análisis y el sector 

económico productivo de nuestra investigación. 

Vásquez (2022) en su tesis titulada: “Caracterización del control interno de la 

microempresa “Inversiones Monterrey S.A.C.” – Huaraz y propuesta de mejora, 2022” 

– Huaraz. Cuyo objetivo general fue: Identificar y describir las características del control 

interno de la microempresa “Inversiones Monterrey S.A.C.” del distrito de Huaraz y 

hacer una propuesta de mejora, 2022. La metodología fue, de diseño no experimental-

descriptivo-documental y de caso. Como técnicas utilizo, la encuesta y como 

instrumentos un cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando el siguiente resultado: 

El gerente de la empresa estudiada opina que la microempresa es formal, que es una 

microempresa, tiene más trabajadores permanentes que eventuales, se encuentra 15 años 

en funcionamiento y pertenece al régimen MYPE Tributario. Concluyendo que, la 

empresa en estudio requiere una implementación de un eficiente sistema de control 

interno, no cuenta con un manual de procedimientos, políticas y procesos para un buen 

control, aplicando correctamente los componentes del control interno. 

Saavedra (2022) en su tesis denominada: “Caracterización del control interno 

de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: Caso empresa 

constructora “Qallpaz S.A.C.” - Huaraz y propuesta de mejora, 2022. “– Huaraz. Tuvo 

como objetivo general:  Identificar y describir las características del control interno de 

las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de la empresa constructora 

“QALLPAZ S.A.C.” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2022. El diseño de la 

investigación fue, no experimental – descriptivo – bibliográfico – documental y de caso. 

Como técnicas utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas 

cerradas. Encontrando el siguiente resultado: el componente ambiente de control, la 

empresa no aplica de manera formal el control interno, no tiene un código de ética; y no 

cuenta un manual de organización y funciones, que delimite cada una de las funciones 

de los trabajadores y puedan así cumplir con sus roles. El componente evaluación de 

riesgos, la empresa no tiene una forma precisa de aplicar la evaluación de riesgos; esto 

debido a que no cuenta con un método estratégico para evaluar riesgos internos y 

externos que se puedan presentar. El componente actividades de control, la empresa no 

realiza actividades de control que aseguren el buen desarrollo y cumplimiento de los 

objetivos. El componente de información y comunicación, la empresa tiene una buena 

comunicación entre la gerencia y el personal que labora en la empresa, ya que se una 
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comunicación fluida para así tomar decisiones ante posibles riesgos. El componente 

supervisión y monitoreo, supervisan y detectan deficiencias oportunas para la toma de 

decisiones. Concluyendo que, en su gran mayoría las mype del sector servicio y la 

empresa estudiada, no cuentan con un sistema de control interno establecido, ni un 

manual de organización y funciones.  

Távara (2022) en su tesis titulada: “Caracterización del control interno de la 

empresa Centro de Especialidades Médicas Santa María S.A.C. y propuesta de mejora 

– Piura, 2021.”-Piura. Cuyo objetivo general fue: Identificar y describir las 

características del control interno de la empresa Centro de Especialidades Médicas Santa 

María S.A.C y hacer una propuesta de mejora, Piura 2021. El diseño de la investigación 

fue, no experimental – descriptivo – bibliográfico – documental y de caso. Como 

técnicas utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas. 

Encontrando el siguiente resultado: la representante legal de la empresa es una mujer de 

57 años, con estudios universitarios en la carrera de medicina y especialidad en 

endocrinología, realiza funciones como médico asistencial y como Gerente en el centro 

médico, es una pequeña empresa, debidamente formalizada, brinda servicios 

hospitalarios desde hace 18 años, sus recursos humanos comprenden a 8 trabajadores 

cuyos contratos se encuentran formalizados de acuerdo con los requerimientos legales 

vigentes. Concluyendo que, la empresa Centro de Especialidades Médicas Santa María 

S.A.C, en esta organización no se ha implementado un sistema de control interno como 

tal, aunque se han establecido algunas medidas que ayudan a mantener el control de sus 

actividades y patrimonio estas no resultan suficientes puesto que no incluyen todas las 

áreas de la organización y no se encuentran debidamente documentadas y difundidas 

entre el personal, lo que resulta un factor limitante para su efectividad.  

Flores (2023) en su tesis titulada: “Caracterización del control interno de la 

microempresa “Zafiro Grand Hotel” - Huaraz y propuesta de mejora, 2022.”-Huaraz. 

Tuvo como objetivo general: Identificar y describir las características del control interno 

de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 

2022. La metodología fue, de diseño no experimental – descriptivo – documental y de 

caso; para el recojo de información se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas. Encontrando el siguiente 

resultado, : Respecto al objetivo específico 1: se obtuvo como principales resultados que 

la edad del dueño de la microempresa estudiada esta entre 45 y 60 años de edad y del 
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sexo masculino. Respecto al objetivo específico 2: la empresa estudiada tiene 4 años de 

permanencia en el mercado y rubro, y el motivo de su formación fue para obtener 

ganancias. Respecto al objetivo específico 3: la microempresa no aplica un sistema de 

control interno formal, por no cantar con un profesional experto en el tema; sin embargo, 

lo realiza de forma empírica; lo que genera deficiencias, sobre todo en los siguientes 

componentes: ambiente de control, evaluación de riesgos y actividades de control. 

Finalmente, se concluye que la microempresa “Zafiro Grand Hotel”, no tiene plasmado 

formalmente un sistema de control interno, lo que implica que el control interno es 

empírico, debido que no cuenta con un profesional y recursos financieros adecuados. 

Cuellar (2023) en su tesis titulado: “Caracterización del control interno de las 

micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: Caso microempresa 

“Corporación DMD S.A.C.” – Huánuco y propuesta de mejora, 2023.”-Huánuco. Tuvo 

como objetivo general:  Identificar y describir las características del control interno de 

las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de la “Corporación DMD 

S.A.C.” de Huánuco y hacer una propuesta de mejora, 2023. La metodología fue, de 

diseño no experimental-descriptivo-bibliográfico-documental y de caso; para el recojo 

de la información se utilizó las técnicas de revisión bibliográfica y encuesta; y como 

instrumentos, fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. 

Encontrando los siguientes resultados: Respecto al componente ambiente de control, la 

empresa no cuenta con un sistema de control interno formal, porque no cuenta con 

código de ética formalmente aprobado. Respecto al componente evaluación de riesgo, 

la empresa no aplica un correcto proceso para evaluar los riegos; lo cual, se debe a que 

su personal no cuenta con capacidad y conocimiento suficiente para dar respuesta a los 

riegos que se identifican. Respecto al componente información y comunicación, la 

empresa practica parcialmente la comunicación entre los personales de las diferentes 

áreas, porque los personales comunican oportunamente las deficiencias encontradas; a 

su vez existe supervisiones continuas por parte de la gerencia, en el cumplimiento de 

los códigos éticos y demás valores institucionales. Respecto al componente supervisión 

y monitoreo, la empresa cumple con la supervisión sobre el cumplimiento de las 

actividades que se realiza diariamente, pero no avalúa si las actividades que realizan 

cumplen con los planes establecidos de la empresa. Finalmente concluye que, las MYPE 

del sector servicios del Perú y la microempresa en estudio no tienen implementado 

formalmente sus sistemas del control interno, debido a que no tienen el personal y los 
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recursos financieros adecuados, lo cual se refleja en el desarrollo de las actividades con 

deficiencias, lo que pone en riesgo al cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas. 

Sánchez (2022) en su tesis denominado: “Caracterización del control interno de 

las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: Caso empresa “Giacon 

E.I.R.L.” – Cañete y propuesta de mejora, 2020” – Cañete. Tuvo como objetivo general: 

Identificar y describir las características del control interno de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicios del Perú y de la microempresa “Giacon E.I.R.L.” de 

Cañete, 2022. El diseño de la investigación fue: no experimental – descriptivo – 

bibliográfico – documental y de caso; se utilizó como técnica la encuesta; como 

instrumentos un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando 

los siguientes resultados: el componente ambiente de control, la empresa no cuenta con 

un manual de organización y funciones, ni documentación en relación al reglamento 

interno al cual se debe regir el personal. Evaluación de riesgos, no se encontró 

documentos que identifiquen los riesgos internos o externos, ni documentación que sea 

posible identificar y controlar los mismos, y no fomentan la capacitación del personal. 

El componente actividades de control, no realiza actividades que aseguren la eficiencia 

y eficacia operativa de la empresa, puesto no cuentan con un equipo de trabajo para las 

actividades que representan un riesgo o fraude, Finalmente, respecto al componente 

Supervisión y monitoreo, carece del mismo ya que no practica auditorias, ni 

evaluaciones al personal, lo cual entorpece el logro adecuado de los objetivos 

institucionales. 

Suaña (2019) en su tesis titulada: “Caracterización del control interno en las 

Mypes del Rubro Boticas del Perú, Caso: Botica “Los Andes” S.C.R.L. Juliaca, 2018”. 

Tuvo como objetivo general: describir la caracterización del control interno en la botica 

“Los Andes” de la ciudad de Juliaca. La metodología fue, de diseño no experimental, 

de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, como técnica se utilizó la encuesta y como 

instrumentos un cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando los siguientes 

resultados: la empresa cuenta en su mayor parte con trabajadores de 31 a 40 años de 

edad, en su mayoría son jóvenes, y de sexo femenino, en cuanto a su grado de 

instrucción posee instrucción superior. Respecto al ambiente de control, en la mayoría 

de las oportunidades se cumple positivamente a excepción de la comunicación de 

responsabilidades en el trabajo. Evaluación del riesgo, no hay mayor dificultad para su 

cumplimiento puesto que en la mayor parte las respuestas son positivas. En el 
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componente, actividades de control, con pequeñas dificultades logran cumplirlas 

positivamente. En el componente información y comunicación, la mayoría de las 

oportunidades no se lograron los cometidos y finalmente, en actividades de supervisión, 

presenta ciertas debilidades debido a que no supervisan constantemente. 

2.1.3 Regionales 

En la investigación se entendió por antecedentes regionales a todo trabajo de 

investigación realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de la Región Lima, 

menos en cualquier ciudad del distrito El Agustino de Lima, que hayan investigado la 

variable, unidades de análisis y el sector económico productivo de nuestra investigación. 

Rimbaldo (2021) en su tesis titulada: “Caracterización del control interno de la 

empresa “Mg Aplicaciones & Servicios EIRL” – Lima, y propuesta de mejora 2021.” – 

Lima. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las características del control 

interno de la empresa "MG Aplicaciones & Servicios E.I.R.L" de Lima y hacer una 

propuesta de mejora, 2021. El diseño de fue descriptivo, documental y de caso, como 

técnicas utilizó la entrevista, encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas 

cerradas. Encontrando los siguientes resultados: la empresa, no cuenta con estrategias 

organizacionales adecuadas para poder atraer a los clientes, no hay un control adecuado 

ni procedimiento a seguir para cotejar los movimientos de los extractos bancarios con 

los ingresos y gastos reflejados en la contabilidad. Se ha podido concluir que la empresa 

MG Aplicaciones & Servicios E.I.R.L necesita la implementación de controles internos 

como es un Manual de organizaciones y Funciones (MOF), que incluye establecer la 

estructura funcional que permita lograr los objetivos estratégicos. 

Huaranga (2021) en su trabajo de tesis titulado: “Caracterización del control 

interno y rentabilidad de la micro y pequeña empresa del sector servicio del Perú: Caso 

Empresa “C Y M Acabados Gráficos S.A.C” Lima y propuesta de mejora, 2019.” – 

Lima. Tuvo como objetivo general: describir las características del control interno y 

rentabilidad de la micros y pequeñas empresas del sector servicio del Perú y de la 

empresa “C y M Acabado Grafico S.A.C - Lima y la propuesta de mejora, 2019. El 

diseño de la investigación fue, descriptivo, bibliográfico, documental y de caso, como 

técnica se utilizó la entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas 

pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al componente ambiente 

de Control, la empresa tiene un sistema de control interno implementado, lo cual, 
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cumple de acuerdo como la ley y norma establece. Respecto al componente evaluación 

de riesgo, la empresa no indica los posibles riesgos de fraude que ocurre dentro de la 

empresa. Respecto al componente de actividad de control, la empresa tiene el privilegio 

del 90% que cumple y tiene el conocimiento a reflejar con las normas que está 

establecida contribuyendo una mejor organización. Respecto al componente de 

información y comunicación, la empresa mantiene a su equipo informado para así tomar 

las mejores decisiones que son presentadas. Respecto al componente supervisión y 

seguimiento, cual asegura adecuadamente con las actividades continuas y las 

evaluaciones puntuales, también realiza una supervisión continua para ver los 

procedimientos de eficacia de sus operaciones el logro de sus objetivos.  

2.1.4 Locales 

En la investigación se entendió por antecedentes locales a todo trabajo de 

investigación realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del distrito El 

Agustino de Lima, que hayan utilizado la misma variable, unidades de análisis y el 

sector económico productivo de nuestra investigación. 

 Revisando la literatura pertinente no se ha podido encontrar trabajos de 

investigación parecidos en el ámbito local.  

2.2 Bases teóricas: 

2.2.1 Teoría del control interno 

2.2.1.1 Teorías del control interno 

2.2.1.1.1 El informe COSO I 

Según Hernández (2017) indica que, COSO fue formado por cinco 

organizaciones de contadores y auditores de Estados Unidos, llamado “Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway (Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway)” fue creado debido a que las empresas 

realizaban malas prácticas en las empresas generando una crisis en el sistema 

financiero. Por lo tanto, el informe COSO es un documento en se encuentran las 

formas de como implementar y gestionar un sistema de control interno para las 

empresas públicas y privadas.  

Asimismo, en el año 1992 la organización Patrocinadora Treadway publicó 

su primer informe denominado, Internal Control - Integrated Framework, con la 

finalidad de que las empresas evalúen y mejoren sus sistemas de control interno. Este 



25 
 

informe es conocido como informe COSO I; lo cual, es define como aquel proceso 

realizado por la alta dirección, administración y el personal de la entidad, con la 

finalidad de proporcionar una seguridad razonable en sus operaciones hasta el logro 

de sus objetivos, teniendo en cuenta los siguientes: 

- Eficacia y eficiencia dentro de sus operaciones a realizar. 

- Tener una credibilidad confiable de la información financiera proporcionada. 

- Cumplir con las normas y leyes que son establecidas dentro de la entidad. 

También, la estructura del informe COSO I está basado en los 5 componentes, que 

son: Ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información 

y comunicación y supervisión. 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.1.2 El informe COSO II 

Según ESAN (2019) menciona que, en el año 2001 se puso en marcha el 

proyecto de la implementación de los principios de informe COSO I, pero en el año 

2004, se modifica este informe para poner en marcha una versión mejorada; lo cual, 

se publica el informe COSO II o también conocido como COSO ERM (Enterprise 

Risk Management), la finalidad de este informe esta diseño para identificar los 

riesgos, eventos potenciales que puedan ocurrir dentro de la empresa que impidan el 

logro de los objetivos y así evaluarlos y corregirlos a tiempo.  

Asimismo, COSO II brinda una serie de beneficios, los cuales son: 

- Evalúa los riesgos ocasionados en la empresa con la finalidad de plantear 

estrategias para luego analizarlos. 



26 
 

-  Ante los posibles riesgos o crisis ayuda a mejorar las decisiones tomadas ante 

estos sucesos. 

- Reduce los eventos sorpresivos y aquellas perdidas operacionales que pueden 

ocurrir. 

- Identifica y gestiona los eventos que pueden perjudicar a la empresa. 

- Ayuda a las empresas a mejorar la inversión y el presupuesto, reduciendo los 

riesgos negativos. 

El informe COSO II, está compuestos en 8 componentes que están relacionados entre 

sí, y deben ser efectuados por la alta dirección, la gerencia y todos los personales que 

trabajan en la empresa. Lo cual, al tener un buen manejo de estos componentes (1. 

Ambiente interno, 2. Establecimiento de objetivos, 3. Identificación de acontecimientos 

4. Evaluación de riesgos, 5. Respuestas de riesgos, 6. Actividades de control, 7. 

Información y comunicación y 8. Supervisión). 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.1.3 El informe COSO III 

Según Hernández (2017) afirma que, en el año 2013 el Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (coso) publicó una tercera 

versión; que es el Marco de Control Interno Integrado, denominado COSO III, en 

lo cual, se estructura en base a los 5 componentes al igual que el COSO I.  La 

diferencia es que, el COSO I (1992) y COSO III (2013), se diferencian en los 17 

principios que están relacionados con sus componentes con la finalidad de establecer 

un buen sistema de control interno efectivo que debe implementar en todas las 

empresas. 

También, Ávila (2018) manifiesta que, en este informe COSO III, aparte de 

simplificar los elementos potenciales del COSO I, busca que las empresas 
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implementen roles y responsabilidades de cada organización en sus distintas áreas. 

Asimismo, el objetivo del COSO III, es facilitar un modelo en que a las empresas le 

permitan evaluar su sistema de control interno sin importar su tamaño; como también, 

que forme parte operatoria organizacional y no se vea como burocracia al contar con 

un sistema de control interno. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1.2 Componentes del control interno 

Gafa (2020) menciona que, dentro de los componentes del control interno 

existe 5, las cuales son: 

- Ambiente de control: es el componente primordial del control interno para 

poner en marcha los demás componentes, porque aquí se encuentran las 

actividades, funciones, responsabilidades de todo el personal que trabajan en la 

empresa, aportando disciplina y estructuras. Asimismo, dentro de este 

componente incluye los principios éticos, integridad y capacidad de los 

empleados de la empresa; lo cual, la dirección o la gerencia delega 

responsabilidades y roles a sus empleados de acuerdo al manual de organización 

y funciones establecidos dentro de la entidad. 

- Evaluación de riesgos: en este componente la entidad evalúa los riesgos internos 

y externos que puedan ocurrir dentro de la organización; ya que, evalúa e 

identifica el riesgo que pueda afectar en el logro de los objetivos, con la finalidad 

de ser administrados y controlados oportunamente, debido a las condiciones 

económicas, normativas e industriales que van cambiando constantemente y la 
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empresa debe identificar y afrontar los riesgos que puedan ocurrir por dichos 

cambios realizados. 

- Actividades de control: en este componente se encuentran las políticas y 

procedimientos que ayuda a asegurar que se lleve a cabo las instrucciones dadas 

por la alta dirección y se tomen medidas necesarias para controlar los riesgos que 

puedan ocurrir dentro de la empresa o impidan los logros de sus objetivos. 

Asimismo, dentro de la empresa existen actividades de control en la entidad y 

nivel de acuerdo a sus funciones que debe realizar cada empleado, como también 

existen actividades diversas, como aprobaciones, conciliaciones, verificaciones, 

segregaciones de funciones y salvaguarda de activos. 

- Información y comunicación: en este componente se identifica, recopila y 

comunica la información necesaria de manera oportuna que le permita a cada 

empleado cumplir con sus responsabilidades. Asimismo, los sistemas de 

información generan informes donde contienen la   contienen información 

operativa, financiera de la empresa donde se pueden verificar el cumplimiento de 

las actividades posibilitando tener un mejor control del negocio. Dichos informes 

no solo brindan datos que se pueda generar internamente, sino que también brinda 

información sobre actividades, incidencia que puedan ocurrir de forma externo y 

así la direcciones tome decisiones oportunas. Además, que los empleados deben 

su papel dentro del sistema de control interno, así como sus actividades 

individuales. 

- Supervisión y monitoreo: en este componente se da mediante la supervisión de 

los sistemas de control interno para verificar el adecuado funcionamiento a lo 

largo del tiempo. Dicha supervisión se da mediante una supervisión continua de 

las actividades y evaluaciones periódicas dentro de las empresas. Asimismo, 

supervisar las operaciones que realiza la dirección, como el personal que realiza 

sus actividades de acuerdo a sus funciones dadas.  

2.2.1.3 Principios y puntos de interés del control interno 

Según Badillo (2014), indica que el sistema de control interno está 

conformado por 5 componentes, donde existen 17 principios los cuales las empresas 

deberían implementar. 
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2.2.1.3.1 Principios del Componente ambiente de control 

- Principio 1: la entidad debe demostrar compromiso de integridad y valores 

éticos. 

- Principio 2: la alta dirección debe ser responsable de supervisar el 

funcionamiento del control interno y asegurarse que todo marche bien. 

- Principio 3: la entidad debe establecer disposiciones jurídicas y normativas, 

aplicado en la estructura organizacional de la empresa y delegando 

responsabilidades a sus empleadores. 

-  Principio 4: la administración o la alta gerencia son responsables de contratar y 

capacitar a sus trabajadores para que logren ser competentes. 

- Principio 5: la entidad debe evaluar los desempeños que se realizan en el control 

interno y hacer responsables a todos sus servidores por sus actividades o 

funciones que realizan. 

2.2.1.3.2 Principios del componente evaluación de riesgos 

- Principio 6: la organización debe efectuar un plan estratégico para poder lograr 

cumplir sus objetivos. 

- Principio 7: la entidad debe identificar y analizar los riesgos ocurridos que le 

impidan lograr sus objetivos. 

- Principios 8: la entidad debe evaluar los posibles riesgos de fraudes y corrupción 

que pueda ocurrir dentro de la empresa, con la finalidad de salvaguardar sus 

recursos. 

- Principio 9: la entidad debe identificar y analizar los posibles cambios que 

puedan ocurrir en el control interno. 

2.2.1.3.3 Principios del componente actividades de control 

- Principio 10: la alta dirección o gerencia debe actualizar, diseñar y desarrollar 

actividades de control. 

- Principio 11: la alta dirección debe diseñar sistemas eficientes que brinde la 

información necesaria respecto a las actividades de control. 

- Principio 12: la entidad debe implementar políticas y procedimientos sobre las 

actividades de control. 
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2.2.1.3.4 Principios del componente información y comunicación  

- Principio 13: la alta gerencia o la administración debe implementar medios que 

le permita obtener una información pertinente. 

- Principio 14: la administración es responsable que cada área administrativa 

comunique internamente por los canales de comunicación los eventos que puedan 

ocurrir. 

- Principios 15: este principio es parecido a la anterior solo que los eventos que 

puedan ocurrir en la empresa deben comunicarlo externamente por los canales de 

comunicación. 

2.2.1.3.5 Principios del componente actividades de supervisión y monitoreo 

- Principio 16: la administración debe evaluar constante y por separado las 

funciones realizadas por cada empleador. 

- Principio 17: la entidad es responsable de evaluar de que cada empleador 

comunique las deficiencias encontradas en el control interno. 

2.2.1.4 Tipos de control interno 

Según Terreros (2021) señala que, dentro los tipos de control interno 

tenemos 3, las cuales son: 

- Control interno preventivo: este tipo de control como su nombre mismo dice, 

trata de prevenir los fraudes, errores que pueden ocurrir dentro de las empresas; 

sin embargo, un control preventivo también debería evaluar las áreas financieras 

tomando en cuenta todas las operaciones diarias que se realiza en la entidad. 

Asimismo, se debe establecer la visión y misión de la empresa, acompañada con 

un código de ética, que todos los empleados deben cumplir. 

- Control interno de detección: este tipo de control interno ayuda a detectar los 

posibles riesgos y errores que pueden ocurrir en la empresa y son una amenaza 

para el cumplimiento de los objetivos. Este tipo de control de detección se enfoca 

en la supervisión, revisión de los registros y auditorias del sistema del control 

interno que den la fiabilidad de los registros y la integridad. 

- Control interno correctivo: este tipo de control lleva todas las acciones precisas 

para poder revertir aquellos eventos no deseados ocurridos en las empresas, 

planteando soluciones en situaciones que fallan o surgen en el control interno, 

para poder corregirlos y no vuelvan a suceder los mismos. 
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2.2.1.5 Fases del control interno 

El Congreso de la República del Perú (2020) menciona que, para tener una 

buena implementación del sistema de control interno, las entidades públicas como 

privadas debe cumplir las siguientes fases, las cuales son 3: 

1. Planificación: esta fase permite a la alta dirección y sus funcionarios 

responsables de conducir este proceso; asimismo, da un diagnóstico de cómo se 

encuentra el sistema de control interno en la empresa para ver si se están 

cumpliendo con las normas establecidas, garantizando la eficacia de su 

funcionamiento. 

2. Ejecución: en esta fase se pone en marcha el desarrollo de las acciones del plan 

de trabajo realizado. Lo cual, se da en dos niveles la primera es en donde se 

establece las políticas y normativas de control con la finalidad de salvaguardar 

los recursos hasta el logro de los objetivos y según nivel, se da sobre el proceso 

crítico, donde identifican los riesgos que amenazan el cumplimiento de los 

objetivos planteados. 

3. Evaluación: esta es la fase final, donde comprende el logro del proceso 

implementado del sistema de control interno, para evaluar si los controles están 

siendo eficaces y eficientes en su funcionamiento o se debe mejorar. 

2.2.1.6 Características del control interno 

Meléndez (2016) afirma que, dentro de las normas del control interno existen 

características principales, las cuales son: 

- La organización debe cumplir con el marco legal y vigente, normas que son 

emitidas por los sistemas administrativos, relacionados con el sistema de control 

interno. 

- Los principios de control interno, administración y las normas de auditorías 

deben ser compatibles de acuerdo a la emisión de la Contraloría General de 

República. 

- Debe ser sencillo y claro al momento de redactar o explicar al momento de dar 

información sobre asuntos específicos de la entidad. 

- Debe ser flexibles, debido a los cambios que pueden ocurrir por la 

modernización. 
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2.2.1.7 Beneficios del control interno 

Según AS Consulting Group (2021), señala que toda empresa o negocio debe 

contar con un sistema de control interno para evitar posibles fraudes que pueden 

ocurrir en las operaciones que impidan el logro de los objetivos. Asimismo, dentro 

de esto existe 5 beneficios principales que brinda el sistema de control interno, los 

cuales son: 

1. El control interno ayuda a las empresas establecer procedimientos e informar a 

los empleados de los protocolos que deben conocer respecto a la ejecución de sus 

actividades diarias. 

2. Al tener implementado un sistema de control interno ayuda a las empresas 

prevenir fraudes y robos que pueden ocurrir dentro y fuera de la empresa. 

3. Ayuda a la organización a delegar responsabilidades a sus empleadores de 

acuerdo a las funciones que debe realizar dentro de la empresa. 

4. Le ayuda a la empresa obtener información confiable y veraz de sus estados 

financieros y administrativos, lo cual son proporcionados por los mismos 

empleadores de la entidad. 

5. Ayuda a la organización a maximizar los errores que puedan ocurrir en la 

información brindando capacitaciones a los empleadores sobre los 

procedimientos y procesos del control interno y eviten cometer errores. 

2.2.2 Teoría de la empresa 

Según Reyes (2018), menciona que en la teoría de la resalta la teoría 

neoclásica de Coase en el año 1937, en donde resalta la gran importancia que tienen 

las empresas en la sociedad y se deje pensar como una caja negra; asimismo, indica 

que los factores de producción están determinados por diferente mecanismos y 

movimientos mediante unas series de transacciones del mercado, dentro de una 

entidad organizada. En cambio, en la teoría de los costos de transacción del autor 

Williamson 1985, hace mención sobre los costos de transacción y contratos, donde 

afirma que los costos son producto de aquella realización de las transacciones que 

buscan asociarse y establecer contratos con la finalidad de que se cumplan; es decir, 

los costos de transacción no se pueden evitar del todo, pero mediante los contratos se 

puede llegar a disminuir a favor de la empresa. 
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2.2.2.1 Clasificación de las empresas 

Según Thompson (2022), establece que las empresas se pueden clasificar de 

acuerdo a la a los diferentes criterios que tiene cada organización, las cuales les 

resulte más fácil; ya sea, por los diferentes resultados, la manera de gestionar, tamaño 

o actividad económica, entre otros. Asimismo, dentro de las clasificaciones de las 

empresas tenemos los siguientes: 

2.2.2.1.1 Según su forma jurídica 

- Unipersonal: en este tipo de sociedad el dueño es propietario de la entidad y 

responde de forma limitada con su patrimonio, en caso las personas se ven 

afectadas por las decisiones que puedan tomarse dentro de la empresa. 

- Sociedad colectiva: en este tipo de sociedad está conformada por más de una 

persona y los socios responden ilimitadamente con su patrimonio. 

- Cooperativas: esta sociedad está conformadas para satisfacer sus intereses 

socioeconómicos y las necesidades de los demás; ya que, posee ánimo de lucro. 

- Comanditarias: en este tipo de sociedad esa conformada por dos tipos de socios, 

uno que son los colectivos que responden ilimitadamente y el colectivo responde 

de manera limita de acuerdo a la aportación de su capital. 

- Sociedad de responsabilidad limitada: en esta sociedad los socios responden 

de forma limitada, respondiendo con su capital o patrimonio aportado. 

- Sociedad anónima: en esta sociedad tiene carácter de responsabilidad limitada 

y cualquier puede formar para de está adquiriendo acciones de la empresa. 

2.2.2.1.2 Según la propiedad del capital 

- Empresa pública: en esta empresa su capital proviene del estado; ya que son los 

principales aportantes, pueden ser nacional, municipal o provincial. 

- Empresa privada: en esta empresa su capital está dado por personas privadas. 

- Empresa mixta: en esta empresa su capital proviene tanto del público como el 

privado. 

2.2.2.1.3 Según el ámbito de actuación 

- Empresas locales: estas empresas operan dentro de la localidad o ciudad. 

- Empresas provinciales: estas empresas realizan sus actividades operando dentro 

del ámbito provincial dentro del mismo país. 

- Empresas regionales: estas empresas operan dentro de la región y sus ventas 

proviene de varias regiones dentro de un país. 
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- Empresas nacionales: estas empresas operan dentro del territorio de un país. 

- Empresas multinacionales: estas empresas operan en varios países, pero sus 

destinos de sus recursos puede ser cualquier país. 

2.2.2.1.4 Según la actividad que desarrolla 

- Sector primario: en este tipo de sector se encuentra aquellas empresas que 

realizan actividades directamente de la naturaleza, como la caza, extracción, 

minerales, petróleo, etc. 

- Sector secundario o industrial: en este tipo de sector se encuentra aquellas 

empresas que realizan las actividades de transformación de las materias primas, 

como la madera, construcción, etc. 

- Sector terciario o servicios: en este tipo de sector se encuentran aquellas 

empresas que su principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos 

físicos e intelectual, dentro de estos tenemos, a los bancos, transporte, asesoría, 

educación, hospitales, etc. 

2.2.2.1.5 Según su tamaño 

- Grandes empresas: estas empresas se caracterizan por tener financiamientos 

grandes y manejar grandes capitales; ya que, cuentan con sus propias 

instalaciones y sus ventas son en millones. 

- Medianas empresas: en estas empresas cuentan con varias personas y 

mayormente cuentan con sindicatos que cuando se violan los derechos de los 

trabajadores, este sindicato hace velar sus derechos. 

- Pequeñas empresas: estas empresas son formadas por personas independientes; 

ya que, son creadas para ser rentables y satisfacer las necesidades de toda una 

sociedad. 

- Microempresas: en estas empresas surgen de las ideas y emprendimientos de 

personas individuales; ya que, son propios de uno mismo y el cliente puede ser 

atendido por el propio propietario porque forma parte de las actividades que se 

realiza en la empresa. 

2.2.3 Teoría de la micro y pequeña empresa 

Según Álvarez (2022), afirma que las micro y pequeñas empresas (MYPE) 

en el Perú cumplen un rol importante dentro de la economía del país; ya que, son 

empresas que generan empleo, disminuyendo la pobreza y promueve la actividad 

productiva de estas mismas. Asimismo, las MYPE representa el 90% total de las 
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empresas dentro de la estructura empresarial, debido a que contribuyen al producto 

interno bruto (PBI) en un 20% y en algunas ocasiones puede aumentar en un 50%. 

2.2.3.1 Características de las micro y pequeñas empresas 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2021) establecen que, las 

MYPE se caracterizan y se categorizan de acuerdo a sus niveles de ventas anuales, 

las cuales son los siguientes:  

- Microempresa: las ventas anuales en este tipo de empresa no deben superar las 

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

- Pequeña empresa: las ventas anuales en estas empresas superan las 150 UIT y 

no exceden las 1,700 UIT. 

2.2.3.2 Registro de la micro y pequeña empresa 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2021), menciona que 

es un Registro Nacional donde se encuentran inscritas todas las Micro y Pequeña 

Empresa, a cargo del este ente que es el MTPE, con la finalidad de acreditar que las 

MYPE cumplan con las características requeridas para poder acogerse a algún 

Régimen Laboral de estas empresas. Asimismo, los requisitos para poder inscribirse 

a la REMYPE son las siguientes: 

- Estar dentro de las categorías empresariales regidas por las MYPE. 

- No estar excluidos bajo ningún marco normativo de las MYPE. 

- De estar vigente su RUC. 

- Contar con su usuario y clave SOL. 

- Contar con al menos un trabajador dentro de la empresa. 

2.2.3.3 Régimen MYPE tributario 

La Plataforma digital única del Estado Peruano (2023) afirma que, este 

régimen fue creado con la finalidad de que las micro y pequeñas empresas promuevan 

su crecimiento económico; lo cual, exige condiciones simples para poder cumplir 

con sus obligaciones. Asimismo, acogerse en este régimen tiene ventajas y beneficios 

como: 

- Se paga tributos de acuerdo a las ganancias que se obtengan. 

- Se emite todos los tipos de comprobantes de pago de acuerdo a la actividad que 

realizan. 

- Se lleva libros contables de acuerdo a los ingresos percibidos. 



36 
 

- Las declaraciones se da forma mensual. 

- Te permite descontar tus gastos relacionado con tu negocio de tus ingresos. 

2.2.3.4 Régimen MYPE laboral 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2019) establece que, 

los beneficios más comunes dentro de las micro y pequeñas empresas son los 

siguientes: 

- Remuneración: todos los trabajadores estando en este régimen debe contar con 

la remuneración mínima vital. 

- Jornada de trabajo: solo se debe trabajar 8 horas o 48 horas semanales. 

- Descanso obligatorio: cada trabajador debe contar con un descanso semanal y 

también los feriados. 

- Descanso vacacional: los trabajadores tienen derecho de gozar descansos 

remunerados mínimo 15 días calendario por cada año. 

- Indemnización por despido injustificado: en la microempresa la 

indemnización es 10 días de remuneración por año de servicios (90 días de 

remuneración), y en caso de pequeña empresa, la Indemnización por despido será 

de 20 días de remuneración por año de servicios (con un tope de 120 días de 

remuneración). 

- Seguridad social en salud: los trabajadores de la microempresa deben estar 

afiliados mínimo en el Seguro Integral de Salud (SIS), y la pequeña empresa los 

trabajadores deben estar afiliados a ESSALUD. 

- Sistema de pensiones: los trabajadores tienen derechos de elegir de manera libre 

a que sistema pensionario desea aportar; ya sea, en la ONP o AFP. 

- Compensación por Tiempo de Servicios (CTS): los trabajadores tienen 

derecho de recibir CTS que son equivalente a 15 días de remuneración por año 

de servicio, y solo aplica para las pequeñas empresas. 

- Gratificaciones: en las pequeñas empresas los trabajadores tienen derecho a 

recibir 2 gratificaciones al año que son por las fiestas patrias y navidad. 

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR): aplicable en la 

pequeña empresa, los trabajadores tienen derecho de contar con un SCTR a cargo 

del empleador en caso de accidentes. 

- Seguro de Vida Ley: los trabajadores de las pequeñas empresas tienen derecho 

de recibir un seguro de vida. 
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- Utilidades: los trabajadores de la pequeña empresa tienen derecho de participar 

de las utilidades percibidas dentro de la empresa. 

2.2.4 Teoría de los sectores económico – productivos 

2.2.4.1 Clasificación de los sectores productivos 

El Instituto Peruano de Economía (2021), afirma que en la economía 

existen diferentes sectores de producción que dividen las actividades económicas que 

realizan cada organización, lo cual están relacionadas con el proceso de producción 

que desarrolla cada una de estas empresas están en el sector que pertenecen, dentro 

de ellos tenemos a tres las cuales son: 

2.2.4.1.1 El sector primario 

Dentro de este sector se encuentran aquellas empresas que se dedican a la 

extracción de y transformación de los recursos proporcionados de la propia 

naturaleza; es decir, aquellos productos que son utilizados como materias primas, 

como la pesca, el ganado, los cultivos, etc. 

2.2.4.1.2 Sector secundario 

En este sector se encuentra aquellas actividades vinculadas con la artesanía y 

la industria manufactura; ya que, a través de estas actividades realizan la 

transformación de las materias primas en nuevos productos; así por ejemplo se tiene: 

la industria de la panadería, la industria textil, la industria de la zapatería, etc.  

2.2.4.1.3 Sector terciario 

En este sector se encuentra aquellas empresas que ofrecen servicios a toda una 

sociedad satisfaciendo las necesidades, cuando en los otros sectores no son 

suficientes. Dentro de estos, tenemos: la, educación, la salud, el turismo, el 

transporte, entre otros. 

2.2.5 Breve descripción de la microempresa del caso de estudio 

La microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” con 

RUC: 20608233696, está ubicado en Jr. Renan E. Olivera 203 Y Jr. Manuel Polo 

Jiménez 600 - 602 Nro. 203 Urb. Popular El Agustino (Altura Cuadra 15 Av. Riva 

agüero) Lima - Lima - El Agustino, inicio sus actividades económicas el 

15/07/2021, su Titular gerente es la Sra. Sicha Guadalupe Celia Dometila, con DNI: 

48117617, que es la titular gerente de la microempresa, su estado de contribuyente 

es Activo y condición Habido. Su actividad principal es la venta al por menor de 
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productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y artículos de tocador en comercios 

especializados, emite comprobantes de pago como boleta y factura. 

2.3 Marco conceptual: 

2.3.1 Definiciones de control interno 

La Contraloría General de República (2017), define al control interno como 

aquel mecanismo que sirve para proteger, salvaguardar los recursos y activos de las 

entidades; ya que, mediante una adecuada implementación ayuda a garantizar la 

eficiencia de las operaciones y la confiabilidad brindada en la información financiera. 

Además; que, el control interno es como un ingrediente fundamental dentro de la 

organización porque ayuda a cumplir con los objetivos establecido en todos los 

niveles. 

También, Orellana (2020) menciona que, el control interno es una 

herramienta muy importante dentro de las empresas porque enmarca el control de los 

recursos y de todos los activos que cuenta la empresa. Asimismo, sirve para llevar 

un mejor control, registro de todas las operaciones y actividades a realizar en función 

a los objetivos trazados. 

2.3.2 Definiciones de empresa 

Según Sánchez (2020), indica que una empresa puede estar conformada por 

una persona natural o jurídica, lo cual fue creada para obtener algún beneficio 

económico con el desarrollo de las actividades que realizan, con la finalidad de 

satisfacer las necesidades de toda una sociedad y brindando servicios.  

Asimismo, la Real Academia Española (2022) afirma que, la empresa se 

define como aquella organización que desarrolla actividades de los sectores 

económicos de la economía, como la industria, comercio, prestación de bienes y 

servicios, obteniendo algún beneficio económico por las actividades que realizan. 

2.3.3 Definiciones de micro y pequeña empresa 

Torres (2021) menciona que, que las micro y pequeñas empresas pueden estar 

conformadas por personas naturales o jurídicas bajo cualquier sea su forma de 

organización que realizan actividades como la comercialización, exportación, 

extracción o prestaciones de bienes y servicios a cambio de una contribución 

económica. 

También, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2021) afirma 

que, las micro y pequeñas empresas están constituidas por personas naturales y 
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jurídicas que están regidas por la legislación vigente de las micro y pequeñas 

empresas. Asimismo, estas empresas bajo cualquier sea su forma de gestión u 

organización que pueden realizar actividades dentro de los sectores productivos. 

2.3.4 Definiciones de sectores productivos 

Los sectores productivos se dan en base a la división de las actividades 

económicas dentro del país, estas divisiones incluyen actividades como la 

explotación de los recursos naturales, la industria, la comercialización y producción 

de productos terminados para el consumo y prestación de bienes y servicios (Coll, 

2023). 

Pérez (2022) menciona que, dentro de la economía pueden clasificarse de 

acuerdo a las distintas formas de acuerdo a las actividades que realizan, dentro de 

estos pueden estar dentro del sector primario, secundario y terciario. Asimismo, se 

puede decir que un sector económico nace de la división de las distintas áreas que 

reúnen los productores, proveedores de servicios o aquellos intermediarios y el 

proceso productivo cuando transforman la materia prima en producto terminados. 

2.3.5 Definiciones del sector servicios 

Según Caballero (2018), señala que este sector también es conocido como 

sector terciario y es uno de los más grande de los sectores productivo; ya que, en este 

sector se produce bienes para el consumo final o brindan y provee servicios a toda 

una sociedad satisfaciendo las necesidades de la población, dentro de estos sectores 

se encuentran las actividades como, comercio, transporte, servicios sociales, la 

educación, etc. 

También, Aguirre (2018) afirma que, este sector pertenece al sector terciario 

donde se encuentran aquellas actividades que tienen que ver con los servicios, con la 

finalidad de satisfacer las necesidades de toda una sociedad. Este sector es importante 

dentro de la economía porque tiene una superioridad frente a los otros sectores. 

2.4 Hipótesis 

Dado que la investigación fue de nivel descriptivo no se planteó hipótesis. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) menciona que, en los estudios 

descriptivos no se plantean hipótesis debido a que pretenden medir o recoger 

información de manera independiente sobre los conceptos de las variables en estudio 

y, asimismo, recopilan dicha información de cada una de las variables, para decir 

cómo es y cómo se manifiesta el fenómeno de su interés en el mismo contexto. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo, nivel y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue cualitativo. 

3.1.2 Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue descriptivo. 

3.1.3 Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue: No experimental-descriptivo-documental y de 

caso. Fue no experimental, porque se limitó a describir la variable como se 

encuentra en la bibliografía y documentos pertinente. Fue descriptivo, porque se 

limitó a describir los aspectos más importantes de la variable de investigación 

en estudio. Fue documental, porque se utilizó algunos documentos de 

información que se utilizará en la investigación. Finalmente, fue de caso, porque 

solo se limitó a investigar una sola empresa. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población de la investigación fue todas las microempresas del distrito El 

Agustino de Lima. 

3.2.2 Muestra 

La muestra fue la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA 

E.I.R.L.” del distrito El Agustino de Lima, la misma que fue escogida de manera 

dirigida o intencionada. 

3.3 Definición conceptual y operacionalización de la variable  

3.3.1 Modelo de Caso Puro (MCP) 

3.3.1.1 Definición conceptual y operacionalización de la variable 

complementaria del objetivo específico 1. Variable: Perfil de la 

titular gerente de la microempresa del caso de estudio 



41 
 

Fuente: Elaboración propia en base al asesoramiento del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 

 

 

 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL DE 

LA VARIABLE 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS 

Perfil o características 

del dueño y/o 

representante  

El representante legal es 

una persona que actúa en 

nombre de otra, ya sea 

en nombre de una 

persona natural o 

jurídica, generalmente 

es otorgada por escritura 

pública, aunque no 

siempre es necesario que 

así sea (Flores, 2018). 

Perfil o 

características del 

dueño y/o 

representante  

- Edad 

- Sexo  

- Estado civil  

- Grado de instrucción 

- Profesión  

- Ocupación  

 

- Experiencia en la 

profesión  

- Tiempo que permanece 

como gerente. 

¿Qué edad tiene?  

¿Cuál es su sexo?  

¿Cuál su estado civil?  

¿Cuál es su grado de instrucción? 

¿Cuál es su profesión? 

¿Cuál es su ocupación? 
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3.3.1.2 Definición conceptual y operacionalización de la variable complementaria del objetivo específico 2. Variable: 

Perfil de la microempresa del caso de estudio 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL DE 

LAVARIABLE 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LA VARIABLE 

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO 

(INDICADORES) 

 

SI 

 

NO 

 

ESPEC. 

 
Perfil de la 

empresa del 

caso de 

estudio 
 

Aquí, escribir la definición 
conceptual de la variable. 

 
 Tipo de empresa 
 
 
 
Situación legal de la 
empresa 
 
 
Finalidad de la 
formación 
 
 
 
Años de permanencia 
en el mercado y rubro 

 
 
 
 
Tipo de trabajadores 
 
 
Otros aspectos 
relevantes 

 Micro 
 Pequeña 
Mediana 
Grande 
 
Formal 
Informal 
 
Obtener ganancias 
Supervivencia 

  Otros: especificar 
 
 De 1 a 3 
De 4 a 6 
De 7 a 10 
De 11 a 15 
De 15 a 20 
Más de 20 

 
Permanentes: 
Eventuales: 
Otro tipo: 
 
 Otras preguntas 
relevantes 

 Aquí se tienen que escribir 

las preguntas relacionadas 

con cada subdimensión. 

   

Fuente: Elaboración propia en base al asesoramiento del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 
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DIMENSION

ES
SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADORES) SI NO

-Filosofía de la dirección
1.1 ¿La empresa tiene implementado formalmente su sistema de control 

interno?

-Integridad y valores éticos.
1.2 ¿La empresa cuenta con un código de ética debidamente probado y 

difundido mediante reuniones del personal para explicar su contenido?

-Definición de responsabilidades
1.3      ¿Considera usted, que las principales funciones, responsabilidades y 

limitaciones del área de caja están bien definidas?

-Determinación de gestión 1.4    ¿Es continuo la rotación del personal del área de caja?

-Compromiso con el desarrollo y 

retención de profesionales 

competentes

1.5      ¿La empresa promueve el desarrollo y crecimiento del personal del 

área de caja, dando incentivos o sanciones?

-Definición de objetivo
1.6    ¿Usted ha identificado algún riesgo en el área de caja con respecto a 

sus operaciones?

-Prevenir riesgo en los sistemas 

de información

1.7       ¿Considera usted que la empresa tiene adecuados mecanismos para 

detectar información fraudulenta y evitar riesgos?

-Detectar fraudes
1.8   ¿Cuenta la empresa con video cámaras y alarmas en el área de caja como 

medida de seguridad?

-Afronta riesgo con buenos 

mecanismos
1.9   ¿Ha sido víctima de asalto o robo a caja en los últimos años?

-Supervisa el uso de 

sistema(sotwares)

1.10  ¿Las actividades de control de la empresa se llevan periódicamente, 

para así corregir los errores oportunamente?

-Procedimientos adecuados 1.11  ¿Los comprobantes de pago se efectúan manual o electrónicamente?

-Prevención de riesgo
1.12      ¿Considera usted que se efectúa rotación periódica del personal 

asignado en puestos susceptibles a riegos de fraude?

-Comunicación entre áreas 1.13	¿Existe una comunicación adecuada, fluida, suficiente y oportuna entre todas 

las áreas de la empresa?

-Información sobre objetivos
1.14	¿En la empresa, se tiene la información concisa sobre los objetivos que se 

desea alcanzar de forma mensual y anual? 

-Información sobre procesos 1.15¿Existe información adecuada en todos los procesos de caja?

-Arqueos sorpresa
1.16	¿Se efectúan arqueos de caja por sorpresa por parte de alguna persona 

autorizada?

-Existencia de fondo fijo 1.17	¿Existe un fondo fijo asignado para	caja chica?

-Persona independiente en caja
1.18 ¿Existe una persona independiente al área encargada de supervisar el área 

de caja?

Evaluación de 

riesgo

Actividad de 

control

El control interno es una herramienta de gestión que contiene 

el plan de organización y métodos que implementan las 

organizaciones dentro de un procedimiento continúo realizado 

por la dirección, gerencia y el resto del personal; con el fin de 

proteger los activos y patrimonio de la empresa, promover la 

eficiencia en las operaciones, de tal manera que se promueva 

un mayor grado de productividad, competitividad y 

rentabilidad.  (Meléndez, 2016)

C

 

O

 

N

 

T

 

R

 

O

 

L

 

I

N

T

E

R

N

O

 

D

E

 

C

A

J

A Supervisión y 

monitoreo

Información y 

comunicación

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA VARIABLEVARIABLE

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LA VARIABLE

Ambiente de

control

3.3.1.3 Matriz 3: Operacionalización de la variable del objetivo específico 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, tomando como base el cuestionario de la Contraloría General de la República (2021). 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recojo de información: 

3.4.1 Técnicas: 

Para el recojo de información de todos los objetivos específicos, la técnica fue 

la encuesta. 

3.4.2 Instrumentos: 

Para todos los objetivos específicos los instrumentos de recojo de información 

fueron, cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas pertinentes. 

3.5 Método de análisis de datos 

Para hacer la discusión de resultados de los objetivos específicos, se observó los 

resultados obtenidos en las tablas 1, 2 y 3. Luego, dichos resultados fueron comparados 

con los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales pertinentes; 

finalmente, dichos resultados fueron tratados de ser explicados a la luz de las bases 

teóricas apropiadas y pertinentes. 

3.6 Aspectos éticos 

Según la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote (2021), de acuerdo al 

Manual de Ética para la Investigación Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario 

con “Resolución N°0037-2021-CU-ULADECH Católica”, tuvo por finalidad establecer 

normas de conductas de los investigadores que realicen alguna investigación, y se deben 

cumplir con los siguientes principios, los cuales son: 

- Protección de la persona: en la investigación se deberá velar por el bienestar y 

seguridad de las personas, protegiendo su dignidad, identidad, confidencialidad, 

creencia y religión, porque no solo implica que participen voluntariamente, sino que 

se debe proteger sus derechos fundamentales. 

- Libre participación y derecho a estar informado: las persona que lleguen a 

participar de la investigación tienen derechos de conocer el propósito y fines de la 

investigación en la que están participando; asimismo, tienen la libertad de elegir si 

continúan participando. 

- Beneficencia y no-maleficencia: en toda investigación debe existir un balance entre 

el riesgo y beneficios positivo con la finalidad de asegurar el cuidado y bienestar de 

las personas que está participando en la investigación; es decir, no causar daño sino 

disminuir los posibles riesgos que puedan ocurrir. 

- Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: en toda investigación 

se debe respetar la dignidad de los animales, el velar por el cuidado del medio 
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ambiente y las plantas, por encima de los fines científicos; y si en caso se ocasione 

daño se debe tomar medidas y acciones para para evitar los daños. 

- Justicia: el investigador antes de poner su interés personal debe anteponer 

primeramente la justicia y el bien común, ejerciendo el juicio razonable y asegurarse 

de sus limitaciones de sus conocimientos para no cometer practicas injustas. 

- Integridad científica: el investigador debe tener rigor científico, asegurando la 

validez de sus métodos y fuentes que utiliza, garantizando la veracidad de toda la 

información proporcionada en la investigación.    
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IV. RESULTADOS  

4.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Identificar y describir el perfil de la titular gerente de la microempresa “INVERSIONES 

BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.”  del distrito El Agustino de Lima, 2023. 

Tabla 1. Resultados del objetivo específico 1: 

ITEMS (PREGUNTAS) 
RESULTADOS 

SI NO ESPECIF. 

- ¿Cuántos años tiene? 

- ¿Cuál es su sexo? 

- ¿Cuál es su estado civil? 

- ¿Cuál es su grado de instrucción? 

- ¿Cuál es su profesión? 

- ¿Cuál es su ocupación? 

- ¿Cuántos años de experiencia tiene en el cargo? 

- ¿Cuál es el principal problema que enfrenta en 

el cargo?  

 

 

 29 años 

Femenino 

Soltera 

Superior 

Farmacia 

Técnica en farmacia 

7 años 

 

Falta de apoyo 

personal 

 

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado a la titular gerente 

de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” de Lima. 

4.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Identificar y describir el perfil de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS 

CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito El Agustino de Lima, 2023. 
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Tabla 2. Resultados del objetivo específico 2: 

ITEMS (PREGUNTAS) 
RESULTADOS 

SI NO ESPECIF. 

- ¿La Mype es formal? 

- ¿La Mype es informal? 

- ¿La Mype es una microempresa? 

- ¿La Mype es una pequeña empresa? 

- ¿La Mype se formó para obtener ganancias o 

utilidades? 

- ¿La empresa se formó para sobrevivir? 

- ¿Cuántos años tiene la empresa en el rubro y 

mercado?  

- ¿La empresa tiene trabajadores permanentes? 

- ¿De la pregunta anterior, cuántos trabajadores 

permanentes tiene?  

- ¿La empresa tiene trabajadores eventuales? 

- ¿De la pregunta anterior, cuántos trabajadores 

eventuales tiene?  

- ¿En qué época del año contrata más trabajadores 

eventuales la Mype? 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

Ambos  

 

 

2 años 

 

 

 

2 trabajadores 

 

 

Ninguno 

 

En ninguna época 

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado a la titular gerente de la 

microempresa “Inversiones Boticas Cedifarma E.I.R.L.” de Lima. 

4.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Identificar, describir y analizar las características del control interno de la microempresa 

“INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” del distrito de El Agustino de 

Lima, 2023. 

Tabla 3. Resultados del objetivo específico 3: 

ITEMS (PREGUNTAS) 
RESULTADOS 

SI NO ESPECIF. 

I. AMBIENTE DE CONTROL    

- ¿La empresa tiene implementado formalmente su 

sistema de control interno? 

- ¿La empresa cuenta con un código de ética? 

- ¿en caso de violar las éticas establecidas en el 

reglamento, la empresa comunica las acciones 

disciplinarias? 

- ¿Se efectúan correcciones y acciones disciplinarias 

cuando se da una falta por parte de los trabajadores 

al código de ética de la empresa? 

X 

 

X 

 

X 

 

 

X 
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- ¿La empresa elabora anualmente un plan de 

formación y capacitación del personal? 

- ¿La empresa capacita a su personal 

constantemente? 

- ¿La empresa cuenta con un organigrama? 

- ¿Existe una cultura de rendición de cuentas con 

características de integridad, confiabilidad y 

oportunidad? 

- ¿Ha difundido la visión y misión de la empresa? 

- ¿La empresa cuenta con un Manual de Organización 

y Funciones (MOF)? 

- ¿La empresa da a conocer al personal el grado de 

cumplimiento de sus objetivos institucionales? 

- ¿La empresa cuenta con un Reglamento Interno de 

Trabajo? 

- ¿La empresa exige requisitos para la selección y 

contratación de su personal? 

- ¿La empresa tiene actualizados los requisitos y 

descripciones de los puestos de trabajo de la misma? 

- ¿Existen procesos de selección, inducción y 

capacitación dirigidos al personal? 

- ¿En la empresa se realizan actividades de 

integración de personal? 

- ¿La empresa dispone de algún sistema de 

retribución e incentivos por méritos a los empleados 

y trabajadores? 

- ¿Existe una moderada rotación del personal en la 

empresa? 

- ¿Se brinda a los trabajadores la información que 

necesitan para cumplir con sus actividades? 

- ¿En la empresa existe una persona que está 

encargada específicamente del personal? 

- ¿Se evalúa el desempeño del personal? 

- ¿Los trabajadores de la empresa cuenta con contrato 

de trabajo? 

- ¿La empresa se asegura de que los trabajadores 

conozcan los documentos normativos (MOF, 

ROF)? 

- ¿La empresa tiene elaborado su plan estratégico y 

operativo? 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

X 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

X 

 

X 

X 

 

 

X 

 

 

 

II. EVALUACIÓN DE RIESGOS    
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- ¿Tiene la empresa tiene definido sus objetivos y 

metas institucionales y lo ha difundido a sus 

trabajadores? 

- ¿La empresa cuenta y ha puesto en práctica el Plan 

de Administración de Riesgos? 

- ¿En la empresa se han identificado los eventos 

negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo 

de las actividades? 

- ¿En la empresa se han tomado en consideración 

aspectos internos y externos en la identificación de 

riesgos? 

- ¿El personal de la empresa tiene conocimiento de 

los posibles riesgos internos y externos que pueden 

amenazarla? 

- ¿La empresa en el desarrollo de sus actividades se 

ha determinado el efecto que pueden ocasionar los 

riesgos identificados? 

- ¿La empresa dispone de procedimientos que 

permita corregir de inmediato los posibles riesgos 

identificados? 

- ¿La empresa ha implementado un plan de 

actividades de prevención, respuesta y monitoreo de 

los riesgos? 

- ¿La empresa presenta reportes oportunos a la 

administración, para que sean examinados e 

inspeccionados? 

- ¿La empresa ha difundido sus objetivos 

institucionales a sus trabajadores? 

- ¿Los trabajadores de la empresa son capaces de 

identificar los riesgos internos y externos que 

amenazan a la empresa? 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

III. ACTIVIDADES DE CONTROL    

- ¿La empresa cuenta con actividades que 

aseguren el cumplimiento de sus objetivos? 

- ¿Los procedimientos establecen actividades de 

control para asegurar que se evalúe la eficiencia 

y eficacia operativa de sus recursos productivos? 

- ¿En la empresa las funciones y responsabilidades 

de cada trabajador esta determinados? 

- ¿En la empresa cada responsable de las áreas 

prepara informes sobre la evaluación de sus 

objetivos y metas individuales frente a su 

desempeño? 

X 

 

 

X 

 

X 

 

 

X 
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- ¿Los procedimientos de autorización y 

aprobación para los procesos, actividades se 

comunican oportunamente los responsables de 

cada área? 

- ¿La empresa toma en cuenta que el costo de 

establecer un control interno no supere el 

beneficio que se puede obtener? 

- ¿Tiene la empresa controles establecidos para 

proteger los activos vulnerables como efectivo, 

inversiones e inventarios que puedan ser 

vulnerables al riesgo de pérdidas y otros? 

- ¿Se aplica actividades de control periódicamente 

en todos los procesos administrativo, 

operacionales y financieros de la empresa? 

- ¿La empresa ha establecido procedimientos que 

incluyan actividades de control suficientes para 

asegurar la custodia de sus archivos físicos y de 

la información de la misma? 

- ¿Los procesos, actividades y tareas de la empresa 

se encuentran definidas, establecidas y 

documentadas, al igual que sus modificaciones? 

- ¿En la empresa existe una persona encargada de 

controlar los ingresos y salidas de mercadería? 

- ¿El acceso a los recursos o archivos queda 

evidenciado en documentos tales como recibos, 

actas, entre otros? 

- ¿Se elaboran informes en cuanto a las existencias 

y anomalías del área de inventarios, tienen plazo 

o fecha de entrega determinada? 

- ¿Se ha establecido políticas y procedimientos 

documentados que se siguen para la utilización y 

protección de los recursos? 

 

  

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

IV. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN    

- ¿En la empresa existe comunicación fluida entre 

empleador   y empleado o trabajador? 

- ¿La empresa proporciona información correcta al 

personal con el detalle suficiente y de manera 

oportuna, que le permita cumplir de forma eficiente 

y efectiva sus responsabilidades? 

- ¿La Dirección de la empresa recibe información de 

manera oportuna para la toma de decisiones? 

X 

 

 

X 

 

 

X 
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- ¿La información es seleccionada, analizada, 

evaluada y sintetizada para la toma de decisiones? 

- ¿En la empresa existen mecanismos para obtener 

información externa sobre las necesidades y el nivel 

de satisfacción de los usuarios? 

- ¿En la empresa están establecidos los canales de 

comunicación para que los trabajadores puedan 

informar sobre posibles irregularidades? 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

V. SUPERVISIÓN Y MONITOREO    

- ¿La empresa efectúa periódicamente supervisiones 

que permitan detectar a tiempo deficiencias que se 

puedan presentar dentro de la empresa? 

- ¿Existe un monitoreo continuo por parte de la 

administración en las actividades que se realizan en 

la empresa? 

- ¿En la empresa, las deficiencias detectadas en el 

monitoreo se registran y comunican oportunamente 

a los responsables para su corrección y 

cumplimiento? 

- ¿En la empresa, periódicamente se verifica si el 

personal comprende y cumple con el código de 

conducta de la misma? 

- ¿En la empresa, se tiene conocimiento de las 

deficiencias de control interno de forma oportuna al 

gerente general o propietario para aplicar las 

medidas correctivas necesarias? 

- ¿La empresa realiza constantemente 

autoevaluaciones que permite proponer planes de 

mejora que son ejecutados posteriormente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado a la representante legal de la 

microempresa del caso de estudio. 

 

 

 

 

 



52 
 

V. DISCUSIÓN  

5.1 Respecto al objetivo específico 1: 

De acuerdo al cuestionario aplicada a la titular gerente de la microempresa 

“INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.”, se pudo determinar que el perfil 

de la representante legal, es una persona que tiene 26 años de edad, del sexo femenino, 

de estado civil soltera, cuenta con grado de instrucción superior no universitaria, cuya 

profesión es de farmacia, y ocupa el cargo de titular gerente y  es técnica en farmacia, 

cuenta con más de 7 años en el rubro y el principal problema que enfrenta en el cargo es 

la falta de apoyo personal. Estos resultados coinciden con los antecedentes nacionales de 

Távara (2022), Flores (2023) y Suaña (2019) quienes mencionan que, los representantes 

legales sus edades aproximadamente son entre 25 a 60 años de edad, y son del sexo 

masculino y femenino, con grado de instrucción superior y sus estados civiles son solteras 

y casados, quienes ocupan el cargo de gerente general de dichas microempresas. 

5.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Del cuestionario aplicado a la titular gerente de la microempresa “INVERSIONES 

BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.”, se puede evidenciar que el perfil de la empresa es 

una microempresa formal, se formó para obtener ganancias y utilidades para poder 

sobrevivir en el mercado; asimismo, cuenta con 2 años de permanencia en el rubro de las 

boticas; finalmente, cuenta con 2 trabajadores permanentes y no contrata trabajadores 

eventuales en ninguna época porque se abastece con el personal que cuenta. Estos 

resultados coinciden con los antecedentes nacionales de Flores (2023) quien indica que, 

la empresa estudiada, está constituida formalmente, cuenta con 4 años de permanencia en 

el mercado y rubro, y el motivo de su formación fue para obtener ganancias y utilidades. 

5.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Respecto al componente ambiente de control 

La titular gerente de la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA 

E.I.R.L.” menciona que, cuenta con un sistema de control interno implementando 

formalmente, cuenta con un organigrama y tiene su código de ética establecido, y en caso 

de que los trabajadores violen los códigos de ética, se aplican acciones disciplinarias 

pertinentes; asimismo, la empresa cuenta con un manual de organización y funciones 

(MOF) y difunde a todo su personal la misión y visión de la empresa; también, exige 

requisitos para la selección del personal, como también se le brinda la información 
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necesaria que necesitan cumplir para el logro de sus objetivos; pero, no cuenta con un 

reglamento interno de trabajo, no tiene elaborado un plan de capacitación anual para 

aplicar a su personal, porque no realiza capacitaciones constantemente, tampoco da a 

conocer el grado de cumplimiento de sus objetivos, y no se da incentivos por los méritos 

que obtienen, como tampoco actualiza los requisitos y descripciones de los puestos de 

trabajo; finalmente, sus trabajadores no cuentan con contratos de trabajo y no evalúa el 

desempeño de cada trabajador. Estos resultados no coinciden con los antecedentes de 

Saavedra (2022), Cuellar (2023) y Sánchez (2022) quienes afirman que, las empresas 

estudiadas no cuentan con un sistema de control interno de manera formal, tampoco con 

un manual de organización y funciones donde están las funciones establecidas de cada 

trabajador, no cuenta con código de ética, y no existe ningún reglamento interno donde 

los trabajadores se puedan regir. Así mismo, estos resultados no coinciden con las bases 

teóricas de Gafa (2020) donde se señala que, el ambiente de control es el componente 

primordial para poner en marcha los demás componentes, porque aquí se encuentran las 

actividades, funciones y responsabilidades de todo el personal que trabaja en la empresa, 

aportando disciplina y estructuras. 

Respecto al componente evaluación de riesgos 

Del cuestionario aplicado a la titular gerente de la microempresa del caso de estudio, se 

evidencia que, sí tiene definido sus objetivos y metas institucionales y lo difunden a sus 

trabajadores, pero no cuenta con un plan de administración de riesgos, donde se pueda 

identificar los riesgos internos y externos que puedan afectar el logro de sus objetivos y 

el desarrollo de los mismos, como también no se toman en cuenta los riesgos identificados 

dentro de la microempresa; pero a pesar de ello, el personal tiene conocimiento de los 

posibles riesgos internos y externos que pueden amenazarla;  y así también, los efectos 

que puedan ocasionar estos riesgos; también, la microempresa no dispone de 

procedimientos  de un plan de actividades de prevención y monitoreo de los riesgos que 

puedan ocurrir dentro de sus operaciones y no presentan los reportes oportunamente para 

que sean examinados e inspeccionados en su debido momento; y finalmente, el personal 

de la microempresa tiene conocimiento de los posibles riesgos internos y externos que 

pueden amenazarlos. Estos resultados sí coinciden con los antecedentes de Saavedra 

(2022), Cuellar (2023), Sánchez (2022) y Huaranga (2021) donde se establecen que,  

las micro y pequeñas empresas estudiadas no cuentan con un método estratégico para 



54 
 

evaluar riesgos internos y externos que puedan ocurrir dentro de sus actividades; 

asimismo, su personal no tiene la suficiente capacidad de poder evaluar y dar respuesta a 

los riesgos que se identifican; como también, no indican los posible fraudes que puedan 

ocurrir dentro de la empresa. Estos resultados no coinciden con Gafa (2020), quien en las 

bases teórica menciona que, la entidad evalúa los riesgos internos y externos que puedan 

ocurrir dentro de la organización; que pueda afectar el logro de los objetivos, con la 

finalidad de ser administrados y controlados oportunamente. 

Respecto al componente actividades de control 

Del cuestionario aplicado a la titular gerente, se evidencia que, la microempresa estudiada 

cuenta con aquellas actividades que aseguran el cumplimiento de los objetivos 

establecidos; así mismo, se establecen procedimientos de control donde aseguren y 

evalúen la eficiencia y eficacia de los procedimientos productivos, como también los 

trabajadores realizan sus actividades de acuerdo a sus funciones determinados. Asimismo, 

la microempresa no establece controles para proteger todos sus activos que se pueden 

encontrar vulnerables a posibles, pérdidas o riesgos; pero sí aplica actividades de control 

de manera periódica en todos sus procesos, pero no establecen procedimientos de 

actividades de control para custodiar los documentos y archivos en físico en caso de 

existir robos o algún siniestro; finalmente, procesos, actividades y tareas de la empresa se 

encuentran definidas, establecidas y documentadas, como también existe una persona 

encargada de controlar las entradas y salidas de mercaderías; lo cual, queda registrado en 

los recibos y actas, pero no se establecen políticas ni procedimientos para proteger los 

recursos de la microempresa. Estos resultados no coinciden con Suaña (2019) y 

Huaranga (2021) quienes en las bases teóricas afirman que, las empresas estudiadas 

cumplen con todas las actividades de control que se requiere en el control interno; ya que, 

cuentan con el conocimiento suficiente y tienen normas claras que contribuyen al buen 

funcionamiento de la organización hasta el logro de sus objetivos. También, estos 

resultados coinciden con las bases teórica de Gafa (2020) quien señala que, en este 

componente se encuentran las políticas y procedimientos que ayuden a asegurar que se 

lleve a cabo las instrucciones dadas por la alta dirección y se tomen medidas necesarias 

para controlar los riesgos que puedan ocurrir dentro de la microempresa o impidan el 

logro de sus objetivos. 
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Respecto al componente información y comunicación 

La titular gerente de la microempresa del caso de estudio afirma que, sí existe una 

comunicación fluida entre sus trabajadores y su persona; además, sí proporciona la 

información suficiente y oportuna a sus trabajadores para que puedan cumplir de manera 

eficiente sus responsabilidades; como también, la dirección recibe de manera oportuna la 

información requerida para luego analizarla y tomar decisiones; finalmente, la empresa 

sí establece canales de comunicación donde se puede informar sobre las posibles 

irregularidades. Estos resultados sí coinciden con los antecedentes de Saavedra (2022) y 

Cuellar (2023) donde sostienen que, las empresas en estudio tienen una buena 

comunicación entre el personal y la gerencia; ya que existen canales de comunicación 

donde el personal puede informar sobre las irregularidades y se tome decisiones de 

manera oportuna. Estos resultados, también, sí coinciden con las bases teóricas de Gafa 

(2020) donde establece que, este componente se identifica, recopila y comunica la 

información necesaria de manera oportuna para lo toma de decisiones y tener un mejor 

control del negocio. 

Respecto al componente supervisión y monitoreo 

Del cuestionario aplicado a la titular gerente de la microempresa del caso de estudio,  se 

evidencia  que, la empresa no efectúa supervisiones periódicas que le permitan detectar 

las deficiencias; como tampoco no realiza un monitoreo continuo por parte de la gerente 

para ver el cumplimiento de sus actividades; pero la microempresa sí detecta las 

deficiencias en el monitoreo que se realizan y se comunica de manera oportuna al 

responsable para su pronta corrección; finalmente, la microempresa no realiza 

autoevaluaciones constantemente que le permita proponer planes de mejora. Estos 

resultados no coinciden con Saavedra (2022) y Huaranga (2021) donde determinan que, 

las micro y pequeñas empresas en estudio si supervisan y detectan las deficiencias que 

puedan ocurrir en estas empresas, para luego ser comunicados al gerente para que tome 

decisiones; asimismo, realizan autoevaluaciones constantemente a su personal para ver si 

están cumpliendo con sus actividades y funciones determinadas. También, estos 

resultados coinciden con las bases teóricas de Gafa (2020) al indicar que, este 

componente se da mediante la supervisión de los sistemas de control interno para verificar 

el adecuado funcionamiento, dicha supervisión se da mediante una supervisión continua. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 Respecto al objetivo específico 1: 

De los resultados obtenidos en base al cuestionario aplicado a la titular gerente de la 

microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.”, se concluye que, 

las características más relevante del perfil de la titular gerente son: es una persona joven, 

con 29 años de edad, su estado civil es soltera, cuenta con grado de instrucción superior, 

cuya profesión es de farmacia; asimismo, ocupa el cargo de representante legal; ya que 

es, la titular gerente de la empresa en estudio; asimismo, es técnica en farmacia brindando 

y atendiendo a los usuarios que necesitan alguna dispensación de medicamentos, 

seguimiento fármaco o alguna consulta farmacéutica, cuenta con 7 años de experiencia 

en el cargo de ambos puestos.  

6.2 Respecto al objetivo específico 2: 

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la microempresa, se concluye que, 

las características más relevantes del perfil de la microempresa estudiada son: que es una 

microempresa formal, cuya formación fue para obtener ganancias y utilidades brindan un 

buen servicio de calidad y así poder sobrevivir en el mercado, cuenta aún con 2 años en 

el rubro del sector servicios; asimismo, tiene 2 trabajadores permanente trabajando junto 

a ella, y no contrata trabajadores eventuales en ningún época del año porque por ser una 

microempresa no requiere de mucho personal porque se abastece suficientemente con el 

personal que cuenta. 

6.3 Respecto al objetivo específico 3: 

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la microempresa, respecto a las 

características más relevantes del control interno; de las 61 preguntas realizadas que 

representan el 100% respecto a los 5 componentes del control interno, 23 (38%) de las 

preguntas fueron positivas y 38 (62%) fueron negativas; concluyendo que:  

     Respecto al componente ambiente de control: 

La microempresa sí tiene implementando un sistema de control interno; el cual, cuenta 

con un manual de organización y funciones donde están establecidos y determinadas las 

funciones de cada empleador, cuenta con un código de ética, un organigrama y un plan 

operacional y estratégico; pero sin embargo, existen deficiencias dentro de este 

componente debido a que no cuenta con un manual interno de trabajo y  un plan de 

capacitación para el personal; ya que no capacita a su personal constantemente, y no se 
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dan a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales; además, no están 

actualizados los requisitos y descripciones de cada puesto de trabajo, como tampoco no 

disponen de ningún proceso de selección e integración del personal y no existe una 

rotación; ya que no existe una persona específicamente encargada del personal; además 

que, no cuentan con contrato de trabajo. 

Respecto al componente evaluación de riesgo 

La microempresa cumple parcialmente este componente, debido a que tienen sus 

objetivos y metas definidos, y su personal tiene conocimiento de los riesgos internos y 

externos que puedan ocurrir y afectar a la empresa para el logro de sus objetivos; ya que 

los trabajadores son capaces de identificar los riesgos que puedan amenazar el desarrollo 

de sus actividades; pero, existen deficiencias en este componentes debido a que no 

cuentan con un plan de administración de riesgo, donde puedan identificar los posibles 

riesgo interno y externos que pueden ocurrir en sus actividades, como tampoco no dispone 

de procedimientos que le permita  a la empresa corregir de forma inmediato estos riesgos 

y sean corregidos oportunamente, como también no cuenta con un plan de prevención y 

monitoreo de estos riesgos.  

Respecto al componente actividades de control 

En este componente la microempresa cuenta con actividades que permiten cumplir con 

sus objetivos planteados, porque cuentan con procedimientos de actividades de control 

para poder asegurar la eficiencia y eficacia de todos sus recursos, además que las 

funciones y responsabilidades de cada trabajador están determinados como existe 

procesos, actividades y tareas de la empresa que se encuentran definidas, establecidas y 

documentadas, sin embargo se halló deficiencias en este componente, en que la empresa  

no cuenta con controles establecidos para proteger los activos vulnerables como efectivo, 

inversiones e inventarios que puedan ser vulnerables al riesgo de pérdidas, como tampoco 

existen política ni procedimientos que incluyan actividades de control suficientes para 

asegurar la custodia de sus archivos físicos y de la información de la misma. 

Respecto al componente información y comunicación: 

En este componente también se cumple en su totalidad, debido a que la microempresa 

tiene una comunicación muy fluida entre el personal y su gerente; además, se proporciona 

la información adecuada a todo su personal para que puedan cumplir de manera eficiente 
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sus actividades; asimismo, cuenta con canales de comunicación para que brinden 

información de manera interna y externa, para que los trabajadores puedan informar de 

las posibles irregularidades y se tome acciones para poder mejorar. 

Respecto al componente supervisión y monitoreo: 

En este componente la microempresa estudiada no cumple en su totalidad, debido a que 

no se realiza evaluaciones y supervisiones periódicamente,  que  le permitan detectar las 

deficiencias que pueden ocurrir dentro de la empresa y sean corregidas de manera 

oportuna; asimismo, no existe un monitoreo continuo por parte de la administración en 

las actividades que se realizan en la empresa, como tampoco no se realiza 

autoevaluaciones constantemente para proponer planes de mejora para que sean 

ejecutados posteriormente y lograr cumplir con sus metas; sin embargo, la empresa sí 

verifica si el personal comprende y cumple con el código de conducta de la misma, como 

también el gerente tiene conocimiento de las deficiencias de control interno de forma 

oportuna para aplicar medidas correctivas. 

6.4 Respecto al objetivo general: 

Se concluye que, se ha identificado que la microempresa “INVERSIONES BOTICAS 

CEDIFARMA E.I.R.L.” estudiada, sí cuenta con un sistema de control interno 

implementado, pero no está funcionando de manera adecuada; a pesar de contar con un 

manual de organización y funciones MOF. Sin embargo, de los 5 componentes 

estudiados, se encuentran más debilidades que fortalezas en los componentes ambiente 

de control, evaluación de riesgo, actividades de control, y supervisión y monitoreo; lo que 

impide que no se cumpla en todos los componentes al 100%. Por lo tanto, la 

microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” debe considerar 

levantar estas deficiencias encontradas para mejorar su sistema de control interno y así 

lograr alcanzar sus objetivos y metas institucionales planteadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

- Se recomienda a la microempresa “INVERSIONES BOTICAS CEDIFARMA E.I.R.L.” 

elaborar y ejecutar un plan de capacitación a todo su personal constantemente; ya que, 

mediante la capacitación permitirá evaluar las mejoras que se ha conseguido en el plan, 

como también los conocimientos de los trabajadores y así aumentar la productividad,  a 

través de la  disminución de errores en los puestos de trabajo y contratar un profesional 

que les ayude a elaborar sus contratos de trabajo para cada uno de sus trabajadores;  y  

también, registrarlos en planilla; y finalmente,  brindarles todos los beneficios laborales 

que establecen las  leyes. 

- También se recomienda a la empresa implementar un Reglamento Interno de Trabajo, 

que les permitirá informarse sobre las normas laborales vigentes, con el objetivo de no 

vulnerar algún derecho de los trabajadores y llevar una relación organizada y disciplinada 

entre los trabajadores y el empleador, lo cual ayudará a mejorar la productividad de 

dichos trabajadores. 

- Asimismo, se recomienda elaborar un plan de riesgos y actividades de prevención para 

el monitoreo de los riesgos, ya que, le permitirá identificar los riesgos y sus 

consecuencias en un registro, diseñando medidas correctivas para afrontar estos riesgos 

y así mitigar los efectos negativos de los riesgos que puedan afectar a la empresa. 

- Finalmente, se recomienda realizar supervisiones y monitoreos continuos; lo que le 

permitirá detectar a tiempo las deficiencias halladas y ser corregidos oportunamente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia lógica 

 

Título de la tesis Enunciado del 

problema 

Objetivo general Objetivos específicos: 

CARACTERIZAC

IÓN DEL 

CONTROL 

INTERNO DE LA 

MICROEMPRESA 

“INVERSIONES 

BOTICAS 

CEDIFARMA 

E.I.R.L.” – EL 

AGUSTINO-

LIMA, 2023. 

¿Cuáles son las 

características del 

control interno de la 

microempresa 

“INVERSIONES 

BOTICAS 

CEDIFARMA 

E.I.R.L.” del 

distrito El Agustino 

de Lima, 2023? 

Identificar y 

describir las 

características del 

control interno de la 

microempresa 

“INVERSIONES 

BOTICAS 

CEDIFARMA 

E.I.R.L.” del 

distrito El Agustino 

de Lima, 2023. 

1. Identificar y describir 

el perfil de la titular gerente de 

la microempresa 

“INVERSIONES BOTICAS 

CEDIFARMA E.I.R.L.” del 

distrito El Agustino de Lima, 

2023. 

2. Identificar y describir 

el perfil de la microempresa 

“INVERSIONES BOTICAS 

CEDIFARMA E.I.R.L.” del 

distrito El Agustino de Lima, 

2023. 

3. Identificar, describir y 

analizar las características del 

control interno de la 

microempresa 

“INVERSIONES BOTICAS 

CEDIFARMA E.I.R.L.” del 

distrito El Agustino de Lima, 

2023. 

  Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de información 
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Anexo 3: Validez del instrumento 
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Anexo 4: Consentimiento informado 
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Anexo 5: Documento de aprobación de institución para la recolección de información 
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Anexo 6: Evidencia de ejecución (declaración jurada) 
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Evidencia de ejecución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7: Consulta RUC 

 


