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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades
del control interno que mejoren las posibilidades de las empresas nacionales y de la empresa
Lima Este S.A.C, 2023. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; respectivamente
encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico N° 1: Los autores de
los estudios previos resaltan la preocupante carencia de sistemas de control interno en la mayoria
de las empresas, lo cual tiene un impacto negativo en su gestion. Respecto al objetivo especifico
N° 2: Tras analizar los resultados del cuestionario aplicado al responsable de la empresa Lima
Este S.A.C., se llego a concluir que dicha empresa carece de evaluacion de riesgo, el cual no le
permitio afrontar y evaluar los posibles riesgos que pueden impactar en el desarrollo de sus
actividades. Respecto al objetivo especifico N° 3. Tras analizar los resultados presentados en el
Cuadro 3 de los Objetivos Especificos 1y 2, se lleg6 a la conclusion de que tanto la empresa
Lima Este S.A.C. como las empresas del Pert carecen de un sistema de control interno
implementado. Conclusion general: Tras examinar los cuadros 1, 2 y 3, que involucran a Lima
Este S.A.C. y a las empresas a nivel nacional, se llega a la conclusion de que hay una clara

deficiencia en la gestion empresarial.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa.




Abstrac

The general objective of this research work was: Identify the opportunities for internal control
that improve the possibilities of national companies and the company Lima Este S.A.C, 2023.
The research was qualitative-bibliographic-documentary and case study. To collect the
information, the bibliographic review technique was used, as well as the instruments of
bibliographic records and a questionnaire of closed questions; respectively, thus finding the
following results: Regarding Specific Objective No. 01: The authors of the previous studies
highlight the worrying lack of internal control systems in most companies, which has a negative
impact on their management. Regarding Specific objective No. 2: After analyzing the results of
the questionnaire applied to the person in charge of the company Lima Este S.A.C., it was
concluded that said company lacks a risk assessment, which did not allow it to face and evaluate
the possible risks that may arise. impact the development of their activities. Regarding Specific
Objective No. 3. After analyzing the results presented in Table 3 of Specific Objectives 1 and
2, it was concluded that both the company Lima Este S.A.C. as companies in Peru lack an
implemented internal control system. General conclusion: After examining tables 1, 2 and 3,
which involve Lima Este S.A.C. and companies at the national level, the conclusion is reached

that there is a clear deficiency in business management.

Keywords: Internal control, micro and small business.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno es un proceso que afecta diversos sectores, en la que cada componente afecta
a los otros componentes. Esta herramienta ejercita un efecto de moderacion sobre el trato entre
los problemas financieras y la gestion de lucros al limitar tanto la gestion de las ganancias reales,
asi como también las acumuladas (Li., Xiang y Djajadikerta, 2020).

El control interno genera un efecto que tiene relacién con la presion financiera y
generacion de las utilidades esto al limitar la gestion de ganancias reales, ademas revela los
problemas financieros, para evitar estos problemas se selecciona métodos de gestion de
ganancias y dependera mucho de la calidad del control interno para mejorar esta relacién (Ji,
Kaplan, Luy Qu, 2020).

Esquivel (2019) en América Latina hoy en dia existe varias empresas la idea errada de
toda gestion tiene es un gasto, precisamente porque no se gestiona adecuadamente, y la
evidencia financiera y estadistica demuestra que es un "mito”, con capacidad limitada para
demostrarlo. En otro lado se han comprobado estos lucros de la insercion de sistemas de gestidn
eficientes, existe la posibilidad de que el impacto de la deficiencia de control interno sea
minimo, y “asegurar” la creacion de la valoracion para los stakeholders de la empresa. Usted no
es responsable de ser muy habil cdmo se maneja una gestion de control interno. Pero si es
responsable de saber cdmo. Esto significa obtener mejores consejos y "hacer las cosas de manera
diferente si quieres resultados diferentes”. Estimado lector, tenga en consideracion esta premisa:
“Lo que no se define no se puede medir”. Lo que no es medible no puede ser controlado. No
puedes mejorar algo que no puedes controlar. Lo que no mejora siempre empeora.

Mediante esta herramienta el enlace es mas certero entre empresa y publico consumidor.
Es la herramienta que no malogra los empalmes entre los empresarios - consumidores Mantener
la relacion lider-seguidor en un alto nivel de dignidad humana. Su funcionalidad se aplica a
todos los ambitos del negocio, y su efectividad depende de si las autoridades competentes
reciben la indagacion correspondiente para elegir las opciones que mejoren se adapten al interés
de las organizaciones (Quinaluisa et al., 2018).

Garcia y Sanchez (2022), el control interno consiste en varias medidas, politicas y
procesos que analizan cual es la situacion de una organizacion con el fin de identificar errores
de cualquier tipo y al mismo tiempo tomar medidas correctivas para tomar decisiones que

respalden los objetivos organizacionales establecidos. Un control interno eficiente suministra
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certeza de las responsabilidades de los directivos de una empresa y la gestion de patrimonio
tanto publico o privados de las organizaciones.

Luna et al (2019) estos sistemas de control interno representan la base de la efectividad
de la gestion de una empresa y requieren de un sistema mejor, mas confiable y mas transparente
para decidir qué hacer en un entorno versatil como el presente, en el que la investigacion es cada
vez mas necesaria. Para ello, antes de profundizar en aspectos interesantes de la contabilidad
como los sistemas de control, es importante comprender qué se entiende en ultima instancia por
estructuras, sistemas, totalidad, interconexion, control y, por supuesto, sistemas.

Mendoza y Baydn (2019) el control interno sale a flote por lo necesario, que es para el
control de riesgos debido a problemas operativos, desperdicios, operaciones de produccion,
marketing y control de costos, y por lo tanto cuando los gerentes no implementan (o de manera
inapropiada) politicas. Para minimizar los problemas enfrentados. Normas que regulan sus
actividades como guia para supervisar un proceso determinado. Dentro del desarrollo de este
sistema, el avance de otras tecnologias informéaticas TIC crea nuevos problemas en cada
departamento y le da al proceso un elemento de generalizacion.

Solorzano et al (2022) si una empresa ya sea chica o grande no es un requisito para la
delimitacién de la importancia del sistema, esto teniendo en consideracion que existe empresas
que los duefios es una sola persona siendo ellos los que toman decisiones, tienen participacion
en las operaciones, ademas, necesitan del sistema contable, asi como también tienen los escases
de un sistema de control interno en su empresa

El control interno se debe utilizar a manera de un medio de competencia
para las microempresas y, de acuerdo con las necesidades de cada area, se debe adoptar un
sistema de control de inventario interno con certeza para alcanzar los objetivos de
cada organizacion (Pavon et al., 2019).

Rojas et al (2018) el control viene hacer procedimiento que garantiza que toda operacion
que haga las empresas sea exitosa, se basa en la aplicacion de reglas, politicas y tiende a cumplir
los objetivos propuestos por la alta direccion.

De acuerdo a lo anterior, se menciona la siguiente formulacion del problema:
¢Cudles son los factores relevantes del control interno mejoran las posibilidades de las micro y
pequerias empresas del Pert y de la empresa Lima Este S.A.C. Lima, 2023?

Tenemos las siguientes justificaciones:




Justificacion tedrica

El resultado o los resultados que se obtendran en esta investigacion serviran como fuentes
tedricas a futuras investigaciones que busquen un contraste de contenidos o que requieran
fundamentar su investigacion con otras investigaciones que lo respalden, es asi que esté presente
estudio sera el que brinde dicha contribucién.

Justificacién practica

Este estudio fija como objetivo realizar un diagnostico situacional de la empresa en estudio, de
tal modo que identificadas las falencias se pueda tomar las medidas correctas y asi prevenir
riesgos.

Justificacién metodoldgica

El estudio es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico-de caso-No experimental, la
recoleccion de datos se realizard mediante una ficha de entrevista con preguntas cerradas al
gerente general de la empresa en estudio, esta investigacion puede servir como guia para el
mismo proposito. Al respecto. Arias y Covinos (2021) menciona gque es proponer o desarrollar
nuevos modelos estratégicos para ayudar a recopilar datos confiables y veraz.

Considerando la formulacion del problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir los factores relevantes del control interno que mejoren las posibilidades de las micro
y pequefias empresas nacionales y la empresa Lima Este S.A.C. — Lima, 2023.

Y para ello se ha establecido los siguientes objetivos especificos:

Con la finalidad de alcanzar el objetivo general se ha planteado tres objetivos especificos:

. Identificar los factores relevantes del control interno que mejoren las posibilidades de las micro
y pequefias empresas nacionales.

. Describir los controles del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Lima
Este S.A.C. — Lima, 2023

. Hacer un andlisis comparativo de los factores del control interno que mejoren las posibilidades
de las de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Lima Este S.A.C. — Lima,
2023.




Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales
Lépez (2020) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno para la Empresa
Cea Instrunorte SAS en la ciudad de Cdcuta. Con respecto a objetivo principal fue: Disefiar
un sistema de control interno para la empresa CEA INSTRUNORTE SAS en la ciudad de
Cucuta. En relacion al método fijado por el tesista fue: de tipo cuantitativa-descriptivo-No
experimental, la poblacion fue de 15 empleados de la empresa que fue materia de
investigacion, la muestra fue no pirobalistica, el investigador obtuvo como resultados
producto de su estudio fue que: La empresa investigada, la evaluacion de riesgo solo cumple
el 31%, y carece de medidas apropiadas un 69%, en cuanto a las actividades de control
cumple un 73%, los sistemas de informacion solo cumplen un 33%; por otro lado, el
seguimiento y supervision solo cumple el 33%. El tesista después de analizar los resultados
producto de su estudio ha concluido: Que la empresa tiene un bajo nivel de control interno,
en la evaluacion del riesgo, los sistemas de informacion, la supervisién y monitoreo y en
general el ambiente de control, los cuales mostraron un nivel critico de integralidad a
diferencia del componente de actividades de control tuvo un nivel satisfactorio.
Olvera y Osorio (2020) en su tesis titulada: Sistema de Control Interno para la Ferreteria
Noble L.G.A. del Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi. Con respecto a objetivo principal
fue: Disefiar un sistema de control interno para mejorar el proceso de las actividades diarias
en la ferreteria. En relacion al método fijado por el tesista fue: cualitativa-descriptiva-no
experimental, la poblacion y muestra fue de 8 personas. El investigador obtuvo como
resultados producto de su estudio fue que: los porcentajes del nivel de confianza y riesgo se
encuentra en el rango de moderado y bajo, El tesista después de analizar los resultados
producto de su estudio ha concluido: por medio del FODA encontr6 los puntos debiles y
amenaza que sufren las empresas para llevar a cabo sus actividades, también le permitié
comer las oportunidades y fortalezas que existen los cuales son aprovechados para que la
empresa sea exitosa. De acuerdo a la evaluacion de sus componentes del control interno
determino los niveles de riegos en todas sus areas de la empresa investigada con la finalidad
de fijar controles apropiados que beneficien a la empresa. Dentro de una empresa tiene que

existir manual de politicas y procedimientos ya que son herramientas muy importantes para
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lograr los objetivos propuestos, siendo estas herramientas una guia para los trabajadores para
tener claro las politicas de la empresa facilitando asi el éxito de la empresa, dichas
herramientas también sirven como ayuda a los trabajadores a realizar todas sus actividades.
Pintado (2019) en su tesis titulado: Propuesta de Mecanismos de Control Interno para la
Gestion de Almacenes de la Empresa: Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L. - Paita,
2017. Con respecto a objetivo principal fue: Disefiar una propuesta de mecanismos de
“control interno” adecuado, para la gestion de los almacenes de la empresa: “Depdsitos y
Ferreteria del Pacifico E.ILR.L.” - Paita, 2017. En relacién al método fijado por el tesista fue:
Cualitativa, de caso- no experimental-transaccional. El investigador obtuvo como resultados
producto de su estudio fue que: Que la empresa no tiene los documentos suficientes para
acreditar una educada recepcion de sus mercancias. Del analisis de los documentos basicos
que se utiliza en los almacenes la empresa no tiene documento alguno que le permita tener
orden en la recepcion de mercancias. Lamentablemente la empresa no ha tomado en
consideracidn la aplicacion de medidas o procedimientos que aseguren sus mercaderias de
instante que reciben, descargan, verificacion, ingresan o la existencia de la devolucion al
proveedor. El tesista después de analizar los resultados producto de su estudio ha concluido:
La empresa no aplico procedimientos para tener un orden o control al decepcionar sus
mercaderias, esto a que no cuenta con documento alguno que certifique una correcta
ejecucion de las actividades que tiene el proceso, ademas la empresa no considero tener mas
emperio en su almacenamiento. La empresa no presta atencion a los stocks de sus almacenes,
y eso que cuenta con la implementacion del software CONTASIS no aplica politica para el
cuidado de sus inventarios, no hacen ningun recuento para verificar las mercancias que existe
en el sistema y las mercancias que se encuentran en el almacén coinciden. La empresa no
tiene implementado medidas de seguridad para elegir las mercancias solicitados por los
compradores, asimismo, no realiza una extraccion y transporte adecuado. La empresa tiene
otros papeles que acreditan la salida de mercancia, solo hace acciones béasicas cuando realiza
el despacho omitiendo asi el control de mercancias al momento de despachar

2.1.2. Nacionales
Cuela (2023) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso grupo Fernandez H & H S.A.C.

— Huénuco, 2022. Con respecto a objetivo principal fue: Identificar las oportunidades del
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control interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y
del Grupo Fernandez H & H S.A.C. En relacion al método fijado por el tesista fue: de tipo
cualitativa-bibliografico-documental-de  caso-No  experimental, poblacién  estuvo
representada por las micro y pequefias empresas y la muestra fue la empresa investigada. El
investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: la empresa materia de
estudio tiene carencia de sistema de control interno, carece de codigo de ética, manual de
organizacion de funciones, el ambiente no es apropiado para aplicar medidas de control, sus
objetivos no lo tienen definidos, no cuentan con procedimientos para posibles soluciones de
riegos, el desempefio no se mide segun los indicadores; los procedimientos planteados para
alcanzar los objetivos es insuficiente, no garantiza el cuidado de la informacién fisica, los
resultados de la supervision no son comunicados a tiempo; no existe capacidad para la
elaboracion de informes financieros al afio e intermedios integros, la gerencia no recibe la
informacion analitica, financiera y operativa, tiene comunicacion con todas las areas, tiene
lineas de comunicacion e informacion con el personal para difundir metas y objetivos, la
evaluacion del desempefio institucional es ausenté El tesista después de analizar los
resultados producto de su estudio ha concluido: las Mype y la empresa materia de
investigacion tienen que efectuar un sistema de control interno con el fin de tener una mejora,
ademas que le permite tener mas seguridad.
Huasaja (2023) en su tesis titulado: Factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales: caso empresa Invergen S.A.C. —Pichari, 2022. Con respecto a
objetivo principal fue: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequerias empresas nacionales y de la empresa Invergen S.A.C. —
Pichari, 2022. En relacién al método fijado por el tesista fue cualitativa-bibliogréafica-
documental y de caso. La poblacion estuvo representada por las micro y pequefias empresas y
la muestra fue la empresa materia de estudio. | investigador obtuvo como resultados producto
de su estudio fue que: La empresa que fue materia de investigacion padece de un sistema de
control interno; carece de un cddigo de ética, no cuenta con manual de organizacién y funciones,
carece de un plan para el contrato de personal; no realiza evolucién a los riegos, sus objetivos
no lo tienen definidos, no ha evalua los efectos de los riegos reconocidos, los mecanismos para
dar solucion a los riegos reconocidos es ausenté; las evaluaciones a los obreros no lo hace de

acuerdo al cddigo de ética, no realiza actividades de control en las actividades, no informa los
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resultados del control y no se comunica las medidas correcticas aplicadas; no recibe sugerencias
de los obreros, no es capaz de generar informes contables, no revisa los informes financieros,
no tiene comunicacion constante; carece de un supervisor, el monitoreo por el area
correspondiente es ausente, no verifican si el cddigo de conducta se cumple o no, las
evaluaciones en las distintas areas no se realizan. El tesista después de analizar los resultados
producto de su estudio ha concluido, que en las micro y pequefias empresas nacionales y la
empresa que fue motivo de estudio existe deficiencia en la gestion empresarial.

Raymundo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de la micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa Himicos Ibéricos peruanos
S.A.C.—-Lima, 2020. Con respecto a objetivo principal fue: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa
Hdmicos Ibéricos Peruanos S.A.C. — Lima, 2020. En relacion al método fijado por el tesista fue:
de tipo cuantitativa-descriptivo- bibliografico-de caso-No experimental. La poblacién estuvo
representada por las micro y pequefias empresas y la muestra fue la empresa materia de estudio.
el investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: no cuenta con un sistema
de control interno, carece de codigo de ética, no realiza rendicion de cuentas confiables, no tiene
MOF, no cuentan con un ambiente de control adecuado; no identifican los efectos de los riegos,
no tienen definidos los efectos de los peligros, no tiene disponibles los procedimientos para dar
solucion a los posibles riesgos identificados; no garantizan la integridad fisica de la informacion,
los resultados no son comunicados a tiempo, los procedimientos de control no son diarios;
cuentan con informacién y comunicacion; los informes financieros no son derivados a las areas
correspondientes, no verifica que los colaboradores cumplan y comprendan el cédigo de
conducta, no existe monitoreo y supervision todos los dias. El tesista después de analizar los
resultados producto de su estudio ha concluido que la mype y la empresa investigada tiene que
implementar un sistema de control interno para detectar los errores que existe.

Chuquija (2022) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Alvarez Contratistas
Generales S.A.C.-Puno, 2021. Con respecto a objetivo principal fue: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Alvarez Contratistas Generales S.A.C. - Puno, 2021. En
relacion al método fijado por el tesista fue: De tipo cualitativo-descriptivo-bibliografico-de
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caso-No experimental. La poblacion fue: las micro y pequefias empresas, la muestra fue la
empresa materia de estudio, el investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue
que: la empresa tiene carencia de un sistema de control interno, ademas carece de un codigo de
ética, no difunde el cddigo de ética a los trabajadores, la asignacion de compromisos no es
permanente; no tienen definidos los potenciales efectos de los riesgos identificado, padece de
un procedimientos para dar a los posibles peligros identificados, padece de un registro de los
posibles riesgos externos e internos, padece de una oficina de riesgos, no se emite reportes de la
existencia de riesgos a la gerencia para su verificacion y control, no cuenta con plan de
contingencia; los procedimientos para alcanzar los objetivos no son suficientes, no garantiza el
resguardo fisico de la informacion, los procedimientos de supervision fisica de las actividades
es ausenté, los resultados no se comunica a tiempo, no hacen evaluaciones de costo beneficio;
la gerencia no recibe informacion analitica-financiera y operativa, padecen de mecanismos para
tener informacidn externa de la satisfaccion del usuario y los niveles de demanda; no es habitual
que verifiquen que los colaboradores comprendan y cumplan el codigo de conducta, no existe
un constante monitoreo de parte del area correspondiente, no se realizan monitoreos periédico,
no realiza seguimiento a fallas encontradas. El tesista despues de analizar los resultados
producto de su estudio ha concluido que la empresa materia de estudio tiene que implementar
un MOF, y politica de empresa, con la finalidad de establecer dependencias laborales, funciones
a cumplir cada trabajador y los reglamentos vigentes en la empresa.
2.1.3. Regional
Capillo (2019) en su tesis titulado: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso Ferreteria “Pedevel S.R.L”-
Sihuas, 2019. Con respecto al objetivo principal fue: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de
Ferreteria “PEDEVEL S.R.L.”-Sihuas, 2019. En relacion al método fijado por el tesista fue:
de tipo cualitativa-descriptiva- bibliografico-de caso-No experimental. La poblacion fue: las
micro y pequefias empresas, la muestra fue la empresa materia de estudio, el investigador
obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: la empresa padece de un sistema de
control interno, padece de un codigo de ética, no difundid el cddigo de ética a los
trabajadores, la rendicion de cuentas no lo hacen, padece de un MOF, no cuenta con plan

estratégico, carece de plan operativo anual; no tiene establecido las posibles consecuencias
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de los riesgos identificados, carecen de procedimientos para solucionar los riesgos
identificados, carecen de un identificador de los riesgos internos y externos; solo tiene un
procedimiento que incluyen actividades de control que asegure la proteccion fisica de la
informacion y un procedimiento que asegura que todo movimiento de dinero se incluya en
comprobantes correspondientes; tiene capacidad técnica para elaborar informes financieros
anuales e intermedios confiables; los informes financieros de la empresa a las instancias que
corresponden. El tesista después de analizar los resultados producto de su estudio ha
concluido que la empresa materia de estudio tiene posibilidades de mejora, pero tiene que
implementar un sistema de control interno que asegure una gestion eficiente en todas sus
areas, permitiendo asi tener todo el control.

Querevalu (2019) en su tesis titulado: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa ferreteria
Miranda y Hermanos S.A.C. — Chimbote, 2019. Con respecto al objetivo principal fue:
Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las microy
pequefias empresas nacionales y de la empresa ferretera Miranda y Hermanos S.A.C. -
Chimbote 2019. En relacion al método fijado por el tesista fue: cuantitativa-descriptiva-
bibliografico-de caso-No experimental con estudio de caso. La poblacién lo conformo las
empresas ferreteras de Chimbote y la muestra fue la empresa materia de estudio. el
investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: la empresa adolece de
un sistema de control interno, tiene escasez de un ambiente de control; en la evaluacion de
riegos solo cree que la evaluacion de riegos influye en los resultados; no cuenta con actividad
de control; carece de informacion y comunicacion; en la supervision y monitoreo solo
controla y supervisa las actividades al personal. El tesista después de analizar los resultados
producto de su estudio ha concluido que el control interno mejorara las posibilidades de
mejora de la empresa que fue materia de estudio.

Quiliche (2020) en su tesis titulado: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequeias empresas nacionales: caso “Consorcio Vial Sihuas-Sihuas,
2020. Con respecto al objetivo principal fue: Identificar las oportunidades de control interno
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
“Consorcio Vial Sihuas” -Sihuas, 2020. En relacion al método fijado por el tesista fue:

cualitativo-descriptivo-bibliografico-documental y de caso-No experimental. La poblacion
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fue: las micro y pequefias empresas, la muestra fue la empresa materia de estudio, el
investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: La empresa padece de
un sistema de control interno, padece de un plan estratégico y operativo para alcanzar los
objetivos, adolece de una disfuncion de los temas del control interno a través de afiches,
gigantografias y otro tipo de métodos; no ha establecid un plan para identificar y analizar los
riesgos que se puedan producir, no implemento lineamientos y politicas para el manejo de
los riesgos, no reconoce los riesgos que pueden afectar al normal desarrollo de las
actividades; no tiene actividades de control; no implemento medios de informacion y
comunicacion en las todas areas, con fines de mantenerse interconectadas, adolece de un
sistema para los clientes opinen sobre la informacion, en los que se puede registrar los
reclamos y priorizar las mejora, no cuenta con supervision y monitoreo. El tesista después de
analizar los resultados producto de su estudio ha concluido que el control interno es una
herramienta de gestién que permite mejorar la gestion de las micro y pequefias empresas del
Perd.

Leon (2020) en su tesis titulado: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno
de las micro y pequeias empresas comerciales de Peru: caso “Galerias Hualcan” SAC del
distrito de Huaraz—2020. Con respecto al objetivo principal fue: determinar y describir cuales
son las caracteristicas de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Perti: caso “Galerias Hualcan” S.A.C. del distrito de Huaraz — 2020. En relacién al
método fijado por el tesista fue: cualitativo-descriptivo-bibliografico-documental y de caso-No
experimental. La poblacion fue: las micro y pequefias empresas: El investigador obtuvo como
resultados producto de su estudio fue que: La empresa adolece de un sistema de control interno, no
tiene un ambiente de control, no cuenta con manual de principios éticos, no cuenta con un plan
estratégico y operativo alcanzar los objetivos; no tiene mapa de riesgo, no tiene area de riesgo; no
realiza matrices de segregaciones de funciones de procesos claves; carece de comunicacion fluida
entre empleador y empleado o trabajador, no existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios; no revisa los controles que se han
implementado para su buen funcionamiento. El tesista después de analizar los resultados producto de

su estudio ha concluido que la empresa investigada tiene la necesidad de un sistema de control interno.
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2.1.4. Locales
Tejada (2020) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas caso: Chimu Ingenieria y Construcciones S.A.C. -
Chimbote 2020. Con respecto al objetivo principal fue: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y
de la empresa Chimu Ingenieria y Construcciones S.A.C. En relacion al método fijado por el
tesista fue: cualitativo-descriptivo-bibliografico-documental y de caso-No experimental. La
poblacidn fue: las micro y pequefias empresas, la muestra fue la empresa materia de estudio,
el investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: La empresa no tiene
una estructura organizativa, no tiene una asignacion de autoridad y responsabilidad; no tiene
acciones consideradas como riesgo administrativo; no tiene un registro oportuno y adecuado
de las transacciones y hechos, no tiene un control de sistema de informacion, no tiene un
control de la tecnologia de informacion, no tiene indicadores de desempefio; cuenta con
informacion y comunicacién; no realiza una verificacion si el personal cumple con el
reglamento interno, no realiza una supervision al personal por parte de administracion. El
tesista después de analizar los resultados producto de su estudio ha concluido proponiendo
que el personal que labora en la empresa investigada tiene ser capacitado sobre la
implementacion del sistema de control interno, también, hacer inventarios de forma
sorpresiva y realizar evaluaciones de forma mensual, con todas estas actividades la empresa
lograra el éxito.
Tarazona (2022) en su tesis que tuvo como titulo: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa
Cholo’s E.ILR.L.- Lima, 2021. Con respecto al objetivo principal fue: ldentificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Cholo’s E.I.LR.L. — Lima, 2021. En relacién al método
fijado por el tesista fue: cualitativo-descriptivo-bibliografico-documental y de caso-No
experimental. La poblacion fue: las micro y pequefias empresas, la muestra fue la empresa
materia de estudio, el investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: la
empresa en estudio tiene escasez de un sistema de control interno; padece de un cédigo de ética,
padece de un MOF, tiene escasez de un proceso de evaluacion para la contratacion de los

profesionales que requiere, no hace ninguna capacitacion de induccion al personal que ingresa;
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no cuenta con evaluacion de riesgo; no tienen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion de los clientes y los niveles de demanda, no hay una buena comunicacién
entre todas las areas de la empresa y departamentos relacionados (comunicacion fluida,
adecuada y oportuna), no tiene politicas de incentivo hacia el colaborador, por el trabajo bien
realizado, adolece de destrezas y habilidades técnicas para el procesamiento de la informacion
en tiempos indicados; carece de un ambiente supervision o monitoreo El tesista después de
analizar los resultados producto de su estudio ha concluido que la empresa en estudio tiene que
implementar sistema de control interno para la mejora de sus actividades, apoye a la estabilidad
administrativa y operativa para la generacion de beneficios y ayude a extender el uso de los
recursos de forma apropiada que permita que el desarrollo sostenible sea bueno.

Leyva (2019) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa “Jake Moda SRL” de
Chimbote, 2019. Con respecto al objetivo principal fue: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa “Jake moda S.R.L” de Chimbote, 2019. En relacion al método fijado por el tesista fue:
cualitativo-descriptivo-bibliografico-documental y de caso-No experimental. La poblacion fue:
las micro y pequefias empresas, la muestra fue la empresa materia de investigacion, el
investigador obtuvo como resultados producto de su estudio fue que: la empresa padece de un
codigo de ética, adolece de una estructura organizacional definida a la vision, mision, metas y
objetivos estratégicos de la entidad, no esta integrada por personal con conocimiento suficiente,
experiencia y tiempo de servicio efectivo, adolece la definicion de cuéles son las actividades
que requieren aprobacion y/o autorizacion sobre la base de los riesgos identificados; falta
precisar y difundir lineamientos y politicas para la administracion de riesgo, el desarrollo de sus
actividades no se determinan o cuantifican la posibilidad de que ocurran los riesgos; no
determina cuales son las actividades que requieren aprobacion y/o autorizacion sobre la base de
los riesgos identificados, no cuenta con indicadores de desempefio para los procesos y
actividades, no tiene un sistema de informacion oportuna, actual y accesible, con valor para la
toma de decisiones, el area no ha promovido el uso de sistemas informaticos que permitan
cumplir adecuadamente sus funciones, no suministra al personal la informacion que necesita
para cumplir sus actividades; no realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la

empresa, los problemas detectados en el monitoreo no se registran y comunican con prontitud a
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los responsables con el fin de que se tomen las acciones correctivas. Finalmente concluyo que
todas las empresas tienen que tener un sistema de control interno con la finalidad de corregir
errores y para la prevencion de los riesgos.
Huaman (2021) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa D'Gestins S.A.C. -
Chimbote, 2021. Con respecto al objetivo principal fue: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las MYPE nacionales: Caso empresa D’ Gestins S.A.C.
Chimbote, 2021. En relacion al método fijado por el tesista fue: de tipo cualitativo-descriptivo-
bibliografico- documental-de casd-No experimental. La poblacion fue: las micro y pequefias
empresas, la muestra fue la empresa materia de estudio, el investigador obtuvo como resultados
producto de su estudio fue que: laempresa padece de la implementacion de un sistema de control
interno, cuenta con un ambiente de control; no ha comunicado a areas en general el concepto de
riesgo, sus diferentes denominaciones y secuelas para la empresa; tiene escases de estrategias
para identificar los riesgos, no identificado los riesgos internos y externos, no tiene a disposicion
mecanismos para responder los peligros identificados; no tiene procedimientos de control en la
autorizacion, aprobacion de tareas para lograr los objetivos; no cuenta con lineas de
comunicacion para la recoleccién de informacion oportuna para el cumplimiento de las
obligaciones de los trabajadores, objetivos; no realiza un monitoreo continuo; no implementan
recomendaciones de los auditores externos, los problemas detectados mediante el monitoreo no
se registran ni comunican a tiempo al area responsable. El tesista después de analizar los
resultados producto de su estudio ha concluido que la empresa tiene la necesidad de un sistema
de control interno eficiente para identificar los riegos en todas las areas de trabajo, y establecer
un plan de contingencia en la organizacion ante incidentes que se puedan dar.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria de control interno
Segin Gomez & Lazarte (2019) mencionan que control interno puede definirse como un
conjunto de procedimientos, principios operativos, directrices y planes organizativos
encaminados a garantizar la eficiencia, seguridad y el orden de las finanzas, la contabilidad
y la gestion de la empresa. En los sectores de la empresa para lograr eficiencia y eficacia
operativa, confiabilidad de la informacidn financiera, cumplimiento de las leyes aplicables y
cumplimiento de la politica de la empresa.
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El sistema de control interno ayuda a cumplir los objetivos trazados de una empresa, es un
apoyo para mejorar el desemperio del trabajo de la unidad, la responsabilidad del estado juega
un papel positivo importante en el control interno, mientras que la responsabilidad de la
unidad responde a los directivos, lo que genera confianza en el usuario. (Chen et al, 2020)
Los sistemas de controles internos benefician significativamente de la incorporacion y
ejecucion adecuada de los controles internos. Este texto deberia captar la atencién tanto de
los altos directivos que buscan mejorar la calidad del control interno corporativo, como de
los reguladores que desean entender los mecanismos de monitoreo del control interno.
(Gopalakrishnan y Mohapatra, 2020)

Las etapas han contribuido a mejorar el control interno marcado por la disputa del sector
empresarial y de mantener su economia emparentado a su vision, ha generado un progreso
en este campo centrada en estos informes del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision de Normas llevado a la préctica en diferentes paises. Porque el control interno
es consistente en los contextos existentes, ya que se debe acomodar a un trabajo completo
(Vega y Marrero, 2020).

El alma mater del control interno es el area de la contabilidad y la auditoria; al inicio fue
entendido como una forma de control contable; consiste en la verificacion del sistema por
parte de auditores externos para garantizar la fiabilidad de los estados financieros; el sistema
de control interno admite la responsabilidad de la administracion para la estructura de control
interno apropiado, y para el informe de asuntos financieros y su evaluacion de su efectividad
del control interno en los informes financieros. (Marques 2022)

Mancero et al (2020) es un conjunto de medidas que una organizacidén toma para proteger
sus activos y pasivos contra el desperdicio de recursos, el fraude o el uso ineficiente, para
garantizar la exactitud y confiabilidad de la informacion contable y las transacciones
financieras, para garantizar el cumplimiento de las politicas y regulaciones financieras de la
organizacion. . . En general, evalla las actividades de todos los departamentos
administrativos y operativos de la entidad econdmica, en los que se basa la confiabilidad del
sistema contable, y que a su vez puede tener fortalezas y debilidades, y la mayoria de los
autores también confirman que existe una estructura adecuada. del control interno permite
realizar las actividades segun lo previsto, y en este sentido, cuando se descubren deficiencias

se pueden tomar acciones para su eliminacion oportuna, considerando que uno de los
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objetivos méas importantes del control interno es la proteccion de los activos. y confiabilidad
del sistema contable, asi como asegurar que los controles internos de la entidad estén
disefiados para prevenir o detectar errores e irregularidades y que puedan ser detectados a
través de diversos procedimientos de control.
2.2.1.1. Importancia
La importancia del control internos radica en el fortalecimiento de las empresas ya que les
ayuda a cumplir objetivos, asimismo, a prevenir las pérdidas de recursos, por otro lado,
mejora la ética, como también, facilita asegurar los reportes, aumenta la confianza en los
inversionistas, reduce riesgos y es aplicable en todo tipo de empresa sin importar su tamario.
(Acosta 2020)
El sistema de control interno tiene como proposito proteger los recursos de las empresas
evitando perdidas ya sea por fraude o por negligencia, como también detectar las
desviaciones que se presenten en la empresa, las cuales pueden afectar al cumplimiento de
las metas trazadas por las organizaciones. (Godoy 2020)
Mendoza et al (2018) la mejora, el rendimiento de las actividades de las organizaciones
depende de la cultura de control. La buena aplicacion de esta herramienta es una garantia
para tener una buena gestion, ya que genera muchos beneficios dentro de la administracion
de las entidades, publicos o privadas.
.Moreira et al (2022) en las pequefias y medianas empresas, la importancia del sistema de
control interno, que es la parte encargada de organizar los procedimientos y necesidades del
negocio y de asegurar y proteger los activos, ha crecido en los ltimos afios. productividad y
retencion laboral.
2.2.1.2. Caracteristicas

Segun, Camacho et al (2017) adaptan estas caracteristicas

a. Establecer: el compromiso de la Ata Direccion; la estructura del Equipo de trabajo;

diferentes parametros de consumacion o arreglo del Sistema del Control Interno.

b. Desarrollar un plan de trabajo de implementacion y disefio.

c. Separar ocupaciones.

d. El control interno puede dar un grado razonable de seguridad.

e. El control interno es medio para alcanzar objetivos.
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2.2.1.3. Objetivos
El autor Dominguez (2022) sostuvo que Marco COSO en al afio 1992 define al control
interno es el proceso que es ejecutado por el directorio, asi como también la gerencia, y con
la participacion del resto del personal, esta disefiado para tener certeza para alcanzar objetivos
trazados de las empresas, a los que subdividi6 en 3 categorias. Objetivos relacionados con:
la certeza y validez de las operaciones; la confidencialidad de la informacidn contable para
publicar; la obediencia con normas y otras normas que pueden ser aplicadas a la organizacion.
Estupifian (2022) el control interno incluye un plan organizacional y métodos y
procedimientos para garantizar que los activos estén adecuadamente protegidos, que los
registros contables sean confiables y que las operaciones comunitarias se lleven a cabo de
manera eficiente de acuerdo con las instrucciones dadas por la administracion. Los
principales objetivos son: Proteccion y seguro de los bienes de la institucion; Comprueba la
justificacion y fiabilidad de los informes contables y de gestion; Promover el cumplimiento
de las politicas de gestion establecidas; Logra las metas y objetivos previstos

2.2.1.4. Tipos de control interno
Segun los autores Arroyo, Guzman y Hurtado (2019) menciona que existe los siguientes tipos
de control interno:
El control interno administrativo.
Arroyo, Guzman y Hurtado (2019) este control cubre los planes y procedimientos de una
organizacion que influyen en el proceso de toma de decisiones que conduce a la aprobacion
de transacciones y actividades por parte de la direccion. Se trata de politicas, procedimientos,
metas programadas, etc. En otras palabras, los controles de gestion interna estan directamente
relacionados con la eficiencia de los procesos establecidos por una organizacion.
Control interno contable
Arroyo, Guzman y Hurtado (2019) esto incluye controles establecidos por una empresa en
sus procesos contables para proteger la informacion financiera de modo que la toma de
decisiones sea mas efectiva y la empresa logre sus objetivos establecidos.
Estupifian (2022) anuncia que como resultado del control administrativo del sistema de
informacion, se creard como herramienta un control contable interno, con los siguientes
objetivos: Se registraran todas las actividades: a tiempo, por el monto correcto; junto con los

correspondientes estados financieros y el ejercicio econémico en que se formulan. Permitir
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la preparacién de cuentas anuales y mantener el control sobre la contabilidad de los activos;
Que todo lo que se calcula existe y lo que se calcula. investigar cualquier discrepancia para
tomar las medidas correctivas adecuadas; que la actividad se realice de conformidad con los
permisos generales y especiales de la administracion; Esta propiedad s6lo esta permitida con
permiso de administrador.
Gomez y Lazarte (2019) son controles y métodos disefiados para garantizar la proteccion de
activos y. confiabilidad y precision de los datos y sistemas contables. Este control contable
no se refiere Gnicamente a las normas de control contable, sino también a todos aquellos
procedimientos que afecten a la situacion financiera o al proceso de informacion, y que no
sean realmente operaciones contables o registrales.

2.2.1.5. Fases del control interno
Segun Vega et al (2022) mencionan que las fases son las siguientes:
Fase I. Planeamiento:
Cuyo objetivo es hacer una calificacion organizacional que logre definir estrategias del
control interno dentro de la empresa.
Fase 1. Organizacion:
Esta fase se tiene dos partes, el primero es el nivel de Implementacion que tiene como
objetivo es la definicion de los predicados mas importantes, la creacion del modelo de
decisién que atienda a las caracteristicas mas importantes del control interno. Los indices de
control de gestion se determinan segun 2 vértices esto teniendo en consideracion los
componentes del control interno y el enfoque de procesos, el primero, evaluacion de
fiabilidad e importancia de los procesos y componentes de este sistema. Esta fase es muy
importante ya que en esta se determina la implementacién del control interno en la empresa.
Segundo el disefio de la evaluacion esta orientada a la supervision rigurosa de los niveles de
logros de las actividades esto con la finalidad de identificacion de los desvios y poner énfasis
en las mejoras. Asimismo, el permanente sistema de control, se tiene que comunicar los
resultados a las vias correspondientes de la organizacion.
Fase I11. Implementacién.
El objetivo en esta fase es tener una estrategia de mejora de acuerdo a las debilidades

reveladas al evaluar la eficacia del control interno.
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Las empresas que cumplan con estas fases lograran cumplir sus objetivos, corregir y prevenir
errores, que afecten las metas propuestas.

2.2.1.6. Métodos de evaluacion
Segun Meléndez (s/f) menciona los métodos de evaluacion:
Meétodo descriptivo: Este método consiste en narrar o describir las actividades de las
diferentes areas, empleados y funcionarios, y los registros intervinientes en el sistema. Pero
no se debe incurrir en error al describir las actividades de todas las areas, empleados en forma
aislada. La descripcidn se debe hacerse de acuerdo al curso de las operaciones a través de su
manejo en los departamentos citados.
Método de cuestionario: en este método es necesario utilizar un instrumento para el estudio,
como son los cuestionarios que contienen preguntas relacionadas al manejo de las
transacciones del personal interviniente en su manejo, la manera que fluyen las operaciones
por medio de lugares o puestos en la cual se definen los procesos de control para conducir
las operaciones.
Método grafico: en este método se hace el uso dibujos de flechas, cuadros, figuras
geométricas, entre otros, en estos dibujos de se representan area, formas, archivos, otros, por
intermedio de ellos se explican los flujos de las operaciones. Por intermedio de cuadros y
gréaficos se realiza la exposicién. Si un auditor ha disefiado un flujograma, sera necesario que
vea los documentos que se resuelven y el flujo de la informacion. El flujograma
necesariamente tiene que ser elaborado en base a los simbolos estandar, para que las personas
que tienen conocimientos de estos simbolos tengan mayor facilidad en obtener informacion
eficaz en relacion al sistema.

2.2.1.7. Informe COSO
COSO I. en este primer informe se integro los diversos conceptos a una sola definicion: es el
proceso aplicado por la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con la finalidad de proveer fiabilidad de alcanzar sus objetivos en las categorias de,
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera,
cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables. EI control interno esta conformado
por cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, supervision. (Rosado, Loor y Aguilar., 2023)
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COSO Il. La novedad en este segundo informe son los tres componentes nuevos a los ya
existentes en el COSO I, aumentado de 5 a ocho componentes en el sistema de control
interno, siendo los nuevos componentes: establecimiento de objetivos, identificacion de
eventos, respuesta a los riesgos. (Rosado et al 2023)
COSO III. Este informe es conocido como COSO 2013, en este informe esta conformado por
cinco componentes como en el COSO 1. siendo la novedad en este informe los diecisiete
principios relacionados con los componentes que ayuda a fijar un sistema de control interno
certero que debe implementarse en las empresas. (Rosado, Loor y Aguilar, 2023)
2.2.1.8. Componentes
Segun Paredes (2018) hace referencia a cinco componentes que a continuacion se desarrollan:
Ambiente de Control:
Son actividades, procedimientos, politicas que manifiestan de forma general la alta direccion,
duefios y directores de empresas al control interno y de gran importancia para el empresariado.
Es de gran utilidad en la organizacion de las empresas, la manera que se fijan objetivos y evalGan
los peligros. Es considerado como un cimiento o cimiento de los deméas componentes del control
interno.
Estupifian (2022) es crear un ambiente que estimule e influya en las acciones del personal en la
gestién de sus actividades. Es esencialmente el elemento central en el que se basan o funcionan
los otros cuatro elementos y, a su vez, es necesario para lograr los objetivos de control
Agustini (2020) el ambiente de control muestra la importancia de la ética de la entidad en
relacién con el comportamiento de los supervisores y demas colaboradores, su responsabilidad
en sus actividades y la importancia que le otorga el control interno..
Paredes (2018) consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan la actitud general
de la alta direccion, directores y duefios de entidades hacia el control interno y su importancia
para la organizacion. Tiene una gran influencia en la estructura de actividades de la empresa, la
forma en que se fijan los objetivos y se evalla el riesgo
Evaluacion de Riesgo:
Su funcién es basada en la descripcion de procesos utilizados por los ejecutivos para la

identificacion, examinar y tramitar los peligros de negocios que pueden afrontar las empresas y
sus resultados. Las organizaciones, siempre tienen peligros en los diferentes niveles. Estos

peligros perturban la viabilidad, por la cual la identificacion es exigencia previa para ser

19




evaluado. Las metas tienen que ser definidas para que el gerente identifique y determine las
acciones necesarias a gestionar.

Paredes (2018) la funcion se basa en la descripcion de procesos mediante los cuales los
directivos identifican, analizan y gestionan los riesgos de negocio que pueden afectar a la
empresa y sus resultados. Todas las instituciones, independientemente de su tamafio, estructura,
naturaleza o tipo de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Afectan a su viabilidad,
por lo que su identificacion es un requisito previo para su evaluacion. Por tanto, se deben definir
los objetivos para que la direccion pueda identificarlos y determinar las medidas necesarias para
gestionarlos.

Actividad de Control.

Estas son politicas y procesos que ayudan a avalar el cumplimiento de las érdenes. Se crean para
certificar que la empresa cumpla con sus metas. Revision avanzada: contiene el cotejo la utilidad
de los presupuestos, prondsticos y mas. Procesamiento de la informacion: contiene la
implementacion de varios controles para comprobar la precision, probidad y autorizacion de las
transacciones.

Paredes (2018) son politicas y procedimientos que ayudan a garantizar el cumplimiento de las
ordenes ejecutivas. Estan disefiados para garantizar que se cumplan los objetivos de la empresa.
Informacion mas profunda: incluye comparaciones de desempefio con presupuestos, prondsticos
y mas. Procesamiento de datos: incluye la implementacion de diversos controles para verificar
la exactitud, integridad y autorizacién de las transacciones.

Estupifian (2022) es la base para identificar y analizar riesgos importantes para el logro de
objetivos y determinar formas de mejorar estos riesgos. También se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y gestionar riesgos especificos asociados al cambio, tanto en el
entorno como dentro de la organizacion.

Informacién y Comunicacion

En la estructura del control interno son elementos primordiales. La indagacién del entorno de
control, la evaluacion de peligros, la valoracion de peligros, los procesos de control y la
supervision es necesaria para la gerencia tengan conocimiento para orientar las operaciones y

garantizar la utilidad de las leyes, reglamentarias y de averiguacion.
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Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Esas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos (Estupifian, 2022).

Segun Agustini (2020) menciona que es importante que todos los miembros de la unidad tengan
conocimiento de sus deberes y/o responsabilidades que deben cumplir en su trabajo. Por ello, es
importante y necesario que cuenten con informacién actualizada y continua que conduzca a un
buen ambiente con los demas para sacar el maximo beneficio del objetivo.

Paredes (2018) estos son los principales elementos de la estructura de control interno. Los
gerentes necesitan conocimiento del entorno de control, evaluacion de riesgos, procedimientos
de control y monitoreo para gestionar las operaciones y garantizar la aplicacion de leyes,
regulaciones y estandares de presentacion de informes.

Supervisién o Monitoreo

Las actividades de monitoreo son evaluaciones permanentes o periodicas de la calidad del
desempefio del control interno para determinar qué controles estdn operando segun lo
proyectado y si requieren ser reformados a la luz de los contextos cambiantes.

Agustini (2020) menciona que la maxima autoridad de cada organizacion y el responsable de
cada segmento, programa, proyecto, etc. de la organizacion evaltan periédicamente la calidad
del control interno en su campo de actividad (autoevaluacién) y comunican los resultados a la
persona. Ante quién son responsables.

Paredes (2018) las actividades de monitoreo son evaluaciones de calidad continuas o periddicas
de la efectividad de los controles internos para determinar qué controles estan funcionando
segun lo previsto y si es necesario modificarlos a la luz de circunstancias cambiantes.

2.2.2. Teoria de la empresa

Segun Trigoso (2020) empresa es una entidad econdmica formada por propietarios, trabajadores
y empleados que genera ingresos, los cuales se consideran ganancias distribuibles a favor de los
empresarios, a traves de diversas actividades como la venta de bienes y la prestacion de
servicios. Estas ganancias o rentas estan sujetas al pago de impuestos a favor del Estado. Desde
una perspectiva juridica, una empresa es una entidad juridica. Entidades ideales creadas y
formadas por personas naturales y/o juridicas. Por tener personalidad juridica, goza de derechos

y también tiene obligaciones.
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Estupifian (2022) es una persona natural o juridica. Publico o privado. Rentable o no rentable.
Se requiere iniciativa, juicio, innovacion y riesgo para coordinar los factores de produccion de
la manera mas econdémica para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan las
necesidades de las personas y, por tanto, de la sociedad en su conjunto. Las empresas se
clasifican segun el origen de la inversidn, objeto social, productos, tamafio, tipo de empresa,
persona natural y campo de actividad.

2.2.2.1. Importancia de empresa

Es una persona juridica o natural. La eleccion entre una institucion educativa pablica o privada.
El texto se puede reescribir como "Con fines de lucro o sin fines de lucro”. La gestion
empresarial implica asumir la responsabilidad de tomar la iniciativa, tomar decisiones audaces,
fomentar la innovacion y aceptar los riesgos necesarios para coordinar los elementos de
produccion de la manera mas favorable posible. El objetivo es producir y repartir servicio y
bienes que compensen necesidades de las personas y, en ultima instancia, en toda la sociedad.
Las empresas se clasifican de acuerdo al origen de inversion, el objeto social, los productos que
ofrecen, su tamafio, el tipo de sociedad, si son propiedad de una persona natural y el sector
econdémico en el que operan. (Estupifian, 2022)

Este equipo es altamente productivo y estd enfocado en aprovechar al maximo una actividad
economica. Los sectores econdmicos se clasifican en base a varios criterios, como el tamafio, la
incidencia en la economia, el origen del capital, el nimero de propietarios y su funcion social.
Existen dos tipos de empresas: publicas y privadas, ambas desempefian un papel importante al
ofrecer servicios a la comunidad. (Porporatto, 2021).

2.2.2.2. Caracteristicas de empresa
Segun, Vizcaino (2022) forma de organizacién cuando se recaudan varios recursos para que

puedan desarrollar sus operaciones como recursos de capital, Locales o edificios, produccion,
planta y equipo, recursos. En segundo lugar, sus funciones se dividen entre diferentes
departamentos, Generalmente se dividen en departamentos que realizan otras actividades como
recursos administrativos y financieros. En tercer lugar, satisfacer las necesidades de las
personas. Los clientes satisfacen diferentes necesidades de un servicio o producto en particular.
En cuarto lugar, tienen fines de lucro y su finalidad de funcionamiento es maximice sus
ganancias financieras. Quinto, tienen un nombre de empresa, un titulo identificar y representar

otras empresas en el mercado. Sexto, deben cumplir Protocolos y estandares internos y externos
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vigentes. El sistema legal puede regular sus actividades. Finalmente preparate estrategias para
lograr sus objetivos, comenzando con el desarrollo de estrategias, metas a corto, mediano o largo
plazo.

Segun Gonzélez et al. (2021) sostuvo que las caracteristicas de una entidad o empresa son parte
de una entidad econémica que promueve el desarrollo de la humanidad, responsable de crear
fuentes de empleo y al mismo tiempo satisfacer las necesidades existentes de la sociedad, ya
sean de bienes o servicios. Combinacion de capital y trabajo. También vemos que sus
ocupaciones o industrias se clasifican segun las actividades que desarrollan, como industria,
mineria; Asi como también hay empresas manufactureras que producen productos terminados a
partir de materias primas, también hay empresas agricolas y finalmente empresas comerciales
gue actuan como intermediarias entre el productor y el consumidor. Las caracteristicas generales
y especificas de las empresas deben considerarse tal como son, independientemente de su lugar
de origen o tamafio

2.2.2.3. Objetivos de empresa

Para Lisboa (2019) son los pasos que se ponen en marcha que puede ser a largo o corto y
mediano plazo, que guarden relacion con la mision y vision de la organizacion. Asimismo, los
objetivos de una empresa ayudan a lograr los resultados anhelados, estos deben estar sujeto a
medicion que ayude a la evolucidn en el desempefio para tomar las acciones suficientes para
tomar nuevas estrategias.

2.2.2.4. Tipos de empresa

Fernandez (2022) segln su opinidn, las sociedades se clasifican de la siguiente manera: en
primer lugar, estd la sociedad colectiva, y este tipo de sociedad esta representada por
organizaciones de la sociedad civil y se caracteriza por no ser rentable, y esta sociedad se crea
para distinguirse. La adquisicion de determinados derechos de autor de caracter hereditario,
establecidos de conformidad con las disposiciones del Cédigo Civil y regulados por el Decreto
Legislativo N°. 822, ejercer un interés real en nombre de otra persona o en nombre propio. La
segunda empresa, que es una sociedad de responsabilidad limitada, se caracteriza por
restricciones a los propietarios e indica activos utilizables, de esta manera se pueden resolver
los asuntos financieros de la empresa. Es una empresa constituida con un minimo de 2 miembros
y un maximo de 20 socios, fue constituido segun escritura publica, y debe estar inscrita ante la

Administracion Nacional de Registro Publico (SUNARP), asimismo, esta sociedad no esta
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dividida en acciones, por el contrario, el nimero de acciones que posee es igual, y no se pueden
dividir ni acumular. La tercera empresa es una sociedad anénima y este tipo de empresa se
encarga principalmente de movilizar muchos inversores y fondos para implementar grandes
proyectos. Este capital se expresa en forma de acciones, las cuales se distribuiran en funcion del
monto de los aportes, y los accionistas asumen proporcionalmente las responsabilidades en esta
sociedad, y se forma mediante escritura publica en el registro de la sociedad registrada, por lo
que Tiene una asamblea general y un 6rgano administrativo. La cuarta sociedad es la sociedad
en comandita por acciones: En este tipo de sociedad el capital se divide en acciones e incluye
los aportes de los socios, se caracteriza porque uno de los socios garante asume la administracion
y es una persona natural. Responsable de la gestion. Sus obligaciones frente a terceros; Esta
regulado por la Ley de Sociedades Andnimas, y ademas esta obligado a llevar una serie de libros
como actas, inventarios, diarios, acciones nominativas, ofertas y cuentas anuales, y celebra
asambleas de accionistas y érganos de administracion. La quinta empresa es una sociedad
limitada.

Segun, el Diario gestion (2022), refiriéndose a los tipos de empresas en Peru: la busqueda de la
primera compariia, como la compariia cerrada, es un tipo de empresa comercial, que se ha creado
con un minimo de 2 socios, y es una de las opciones de la compafiia y una propuesta Para formar
una serie de empresas legales y naturales, porque se caracteriza por la dinamica, el capital de
contribucion a través de socios y procedimientos. El porcentaje de capital, cuando el periodo
del "acuerdo de organizacion especificado. De la misma manera, la segunda compariia, como
las compafiias de responsabilidad personal, se caracteriza por este tipo de empresa a nombre de
la persona y el apellido de la persona o incluso un nombre comercial, creado a partir de un
procedimiento general, determinado en el momento del tiempo y desconocido, el propietario de
este tipo de empresa tambiéen es responsable de sus bienes, y las respuestas para resolver estas
obligaciones que se crearon en sus actividades comerciales son También una tercera compafiia,
como la compafiia abierta, es el tipo de compafiia en la que cada usuario llega al Pastor o la
Constitucion o aumenta el capital, a traves de acciones.

2.2.2.5. Modalidades de empresa

Segln Trigoso (2019) en el Peru, existen diversas formas de establecer un negocio. Se pueden

encontrar distintos tipos de empresas que brindan opciones para administrar los cambios que
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ocurren dentro de la organizacién. Estas empresas pueden ser tanto personas juridicas como
naturales.
a. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada — S.R.L
b. Sociedad An6nima Cerrada — S.A.C.
c. Sociedad Anonima —S.A
d. Sociedad Andénima Abierta - S AA
e. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - E.I.R.L
2.2.3. Teoria de las Mypes
Segun Picado (2021) Hace mencién a Taylor y la clasica de Fayol, en la sustenta que esta teoria
esta relacionada con gestiones en las, pequefias, medianas empresas (Mype). La aplicacion de
esta teoria para que sea aplicable es de acuerdo al funcionamiento y el manejo de las empresas
ademas de acuerdo al tamafio o giro de las empresas. En estos tiempos los clientes son mas
exigentes y cambiantes por lo que vender servicios o productos es dificil, es por ello esta teoria
estd basada en los empresarios y el progreso de nuevas tacticas dentro de la competencia y con
el tiempo logar mantenerse en el mercado, por medio de recursos diferentes y apropiados para
la gestion empresarial. Asimismo, se observa el tratamiento de las proyecciones a futuro del
empresariado, para afrontar varios momentos dentro de su entorno y cdmo influyen en las
empresas. Esta teoria demuestra a los diversos componentes tanto a los internos como a los
externos de problemas administrativos, por otro lado, las dificultades y diferencias para lograr
sus objetivos que estan en dentro de una linea de tiempo de largo, como también de corto,
asimismo mediano plazo.
2.2.3.1. Importancia de Mype
Segun, Canepa (2022) con relacién a la importancia que tienen las Mypes, es el empleo que
generan al 80% para nuestra poblacion, y eso que tienen diversos problemas en el mercado
emergente, con frecuencia acceden a varios tipos de financiamiento, a pesar de estas
circunstancias son muy importantes para desarrollo de la economia de nuestro pais.
Milian, (2018) las MYPE son los mecanismos econdmicos constituidos por una persona
natural o juridica, en cualquier representacion de una entidad. El valor que tienen las micro
y pequefias empresas en la economia de nuestro pais, no solo por sus contribuciones en la

produccidn y reparto de bienes y servicios, asi mismo por ser flexible de acomodarse a los
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cambios técnicos, genera empleo al 80% de la localidad y produce el 40% del PBI, por lo
cual son el motor de la economia del Perd.
2.2.3.2. Caracteristicas
Segun la ley 28015 (2013) las Mypes tienen las siguientes caracteristicas:
a. Por el nimero de trabajadores.
« Lamicroempresa abarca de uno (01) hasta diez (10) trabajadores.
« La pequefia empresa abarca de uno (01) hasta cincuenta (50) trabajadores,
inclusive.
b. Por el nivel de ventas anuales:
« Las microempresas hasta el monto maximo de 150 (UIT).
« Lapequefia empresa a partir del monto maximo sefialado para las microempresas
y hasta 850 (UIT)
2.2.3.3. Objetivo de Mype
Al respecto, Lisboa (2019) sostiene que son aquellos pasos que estan definidos para lograr los
resultados propuestos dentro de un periodo por la empresa, con la finalidad que cada cierto
tiempo estos objetivos tienen que ser medidos, para evaluar su desempefio. Asimismo, dichos
objetivos pueden estar instalados por las diferentes areas de una organizacion incluso se puede
adquirir como estrategia a los clientes, con el objetivo de mejorar sus beneficios segln la
propuesta de la empresa. Por ultimo, dichos objetivos se clasifican de acuerdo al tiempo de plazo
y en funcion a las guias determinadas.
2.2.3.4. Tipos de Micro y Pequefia Empresa (MYPE)
De acumulacion
Diario El Peruano (2019) sefialo que se diferencian de acuerdo a la capacidad de generar
utilidades para poder sostener el capital inicial, con las utilidades generadas pueden realizar
inversiones y de esta manera hacer crecer la empresa, a mas cantidad de activos, mayor
remuneracion para los empleados.

De subsistencia
Segun, Navarro (2018) menciono se diferencian por la no generacién de utilidades dentro de su

propiedad, en esta actividad no es necesario realizar varias transformaciones de recursos
naturales para elaborar algunos productos o servicios. También se diferencia por manejar

movimientos de flujo de caja, por otro lado, no genera empleos bien remunerados.

26




De nuevos emprendimientos

Al respecto, Socorro (2020) sostuvo que basan en la iniciativa de los empresarios quienes tienen
priorizan las oportunidades que se presentan, como resultado de iniciativas viables para el
crecimiento y la procreacion de sus entradas. Estas oportunidades dependen de cambios
econémicos, creativos, mejora de innovar, que sean apropiadas para dar inicio a un nuevo
proyecto para hacer mas competitiva a la empresa.

2.2.3.5. Ley 30056 (2013)

En el afio 2013 el congreso de la republica promulgo Ley N2 30056, mediante esta ley se ha
modificado varias leyes con la finalidad de facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial. Entre sus objetivos esta en establecer el marco legal de
la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME). Dentro de las leyes que han sido modificada esta la ley N° 007-
2008-TR. Texto unico ordenado de la Ley de Promocidn de la competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa y del Acceso al Empleo Decente.

2.2.4. Teoria del sector servicios

Mendiluza et al (2018) es uno de los sectores que se encuentra dentro de la actividad econdmica,
en general este sector no se dedica a la produccién de bienes materiales, mas proveen a la
comunidad servicios que satisfagan su necesidad, asimismo, este sector es amplio porque a
varias actividades como educacion, transporte, comunicaciones, comercio, turismo, servicios
financieros y salud. En los dltimos tiempos este sector ha tenido un crecimiento gigantesco
representando al 70% del PV1 en los paises mas desarrollados. En este sector existe innovacion
con relacion a los servicios, esto responde al avance de la tecnologia.

Amado (2011) este sector es generador de empleo, ademas, tiene un aporte importante al PBI
total en todas las economias, su crecimiento y especializacion son visibles casi en todos los
sectores de los que haceres de las personas. No obstante, su estudio y analisis no satisface a este
sector, esto es porque segun la historia econémica de los paises la industria y la agricultura eran
pilares del sostenimiento de la produccion. Los inicios de la economia capitalista de los paises
tienen como respaldo en un pasado agricola, de forma gradual los paises se incorporan a la vida

industrial y con posterioridad viene el de los servicios.
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2.2.4.1. Importancia
Al respecto el Diario Gestion (2022) sefialo que este sector es gran importancia en la
economia de cada pais, porque este sector brinda servicios necesarios a la comunidad segun
sus necesidades. En el sector econdémico tiene un papel muy importante, de dichas
disposiciones dentro del proceso de produccidn, facilitando los conocimientos en el control
de calidad.
Pefiaranda (2018) la contribucion de este sector con el pasar del tiempo ha venido en aumento
en todos los sectores, sobresaliendo en las regiones e incluso en aquellas menos avanzadas a
ser intensivamente en la mano de obra calificada, e incentivar las inversiones en educacion
positivamente para mejorar el capital human

2.2.4.2. Caracteristicas
Segun Martinez (2022) refirié que este sector es el encargado de aumentar el crecimiento
econoémico por medio de la produccion de las empresas y de la mano de obra, es responsable
del desarrollo tecnoldgico de un pais en la educacion y la salud, afectando de forma positiva
o de forma negativa al PV1 ya que es el pilar de la economia, se caracterizan por no requerir
de almacenes grandes al no tener actividades en la agricultura o industrias.

2.2.4.3. Objetivos
Al respecto Mendiluza et al (2018) mencionaron que sus objetivos de este sector es brindar
servicios suficientes a la comunidad que satisfagan sus necesidades, estos servicios alcanzan
todas las actividades involucradas para su cumplimiento, de tal forma que se cumplan con
todas las expectativas y se desempefien con la satisfaccion de las personas de un espacio
geografico definido.
Rojas et al (2020) las empresas han ido logrando vincularse a una nueva etapa de desafios,
cambios y transformaciones, orientadas a la busqueda de la calidad del servicio, para lograr
mantenerse a la par de sus competidores a lo largo del tiempo, ello implica que cada
trabajador asuma un alto grado de responsabilidad en el desarrollo de esta. Es asi como los
elementos como la efectividad, productividad, competitividad, asi como la eficacia
organizacional son variables fundamentales, razon por la cual se hace necesaria la aplicacion
de métodos o técnicas que permitan optimizar el desenvolvimiento de los procesos de
produccion; asi como la administracion en las organizaciones, en virtud de mejorar las

actividades laborales optimizando los procesos de trabajo (...) (p. 222)
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2.2.4.4. Tipos
El autor Terreros (2021) menciono los tipos que existe en este sector, son todas aquellas
que se encuentras dentro de este sector, porque son muy importantes en la economia de
cada pais, estos servicios se clasifican y representan de acuerdo a las necesidades de las
personas, siendo los sectores mas recurrentes el comercio, el transporte, la educacion, el
comercio y la salud.

2.2.4.5. Descripcion de la empresa caso de estudio
Tiene como razén social Lima Este S.A.C., su nimero de RUC es 20565885660, el tipo de
contribuyente es Sociedad Andnima Cerrada, inicio sus actividades el 15 de octubre 2014,
tiene como estado y condicidn activo, y su direccién es el Pj. B Mza. C Lote. 12 Asc. Ex
Fundo Zavaleta (Alt Ex Fabrica Surge) del distrito de Ate, provincia y departamento de
Lima.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definicién de control Interno

Los controles internos son los planes y acciones que una empresa implementa para proteger sus

activos, asegurar la precision y confiabilidad de su informacion financiera, optimizar sus

operaciones y promover el cumplimiento de politicas establecidas. (Garcia et al., 2019)

2.3.2. Definiciones de Empresas

La empresa es fundamental para la generacién de economia, donde surgen problemas o

necesidades de liquidez y se plantean diversas opciones para satisfacer esas necesidades. (Pérez,

2022).

La empresa es una entidad con el objetivo principal de realizar actividades econdmicas,

implementando un proyecto planificado para satisfacer las insuficiencias de los clientes por

medio de operaciones comerciales. Para lograr esto, es necesario tener una vision estrategias y

clara para el crecimiento empresarial. (Carrasco, 2021).

2.3.3. Definicién de micro y pequefia empresa (Mype)

Segun la Ley 28015 (2013) es la unidad econdémica que esta constituida ya sea por una persona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en

nuestra legislacion actual, con el proposito de desarrollar actividades de transformacion,

comercializacion, produccion de bienes o prestacion de bienes.
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Verona (2021) la micro y pequefia empresa s un negocio que se organiza para diversas
actividades como la inversion, la produccion y la promocion de la mejora del producto interno
bruto a través de la comercializacion.

2.3.4. Definicion de Servicio

Da Silva (2020) representa una organizacion con fines de lucro que proporciona a sus clientes
bienes y servicios para satisfacer necesidades especificas, estos servicios se clasifican como
servicios industriales o de fabricacion.

2.4. Hipotesis

No aplica, debido a que este estudio cuenta con una solo variable en estudio, segin, Dominguez
(2019) indico que es imprescindible aclarar que no todos los estudios se plantean hipétesis. El
resultado dependera de cémo se enfoque el estudio y de su alcance. Si se trata de un enfoque
descriptivo, solo se utilizara para describir situaciones o eventos que ya hayan sido previamente
investigados.

Los estudios descriptivos miden conceptos (variables) de manera mas bien independiente.
Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir
como es y se manifiesta el fenomeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan
las variables medidas. Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en
descubrir, los descriptivos se centran en medir con la mayor precisién posible. EI mero acto de
medir un fendmeno para describirlo no requiere de hipoétesis, por lo tanto, los estudios
meramente descriptivos carecen de la misma (Bolivia, 2019).

I11. METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

Este trabajo de investigacion tendra un disefio no experimental, al respecto, Segun Cabrejos,
(2019) el autor argumenta que mediante este disefio de investigacion se podran conocer las
perspectivas de los participantes. El objetivo es explorar las condiciones de las pre categorias a
partir de sus respuestas, describiéndolas y comprendiéndolas. Ademas, se consideraran las

respuestas y las coincidencias para obtener un anélisis completo.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

Se considera como poblacién a las pequerias empresas del Pert. De acuerdo con Huaire, (2019)
la poblacion se refiere al grupo de unidades de anlisis que tienen alguna caracteristica de interés
0 atributos especiales que pueden ser medidos en un momento y lugar especifico.

3.2.2. Muestra

En la presente investigacion se considera como muestra a la empresa Lima Este S.A.C. 2023.
Para Huaire (2019) El muestreo es el proceso de seleccionar un nimero de observaciones
representativas y validas de un universo determinado, desarrollando en este caso una revision
del estudio en cuestion.

3.3. Variables, definicion y operacionalizacion

Definicion operacional
Variables Definicion Conceptual Sub
Dimensiones . ] Indicadores
dimensiones
. Entorno de
El control internoes | Componen 02
control
unproceso efectuado tes del
Control . Evaluacion de
por los directores de control
interno . i ri %,
entidades, gerentes o interno €590s ¢
administradores, con Actividades 0?
el objetivo de evaluar de control
y monitorear las Informaciony
operaciones en sus comunicacion Y
¢
entidades. (Estupifian,
2021)
Actividad de
. é?
supervision
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
En este estudio se utilizara como técnica de recoleccion de datos a la revision bibliografica, asi
como a la entrevista, y para finalizar se hara un analisis comparativo.
La revisién bibliografica es una técnica que se utiliza para recopilar y almacenar informacion
de muy diversas fuentes para recordar y gestionar el contenido de las obras leidas. Su objetivo
es localizar e identificar datos de fuentes de informacion seleccionadas que tengan una relacion
directa o indirecta con el tema de investigacion. Las fuentes de informacion para el analisis
pueden ser individuos, organizaciones, documentos y oficiales, y no oficial. (Escudero y Cortez,
2018).
Entrevistas en profundidad, a través de esta técnica, el investigador obtiene informacion sobre
las opiniones y experiencias de personas o grupos a menudo se define como un dialogo y puede
ser de diversas naturalezas: estructurado, semiestructurado o incluso informal. (Cortez y Neill,
2018)
3.4. Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
3.4.2. Instrumentos
En cuanto a los instrumentos para le recoleccion de la informacion de usard las fichas
bibliograficas, asimismo se usara un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y también
los datos de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
3.5. Método de andlisis de datos
Aplicando la técnica de recoleccién de datos se usara la fuente de investigacion inicial para la
obtencion de datos que producen resultados los cuales se analizaran y sacaran conclusiones.
« Para el desarrollo del se realizan analisis descriptivo individual y se explicativo segun,
a los objetivos planteados.
« Para realizar el objetivo especifico N° 1, se utilizaran documentacion bibliogréafica e
internet.
« Para realizar el objetivo especifico N° 2, se elaborara un cuestionario de preguntas
relacionados al control interno que se aplicé al encargado de la empresa Lima Este
S.AC.
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« Parael objetivo especifico N° 3, se realizara analisis y se explicara las oportunidades del
control interno que mejoran las posibilidades de la empresa Lima Este S.A.C.

3.6. Aspectos éticos
Segun el Codigo de Etica de la Investigacion Catdlica de ULADECH V005, aprobado por
Resolucion N. 0865-2022-CU ULADECH Catolica del, 22 de agosto de 2022 con el
consentimiento del Consejo Universitario, la investigacién en ULADECH tiene las siguientes
caracteristicas: Se afirma que se consideran los principios que a continuacion se mencionan:
Proteccion a las personas:
En toda investigacion, los seres humanos somos el objetivo primordial y no un medio, por la
cual se brindara un grado de proteccién de acuerdo al riesgo de verse involucrados y las
probabilidades de la obtencion de algunos beneficios. EI campo de la investigacién humana
requiere la observancia de la dignidad, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad individuales. Este principio implica que las personas que participan en la
investigacion no sélo son participantes dispuestos, sino que también tienen acceso a la
informacion necesaria para cumplir con sus derechos fundamentales, particularmente si se
encuentran en una situacion vulnerable. El trato ético de las personas y la consideracion de sus
necesidades/circunstancias son primordiales al realizar una investigacion.
Beneficencia y no maleficencia:
El objetivo es proteger a las personas que participan en las investigaciones. Por lo tanto, los
investigadores deben cumplir con los siguientes principios generales en su conducta: no dafiar
a los sujetos, minimizar los posibles efectos adversos y minimizar.
Justicia:
La equidad y la justicia son reconocidas como principios fundamentales que defienden el
derecho de todo investigador a obtener informacidn. Ademas, es deber del investigador tratar a
todas las personas que participan en el proceso y los servicios de investigacion como socios
iguales.

Integridad cientifica:
La honestidad y la ética deben guiar no sélo la actividad cientifica de los investigadores, sino

también la actividad pedagdgica y la préctica profesional. La integridad de los investigadores es
especialmente importante cuando evallan y comunican posibles dafios, riesgos y beneficios que

pueden afectar a los participantes de la investigacion de acuerdo con los estandares éticos de su
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disciplina. Ademas, para mantener la integridad cientifica, se deben divulgar todos los
conflictos de intereses que puedan afectar la realizacion del estudio o la comunicacion de
sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En todas las investigaciones de tiene que tener el consentimiento informado y expreso de las
personas participantes de la investigacion. Este consentimiento debe ser clara y precisa sobre el
tema de investigacion asegurando asi la voluntad de las personas que participan en la

investigacion sea con plena voluntad.

IV. RESULTADOS

4.1 Objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias y medianas empresas del
Pera, 2023.

Cuadro 1

Resultado de los antecedentes

Factores Oportunidades
Autores Resultados -
Relevantes /Debilidades

En las empresas la
implementacién de un

sistema de control interno
De los antecedentes ) o
) mejora sus actividades, la
citados del  presente . )
) ] gestion empresarial, ya
estudio mencionaron que )
que se obtendra
las empresas padecen de | N )
] informacion mas
un sistema de control | . )
inmediata ayudando asi en

interno
la toma de decisiones por
la cual proveera mas
seguridad.
Ambiente de | Cuela (2023) | Los autores encontraron | Cuando existe un buen
Control Huasaja (2023) | que la mayoria de las | ambiente de control les
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Raymundo  (2021)
Chuquija (2022)
Capillo (2019) Lebn
(2020)
(2022) Cuela (2023)
Leyva (2019)
Quiliche (2020)

Tarazona

empresas tienen su manual
de capacitacion su plan
operativo; sin embargo, no
tienen su codigo de éticay
su manual de organizacion
y funciones (MOF)

permite a las empresas
mejoren sus actividades,
esto teniendo en
consideraciéon el manual
de  organizacion  de
funciones, el codigo de
ética'y la comunicacion de
entre los

este  codigo

trabajadores de las

empresas.
Huasaja (2023) | No tienen identificado su | Las empresas al no tener
Raymundo (2021) | mapa de riesgos, no tienen | una adecuada evaluacion
Querevalu  (2019) | su plan de contingencia. de riesgos no les permite
Chuquija (2022) tener mas claro los
Ledn (2020) objetivos planteados,
Evaluacion de | Tarazona  (2022) registrar ~ los  riegos
Riesgo Huamén (2021) internos 'y externos,
Leyva (2019) definir los potenciales
Quiliche (2020). efectos de los riesgos,
ademés de evaluar los
posibles efectos de los
riesgos identificados.
Cuela, (2023), | De los autores citados en | Las empresas al contar
Huasaja, (2023), | los  trabajos  previos | con excelentes
Chuquija, (2022), | sostuvieron que las | actividades de control les
Actividad de Capillo, (2019), | empresas no disefiaron | permiten disefiar
Control Leon, (2020), | procedimientos probos | procedimientos
Tarazona, (2022), | para cumplir sus objetivos. | adecuados con la finalidad
Cuela, (2023), de dar cumplimiento a sus
Leyva, (2019), objetivos planteados.

Quiliche, (2020).
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Supervision o

Monitoreo

Haman (2020),
Tejada, (2022)

monitoreo continuo

Huasaja (2023) | De  los  antecedentes | La implementacion de
Querevalu  (2019) | citados se obtuvo como | medios de informacion y
Chuquija (2022) resultados que las | comunicacion  adecuada
Ledn (2020) empresas no|en las empresas les
Tarazona  (2022), | implementaron medios de | permite tomar decisiones
Huaman (2021) informacion y | adecuadas, esto al tener
Leyva (2019) comunicacion. informacion notable 'y
Informaciony | Quiliche  (2020), buena que puede ser
Comunicacion | Capillo (2019) interna o externa sera de
Cuela(2023). gran aporte a los demas
componentes de control
interno, asimismo, al tener
una buena comunicacion
continua y eficiente tiende
a mejorar los trabajos

coordinados.
Huasaja, (2023) | De los investigadores que | La supervision 0
Raymundo (2021) | se mencionan en los | monitoreo adecuada les
Chuquija (2022) trabajos previos | permite a las empresas
Capillo (2019) sostuvieron que las en las | evaluar el control vy
Tarazona (2022) | empresas no existe un | realizar seguimientos de

todos los procedimientos
y de ser necesario realizar
ajustes es por estas
consideraciones se tiene
que realizar de manera

continua.

Fuente: Elaboracion propia en relacion a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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4.2 Obijetivo especifico 2

Describir los factores relevantes del control interno de la empresa Lima Este S.A.C. 2023

Cuadro 2

Resultado del cuestionario

Factores Resultado Oportunidades
Preguntas :
Relevantes Si-| No
La empresa LIMA ESTE S.A.C,, X | La empresa Lima Este
tiene un sistema de control interno. S.A.C., debe contar con
un sistema de control
interno que le permita
mejorar sus actividades
empresariales y de ese
modo continuar siendo
una empresa lider.
¢La empresa tiene La empresa Lima Este
implementado un cddigo de S.A.C si cuenta con un
ética y seha difundido entre los | X codigo de ética el cual
empleados? esta difundido entre los
¢La empresa tiene establecido colaboradores, también
un Manual de Organizacion y | X tiene un MOF
Ambiente de Funciones (MOF) que establecido con las
Control garantice una adecuada funciones de cada uno
segregacion de funciones? de sus colaboradores,
¢La empresa tiene elaborado e ademas tiene tiene
implementado su plan operativo | X elaborado e
y su plan estratégico? implementado su plan
¢La empresa cuenta con un operativo y estratégico
plan de evaluacion en el | X
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proceso de contratacion cuando

necesita contratar personal?

1. ¢La empresa tiene su oficina de
riesgos?
2.¢La empresa tiene elaborado su

mapa de riesgos?

La empresa Lima Este
S.A.C tiene elaborado
su mapa de riesgos; sin

embargo, no tiene

Evaluacion ) )
) 3.¢La empresa tiene elaborado su elabora e implementado
de Riesgo ) . ) .
plan de contingencia? su plan de contingencia.
4. ¢La empresa tiene implementado
su plan de contingencia?

1. ¢(La empresa lleva a cabo La empresa Lima Este
evaluaciones del compromiso SAC realiza
de los trabajadores con el evaluaciones del
Cadigo de Conducta? Compromiso de los

2. (Este procedimiento contiene trabajadores con el
suficientes  actividades  de Cddigo de Conducta,
control que garantiza el procedimiento contiene
resguardo  fisico de la suficientes actividades

o informacion de la empresa? de control que garantiza
Actividades _ .

3. ¢La empresa ha establecido el resguardo fisico de la

de Control

procedimientos para alcanzar
los objetivos establecidos?

4. ;La empresa lleva a cabo
actividades de control durante
el desarrollo de sus
actividades?

5. ¢Se realiza un informe sobre
los resultados del control

realizado y se comunican las

informacion  de la
empresa, ademas tiene
establecido

procedimientos para
alcanzar los objetivos,
asimismo realiza
actividades de control
en el desarrollo de sus

actividades, también un
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medidas correctivas
correspondientes?

informe  sobre  los
resultados del control
realizado y se
comunican las medidas
correctivas

correspondientes

Informacién

y
Comunicaci

s

on

¢La empresa cuenta con
mecanismos para recopilar las
sugerencias de los
trabajadores?

¢El flujo de informacién es
oportuna y confiable?

¢Existen  mecanismos  para
obtener informacién externa
sobre la satisfaccion del usuario

y los niveles de demanda?

. ¢Existe una  comunicacion

constante en la empresa que
permita a las diferentes areas
manifestar un buen clima

laboral?

La empresa Lima Este
S.AAC cuenta con
medios de
comunicacion e
informacion al contar
con informacion vy
comunicacion vital
permite a la empresa su
mejora en el total de los
componentes del control
interno y de la gestion

empresarial.

Supervision

o Monitoreo

¢La empresa tiene elaborado e
implementado su sistema de
supervision y monitoreo?

$Se ha realizado una
coordinacion interna y externa
antes de comenzar a implementar
las actividades planificadas?

¢Se  aplican  supervisiones

oportunamente?

La empresa Lima Este
S.AC, cuenta con
Supervision 0
Monitoreo el cual le
permite la recopilacion
sistematica de datos
sobre indicadores
especificos que se lleva
a cabo para
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4. ¢Se informa sobre los hallazgos | X

de la supervision?

administracion y

interlocutores

proporcionar

informacién a la

los

de una

iniciativa de desarrollo

sobre el  progreso
realizado en la
consecucion de los

objetivos

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la Empresa Lima

Este S.A.C. 2023

4.1 Objetivo especifico 3

Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias y medianas empresas del

Per( y de la empresa Lima Este S.A.C. 2023.

Cuadro 3

Resultado del objetivo especifico 3

Resultados Resultados
Factores o . L .
Objetivo Objetivo especifico 2 Explicacion
Relevantes »
especifico 1
Cuando existe un | La empresa Lima Este S.A.C | Este componente
buen ambiente de | si cuenta con un cddigo de | es crucial para
control les | ética el cual esta difundido | establecer una base
permite. a las | entre los colaboradores, | s6lida en  las
empresas también tiene un MOF | empresas, a traves
mejoren sus | establecido con las funciones | de la
. actividades, esto | de cada uno de sus | implementacién de
Ambiente . .
teniendo en | colaboradores, ademés tiene | normas y procesos
de Control | consideracion el | tiene elaborado e | claros. Implica
manual de | implementado su plan | demostrar un
organizacion de | operativo y estratégico compromiso firme
funciones, el con los valores
cddigo de éticay organizacionales,
la comunicacion asi como establecer
de este cddigo una estructura de
entre los autoridad y
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trabajadores  de
las empresas

responsabilidad
bien definida. Es
importante
destacar que, sinun
ambiente de
control  efectivo,
los demas
componentes de la
empresa serian
ineficaces y no
podrian funcionar
de manera Optima.
Por lo tanto, este
componente es
fundamental para
garantizar el éxito
y la eficiencia en
las operaciones
empresariales

Evaluacién

de Riesgo

Las empresas al

tener una
adecuada
evaluacién de
riesgos les
permite tener mas
claro los
objetivos
planteados,
registrar los

riegos internos y
externos, definir
los  potenciales
efectos de los
riesgos, ademas
de evaluar los
posibles efectos
de los riesgos
identificados.

La empresa Lima Este S.A.C,
al no tener una adecuada
evaluacion de riesgos no le
permite afrontar a dicha
empresa los riesgos que
pueden impactar en el
desarrollo de sus actividades.

Este componente
habilito a las

empresas para
reconocer y mitigar
los riesgos
existentes,

tomando medidas
inmediatas ~ para
asegurar el logro de
los objetivos
establecidos.
Ademas, se
requiere  analizar
los riesgos
relacionados  con
posibles  fraudes,
ya  que  estos
podrian tener un
impacto
significativo en la
gestion de la
organizacion.  Es
esencial abordar de
manera  proactiva
los riesgos y
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garantizar un
enfoque integral de
gestion de riesgos
para salvaguardar
el éito y Ila
integridad

Actividad
de Control

empresarial.
Las empresas al | La empresa Lima Este S.A.C, | Es esencial que
contar con | al contar con excelentes | todas las empresas
excelentes actividades de control le | implementen
actividades de | permite disefiar | medidas en forma
control les | procedimientos  adecuados | de  politicas vy

permiten disefar
procedimientos
adecuados con la
finalidad de dar
cumplimiento  a
sus objetivos
planteados.

con la finalidad de dar
cumplimiento a sus objetivos
planteados.

procedimientos
para hacer frente a

los riesgos que
podrian afectar la
gestion
empresarial.
Estoimplica
promover una

cultura de control a
través de la
comunicacion y la
motivacion, con el
objetivo de
minimizar el
impacto de las
consecuencias
asociadas a dichos
riesgos. Estas
acciones
garantizan que la
organizacion  este
preparada para
abordar los
desafios y proteger
su buen
funcionamiento en
todo momento

Informacié

ny
Comunicaci

7

on

Los medios de
informacion 'y
comunicacion

adecuada en las
empresas les
permiten  tomar

La empresa Lima Este S.A.C,
cuenta con

medios de informacion y
comunicacion adecuada le
permite tener una clara
identificacion de los objetivos,

Es  fundamental
que las empresas
implementen  un
sistema de
comunicacién y
coordinacion
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decisiones
adecuadas, esto al
tener informacion
notable y buena
que puede ser
interna o externa
sera de gran
aporte a los
demas
componentes de
control interno,
asimismo, al
tener una buena
comunicacion

continua y
eficiente tiende a
mejorar los
trabajos

coordinados

las estrategias, los: planes,
programas, proyectos y la
gestion de operaciones hacia
los cuales se enfoca el
accionar de la entidad

efectivo que
proporcione
informacion
oportuna y

confiable sobre las
operaciones, de
acuerdo a las
necesidades

establecidas. Este
sistema  permitira
identificar los
objetivos y
estrategias

necesarios para

respaldar la toma
de decisiones, y los
resultados
obtenidos
demostraran
mejoras
significativas en el
desempefio de la

empresa. En
resumen,

establecer un
sistema de

comunicacion  y
coordinacion
solido es clave para
impulsar el
crecimiento y el
éxito empresarial.

Supervision
0

Monitoreo

La supervision o
monitoreo
adecuada les
permite a las
empresas evaluar
el control vy
realizar
seguimientos de
todos los
procedimientos y
de ser necesario
realizar ajustes es
por estas

La empresa Lima Este S.A.C,
cuenta con Supervisién o
Monitoreo el cual le permite la
recopilacion sistematica de
datos  sobre indicadores
especificos que se lleva a cabo
para proporcionar
informacion a la
administracion y los
interlocutores de una
iniciativa de desarrollo sobre
el progreso realizado en la
consecucion de los objetivos

Las empresas
deben llevar a cabo
una  supervision
constante para
evaluar la eficacia
de los controles
establecidos. Es
esencial que este
monitoreo se
realice de manera
eficiente y efectiva.
Ademas, se deben
establecer
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consideraciones mecanismos de

se tiene que verificacion y
realizar de evaluacion de las
manera continua. actividades  para

medir los

indicadores de
desempefio.  Esto
permitird asegurar
un seguimiento
adecuado y
garantizar que las
operaciones se
lleven a cabo de
manera optima.

Fuente: Elaboracion propia

V.DISCUSION

5.1. Respecto al objetivo especifico

Ambiente de control

Cuela (2023), Huasaja (2023), Raymundo (2021), Chuquija (2022), Capillo (2019), Ledn
(2020), Tarazona (2022), Cuela (2023), Leyva (2019), Quiliche (2020), Los autores encontraron
que la mayoria de las empresas tienen manual de capacitacion su plan operativo; sin embargo,
no tienen su cdédigo de ética y su manual de organizacién y funciones (MOF). Cuando existe un
buen ambiente de control les permite a las empresas mejoren sus actividades, esto teniendo en
consideracién el manual de organizacion de funciones, el codigo de ética y la comunicacion de
este codigo entre los trabajadores de las empresas.

Estupifian (2022) consiste en crear un ambiente que estimule e influya en las acciones del
personal en la gestion de sus actividades. Es esencialmente el elemento central en el que se
basan o funcionan los otros cuatro elementos y, a su vez, es necesario para lograr los objetivos
de control.

Evaluacion de riesgos

Huasaja (2023), Raymundo (2021), Querevalu (2019), Chuquija (2022), Leon (2020), Tarazona
(2022), Huamén (2021), Leyva (2019), Quiliche (2020). Los autores encontraron que las
empresas investigadas, es su mayoria No tienen identificado su mapa de riesgos, no tienen su
plan de contingencia. Las empresas al tener una adecuada evaluacidn de riesgos les permite

tener mas claro los objetivos planteados, registrar los riegos internos y externos, definir los
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potenciales efectos de los riesgos, ademas de evaluar los posibles efectos de los riesgos
identificados. Paredes (2018) su funcion se basa en la descripcion de los procesos utilizados por
los gerentes para identificar, analizar y gestionar riesgos potenciales para las actividades
comerciales y sus resultados de la empresa. Todas las instituciones, independientemente de su
tamario, estructura, naturaleza o tipo de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Afectan
a su viabilidad, por lo que su identificacidn es un requisito previo para su evaluacion. Por tanto,
se deben definir los objetivos para que la direccidn pueda identificarlos y determinar las medidas
necesarias para gestionarlos.

Actividad de Control

Huasaja (2023), Raymundo (2021), Querevalu (2019), Chuquija (2022), Le6n (2020) Tarazona
(2022), Huaman (2021), Leyva (2019), Quiliche (2020), los autores encontraron que las
empresas investigadas al tener una adecuada evaluacion de riesgos les permite tener mas claro
los objetivos planteados, registrar los riegos internos y externos, definir los potenciales efectos
de los riesgos, ademas de evaluar los posibles efectos de los riesgos identificados. Las empresas
al contar con excelentes actividades de control les permiten disefiar procedimientos adecuados
con la finalidad de dar cumplimiento a sus objetivos planteados. Segun Paredes (2018) tiene
politicas y procedimientos para ayudar a garantizar el cumplimiento de las 6rdenes ejecutivas.
Estan disefiados para garantizar que se cumplan los objetivos de la empresa. Informacion mas
profunda: incluye comparaciones de desempefio con presupuestos, prondsticos y mas.
Procesamiento de datos: incluye la implementacion de diversos controles para verificar la
exactitud, integridad y autorizacion de las transacciones.

Informacion y Comunicacion

Huasaja (2023), Raymundo (2021), Chuquija (2022), Capillo (2019), Tarazona (2022), Haman
(2020), Tejada (2022), Los autores encontraron que las empresas investigadas no tienen medios
de informacion y comunicacion adecuado no les permite tomar decisiones adecuadas, esto al no
tener informacion notable y buena que puede ser interna o externa el cual sera de gran aporte a
los deméas componentes de control interno, asimismo, al tener una buena comunicacion continua
y eficiente tiende a mejorar los trabajos coordinados. La implementacién de medios de
informacion y comunicacién adecuada en las empresas les permite tomar decisiones adecuadas,
esto al tener informacion notable y buena que puede ser interna o externa sera de gran aporte a

los deméas componentes de control interno, asimismo, al tener una buena comunicacién continua
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y eficiente tiende a mejorar los trabajos coordinados. Agustini (2020) sostiene que es importante
que todos los miembros de la unidad tengan conocimiento de sus deberes y/o responsabilidades
que deben cumplir en su trabajo. Por ello, es importante y necesario que cuenten con
informacion actualizada y continua que conduzca a un buen ambiente con los demas para sacar
el maximo beneficio del objetivo.

Supervisién o Monitoreo

Huasaja (2023), Raymundo (2021), Chuquija (2022), Capillo (2019), Tarazona (2022) Haman
(2020), Tejada (2022), Los autores encontraron que las empresas investigadas encontraron que
la supervisién o monitoreo adecuada les permite a las empresas evaluar el control y realizar
seguimientos de todos los procedimientos y de ser necesario realizar ajustes es por estas
consideraciones se tiene que realizar de manera continua. La supervision o monitoreo adecuada
les permite a las empresas evaluar el control y realizar seguimientos de todos los procedimientos
y de ser necesario realizar ajustes es por estas consideraciones se tiene que realizar de manera
continua. Segun Agustini (2020) sostuvo que cada autoridad superior de la organizacion y cada
funcionario que tenga a su cargo un segmento organizacional, programa, proyecto, etc., debe
evaluar periddicamente la calidad del control interno en su campo de actividad (autoevaluacion)
y comunicar los resultados a la persona ante quien es responsable.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

La empresa Lima Este S.A.C., al no contar con la implementacion de un sistema de control
interno no le permita mejorar sus actividades empresariales y de ese modo continuar siendo una
empresa lider dentro del mercado local y nacional.

Con relacion al ambiente de control

La empresa cuenta con su cddigo de ética, su manual de organizacion y funciones, su plan
operativo y su plan estratégico; lo cual es muy importante para el desarrollo de la empresa,
también tiene un plan de capacitacion es por ello la empresa desarrolla de sus actividades a
plenitud. Este componente es crucial para crear una base sélida para las empresas a través de
estandares y procesos claros. Esto incluye demostrar un fuerte compromiso con los valores de
la organizacion y establecer una estructura bien definida de autoridad y responsabilidad. Es
importante destacar que sin un entorno de control eficaz, otros componentes del negocio serian
ineficaces y no podrian funcionar de manera optima. Por tanto, este componente es fundamental

para el éxito y la eficiencia de la empresa.
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Con relacion evaluacion de riesgos

La empresa tiene elaborado su mapa de riesgos; sin embargo, no tiene elabora e implementado
su plan de contingencia. Este componente permite a las empresas identificar y mitigar los riesgos
existentes tomando medidas inmediatas para garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos. Ademas, es necesario analizar los riesgos asociados a un posible fraude, porque
pueden afectar significativamente a la gestion de la organizacion. Es importante abordar 1os
riesgos de manera proactiva y garantizar una gestion integral de los riesgos para garantizar el
éxito y la integridad del negocio. Es importante que todas las empresas implementen medidas
en forma de politicas y procedimientos para hacer frente a los riesgos que puedan afectar la
gestién de la empresa. Esto significa promover una cultura de control a través de la
comunicacion y la motivacion, con el objetivo de minimizar el impacto de las consecuencias
asociadas a los riesgos relevantes. Estas medidas aseguran que la organizacion esté preparada
para afrontar los retos y asegurar su impecable funcionamiento en todo momento.

Con relacion actividad de Control

La empresa cuenta con un sistema de actividades de control con el cual disefian procedimientos
adecuados con la finalidad de dar cumplimiento a sus objetivos planteados. También, cuentan
con medios de comunicacion e informacién. Este componente habilito a la empresa para
reconocer y mitigar los riesgos existentes, tomando medidas inmediatas para asegurar el logro
de los objetivos establecidos. Ademas, se requiere analizar los riesgos relacionados con posibles
fraudes, ya que estos podrian tener un impacto significativo en la gestion de la organizacion. Es
esencial abordar de manera proactiva los riesgos y garantizar un enfoque integral de gestion de
riesgos para salvaguardar el éxito y la integridad empresarial.

Con relacion informacién y Comunicacion
La empresa cuenta con medios de comunicacion e informacion al contar con informacion y

comunicacion vital permite a la empresa su mejora en el total de los componentes del control
interno y de la gestion empresarial. Es importante que las empresas implementen un sistema
efectivo de comunicacion y coordinacidn que brinde informacidn oportuna y confiable sobre las
actividades de acuerdo con las necesidades establecidas. Este sistema identifica los objetivos y
estrategias necesarias para apoyar la toma de decisiones y los resultados obtenidos muestran que
las ganancias de la empresa han mejorado significativamente. En resumen, construir un sistema

solido de comunicacion y coordinacion es la clave para el crecimiento y el éxito empresarial.
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Con relacion supervision o monitoreo

La empresa cuenta con supervision y monitoreo adecuado que permite a la empresa actuar con
seguridad ante los riesgos que se puedan presentarse. La empresa realiza un seguimiento
continuo para evaluar la eficacia de los controles establecidos. Es importante que esta
supervision se lleve a cabo de manera efectiva y eficiente. Ademas, se deben crear mecanismos
de seguimiento y evaluacion de las actividades para medir los indicadores de desempefio. Esto
asegura una supervision adecuada y una ejecucion optima de las operaciones.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a los resultados de los objetivos 01 y 02, demuestra que las empresas del Pert en su
mayoria padecen un control interno al igual que la empresa Lima Este S.A.C. el cual no les
permite mejorar sus oportunidades, considerando que solo la implementacion de un sistema de
control interno adecuado hace posible el desarrollo de las empresas.

Ambiente de control

Los autores encontraron que la mayoria de las empresas nacionales cuentan con manual de
capacitacion su plan operativo; sin embargo, no tienen su codigo de ética y un manual de
organizacion y funciones (MOF). Es decir, no cuentan con la implementacion de un ambiente
de control adecuado es por ello que no mejoran el desarrollo de sus actividades en todas las
areas de la empresa, es decir entre trabajadores y directivos. La empresa Lima Este S.A.C. tiene
un codigo de ética, un MOF establecido, un plan operativo y estratégico e implementado. A
diferencia de las empresas nacionales cuenta con un adecuado ambiente de control le permite
desarrollar sus actividades con normalidad. Este componente es importante porque determina el
correcto funcionamiento de los demés componentes: gracias a un entorno administrativo
favorable, se forma estructura, disciplinay compromiso con el desarrollo de todas las funciones.
Este componente es crucial para crear una base solida para las empresas a través de estandares
y procesos claros. Esto incluye demostrar un fuerte compromiso con los valores de la
organizacion y establecer una estructura bien definida de autoridad y responsabilidad. Es
importante destacar que sin un entorno de control eficaz, otros componentes del negocio serian
ineficaces y no podrian funcionar de manera éptima. Por tanto, este componente es fundamental

para el éxito y la eficiencia de la empresa.
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Evaluacion de Riesgos

Los autores encontraron que las empresas nacionales no tienen identificado su mapa de riesgos,
no tienen su plan de contingencia en cual no les permite tener mas claro los objetivos planteados,
registrar los riegos internos y externos, definir los potenciales efectos de los riesgos, ademas de
evaluar los posibles efectos de los riesgos identificados. Es decir, la falencia de estos elementos
no les permite a las empresas nacionales afrontar y evaluar los posibles riegos que pueden
impactar para el desarrollo de sus actividades. La empresa Lima Este S.A.C tiene elaborado su
mapa de riesgos; sin embargo, no tiene elaborado e implementado su plan de contingencia el
cual no ayuda a abordar las situaciones negativas y garantizar el éxito de la empresa. Al no
contar con una buena evaluacion de riesgos no permite afrontar y evaluar los posibles riegos
que pueden impactar para el desarrollo de sus actividades de las empresas. Es fundamental
controlar los efectos negativos que se pueda dar dentro de las empresas, para que las empresas
cumplan con sus objetivos.

Actividades de control

Los autores encontraron que las empresas nacionales no disefiaron prendimientos adecuados
con la finalidad de llegar a sus objetivos, es por ello que las empresas nacionales no cumplen
con sus metas y objetivos planteados. La empresa Lima Este S.A.C. tiene establecido
procedimientos para alcanzar los objetivos, a diferencia de las empresas nacionales la empresa
materia de investigacion si cumple con sus objetivos planteados al tener establecido
procedimientos para alcanzar los objetivos, asimismo realiza actividades de control en el
desarrollo de sus actividades, también un informe sobre los resultados del control realizado y se
comunican las medidas correctivas correspondientes. Al contar con actividades de control
oportunas tiende a favorecer a las empresas esto al poder suprimir los riegos que existen,
teniendo en consideracion la implementacion de politicas y procedimientos que mejoran las
actividades en su eficiencia y su eficacia. Se tiene que tener en consideracion que las actividades
de control se hacen con la finalidad de limitar los riesgos futuros y presentes que pueden afectar

el buen desenvolvimiento de la empresa.
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Informacién y comunicacién

Los autores encontraron que en las empresas nacionales no implementaron medios de
informacion y comunicacion en cual no les permite tomar decisiones adecuadas por no contar
con la informacion correcta que puede ser interna o externa. La empresa Lima Este S.A.C.
cuenta con medios de comunicacion e informacion al contar con mecanismos para recopilar las
sugerencias de los trabajadores, flujo de informacion es oportuna y confiable, mecanismos para
obtener informacion externa sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de demanda, una
comunicacion constante en la empresa, permita a las diferentes areas manifestar un buen clima
laboral, al contar con informacion y comunicacion vital, permite el buen funcionamiento del
control interno y de la gestion empresarial. Las empresas al contar con informacion y
comunicacion proba conllevan a que exista una buena coordinacion en todas las areas.
Supervision y monitoreo

Los autores encontraron que en las empresas no existe supervision y monitoreo constante y
continuo el cual no le ha permitido evaluar el control y realizar seguimientos de todos los
procedimientos y de ser necesario realizar ajustes es por estas consideraciones se tiene que
realizar de manera continua. A diferencia de la empresa Lima Este S.A.C tiene elaborado e
implementado su sistema de supervision y monitoreo, realiza una coordinacion interna 'y externa
antes de comenzar a implementar las actividades planificadas, aplican supervisiones
oportunamente e informa sobre los hallazgos de la supervision, es decir realiza una supervision
y monitoreo constante y continuo. Las empresas al contar con supervision y monitoreo adecuado
permite a la empresa actuar con seguridad ante los riesgos que se puedan presentar. La
supervision o monitoreo son muy importantes ya que vela por el buen funcionamiento del
control interno, asimismo, por el cumplimiento de los objetivos.

V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun los resultados las empresas nacionales han contado con la oportunidad de mejorar
siempre y cuando implementado un buen sistema interno el cual hubiera ayudado a cumplir con
los objetivos de la empresa, teniendo en consideracion que es te sistema es una herramienta de
gestion para dar cumplimiento a las metas trazadas, es decir el control interno da seguridad

razonable para el cumplimiento de las metas y objetivos aportando al desarrollo de las empresas.
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6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que la empresa Lima Este S.AC, al contar con un codigo de ética, le permite que
los trabajadores establecer una responsabilidad a carta cabal, ademas su MOF es importante
para una segregacion de funciones, asimismo, el plan operativo son las acciones que realiza dia
a dia, plan estratégico es esencial ya que evita realizar gastos innecesarios, por otro lado, tiene
un plan de evaluacién en el proceso de contratacion cuando necesita contratar personal con la
finalidad que el personal sea iddneo para el trabajo. No tiene una oficina de riesgos y un mapa
de riesgos esto puede alterar el normal desenvolvimiento dentro de la empresa, no cuenta con
un plan de contingencia el cual no le permite tomar diversas decisiones antes de una emergencia.
lleva a cabo evaluaciones del compromiso de los trabajadores con el Cédigo de Conducta el
cual marca los valores y principios de la empresa, las actividades de control que garantiza el
resguardo fisico de la informacion de la empresa permiten resguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, los objetivos establecidos para una mayor
productividad en un menor tiempo, las actividades de control se fundamentan en politicas y
procedimientos enfocados en las metas y el aseguramiento del cumplimiento de los lineamientos
de la empresa. Los mecanismos para recibir las sugerencias de los trabajadores estan disefiados
para recibir, gestionar y evaluar las ideas y sugerencias de los empleados, El flujo de
informacion es oportuna y confiable permite tomar decisiones relevantes y competitivas para el
crecimiento de la empresa, los mecanismos de tener informacion externa de la satisfaccion del
usuario permiten mejorar la calidad del producto, la comunicacion en todas las areas de la
empresa permite tener un excelente clima laboral. Una supervision o monitoreo le permite la
recopilacion sistematica de datos sobre indicadores especificos que se lleva a cabo para
proporcionar informacion a la administracion y los interlocutores de una iniciativa de desarrollo
sobre el progreso realizado en la consecucion de los objetivos

6.3. Respecto al objetivo especifico 3
El control interno permite el mejoramiento de las posibilidades de las empresas, siempre y

cuando se implemente el MOF ya que permitira tener gestion empresarial exitosa. La evaluacion
de riesgos tiene su influencia en minimizar las contingencias y a prevenir los gastos que no son
necesarios. Por otro lado, se tiene que implantar procedimientos y sistemas integrados de control
con la finalidad de darle méas solidez a la gestion empresarial. Asimismo, la informacién y

comunicacion tiene su influencia cuando se va a determinar las estrategias, dentro de toda

51




empresa la comunicacion entre trabajadores siempre tiene que ser muy buena. Para finalizar, la
supervision continuada se da en el medio de las operaciones. Incluyendo en las actividades que
se dan dia a dia en la direccion y supervision, y en las demas actividades y funciones que realiza
el personal. De esta manera el control interno puede reaccionar dinamicamente y cambiar segun
el momento.

6.4. Respecto al Objetivo General

Los autores encontraron en las empresas nacionales que existe deficiencia en la gestion
empresarial y esto se debe a la carencia de un sistema de control interno, esta herramienta es
fundamental para la proteccion de los recursos y activos de las empresas. Asimismo, la ausencia
de la implementacién de un sistema de control interno adecuado las empresas esta expuestas a
posibles riesgos y fraudes durante sus operaciones. Un buen sistema de control interno
implementado en las empresas proporcionara informacion pertinente y confiable al momento de
la toma de decisiones apropiadas. Es asi que resulta importante abordar esta deficiencia y
establecer un sistema de control interno solido con la finalidad de mejorar las gestiones
empresariales, proteger los intereses de las empresas implicadas. En relacién a la Empresa Lima
Este S.A.C no tiene un sistema de control interno adecuado ya que los controles que realiza en
los cinco componentes del control interno es empirico y no formalizado plasmado y
estandarizado dentro de la empresa, es la falta de la implementacion de esta herramienta hace
que la empresa materia de investigacién no cumplan todos sus objetivos a plenitud.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Empresa Lima Este S.A.C. implementar un buen sistema de control interno
para que ayude a cumplir los objetivos trazados, ya que con ello le permitira evitar fraudes,
robos, obtener informacion contable, elaborar e implementar su plan de contingencia que le
permita tomar diversas decisiones antes que se produzca una emergencia. Este componente
habilito a las empresas para reconocer y mitigar los riesgos existentes, tomando medidas
inmediatas para asegurar el logro de los objetivos establecidos, asimismo, con la finalidad
afrontar y evaluar los posibles riegos que pueden impactar para el desarrollo de sus actividades,
sea mas solido en el cumplimiento de sus metas y objetivos, ademas de promover y fortalecer

el control interno en todas las areas de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion

Objetivo

mejoranlas posibilidades
de las micro y pequefias
empresas nacionales y de
laempresa Lima Este
S.A.C -2023

Titulo Objetivos especificos Hipétesis
del problema general
Factores ¢Los  factores | Describir los 1. Identificar los factores | NO
relevantes del | relevantes del | factores relevantes del Control
i ) APLICA
Control control interno | relevantes Interno que mejoren
Interno de las | mejoran las | del control las posibilidades
micro y posibilidades interno  que de las
pequefias de las micro y | mejoren las micro y  pequefias
empresas pequefias posibilidades empresas nacionales.
nacionales: empresas  del | delasmicroy . Describir los factores
Caso empresa | Peri y de la | pequefas relevantes del Control
Lima Este | empresa Lima | empresas Interno que mejoren
S.A.C-2023 | este S.A.C- | nacionales las posibilidades
2023? y de la empresa
de laempresa Lima Este S.A.C.
Lima Este 2023
S.A.C- 2023 .Explicar los factores
relevantes del
Control Interno que
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optarel Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA LIMA ESTE S.A.C. - 2023

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Resultado

Dimensiones Preguntas =
i

No

La empresa LIMA ESTE S.A.C., tiene un sistema de

control interno.

1. ¢Laempresa tiene implementado un cddigo de ética
y seha difundido entre los empleados?

) 2. ¢La empresa tiene establecido un Manual de
Ambiente de L ) _
Organizacion y Funciones (MOF) que garantice una
Control » _
adecuada segregacion de funciones?

3. ¢Laempresa tiene elaborado e implementado su plan

operativo y su plan estratégico?
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4. ¢La empresa cuenta con un plan de evaluacién en
el proceso de contratacion cuando necesita contratar

personal?

1. ¢Laempresa tiene su oficina de riesgos?

2. ¢Laempresa tiene elaborado su mapa de riesgos?

Evaluacion de 3. ¢La empresa tiene elaborado su plan de
Riesgo contingencia?

4. ¢La empresa tiene implementado su plan de

contingencia?

1. ¢La empresa lleva a cabo evaluaciones del
compromiso de los trabajadores con el Codigo de
Conducta?

2. (Este  procedimiento  contiene  suficientes
actividades de control que garantiza el resguardo

o fisico de la informacion de la empresa?

Actividades de ) o

3. ¢La empresa ha establecido procedimientos para

Control o )
alcanzarlos objetivos establecidos?

4. ¢Laempresa lleva a cabo actividades de control
duranteel desarrollo de sus actividades?

5. ¢Se realiza un informe sobre los resultados del
control realizado y se comunican las medidas

correctivas correspondientes?

1. ¢La empresa cuenta con mecanismos para
recopilar lassugerencias de los trabajadores?
Informaciony 2. ¢El flujo de informacion es oportuna y confiable?
Comunicacion 3. ¢(Existen mecanismos para obtener informacion
externa sobre la satisfaccion del usuario y los

niveles de demanda?
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4. (Existe una comunicaciéon constante en la
empresa que permita a las diferentes areas

manifestar un buen clima laboral?

1. ¢La empresa tiene elaborado e implementado
su sistema de supervision y monitoreo?
2. ¢Se ha realizado una coordinacion interna y
L externa antes de comenzar a implementar las
Supervision o o .
) actividades planificadas?
Monitoreo . o
3. ¢Se aplican supervisiones oportunamente?

4. ;Se informa sobre los hallazgos de la

supervision?

ERF A
LEON & ASOCIADOS SAC %
%/ - LA ESTE S A C.

e cenznrz Gelu RAL
CPCC YRMA LEON POLO =
CONTADOR GENERAL
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optarel Titulo de Contador Publico.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA LIMA ESTE S.A.C. - 2023
La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Resultado
Dimensiones Preguntas i
Si | No
La empresa LIMA ESTE S.A.C., tiene un sistema de X
control interno.
1. ¢Laempresatiene implementado un cddigo de ética | X
y seha difundido entre los empleados?
_ 2. ¢La empresa tiene establecido un Manual de | X
Ambiente de L ) )
Organizacion y Funciones (MOF) que garantice
Control y )
una adecuada segregacion de funciones?
3. ¢Laempresatiene elaborado e implementado su plan | X
operativo y su plan estratégico?
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4. ¢La empresa cuenta con un plan de evaluacion
en el proceso de contratacion cuando necesita
contratar personal?
1. ¢Laempresa tiene su oficina de riesgos? X
» 2. ¢Laempresa tiene elaborado su mapa de riesgos? X
Evaluacion de i . .
) 3. ¢La empresa tiene elaborado su plan de contingencia? X
Riesgo . .
4. ;La empresa tiene implementado su plan de
contingencia?
1. ¢La empresa lleva a cabo evaluaciones del
compromiso de los trabajadores con el Cddigo de
Conducta?
2. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades
de control que garantiza el resguardo fisico de la
o informacion de la empresa?
Actividades de _ o
3. ¢La empresa ha establecido procedimientos para
Control o )
alcanzarlos objetivos establecidos?
4. ¢La empresa lleva a cabo actividades de control
duranteel desarrollo de sus actividades?
5. ¢Se realiza un informe sobre los resultados del

control realizado y se comunican las medidas

correctivas correspondientes?

Informaciény

Comunicacion

1. ¢La empresa cuenta con mecanismos para
recopilar lassugerencias de los trabajadores?

2. ¢Elflujo de informacion es oportunay confiable?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacién
externa sobre la satisfaccion del usuario y los

niveles de demanda?
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4. (Existe una comunicacién constante en la X
empresa que permita a las diferentes &reas

manifestar un buen clima laboral?

1. ¢Laempresa tiene elaborado e implementado su | X

sistema de supervision y monitoreo?
2. ¢Se ha realizado una coordinacion interna y | X
L externa antes de comenzar a implementar las
Supervision o o .
) actividades planificadas?
Monitoreo . o
3. ¢Se aplican supervisiones oportunamente? X
4. ¢;Se informa sobre los hallazgos de la| X

supervision?

LEON & ASOCIADOS SAC M_/%
%/ LA SSTE S AC

[¥]
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Anexo 04: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por LA ROSA
LEON CROSBY, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA LIMA ESTE S.A.C, 2023
e Laentrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima.
e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento sise siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode.
Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le
parezca.
e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo electrénico: crosbycontable2008@gmail.com o al nimero

986830669. Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo
electronico ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso

L . SEJO SUAREZ PEDRO ELIAS
deseeparticipar: Nombre completo:

Firma del participante: LiMAESTES A C.
Datos de del investigador: LA ROSA LEON, CROSBY
Fecha: 06-10-2023
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Anexo 05: Carta de autorizacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

Sefores
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para comunicarles, que mi representada la empresa LIMA
ESTE S.A.C. con RUC: 20565885660, AUTORIZA al Estudiante CROSBY LA ROSA LEON, con codigo
de Estudiante 6606071023, el uso de la razon social de nuestra empresa para su Trabajo de Investigacion
que lleva como titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA LIMA ESTE S.A.C. - 2023, asi como su
publicacion en su repositorio institucional de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Sello y firma de la empresa
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