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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del financiamiento de las pequefias empresas nacionales y de la empresa E&S
Moviles Central E.I.R.L. — Ayacucho, 2023. La investigacién fue cualitativa-bibliogréfica-
documental y de caso. Para el recojo de la informacidn se utilizé la técnica de la revisién
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas; respectivamente encontrando asi las siguientes conclusiones: Respecto
al Objetivo Especifico N° 01: Se concluye, segun la recopilacién de diversas opiniones de
los autores referenciados, que el acceso a financiamiento representa una valiosa oportunidad
de mejora en los ambitos econdmico, financiero y contable para las micro y pequefias
empresas nacionales. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: A partir de los resultados
arrojados por el cuestionario dirigido al responsable de E & S Mdviles Central E.I.R.L., se
concluye que la empresa ha tomado la decision de obtener financiamiento a través de
terceros, especificamente eligiendo al BBVA como entidad bancaria. Respecto al Objetivo
Especifico N° 3. Se llega a la conclusion tras analizar tanto el contexto general de las micro
y pequefias empresas como la situacion especifica de la empresa E & S Moviles Central
E.LLR.L. Conclusion general: Se llega a la conclusion de que tanto la microempresa E & S
Moviles Central E.1.R.L. como las pequefias empresas, al constatar la limitacion de recursos

para asumir la responsabilidad continua, han decidido recurrir a la financiacion externa.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, pequefia empresa.




Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors in the
financing of small national companies and the company E&S Mdviles Central E.I.LR.L. —
Ayacucho, 2023. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case study.
To collect the information, the bibliographic review technique was used, as well as the
instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions; respectively,
thus finding the following conclusions: Regarding Specific Objective No. 01: It is
concluded, according to the compilation of various opinions of the referenced authors, that
access to financing represents a valuable opportunity for improvement in the economic,
financial and accounting fields for the national micro and small businesses. Regarding
Specific Objective No. 02: Based on the results obtained from the questionnaire addressed
to the person in charge of E & S Mdviles Central E.I.R.L., it is concluded that the company
has made the decision to obtain financing through third parties, specifically choosing BBVA
as banking entity. Regarding Specific Objective No. 3. The conclusion is reached after
analyzing both the general context of micro and small businesses and the specific situation
of the company E & S Moviles Central E.I.R.L. General conclusion: The conclusion is
reached that both the microenterprise E & S Moviles Central E.ILR.L. such as small
businesses, upon realizing the limitation of resources to assume continuous responsibility,

have decided to resort to external financing.

Keywords: Commerce, financing, small business.




Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas (PYME) con frecuencia se encuentran con
obstéculos significativos en su busqueda de acceso a créditos financieros, ya que suelen
carecer de una documentacién completa y de procesos sélidos en sus operaciones. La
actual situacion de las microempresas, sin una gestion adecuada para la aprobacion de
créditos, impacta negativamente en su capacidad de crecimiento y desarrollo. La falta de
marcos legales y estrategias solidas también dificulta la recuperacion de cuentas
pendientes, y la ausencia de politicas y procedimientos apropiados ha generado desafios
al abordar la morosidad de los clientes. Por tanto, es de suma importancia que estas
organizaciones cuenten con informacion detallada, un marco legal sélido y herramientas
adecuadas que les permitan tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias
efectivas para superar estos desafios. Esto allana el camino hacia un crecimiento
sostenible y exitoso, permitiendo que estas empresas contribuyan de manera mas
significativa a la economia y al empleo, y generando una mayor estabilidad financiera

para el pais en general (Perugachi et al., 2022).

Las recientes crisis financieras a nivel mundial han mantenido la cuestion del
financiamiento en constante relevancia. Tanto las nuevas empresas como las que ya estan
en funcionamiento requieren financiamiento para su establecimiento, operacion y
crecimiento, lo que destaca la importancia del acceso al crédito o financiamiento,
especialmente en economias emergentes. La estructura del sistema financiero en cada
pais desempefia un papel crucial en el grado de acceso al financiamiento. A partir de la
década de 1990, el Estado mexicano disminuyd su participacion en la economia, cediendo
terreno al sector privado, lo que resultd en una disminucion de los bancos publicos en
favor de los bancos privados. Con esta disminucion de los bancos puablicos, los bancos
privados han impuesto sus politicas en cuanto a la concesion de créditos, marcando una
clara distincion entre la financiacion de microempresas y el financiamiento otorgado a

pequefias, medianas y grandes empresas (Ledn y Saavedra, 2018).

Las empresas buscan unas opciones para financiar las necesidades de los sectores

empresariales antes de recurrir a créditos bancarios es llevar a cabo colocaciones

primarias de bonos corporativos en el mercado financiero. Estas emisiones de bonos en




el mercado permiten satisfacer las demandas de capital a mediano y largo plazo, que se
destinan a financiar proyectos de inversion, como la adquisicion de nuevos activos o la
reestructuracion de deudas a largo plazo. En la economia de un pais, el mercado primario
de valores desempefia un papel fundamental al reducir los costos de financiamiento
gracias a la obtencion de tasas de interés mas bajas. Sin embargo, en el contexto
empresarial peruano, esta opcion se considera limitada, ya que la mayoria de las empresas
se muestran reacias a proporcionar su informacién al mercado, mostrando resistencia a
divulgar publicamente detalles sobre el rendimiento de sus compafiias. Esto puede
deberse a una falta de cultura en la divulgacion de informacion financiera, lo que a su vez

afecta la percepcion fiscal y tributaria de esta alternativa (Zegarra, 2020).

Desde 2020, el mundo ha enfrentado un rapido aumento en las demandas de
financiamiento debido a la crisis sistémica desencadenada por la pandemia de COVID-
19, considerada la mas grave a nivel global desde la Segunda Guerra Mundial. Ademas,
se ha observado una disminucion relativa en los flujos de financiamiento mas
significativos en la region en comparacion con afios anteriores. A pesar de que las
economias mas grandes y medianas de la region pudieron abordar sus necesidades de
financiamiento de emergencia en su mayoria mediante recursos proporcionados por
bancos nacionales de desarrollo, se reconoce que tanto la banca de desarrollo regional
como multilateral en América Latina y el Caribe seguiran siendo esenciales para financiar
el desarrollo de las economias de menores ingresos, cuyos actores tienen un acceso
limitado al financiamiento. Sin embargo, es evidente que impulsar la banca de desarrollo
a nivel nacional en los paises de la region desempefiara un papel crucial en el fomento del
desarrollo del blogue regional en su conjunto, dado que estas instituciones principalmente
respaldan a economias de ingresos medios, una categoria que engloba a la gran mayoria

de los paises en la regién (Cipoletta y Abdo, 2021)

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) en la region enfrentan
diversas barreras que dificultan su acceso al financiamiento. Entre estas barreras se
incluyen la informalidad de muchas de estas empresas, la falta de activos fisicos o
garantias para respaldar los preéstamos, la ausencia de un aval o entidad que pueda
respaldarlos, bajos niveles de formalizacién empresarial y calificaciones crediticias que

suelen ser insuficientes. Ademas, estas dificultades se ven agravadas por la falta de




legislacion adecuada o la inexistencia de regulaciones sobre garantias moviles, la carencia
de un registro completo de garantias y la ausencia de fondos de respaldo para préstamos.
Estas barreras combinadas crean un entorno desafiante para las MIPYMEs, lo que limita
su capacidad para acceder al financiamiento necesario y, en consecuencia, restringe su

potencial de crecimiento y desarrollo empresarial en la region (Herrera, 2020).

La principal fuente de financiamiento para las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en Ecuador ha sido a traves de préstamos bancarios o la utilizacion de recursos
propios. Sin embargo, un gran numero de estas empresas no logran sobrevivir mas alla
de su primera década de operacion, lo que se atribuye en gran medida a su incapacidad
para cumplir con los rigurosos requisitos y altos estandares de garantias exigidos por las
instituciones financieras al buscar acceso a créditos econdmicos. Esto se traduce en un
impacto significativo en el ambito socioecondmico, ya que no solo limita el crecimiento
y desarrollo de estas PYMES, sino que también obstaculiza la diversificacion de la
concentracion de ingresos y capacidad productiva, manteniendo ambas en manos de un
numero reducido de empresas en lugar de fomentar una distribucion mas amplia y
equitativa. Esta situacion destaca la necesidad de una mayor accesibilidad al
financiamiento para las PYMES y la importancia de abordar los desafios asociados con
los requisitos financieros para promover un ambiente empresarial mas inclusivo y
prospero (Delgado y Chavez, 2018).

A partir de la informacion proporcionada anteriormente, se llega a la conclusion de que
el planteamiento del problema se define como:

¢Cudles son los factores relevantes del financiamiento de las pequefias empresas
nacionales: Caso empresa E&S Mdviles Central E.I.R.L. — Ayacucho, 2023?

La justificacion es la siguiente:

La justificacion tedrica de esta investigacion se basara en el papel fundamental de
las pequefias y medianas empresas en el contexto del desarrollo econdmico de nuestra
nacion. Estas empresas desempefian un rol critico al cumplir una serie de funciones vitales
en la economia, y su competitividad tiene un impacto directo en la salud econémica
general. Ademas, las Pymes son un indicador relevante de la vitalidad y el potencial
econémico del pais, lo que hace que el estudio de su financiamiento sea de gran

importancia. La investigacion busca analizar y comprender como el acceso al

financiamiento puede influir en la competitividad y el desarrollo de las Pymes,




contribuyendo asi a una comprension mas profunda de su papel en la economia y
ofreciendo perspectivas valiosas sobre cdmo mejorar su funcionamiento y contribucion
al pais.

La justificacion metodoldgica de este estudio sera esencial, ya que sienta las bases
para futuras investigaciones y brinda un punto de partida valioso para los investigadores
que deseen profundizar en este campo. Ademas, esta investigacion proporcionara a la
universidad una solida plataforma de antecedentes que respaldara y orientara a nuevos
investigadores interesados en abordar cuestiones relacionadas con el financiamiento de
las Pymes. Al establecer un marco metodoldgico sélido, este estudio no solo contribuir
al entendimiento actual de la materia, sino que también allanara el camino para
investigaciones futuras, facilitando asi la expansion y la generacion de conocimiento en
este campo en constante evolucion.

La justificacion practica de esta investigacion radicard en su contribucion a la
sociedad al brindar a los empresarios una comprension mas profunda de la relevancia de
asegurar un financiamiento sélido para potenciar su rentabilidad. Este conocimiento no
solo beneficiara a los empresarios, sino que también tendra un impacto positivo en la
economia en general. Al destacar la relacion entre el financiamiento efectivo y la mejora
de la rentabilidad empresarial, esta investigacion proporciona una base solida para la toma
de decisiones informadas.

Con el propdsito de obtener respuestas al planteamiento del problema, se ha delineado el

objetivo general:

Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias empresas nacionales

y de la empresa E&S Mdviles Central E.I.R.L. — Ayacucho, 2023.

En consecuencia, con miras a alcanzar el objetivo general, se ha decidido establecer una

serie de objetivos especificos que orientaran el desarrollo y cumplimiento de la

investigacion:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias empresas
nacionales.

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa E&S Moviles
Central E.I.LR.L. — Ayacucho, 2023.

3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las

micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa E&S Mdviles Central E.I.R.L.
— Ayacucho, 2023.




1. Marco Tedrico

2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Arreola (2019) en su tesis titulada: “Gestién del Capital de Trabajo basado en el
Financiamiento Empresarial para el Desempefio Financiero en las Pequefias y Medianas
Empresas Manufactureras en México al 2019”. El propo6sito fundamental de este estudio
es evaluar los desafios financieros que afectan a las empresas manufactureras de servicios
en relacion a su acceso al crédito formal para respaldar sus operaciones comerciales. La
investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, empleando
principalmente entrevistas y encuestas como métodos de recopilacion de datos. Los
hallazgos revelan que el financiamiento desempefia un papel fundamental en el
crecimiento y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en el
mercado, y la falta de acceso a fuentes de financiamiento externas puede poner en riesgo
su continuidad. En resumen, se destaca la importancia de que el financiamiento sea
adecuado a la escala de la organizacion, su actividad comercial, el tipo de servicio que
ofrece y su historial en el mercado, ya que los costos relacionados con el financiamiento
repercuten en los precios finales de los productos o servicios. Ademas, este estudio
contribuye al avance del conocimiento al proporcionar informacion relevante para la
formulacién de politicas por parte de los proveedores de financiamiento y para las
empresas que buscan gestionar sus recursos financieros de manera mas eficiente, lo que,
a su vez, contribuye a su sostenibilidad y éxito en un entorno empresarial altamente

competitivo y en constante evolucion.

Abellas (2019) en su tesis titulada: “La financiacion de las pymes en Espafia”. El
objetivo principal de este estudio radica en llevar a cabo un analisis exhaustivo de las
opciones de financiamiento tradicionales y alternativas disponibles para las pequefias y
medianas empresas (pymes) en Espafia. La metodologia aplicada consistié en una
revision de la literatura, con el propdsito de establecer un marco tedrico que abordara las
diversas estrategias de financiamiento empleadas por las pymes en el pais ibérico, asi

como las limitaciones que enfrentan. Ademas, se busca proporcionar una perspectiva

sobre el entorno econémico actual en Espafia y su impacto significativo en las fuentes de




financiamiento utilizadas por estas empresas. En la actualidad, las pymes en Espafia
representan mas del 90% del tejido empresarial, ejerciendo una influencia innegable en
el crecimiento econdmico y la creacion de empleo en el pais. En un mundo globalizado,
factores como el espiritu emprendedor, la innovacion y los avances tecnolégicos se erigen
como ventajas competitivas cruciales para estas empresas. Por lo tanto, su capacidad para
acceder a diversas fuentes de financiamiento que respalden estas inversiones sera un
factor determinante para mantener su posicion en el mercado. La falta de informacion
equitativa y la limitada capacidad de negociacion en comparacion con las grandes
corporaciones han colocado a las pymes espafiolas en una posicion desfavorable en
términos de competencia. La situacion se ha agravado tras la crisis econémica que
comenzd en 2008, ya que las pymes, que histéricamente dependian en gran medida de las
entidades bancarias para su financiamiento, se han enfrentado a restricciones

significativas en el acceso al crédito, lo que ha obstaculizado su crecimiento y desarrollo.

Arzube (2019) en su tesis denominado: “Propuesta de financiamiento para micro
emprendimientos a través de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guayaquil”. El
objetivo primordial de este proyecto se centroé en la formulacion de una propuesta de
financiamiento destinada a microemprendimientos a traves de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en Guayaquil. Para lograr este propdsito, se empled una metodologia que
combind la investigacion exploratoria y descriptiva. EI enfoque de investigacion se llevd
a cabo en el campo a traves de encuestas, un recurso valioso para recopilar informacion
sobre el fendmeno en cuestion. Los resultados de la investigacion revelaron que los
microemprendedores incipientes enfrentan dificultades para acceder a financiamiento,
con un 48% de ellos citando problemas financieros como un obstaculo inicial para iniciar
sus negocios. A pesar de la existencia de opciones de financiamiento, el 74% de los
encuestados informo que tuvo dificultades para obtener préstamos, principalmente debido
a las garantias y la cantidad excesiva de requisitos exigidos. Estas alternativas de
financiamiento provienen de instituciones financieras privadas como bancos y
cooperativas, asi como del sector pablico financiero, como es el caso de Ecuador. Sin
embargo, los productos disponibles no se ajustan a las necesidades de los
microemprendedores en ciernes, ya que presentan condiciones que no se adaptan a su

realidad. Aspectos como los beneficiarios, el monto, el plazo, el depoésito inicial, las tasas

de interés, la renovacion del crédito, los sujetos del crédito, la amortizacion, los seguros,




las garantias y el periodo de gracia no satisfacen las necesidades de estos emprendedores,

como se evidencid, por ejemplo, en el requisito de una garantia inmueble.

2.1.2. Nacionales

Rios (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Negocios
Juan Carlos E.I.R.L. — Juanjui, 2019”. La metodologia utilizada en este estudio se baso
en un enfoque cualitativo con componentes bibliogréaficos, documentales y de caso. Para
la recoleccion de datos, se emplearon técnicas como la revision bibliogréafica y la
utilizacion de fichas bibliogréficas, ademéas de un cuestionario de preguntas. El objetivo
general de la investigacién fue identificar las oportunidades de financiamiento que
pudieran mejorar las perspectivas de las micro y pequefias empresas a nivel nacional,
centrandose en el caso de la empresa Negocios Juan Carlos E.I.R.L. en Juanjui, durante
el afo 2019. A partir de los resultados obtenidos, se puede destacar que tanto esta empresa
como muchas otras micro y pequefias empresas buscan el financiamiento como medio
para maximizar sus ingresos y expandirse, asi como para crear empleo. En el caso de
Negocios Juan Carlos E.I.R.L., se opto por obtener créditos con tasas de interés favorables
de la banca formal, en particular del Banco BCP, cumpliendo con los requisitos estandar,
y beneficiandose de tasas de interés mensuales del 1.46% y anuales del 17.52%. Este
financiamiento ha permitido a la empresa mejorar su actividad comercial, expandir sus
operaciones y aumentar su competitividad en el mercado, principalmente mediante la
adquisicion de mercaderias y el pago de personal. Se propone a las empresas la evaluacion
exhaustiva y el asesoramiento sobre las opciones de crédito ofrecidas por las instituciones
financieras, asi como la consideracion de la combinacion de fuentes de financiamiento
internas y externas para maximizar la rotaciobn de productos y minimizar el
endeudamiento innecesario. Es fundamental realizar un analisis de la capacidad de
endeudamiento antes de solicitar préstamos para garantizar una gestion financiera

eficiente.

Suca (2023) en su tesis: “Factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales: Caso empresa Distribuciones Euromotors E.I.R.L. — San
Romaén, 2022”. El proposito principal de este estudio fue identificar las oportunidades de

financiamiento que puedan mejorar las perspectivas tanto de las micro y pequefias




empresas a nivel nacional como de la empresa Distribuciones Euromotors E.l.R.L.
ubicada en San Roman, durante el afio 2022. La metodologia empleada se enmarcé en un
disefio de investigacion no experimental con un enfoque cualitativo, haciendo uso de
fuentes bibliogréficas, documentales y de un caso. Para recopilar informacién, se llevaron
a cabo una revision bibliografica y un cuestionario de preguntas aplicado al Gerente
General de la empresa. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la empresa
ha optado por obtener financiamiento externo, especificamente a través del BBVA. Este
banco proporciond un préstamo por un monto de S/. 50,000 (cincuenta mil soles),
cumpliendo con los requisitos estipulados. Cabe destacar que las tasas de interés aplicadas
ascienden al 1.60% mensual y al 19.20% anual, con un plazo de devolucién de 12 meses,
considerado como corto plazo. Esta eleccién se ha revelado beneficiosa para la empresa,
y los fondos obtenidos se han destinado principalmente a la adquisicion de mercaderias
para utilizar como capital de trabajo. Como recomendacion adicional, se sugiere explorar
opciones de inversion que vayan mas alla del capital de trabajo, evaluando proyectos que
puedan generar crecimiento economico a largo plazo y ampliar las oportunidades de

desarrollo.

Armas (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micros y pequefias empresas nacionales: Caso Negocios
Multiples EI Rey E.ILR.L. - lquitos, 2022”. EIl proposito principal de esta investigacion
fue identificar las oportunidades de financiamiento que puedan mejorar las perspectivas
tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como de la empresa Negocios
Mudltiples El Rey E.I.R.L. ubicada en Iquitos, en el afio 2022. La metodologia utilizada
se basd en un enfoque cualitativo con un componente bibliografico, documental y de caso.
Para recopilar la informacion necesaria, se emplearon técnicas de revision bibliografica,
asi como instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas aplicado al
representante legal de la empresa. A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir
que la fuente de financiamiento utilizada por la empresa para respaldar su negocio
proviene de terceros, especificamente de entidades bancarias formales. La empresa
mostrd satisfaccion con el monto proporcionado por el Banco BBVA, que ascendid a
S/.150,000 soles, habiendo trabajado previamente con Caja Huancayo. Sefialé que no

experimento dificultades significativas al proporcionar la documentacién requerida por

el banco para obtener el financiamiento. EI banco BBVA le ofreci6 una tasa de interés




anual del 13.7%, que se considerd la opcién mas favorable en comparacion con otros
bancos consultados. El plazo de pago de los préstamos solicitados fue a largo plazo.
Aunque admitio dificultades previas en el cumplimiento oportuno de sus compromisos,
no habia aplazado ni extendido los pagos. Ademas, sefialé que los fondos obtenidos se
destinaron principalmente a mejorar las condiciones de trabajo y a adquirir equipos y
herramientas para fortalecer las actividades econdmicas. Como propuesta, se sugiere a la
empresa Negocios Multiples El Rey E.1.R.L. que continle obteniendo financiamiento de
fuentes externas, ya que para que una empresa pueda financiar sus propios proyectos de
manera autosustentable, es necesario contar con un capital de trabajo considerable y
fuentes internas de recursos que garanticen la continuidad y estabilidad de la empresa,
incluso en situaciones en las que un proyecto no se desarrolle segun lo planeado, con el

fin de evitar la interrupcién de las operaciones o el cese de actividades.

Véasquez (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Inversiones MSG & Hnos. E.l.R.L. - Cariete, 2021”. El propoésito general de esta
investigacion consistio en identificar las oportunidades de financiamiento que puedan
potenciar el desempefio de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, centrdndose
especificamente en el caso de Inversiones MSG & Hnos. E.ILR.L. en el afio 2021. La
metodologia aplicada se caracterizo por un enfoque cualitativo y se baso en la revision de
fuentes bibliograficas, documentos y el estudio de un caso particular. Para recopilar la
informacion necesaria, se utilizaron técnicas como la revision bibliogréafica, junto con
instrumentos como fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas que se administro
al gerente general de la empresa en estudio. Luego de analizar los resultados obtenidos
del cuestionario aplicado al gerente general, se puede concluir que Inversiones MSG &
Hnos. E.ILR.L. opta por obtener financiamiento externo, y en este caso, tuvo la
oportunidad de acceder a la banca formal, especificamente al Banco de Crédito del Per(
(BCP). EI BCP otorgd un préstamo de S/10,000.00 soles programado para ser pagado en
un plazo de 12 meses, con una tasa de interés anual del 18% y una tasa mensual del 1.5%,
gracias a que la empresa mantenia un buen historial crediticio. Los fondos obtenidos se
destinaron adecuadamente a la adquisicion de mercancia para el negocio, lo que generd

ingresos y permitié cumplir con los pagos programados de manera exitosa. En conclusion,

se destaca que las micro y pequefias empresas desempefian un papel crucial en el




crecimiento econoémico del Peru, a pesar de enfrentar adversidades. Tras la aplicacion del
cuestionario al gerente general de Inversiones MSG & Hnos. E.I.R.L., se confirma que el
acceso a financiamiento externo, en este caso, a través del Banco de Crédito del Peru, ha
resultado beneficioso para la empresa, impulsando sus ventas y, en consecuencia,
mejorando su rentabilidad. Como propuesta, se sugiere a la empresa Inversiones MSG &
Hnos. E.I.LR.L. que continle optando por la banca formal, ya que esta opcién brinda
confiabilidad y tasas de interés bajas. Ademas, se recomienda que mantenga su buen
historial crediticio, lo que le permitira acceder a mejores ofertas financieras de otros

bancos en el futuro.

Reyes (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequeiias empresas del Perd: Caso empresa
Multiservicios Qiri S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022”. El prop6sito general de esta
investigacion fue identificar las oportunidades de financiamiento que puedan mejorar las
perspectivas de las micro y pequefias empresas en el Perd, centrandose especificamente
en el caso de Multiservicios Qiri S.A.C. en 2022. La metodologia adoptada para llevar a
cabo este estudio se caracterizd por ser de naturaleza no experimental y de enfoque
cualitativo, basadndose en la revision de fuentes bibliogréficas, documentos y el analisis
de un caso préactico. Para recopilar la informacion necesaria, se emplearon técnicas de
revision bibliografica y se administré un cuestionario con preguntas al Gerente General
de la empresa. Tras el analisis de los resultados del cuestionario aplicado al Gerente
General, se deduce que Multiservicios Qiri S.A.C. financia sus operaciones mediante
fuentes de financiamiento externo de terceros, con un enfoque especifico en la banca
comercial, especialmente el Banco de Crédito del Peri - BCP. Esta eleccion de
financiamiento se considera una oportunidad valiosa, ya que contribuye al progreso y la
competitividad de las actividades econémicas de la empresa y proporciona una solucion
efectiva en situaciones de falta de liquidez. Para acceder a los créditos, se cumplieron con
requisitos establecidos y se obtuvieron dos tipos de créditos bancarios: uno a corto plazo
con una tasa mensual del 1.70% por 3 meses, Yy otro a largo plazo con una tasa anual del
20.5% a lo largo de 2 afios. Los fondos obtenidos se destinaron principalmente al capital
de trabajo (compra y venta de articulos de ferreteria) y a activos fijos relacionados con la

actividad econémica, con el objetivo de impulsar el crecimiento y la eficiencia de las

operaciones. La inversion en capital de trabajo es esencial para respaldar el crecimiento




de la empresa, lo que destaca la importancia de contar con suficiente capital. Como
propuesta, se sugiere a Multiservicios Qiri S.A.C. que establezca estrategias financieras
solidas al obtener financiamiento, con el fin de aumentar el capital de trabajo y los activos
fijos. Esto permitird hacer frente a las obligaciones financieras de manera mas efectiva,
especialmente en situaciones de falta de liquidez que la empresa ha experimentado en su
gestion. Ademas, como recomendacidn, se insta a la empresa a considerar esta propuesta
como parte de un esfuerzo por disminuir el endeudamiento con el sistema financiero, lo
que implica buscar fuentes adicionales de ingresos para fortalecer la actividad econémica
y elevar el capital de trabajo a un nivel mas solido.

Chauca (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Inversiones Loblaw E.I.LR.L. — Nuevo Chimbote, 2020”. El objetivo principal
consiste en identificar oportunidades de financiamiento que puedan mejorar las
perspectivas de las micro y pequefias empresas nacionales, incluyendo a la empresa
Inversiones Loblaw E.ILR.L. en Nuevo Chimbote para el afio 2020. En cuanto a la
metodologia empleada, la investigacion se llevé a cabo de manera no experimental,
adoptando un enfoque cualitativo y basandose en fuentes bibliograficas y documentales,
ademas de estudios de caso. Para recopilar la informacion necesaria, se utilizaron técnicas
como la revision de la literatura y se aplico un cuestionario al Gerente General de la
empresa. Las conclusiones obtenidas indican que Inversiones Loblaw E.I.R.L. es una
empresa formalizada que tuvo la oportunidad de obtener un préstamo del banco BCP,
convirtiéndose en un cliente potencial. Después de cumplir con los requisitos exigidos, el
banco otorgd un crédito de S/. 30,000 (Treinta mil soles) con tasas de interés muy
favorables, siendo del 1.42% mensual y del 17.04% anual, lo que ha permitido a la
empresa ser responsable en el cumplimiento de sus compromisos y mejorar su historial
crediticio, lo cual le sera til para futuras ofertas de crédito. Se concluye que tanto las
micro y pequefias empresas como Inversiones Loblaw E.I.R.L. ven los préstamos como
oportunidades para optimizar y avanzar en su desarrollo empresarial. En este sentido, se
proponen algunas recomendaciones: primero, continuar buscando asesoramiento durante
el proceso de obtencién de préstamos financieros para evaluar y obtener las mejores
ofertas crediticias disponibles; segundo, adquirir préstamos de acuerdo a las necesidades

reales de la empresa, considerando cuando y coémo serdn utilizados para evitar




endeudamiento excesivo que pueda llevar al cierre de la empresa; finalmente, se sugiere
que se reflexione sobre los riesgos asociados a los préstamos, ya que esto implica

responsabilidad en los pagos y puede afectar el historial crediticio de la empresa.

Villafranca (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del Financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Inversiones Sammir S.A.C. - Chimbote, 2019”. El propdsito general de esta
investigacion consistio en identificar las oportunidades de financiamiento que puedan
mejorar las perspectivas de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, centrandose
particularmente en el caso de Inversiones Sammir S.A.C. en Chimbote, durante el afio
2019. Para llevar a cabo este estudio, se adoptd una metodologia cualitativa de caracter
bibliografico, documental y basada en un estudio de caso. La recopilacion de datos se
realizé a través de la revision de literatura, la utilizacion de fichas bibliograficas y la
administracion de un cuestionario con preguntas al Gerente General de la empresa. Luego
de analizar los resultados del cuestionario aplicado al Gerente General de Inversiones
Sammir S.A.C., se observa que la empresa ha aprovechado oportunidades de
financiamiento a través de fuentes externas para cubrir los costos involucrados en sus
distintos procesos comerciales. Dado su estatus formal, la empresa esta en condiciones
de acceder a opciones de financiamiento mas favorables ofrecidas por la Banca Formal,
cumpliendo con los requisitos estipulados. Inversiones Sammir S.A.C. ha establecido
objetivos a corto plazo, en los cuales se procura minimizar los costos y gastos, y
maximizar las utilidades. La empresa ha obtenido un préstamo del Banco BCP por un
monto de S/40,000.00 (Cuarenta Mil Soles) con una tasa de interés anual del 17.40%,
equivalente al 1.45% mensual. El plazo de reembolso es de 12 meses, clasificado como a
corto plazo, y el financiamiento se destiné al capital de trabajo (compra de mercaderias),
lo que contribuye al desarrollo de la empresa. El préstamo sera reembolsado utilizando
parte de las ganancias generadas por las ventas. Como propuestas, se sugiere a Inversiones
Sammir S.A.C. que compare las ofertas de crédito disponibles en distintas entidades
bancarias formales y financieras para seleccionar la opcion mas conveniente. También se
recomienda garantizar el funcionamiento de la empresa al utilizar instrumentos de
financiamiento a corto plazo, estables y &giles, alineados con los objetivos financieros

para asegurar la liquidez necesaria. La empresa podria beneficiarse de contar con un

asesor de créditos que ofrezca orientacion en caso de dudas, lo que facilitaria la toma de




decisiones basada en informacidn precisa y oportuna, permitiendo una comparacién mas
clara de las alternativas. Se aconseja realizar un analisis detenido de las tasas de interés
en diversas instituciones financieras, comprender los términos de los contratos de
préstamo antes de aceptar las obligaciones financieras y llevar a cabo una evaluacion de
la capacidad de endeudamiento antes de solicitar un préstamo.

Matos (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa Red
Andina de Comunicaciones S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2020”. La metodologia empleada
en este estudio fue de naturaleza cualitativa, basada en la revision de fuentes
bibliogréaficas y documentales, asi como en un analisis de caso. La recopilacion de
informacion se llevé a cabo mediante la revision bibliografica, el uso de fichas
bibliogréaficas y la aplicacion de un cuestionario al Gerente de la empresa Red Andina de
Comunicaciones S.A.C., con el propdsito general de identificar oportunidades de
financiamiento que pudieran mejorar las perspectivas de las micro y pequefias empresas
en el ambito nacional, tomando como caso de estudio a esta empresa ubicada en Nuevo
Chimbote en el afio 2020. A partir de los resultados del cuestionario administrado al
Gerente de Red Andina de Comunicaciones S.A.C., se concluye que la empresa ha
obtenido financiamiento de terceros, lo que ha contribuido al desarrollo de la empresa vy,
en particular, al fortalecimiento de su capital y expansion econdémica. Esta financiacion
fue adquirida a través de la banca formal, especificamente del Banco de Crédito del Perd
(BCP), y se otorg6 por un monto de S/60,000.00 (sesenta mil soles) con una tasa de interes
anual del 20%. El plazo de reembolso fue a corto plazo y el financiamiento se dirigid
principalmente al capital de trabajo, que involucra la compra de mercaderias y activos
fijos. La empresa, al mantener su estatus formal y cumplir con los requisitos establecidos,
se ha beneficiado de una mejor disposicién para acceder a futuros préstamos. Como
propuestas, se sugiere a Red Andina de Comunicaciones S.A.C. que continue solicitando
créditos de la banca formal que ofrecen tasas de interés competitivas, aprovechando su
historial crediticio s6lido como ventaja en las negociaciones. Ademas, se propone que la
empresa considere la utilizacion de préstamos a corto plazo para facilitar una liquidacion
mas rapida y comoda. Se recomienda invertir en publicidad a medida que la empresa

crece, lo que podria generar un aumento en los ingresos y la expansion a través de

sucursales.




Rojas (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Cadena
88 S.A.C. — Juanjui, 2019”. La metodologia aplicada en este estudio se caracteriz6 por su
enfoque cualitativo, basado en una revision bibliografica y documental, ademéas de un
andlisis de caso. La recopilacion de datos se realizd mediante la revision de literaturay el
uso de fichas bibliograficas, asi como a través de un cuestionario aplicado al Gerente
General de la empresa Cadena 88 S.A.C. El objetivo principal de la investigacion
consistio en identificar las oportunidades de financiamiento que pudieran mejorar las
perspectivas de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, centrandose en el caso
de estudio de esta empresa ubicada en Juanjui en el afio 2019. A partir de los resultados
obtenidos del cuestionario realizado al Gerente General de Cadena 88 S.A.C., se puede
describir las oportunidades de financiamiento proporcionadas por terceros,
especificamente por el Banco de Crédito del Perl - BCP. EI monto obtenido fue de
S/30,000.00 (treinta mil soles) con una tasa de interés del 16.56% anual y 1.38% mensual.
El plazo de devolucidn fue de 1 afio, clasificandose como un financiamiento a corto plazo
y se destino principalmente al capital de trabajo, que implica la adquisicion de mercancias
para respaldar el crecimiento de la empresa. La empresa, al contar con una estructura
juridica solida y cumplir con los requisitos necesarios, tiene acceso a oportunidades
dentro del sistema financiero para solicitar créditos. La gestidn financiera adecuada y la
presentacion de Estados de Situacion Financiera claros y fiables son cruciales para evitar
problemas en el proceso de revision crediticia. La mayoria de los autores consultados
concluyen que, en el contexto peruano, las empresas tienden a buscar financiamiento de
terceros a través de la Banca Formal debido a su percepcion de que esta es la opcion mas
adecuada. No obstante, algunas empresas optan por acudir a Entidades Financieras como
Cajas y Cooperativas, ya que requieren garantias menores al solicitar creditos. Como
recomendaciones, se sugiere a Cadena 88 S.A.C. buscar asesoramiento especializado por
parte de la Banca Formal para tomar decisiones financieras informadas. Ademas, se
propone que la empresa solicite la cantidad necesaria de financiamiento para evitar
dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones financieras, realice evaluaciones

regulares para evaluar su crecimiento y sostenibilidad, y preserve su historial crediticio

para minimizar los riesgos asociados con la deuda financiera.




2.1.3. Regionales
No se han encontrados trabajos hasta la fecha, que contengan relacion con la variable

de estudio y su unidad de analisis.

2.1.4. Locales

Gutiérrez (2023) en su tesis: “Factores relevantes del financiamiento de las micro
y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones Generales Oximundo
E.l.R.L. — Ayacucho, 2022”. El propdsito fundamental es identificar oportunidades de
financiamiento que puedan potenciar las perspectivas de las micro y pequefias empresas
nacionales, en particular, la empresa Inversiones Generales Oximundo E.I.LR.L. en
Ayacucho para el afio 2022. En su enfoque de investigacidn, se optd por un método
cualitativo no experimental, basado en la revision de literatura y documentos,
complementado con un cuestionario aplicado al Gerente General de la empresa. Tras un
analisis minucioso de los resultados del cuestionario, se llegd a la conclusion de que la
empresa buscé financiamiento externo debido a la insuficiencia de liquidez necesaria para
sus operaciones comerciales. Decidieron solicitar un préstamo al banco BCP, cumpliendo
con requisitos especificos y obteniendo un préstamo de S/. 40,000 con un plazo de
devolucion de 12 meses, una decision responsable que les permitira planificar y gestionar
sus pagos sin dificultades financieras. Estos fondos se destinaron al capital de trabajo de
la empresa, lo que les brinda la oportunidad de impulsar sus operaciones comerciales,
adquirir inventario y materiales necesarios, y mantener una adecuada gestion del flujo de
efectivo. Con una utilizacion eficiente de los fondos, se espera que generen mayores

ganancias y cumplan con sus compromisos de pago sin inconvenientes.

Altamirano (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
comercial Emperatriz E.C.B. E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020”. El objetivo general de este
estudio se centra en identificar oportunidades de financiamiento que puedan mejorar las
perspectivas de las micro y pequefias empresas nacionales, en particular, la empresa
Emperatriz E.C.B. E.I.LR.L. en Ayacucho en el afio 2020. La metodologia aplicada en la
investigacion fue cualitativa, basada en la revision bibliogréafica y documental, y se utilizo

un cuestionario de preguntas como instrumento de recoleccion de informacién. Las

conclusiones revelan que la empresa Emperatriz E.C.B. E.I.R.L. se endeud6 para cumplir




metas clave en su actividad econdmica, recurriendo al banco BCP, al que pudo acceder
debido a su historial crediticio positivo, obteniendo un financiamiento de 50,000 con una
tasa de interés anual del 15.5%, a ser pagado en 24 meses. Aungue tenia buen historial
crediticio, se le solicité un aval como requisito, y los fondos se destinaron principalmente
al capital de trabajo (70% para la compra de mercaderia y 30% para la mejora del local).
Este crédito les permiti6 aumentar sus ingresos, desarrollarse y ofrecer mejores
productos, lo que subraya la importancia de la formalidad y el acceso al sistema
financiero. Se sugiere que Emperatriz E.C.B. E.l.LR.L. se capacite en gestion y
financiamiento para su sostenibilidad y crecimiento, destacando la necesidad de
formacién y asesoramiento en todas las etapas del financiamiento, asi como la
exploracién de alternativas financieras que se adapten a sus necesidades y el

aprovechamiento de los beneficios estatales para mejorar su educacion financiera.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Teoria de financiamiento

Segln los autores Sauza-Avila et al. (2021) introducen la teoria del Pecking
Order, que describe un orden de preferencias en cuanto a las fuentes de financiamiento.
Segun esta teoria, las empresas suelen comenzar utilizando recursos internos, como
utilidades retenidas o dividendos, como su primera opcion. En caso de que estas fuentes
no sean suficientes para satisfacer sus necesidades financieras, recurren al
financiamiento externo, en particular a traves de préstamos bancarios. La emision de
acciones se considera como un ultimo recurso. La toma de decisiones financieras en
relacion a estas opciones es crucial para lograr un equilibrio adecuado entre la deuda y
el capital, lo que, a su vez, garantiza una gestion financiera efectiva y sostenible.
Analizar detenidamente estas opciones y la secuencia correcta en la que se utilizan es

esencial para el éxito y la estabilidad de una empresa.

2.2.1.1.Caracteristica
En relacion a las caracteristicas del financiamiento, Sauza-Avila et al. (2021) nos

proporciona una serie de aspectos importantes a considerar:




- El financiamiento desempefia un papel crucial al proporcionar los recursos necesarios
para llevar a cabo los planes y proyectos de una empresa.

- Existen diversas fuentes de financiamiento disponibles, tanto dentro del sistema
financiero como recursos propios de la empresa, lo que brinda flexibilidad a las
organizaciones.

- Los plazos de financiamiento pueden variar, ya que pueden ser a corto plazo (menos
de un afio) o a largo plazo (maés de un afio), dependiendo de las necesidades y objetivos
de la empresa.

- El financiamiento puede manifestarse de diferentes maneras, ya sea a traves de
préstamos tradicionales o mediante inversiones. En ambos casos, es esencial cumplir
con los compromisos financieros adquiridos.

- Tanto personas naturales como juridicas pueden acceder al financiamiento, lo que
amplia el alcance de esta herramienta econdémica.

- Las transacciones de financiamiento a menudo incluyen clausulas y condiciones
especificas, como garantias, plazos de pago y tasas de interés, que deben ser acordadas
y cumplidas.

- Es importante destacar que no todas las organizaciones pueden acceder al
financiamiento, ya que, en algunos casos, es posible que no cumplan con los requisitos
0 condiciones necesarios para obtenerlo. Por lo tanto, es crucial evaluar y cumplir con
los criterios establecidos por las entidades financieras o inversionistas. El
financiamiento desempefia un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo de las
empresas, y entender estas caracteristicas es esencial para tomar decisiones financieras
solidas y sostenibles.

2.2.1.2.Importancia
De acuerdo con el informe proporcionado por el Hong-Kong and Shanghai
Banking Corporation (HSBC, 2019), se resalta la importancia del financiamiento como
un instrumento de gran relevancia dentro de las organizaciones empresariales. Este
recurso no solo desempefia un papel crucial, sino que también actia como un motor
fundamental para su progreso y desarrollo. La capacidad de acceder a diversas fuentes de
financiamiento se traduce en la capacidad de alcanzar logros significativos, como el
aumento en la produccion, la implementacion de avances tecnoldgicos y la posibilidad de

incursionar en mercados internacionales de manera exitosa. Este acceso al financiamiento




brinda a las empresas la oportunidad de expandirse, innovar y competir a nivel global, lo
que a su vez impulsa el crecimiento econémico y el reconocimiento en el ambito

internacional.

2.2.1.3.Formas

Las opciones de financiamiento se relacionan con las oportunidades de obtener
los recursos econdmicos necesarios para el inicio, sostenimiento y desarrollo de nuevos
proyectos dentro del entorno empresarial. Segun Torres et al. (2017), se refiere a la
obtencién de fondos necesarios para realizar inversiones, llevar a cabo operaciones y
fomentar el crecimiento de la empresa. Estos recursos pueden ser adquiridos a través de
diferentes fuentes, ya sea utilizando fondos internos, recursos vinculados a las actividades
empresariales, contribuciones de los socios, intermediarios financieros, emision de
acciones o utilizando financiamiento externo, siempre y cuando se establezca un acuerdo
de pago. La eleccion de la fuente de financiamiento adecuada depende de las
circunstancias y necesidades especificas de la organizacién, asi como de las condiciones
del mercado financiero en un momento dado. Esto permite a las empresas tener
flexibilidad y adaptabilidad en su estrategia de financiamiento para alcanzar sus objetivos

de crecimiento y desarrollo de manera efectiva.

2.2.1.4.0bjetivo

De acuerdo al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(GNUPS, 2023) subraya que el propésito fundamental del financiamiento es facilitar la
obtencion de los recursos necesarios para promover el funcionamiento sélido y sostenible
de las empresas. En este contexto, el financiamiento desempefia un papel crucial al
permitir la canalizacion eficiente de los flujos financieros, lo que contribuye a lograr
resultados coherentes con los objetivos y metas empresariales. La correcta gestion del
financiamiento se convierte en un elemento clave para garantizar la estabilidad y el
crecimiento de las organizaciones, alinedndolas con las directrices y principios del

desarrollo sostenible.

2.2.1.5.Tipos
Segun Torres et al. (2017), en la mayoria de los casos, las empresas suelen dar

prioridad a las fuentes internas de financiamiento. Solo cuando se requiere un mayor




respaldo econémico, exploran las opciones de financiamiento externo. A continuacion,

se detallan estas fuentes financieras.

2.2.1.5.1. Financiamiento interno

Inversiones de socios: Se refiere a las contribuciones realizadas por el grupo de
socios al establecer legalmente la sociedad o cuando desean aumentar su capital
mediante nuevos aportes.

Reversidn de beneficios: Consiste en reinvertir las ganancias en la adquisicion de
activos, como mobiliario o equipo, que sean mas adecuados para los propdsitos
especificos de la empresa en lugar de distribuir dividendos, especialmente en
empresas de reciente creacion.

Amortizacion y depreciacion: Las asignaciones para amortizacion y depreciacion
se convierten en fuentes esenciales de financiamiento para las organizaciones, ya
que pueden utilizar estos fondos en sus operaciones una vez que hayan agotado
otras opciones de financiamiento y necesiten mas recursos para alcanzar sus
metas.

Aumento de las cuentas por pagar: Esto incluye servicios recibidos y pagos
pendientes, como salarios, que pueden convertirse en una fuente de crédito, dentro
de ciertos limites. Sin embargo, los impuestos no entran en esta categoria, ya que
son pasivos que no pueden manejarse internamente.

Desinversion: Se refiere a la venta de activos obsoletos, como bienes muebles,

tecnologia, vehiculos, maquinaria, terrenos y edificios.

2.2.1.5.2. Financiamiento externo

Credito comercial ampliable: Este método de financiamiento resulta atractivo para
las pequefas y medianas empresas, ya que los proveedores suelen extender lineas
de credito flexible en tiempos de ventas lentas, permitiéndoles ampliar los plazos
de pago. Sin embargo, es crucial tener en cuenta las clausulas y términos del
crédito comercial para evitar sorpresas desagradables.

Préstamos bancarios convencionales: Estos préstamos son acuerdos financieros
entre la entidad bancaria y el prestatario, en los cuales se proporciona una suma
de dinero por un periodo de tiempo determinado. Los préstamos bancarios son una

opcion comun para las empresas que buscan financiamiento adicional para sus

operaciones.




- Préstamos hipotecarios: Los préstamos hipotecarios son créditos respaldados por
una garantia hipotecaria, lo que significa que, en caso de incumplimiento del
deudor, la entidad financiera podria tomar posesion del activo hipotecado, que
generalmente es un bien raiz, como un edificio o terreno.

- Arrendamiento financiero o leasing: El leasing es un acuerdo de alquiler que
permite al arrendatario (la empresa) adquirir un activo, como vehiculos o
maquinaria, a cambio de pagos mensuales. Esta opcidn es beneficiosa ya que evita
la inversion inicial completa y facilita la adquisicion de activos necesarios para la
operacion.

- Préstamos con garantia de activos: Las empresas pueden solicitar préstamos y
ofrecer activos fisicos, como equipos, maquinaria o propiedades, como garantia.
También es posible utilizar activos no fisicos, como propiedad intelectual o
cuentas por cobrar, en un proceso de factoring para obtener financiamiento. Esta
forma de financiamiento brinda a las empresas una gama de opciones para

respaldar su crecimiento y desarrollo.

2.2.1.6.Costo

En lo que respecta a los costos relacionados con el financiamiento, uno de los
aspectos cruciales son las tasas de interés que se aplican al obtener créditos. En este
contexto, Chu (2019) define el interés como la contraprestacion o rendimiento que se
acuerda pagar por el uso de un capital prestado. La forma en que se expresa el costo
financiero es a través de la tasa de interés, y la unidad de tiempo utilizada es el afio,
representando el interés en términos de un porcentaje del capital prestado. La tasa de
interés es un factor de suma relevancia al momento de evaluar y seleccionar las opciones
de financiamiento en las instituciones financieras y desempefia un papel fundamental en
la toma de decisiones financieras de las empresas. Es esencial entender su implicacion y

cémo afecta el costo total de los préstamos y lineas de crédito disponibles.

2.2.1.7.Uso
El empleo de recursos financieros, como menciona Guercio (2020), exhibe una
variabilidad que depende del tipo de empresa y de las particularidades econémicas a las
gue se encuentra ligada. Esta diversidad se debe a la existencia de distintas unidades

econdmicas que enfrentan diversas restricciones, ya sea en el lado de la oferta o de la




demanda. En el caso de los emprendimientos, el financiamiento desempefia un rol crucial
al brindarles la oportunidad de acceder a capital de trabajo, que es esencial para cubrir
gastos operativos como la adquisicion de bienes y servicios, la expansion de sus
operaciones, asi como para financiar proyectos de investigacién y desarrollo. Esta
versatilidad en el uso de los fondos demuestra que el financiamiento se adapta a las
necesidades especificas de las empresas y juega un papel fundamental en su crecimiento
y éxito en el mercado. Es vital comprender como las diferentes formas de financiamiento
pueden servir como herramientas estratégicas para alcanzar los objetivos comerciales y

econdmicos de una organizacion.

2.2.1.8.Requisitos

Para poder acceder a un crédito empresarial, como sefiala el Banco Continental
(BBVA, 2023), se deben cumplir una serie de requisitos establecidos. Estos requisitos
incluyen la presentacion de una Solicitud de Préstamo Comercial debidamente
completada y firmada segun el formato proporcionado por el banco. Ademas, se requiere
una copia del documento de identidad de los apoderados y avalistas, asi como un
Certificado de Vigencia de Poderes, que no debe exceder los tres meses de antigiedad.
También es necesario proporcionar un Estado de Situacion Financiera reciente, que tenga
una antigiedad no mayor de tres meses, junto con un Estado de Ganancias y Pérdidas de
los ultimos dos afios y la Declaracion Jurada de Impuesto a la Renta - 3.a Categoria de
los mismos dos afios. Ademas, es necesario presentar los ultimos seis pagos de IGV a
Sunat (Régimen General) y un Flujo de Caja Proyectado para el periodo del préstamo.
Para completar los requisitos, se debe entregar una Declaracion Confidencial de
Patrimonio y, en el caso de empresas con menos de dos afios, un Balance de Apertura.
Estos requisitos son fundamentales para que las instituciones financieras puedan evaluar
la solidez y la capacidad crediticia de la empresa solicitante, garantizando asi un proceso
transparente y confiable para ambas partes.

2.2.2. Teoria de empresa
Segun Garrido y Romero (2021), una empresa se percibe como una concejalia
profundamente, se instal6 en el tejido social, hacia los objetivos, logros, desenlaces y

activos se desconocen con el devenir del tiempo y en consonancia con su entorno. Es asi

como las entidades econdmicas representadas por las organizaciones empresariales




funcionan en sintonia con el entorno econdmico en el que se desenvuelven,
experimentando etapas de transformacién de manera constante. Es importante destacar
que estos cambios pueden ser influenciados por una multitud de factores, cuentos como
avances tecnoldgicos, fluctuaciones en el mercado, o modificaciones en las demandas y
preferencias del consumidor, lo que insta a las empresas a adaptarse a la manera de
continuar para mantener su relevancia y competitividad en un entorno constante en

cambio.

2.2.2.1.0Dbjetivos

De acuerdo Arguello et al. (2020) definen los propdsitos empresariales como sigue:

- El beneficio maximo, que se logra al equilibrar los ingresos y los gastos, es esencial
para asegurar la supervivencia y el éxito continuo de la empresa. Este objetivo se
traduce en la capacidad de la empresa para generar mayores ingresos que los costos
asociados a sus operaciones. Ademas, no solo implica maximizar las ganancias en el
corto plazo, sino también mantener un flujo constante de ingresos sostenibles a lo largo
del tiempo, lo que respalda su estabilidad y crecimiento.

- El crecimiento empresarial implica reinvertir las utilidades para garantizar un
posicionamiento sélido a largo plazo en el mercado. Esta estrategia apunta no solo a
asegurar la supervivencia de la empresa, sino a su expansion y fortalecimiento
continuo. Al reinvertir las ganancias, la empresa puede financiar proyectos de
expansion, adquirir activos estratégicos y diversificar sus operaciones, lo que
contribuye a su competitividad y capacidad para aprovechar nuevas oportunidades en
el mercado. El objetivo final es consolidar una presencia destacada y sostenible en la
industria y seguir generando valor a lo largo del tiempo.

- La satisfaccion del cliente se convierte en un objetivo central de la empresa, donde
todas las acciones se orientan hacia la prestacion de servicios y productos de alta
calidad. El proposito es cultivar una relacion solida con los clientes, fomentando la
lealtad y la recomendacion de la marca. Esta orientacion no solo se trata de vender,
sino de construir una identificacion y un vinculo significativo con los consumidores.

- La basqueda de la excelencia en la calidad es un imperativo en el mercado actual.
Esto implica no solo producir bienes y servicios de alta calidad, sino también

garantizar que su presentacion, distribucién y proceso de produccién sean impecables.




En un entorno altamente competitivo, es fundamental que una empresa se destaque y
esté a la altura o incluso supere a su competencia en términos de calidad.

- La supervivencia se convierte en una prioridad, especialmente en tiempos de
adversidad econdmica o desafios significativos. En momentos de incertidumbre o
dificultades, la empresa busca asegurar su continuidad hasta que las circunstancias se
tornen mas favorables. Esto implica tomar decisiones estratégicas para sortear
obstaculos, como reducir costos, explorar nuevas oportunidades de mercado o
adaptarse a cambios en el entorno empresarial.

- Los objetivos sociales engloban la responsabilidad de la empresa hacia el entorno y
sus colaboradores, incluyendo el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
mejora de la calidad de vida de los empleados. Esto implica la adopcidn de practicas
y politicas que minimicen el impacto ambiental de las operaciones empresariales y

promuevan el bienestar de la fuerza laboral.

2.2.2.2.Importancia

La eficiencia y el cumplimiento de metas econémicas y productivas son pilares
esenciales para el éxito de las empresas. En este contexto, una estructura organizativa
solida desempefia un papel central. Segun Garcias et al. (2019), esta estructura se
convierte en un punto de referencia crucial para una gestion efectiva, ya que permite la
asignacion eficiente de recursos y la ejecucion exitosa de planes y programas. Cada area
de la empresa debe comprender con claridad su funcion y contribucion a la organizacion
en su conjunto. Esto garantiza que todos los componentes trabajen en armonia hacia
objetivos comunes, 1o que a su vez se traduce en beneficios notables tanto en términos
econdémicos como en el desempefio operativo. Un enfoque organizativo sélido es

fundamental para la maximizacion de la eficacia y la rentabilidad.

2.2.2.3.Tipos
De acuerdo con Arguello et al. (2020), existe una clasificacion de las empresas basada en
diversos criterios y caracteristicas. Estos criterios pueden incluir aspectos como su
tamafio, su estructura legal, su sector de actividad, su alcance geografico, su forma de

gestion, entre otros.

- Comercial




Estas entidades se ocupan de mediar en el intercambio entre la oferta y la demanda en
el mercado. Su funcion fundamental radica en actuar como intermediarios entre
aquellos que ofrecen productos o servicios (ofertantes) y aquellos que los buscan
(demandantes), ajustandose al volumen de transacciones comerciales que realizan.
Dependiendo de la magnitud de las transacciones, estas entidades pueden clasificarse
como mayoristas 0 minoristas. Los mayoristas suelen manejar volumenes
considerables de productos, distribuyéndolos a minoristas o a otras empresas, mientras
que los minoristas estdn mas directamente en contacto con los consumidores finales,
vendiendo productos en cantidades méas accesibles y adaptadas a las necesidades
individuales.

Industrial

Estas empresas se organizan en categorias que incluyen las extractivas, las de
transformacion o manufactura. A través del desarrollo de sus procesos, estas entidades
culminan con la presentacion del producto final. Esta diferenciacion segun sus
operaciones permite entender mejor la diversidad de actividades que llevan a cabo en
la obtencion, elaboracidn o fabricacidn de bienes, evidenciando la importancia de cada
fase en la cadena de produccidn para alcanzar el producto terminado.

Servicio

Su enfoque se dirige hacia la prestacion de servicios, abarcando tanto a empresas como
a la totalidad de la poblacion. Estos servicios pueden comprender una amplia gama de
actividades destinadas a satisfacer necesidades especificas, desde la esfera empresarial
hasta la cotidianidad de las personas, evidenciando su relevancia en la sociedad y en
la dindmica econdmica. Esto implica un amplio espectro de atencidn a diferentes
sectores, lo que demuestra su versatilidad y capacidad para adaptarse a las distintas
demandas presentes en el entorno empresarial y social.

De acuerdo a su dimension

(De tamafio reducido, medianas, de gran envergadura, corporativas, conglomerados).
Dependiendo de su dimension y alcance, las empresas pueden clasificarse en diversas
categorias, abarcando desde aquellas de escala mas reducida hasta las corporaciones
multinacionales y conglomerados de gran complejidad y diversificacion. Esta
diversidad en su tamarfio y estructura resalta la amplitud y variedad de actores que
coexisten en el ambito empresarial, cada uno con caracteristicas y dinamicas

particulares que influyen en su funcionamiento y su impacto en la economia.
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- De acuerdo a su prop6sito
Las empresas estatales pertenecen al gobierno, las compafiias privadas se financian
mediante inversiones de socios y su principal meta es la creacion de valor econémico,
mientras que las empresas mixtas son entidades conformadas por el Estado y otras
organizaciones, las cuales a través de la realizacién de proyectos buscan generar

ingresos para la comunidad.

2.2.3. Teoria de mype

Segln Lavanda et al. (2021), la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) en nuestro pais tienden a surgir como iniciativas familiares, obteniendo
considerables ventajas a medida que se expanden para ofrecer sus productos y servicios
a un amplio sector de la poblacion. Esta situacion revela que la mayoria de este tipo de
entidades en nuestro territorio se configuran como negocios de caracter individual o
familiar, con conexiones estrechas y directas. Estas empresas, a menudo, arrancan desde
entornos familiares o con la participacion directa de pocas personas, y Su progreso y
consolidacion estan estrechamente ligados a la extension y aceptacion de sus ofertas en
el mercado, lo que les permite alcanzar una mayor presencia y competitividad en el

ambito comercial.

2.2.3.1.Caracteristicas

Segun lo dispuesto en la Ley 28015 (2003), las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) estan caracterizadas por ciertos pardmetros especificos: las microempresas
pueden tener entre uno y diez colaboradores y un limite de ingresos anuales de hasta
ciento cincuenta Unidades Impositivas Tributarias (UIT). En cuanto a las pequefias
empresas, su tope de ganancias durante un periodo de 12 meses no debe exceder las 1700
UIT, con un namero de empleados que oscila entre uno y cien. Sin embargo, con la
promulgacion de la Ley 30056 en el 2013, se elimind el limite establecido de personal
para cada categoria. Respecto a las medianas empresas, se definen por sus ventas anuales
que no deben superar las 2300 UIT. Es importante mencionar que cualquier modificacion
en el incremento de la utilidad anual para las Pequefias Empresas se establecerd mediante
un Decreto Supremo, refrendado por el ministro de Economia y Finanzas cada dos afios,
y no serd menor a la variacion porcentual acumulada del Producto Bruto Interno (PBI)

nominal durante el mismo periodo, de acuerdo con la Ley 30056.
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2.2.3.2.Importancia

De acuerdo con Aliaga (2021), en el contexto peruano, las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) se erigen como una categoria empresarial de considerable magnitud,
tener un papel fundamental en la generacion de empleo dentro del sector econdmico. No
obstante, es importante sefialar que existe un grupo significativo de estas organizaciones
que operan en la informalidad. La influencia de los MYPES en la creacion de puestos de
trabajo es innegable, pero al mismo tiempo, enfrentando desafios y limitaciones
estructurales que requieren atencion y apoyo por parte de las politicas y la sociedad en su
conjunto. Estas empresas, se encuentran a los distintos niveles de desarrollo y formalidad,
contribuyen de manera significativa a la dinamica econémica del pais, pero también

necesitan medidas especificas para fortalecer su posicion y al crecimiento sostenible.

2.2.3.3.Tipos

De acuerdo con el Informe anual de Comercio Exterior y Turismo Per(
(COMEXPERU, 2019), las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), tanto en su condicion
formal como informal, se dividieron mayormente en tres sectores de actividad. EI 52% se
concentrd en el ambito de servicios, abarcando areas como consultoria especifica,
servicios técnicos, contables, entre otros. Por otro lado, el sector de comercio representd
el 32% de estas empresas, involucrandose en ventas al por menor, como bodegas o
farmacias. Finalmente, el sector de produccion ocup6 el 13% restante. Esta distribucion
resalta la diversidad de actividades en las que las MYPES participan, lo que subraya su

presencia y contribucion en distintos sectores de la economia peruana.

2.2.3.4.0bjetivos

Segun Henriquez (2020), en la planificacion post pandemia del COVID-19, se han
establecido dos metas fundamentales: mitigar el impacto de la crisis en la economia y
asegurar la supervivencia de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el mercado.
En este sentido, se destaca el papel crucial que ha adquirido la digitalizacion como una
herramienta indispensable a la que las organizaciones se han visto obligadas a adoptar
tras la pandemia. La adaptacion a entornos digitales se ha vuelto una pieza clave para que
las empresas, especialmente las MYPES, puedan hacer frente a los desafios que surgen

de esta crisis, permitiéndoles innovar en sus estrategias operativas y mantener su

presencia en un mercado caracterizado por cambios rapidos y constantes.
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2.2.3.5.Ley 30056

La Ley MYPE 30056, promulgada el 2 de julio de 2013, reconocida como la Ley
de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, representa un hito
significativo en la normativa. Este cambio legislativo transforma la forma en que se
categorizan las empresas, eliminando la distincién basada en la cantidad de personal, con
la excepcidn de la ganancia anual. Ademas, introduce una nueva clasificacion: la Mediana
empresa, definida por ingresos anuales que no superen las 2300 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Esta ley también establece la provision de capacitacion y asistencia
técnica por parte de los Ministerios de Trabajo, Produccion y Educacion. Un régimen
laboral especial se aplica inicamente a las MYPES, excluyendo a las Medianas Empresas.
Respecto a la continuidad de este régimen, la modificacién principal de la Ley N° 30056
(2013) afecta el periodo de gracia otorgado a las pequefias empresas que exceden su renta

anual durante dos afios consecutivos.

2.2.4. Teoria de comercio

En las antiguas épocas, las transacciones comerciales comenzaron como trueques,
en los que se intercambiaban bienes o servicios directamente, como pieles de animales
por alimentos o servicios. Este intercambio directo y primitivo fue el método inicial de
comercio entre los seres humanos prehistéricos. A medida que evolucionaba la
civilizacion, se observé el surgimiento progresivo de la nocion de utilizar monedas o
algun medio de intercambio estandarizado para simplificar y agilizar las transacciones
comerciales. Este cambio historico marco el punto de partida hacia un sistema econémico
méas complejo y sofisticado, allanando el camino para el desarrollo de estructuras

comerciales mas avanzadas y diversas en la historia humana (Bustamante, 2016).

2.2.4.1.Importancia
El intercambio comercial representa un pilar esencial en la evolucion de la
humanidad. Algunas corrientes tedricas, como la perspectiva marxista, consideran que el
comercio, junto con la produccion y otros factores econémicos, desempefia un papel
crucial en la configuraciéon de las estructuras sociales. A lo largo de la historia, el
comercio ha posibilitado el avance humano al facilitar la redistribucion de bienes y

recursos. Esta funcion ha permitido que las comunidades humanas se beneficien de sus

esfuerzos sin la necesidad de repetir acciones idénticas de manera constante, favoreciendo




la especializacion, la diversificacion y el progreso en diversos aspectos de la vida humana
(Escriva, 2019).

2.2.4.2.Tipos

Segun Escriva (2019), en el &ambito comercial se distinguen diversas modalidades,
siendo dos de las méas destacadas el comercio mayorista y el minorista, los cuales
presentan dindmicas especificas y esenciales en la cadena de distribucion. EI comercio
mayorista se caracteriza por la adquisicion de grandes volimenes de mercancias, lo que
generalmente conlleva a precios unitarios mas bajos debido al volumen de compra. Este
tipo de actividad suele darse entre empresas o intermediarios y se enfoca en abastecer la
cadena de suministro, facilitando los elementos necesarios para las operaciones de menor
escala. Actuando como un eslabon crucial, el mayorista permite una distribucion eficiente
de productos hasta llegar al consumidor final. Por otro lado, el comercio minorista
representa el punto méas cercano al consumidor en la cadena de distribucion. Se observa
en tiendas y establecimientos comunes, ofreciendo productos en volimenes apropiados
para satisfacer las necesidades individuales. Esta modalidad minorista se centra en
satisfacer las demandas personales, brindando opciones y variedades que se ajustan a las
preferencias y necesidades especificas de cada cliente. Asi, ambas modalidades
desempefian roles complementarios y vitales en el flujo de productos desde la produccion

hasta el consumidor final, contribuyendo al dinamismo y eficiencia del sistema comercial.

2.2.4.3.Comercio Internacional

Segun Casanova y Zuaznabar (2018), la teoria de la ventaja absoluta propuesta
por Adam Smith enfatiza la importancia del libre comercio como un impulsor
fundamental para el incremento de la prosperidad de las naciones. Esta teoria se basa en
la premisa de que ningin administrador de un hogar optaria por producir internamente un
bien si ello implicara un costo superior al de adquirirlo en el mercado. Las teorias
asociadas al comercio internacional buscan identificar los fundamentos subyacentes a este
fendmeno y analizar su influencia en la produccion y el consumo. Estos enfoques tedricos
se esfuerzan por desentrafiar los factores que generan las ventajas competitivas de las
naciones en los mercados globales, evaluando como estas ventajas inciden en los procesos

de produccién y en los patrones de consumo, aportando al entendimiento de las dindmicas

comerciales a nivel mundial.




2.2.5. Descripcion de la empresa
La empresa E&S MOVILES CENTRAL E.I.R.L. con RUC: 20574653283, tiene como
direccion AV. 28 DE JULIO NRO. 031 INT. 00 AYACUCHO - LA MAR — AYNA,
siendo su actividad: Venta de Celulares.
Misién:
Proporcionar a nuestros clientes los ultimos avances tecnol6gicos en dispositivos
moviles, ofreciendo una amplia gama de teléfonos inteligentes, accesorios y soluciones
innovadoras. Nos comprometemos a brindar una experiencia excepcional al cliente,
enfocandonos en la calidad, la diversidad de productos y un servicio personalizado que
satisfaga todas las necesidades en comunicacion movil.
Vision:
Convertirnos en el referente lider en el mercado de dispositivos mdviles, ofreciendo la
méas amplia variedad de tecnologia de vanguardia y soluciones innovadoras para
satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes. Buscamos establecer una red
de tiendas a nivel global, respaldada por un servicio excepcional, siendo reconocidos por
nuestra excelencia en productos, experiencia del cliente y compromiso con la evolucion

tecnoldgica.

2.3.Marco conceptual

2.3.1. Definicion de financiamiento
De acuerdo con la investigacion de Reasco et al (2019), las finanzas empresariales
abarcan todas las actividades relacionadas con la gestidn de los recursos financieros, con
el fin de adquirir los fondos necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion. Es
fundamental recurrir a diversas estrategias de financiacion para obtener los recursos

financieros que impulsen la concrecion de los proyectos propuestos por la empresa.

2.3.2. Definicidon de empresa
La empresa se define como una entidad, ya sea de caracter legal o fisico, que puede ser
publica o privada, con o sin objetivos de lucro. Representa la capacidad de tomar la

iniciativa, adoptar decisiones, fomentar la innovacion y asumir riesgos para coordinar

eficazmente los elementos de produccidn. Su principal objetivo es mejorar la fabricacion,




comercializacion y/o distribucién de bienes, ademas de ofrecer servicios que satisfagan
las necesidades humanas (Meléndez, 2016)
2.3.3. Definicion de mype
Se menciona una entidad empresarial que puede tomar la forma de una estructura legal
establecida o ser representada por un individuo. Su enfoque principal implica llevar a
cabo una gama de actividades que incluyen desde la obtencion y modificacion hasta la
manufactura y venta de bienes, asi como la oferta de diversos servicios (Vargas, 2015)
2.3.4. Definicion de comercio
Se menciona una entidad empresarial que puede tomar la forma de una estructura legal
establecida o ser representada por un individuo. Su enfoque principal implica llevar a
cabo una gama de actividades que incluyen desde la obtencion y modificacion hasta la

manufactura y venta de bienes, asi como la oferta de diversos servicios (Martin, 2018).

2.4.Hipdtesis

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en investigaciones cualitativas,
las hipdtesis adquieren un papel diferente en comparacion con la investigacion
cuantitativa. En este tipo de estudio, las hipotesis raramente se definen antes de ingresar
al entorno o contexto de estudio y comenzar la recoleccién de datos. En su lugar, a lo
largo del proceso, el investigador va formulando hipdtesis de trabajo que se van refinando
gradualmente a medida que se recopilan mas datos, o bien, las hipotesis resultan de los
propios hallazgos del estudio.

En relacion a esta perspectiva, se destaca que, en investigaciones cualitativas, la falta de
hipdtesis se justifica por dos razones principales. En primer lugar, este tipo de estudio
carece de variables claramente definidas para contrastar, y en segundo lugar, la naturaleza
descriptiva de la investigacion no involucra la manipulacion ni alteracion de variables o

el objeto de estudio. Por consiguiente, la ausencia de hipdtesis en esta investigacion se

justifica por su formato y la metodologia empleada.




Metodologia

3.1.Nivel, tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Nivel

Este estudio se desarrollara bajo un enfoque descriptivo, con la finalidad de
explorar y detallar las caracteristicas especificas del tema de investigacion. Se
enfocara en comprender a profundidad las particularidades del tema en cuestion, sin
involucrarse en la medicion de niveles de dificultad o complejidad asociados con el

tema de estudio.

3.1.2. Tipo

El enfoque de este estudio es cualitativo, lo que significa que no se llevara a cabo
la evaluacion de datos cuantificables. En su lugar, se centrara en el andlisis de la
estructura y el contenido de las fuentes bibliograficas como fuente principal de

informacion.

3.1.3. Disefio

El disefio de la investigacion se establecera de la siguiente manera.

Recopilar informacion histdrica y antecedentes relevantes, asi como desarrollar un
marco teodrico y conceptual, con el propdsito de estructurar y ordenar de manera
integral toda la informacidn relacionada con la variable de estudio, que se enfoca en
el financiamiento dentro del contexto de nuestras unidades de analisis,
especificamente, las pequefias y medianas empresas (pymes).

Detallar y analizar los elementos clave relacionados con el financiamiento
especificamente adaptados a la empresa seleccionada para el estudio de caso.

Llevar a cabo una comparativa detallada de los aspectos relevantes relacionados con
el financiamiento, abarcando tanto las pequefias y medianas empresas a nivel nacional
como la empresa especifica que estd siendo objeto de estudio. Este analisis
comparativo tiene como objetivo identificar similitudes, diferencias y

particularidades que puedan surgir en el contexto del financiamiento entre las pymes

en general y la empresa en estudio.




3.2.Poblacién y muestra

3.2.1.Poblacion

Se tomé en cuenta la totalidad de las pequefias empresas del sector servicios en Per(

como la fuente de datos para la poblacion en estudio.

3.2.2. Muestra
La muestra fue seleccionada de entre los registros de la empresa E & S Moviles
Central E.I.LR.L.

3.3.Variable, definicion y operacionalizacion

Variable | Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
Las finanzas | Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
empresariales de Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si( ) No ()
abarcan todas las | Sistema | Instituciones ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No
actividades de Fto. Financieras O
relacionadas con Banca Formal | ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
la gestion de los
Financia | recursos Costos | Tasa de Interés | ;Qué tasa de Interés? ...........
miento financieros, con el | de Fto.
fin de adquirir los | Plazos | Corto Plazo ¢A Corto Plazo? Si( )No ()
fondos necesarios | de Fto. Largo Plazo ¢A Largo Plazo? Si( )No ()
para alcanzar los | Facilida | Instituciones | ¢Obtuvo Facilidades? Si () No ()
objetivos de la| desde | Financieras
organizacion Fto. Banca Formal | ;Obtuvo Facilidades? Si ( ) No ()
(Reasco et al, [ Usosde | Capital de ¢Lo usa para Capital de Trabajo? Si ()
2019) Fto. Trabajo No ()
Activo Fijo ¢Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
Activo ¢Lo usa para Activo Corriente? Si ()
Corriente No ()

Fuente: Elaborado por el investigador




3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1. Técnicas

La obtencion de la informacion de los resultados se llevo a cabo a través de un
enfoque metodoldgico integral que comprendio la revision exhaustiva de la
literatura especializada, la realizacion de entrevistas en profundidad con actores
relevantes y un analisis detallado de las oportunidades identificadas en el estudio.
Esta combinacion de técnicas de investigacion permitio obtener una vision

completa y enriquecedora de los resultados del estudio.

3.4.2. Instrumentos

Se emplearon una variedad de herramientas especificas para la recoleccion de datos.
Entre estas se incluyeron fichas bibliograficas detalladas que contenian informacion
relevante, un cuestionario estructurado con preguntas cerradas disefiado para
abordar aspectos fundamentales, y se integraron datos provenientes de los cuadros
01 y 02 de la investigacién, proporcionando una perspectiva mas holistica y
detallada para el analisis de la informacion recopilada. Este enfoque diverso de
recoleccion de datos permitio abarcar diferentes fuentes y enfoques, enriqueciendo

asi el analisis general de la investigacion.

3.5.Método de analisis de datos

Para reunir la informacion necesaria, nos dirigiremos a las fuentes primarias
relacionadas con el tema de estudio, siguiendo asi la metodologia establecida en esta
investigacion. Esta aproximacion nos guiard a través de la obtencion de datos, el
analisis de los resultados y la formulacion de las conclusiones. Durante este proceso,
se llevara a cabo un analisis descriptivo especifico y comparativo, que se relacionara
con los objetivos iniciales planteados.

De acuerdo con el objetivo especifico nimero 1, se adquirira informacion de articulos
cientificos y libros digitales disponibles en sitios web de Internet

Con respecto al segundo objetivo especifico, se llevara a cabo la elaboracidn de un
cuestionario compuesto por preguntas relacionadas con el financiamiento, que se
administrara a la empresa E & S Mdviles Central E.I.R.L.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se analizaran en detalle y se evaluaran

los aspectos clave de la variable estudiada con el fin de potenciar las oportunidades




de laempresa E & S Mdviles Central E.I.R.L. en Ayacucho, en el afio 2023, tomando

en cuenta los resultados obtenidos.

3.6.Aspectos éticos
Conforme a las directrices del Cddigo de Etica para la Investigacion V005 de la
Uladech Catolica, aprobado mediante la resolucién N° 0865-2022-CU-ULADECH
Catolica el 22 de agosto de 2022, se impone la obligacién de considerar y aplicar los
siguientes principios éticos en todas las investigaciones realizadas en la Universidad.
Estos principios se establecen como directrices fundamentales que deben guiar el
desarrollo de la investigacion en la institucion.
Proteccion de las personas: Es esencial que se brinde un entorno de cuidado,
proteccion y conservacion a los individuos, sin que exista coaccidn alguna, y se respete
plenamente su libertad al proporcionar datos de manera confidencial y con
consideracion. Esta metodologia se aplicara con el proposito de preservar la integridad
y el bienestar de cada persona involucrada en el proceso. El respeto y la confianza en
la privacidad de los individuos son fundamentales en esta investigacion.
Beneficencia y no maleficencia: El presente estudio de investigacion se compromete
a establecer un ambiente acogedor y seguro para los participantes, brindandoles la
confianza de que sus datos estan protegidos y respetados. El propdsito principal es que
la informacion proporcionada sea de un valor significativo para todos los involucrados
en el proceso de investigacion, contribuyendo al avance del conocimiento y al
bienestar general de la comunidad. La tranquilidad y la seguridad de los participantes
son aspectos prioritarios en este estudio, y se busca que su participacién sea no solo
valiosa, sino también satisfactoria en términos de contribucién a la investigacion y al
beneficio comun.
Libre participacion y derecho a estar informado: A lo largo del desarrollo de la
investigacion, se sigue rigurosamente el protocolo de compartir claramente los
objetivos y propdsitos del estudio con todos los participantes involucrados. Esta
transparencia garantiza que sean los propios participantes quienes tomen decisiones
informadas respecto a su participacion en el estudio y otorguen su consentimiento libre
y voluntario para el uso de la informacion recopilada. Este enfoque no solo enfatiza la

importancia de la autonomia de los participantes, sino que también promueve la

salvaguarda de su privacidad y la proteccién de sus datos personales.
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Consentimiento informado y expreso: Siguiendo este principio, se llevara a cabo
una comunicacién exhaustiva con cada participante para proporcionarles informacion
detallada y completa relacionada con el tema de estudio. Se honrara y respetara su
capacidad de decision en todos los aspectos relacionados con esta investigacion. Esto
implica que se brindara a los participantes la oportunidad de comprender plenamente
los objetivos, alcance y procedimientos del estudio, asi como sus derechos y la forma
en que se manejaran sus datos.

Integridad cientifica: Este estudio se basa en la premisa fundamental de que se llevara
a cabo una supervision cuidadosa y constante de los derechos fundamentales de todos
los participantes a lo largo de la investigacion. Esta supervision se traduce en un
compromiso inquebrantable de proteger y respetar la dignidad, la privacidad y la
autonomia de cada individuo involucrado en el estudio. Ademas, se estableceran

salvaguardias y medidas preventivas para garantizar que se cumplan estos derechos en

todas las etapas del proceso de investigacion.




IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1

CuadroN° 1

Resultados de los Antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades
Relevantes
Forma de Rios (2019), | En los antecedentes, se | Las empresas encuentran
financiamiento | Suca  (2023), | hace referencia a los | apoyo crucial a través de la
Armas (2020), | autores que argumentan | obtencién de
Vasquez (2021), | haber seleccionado la | financiamiento, una faceta
Reyes (2022), | fuente de | de vital importancia para su
Chauca (2021), | financiamiento de | progreso y expansion. Este
Villafranca terceros. Estos | respaldo financiero no solo
(2020), Matos | investigadores sostienen | se traduce en el sustento
(2021), Rojas | que han optado por | econdmico necesario, Sino
(2020), obtener respaldo | que también representa un
Gutierrez economico de fuentes | catalizador  fundamental
(2023) y | externas para llevar a | para el desarrollo de las
Altamirano cabo su proyecto. Este | empresas, permitiéndoles
(2021). enfoque, segun las | explorar opciones
afirmaciones de los | estratégicas que conducen
autores en cuestion, | a un crecimiento sostenible
proporciona una base |y, por ende, a una mejora
solida para la viabilidad | significativa en su gestion
financiera y la ejecucion | operativa.
exitosa de la
investigacion.
Sistema de Rios  (2019), | En los antecedentes se | Las empresas sostienen la
financiamiento | Suca  (2023), | sefiala que los autores | conviccién de que la
Armas (2020), | argumentan haber | obtencion de
Vasquez (2021), | optado por recurrir a | financiamiento es un
Reyes (2022), | instituciones bancarias | elemento esencial para su

Chauca (2021),

como fuente principal

crecimiento, y visualizan a
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Villafranca para obtener los | los bancos como actores
(2020), Matos | préstamos necesarios. | fundamentales en este
(2021), Rojas | De acuerdo con sus | proceso. Segun su
(2020), afirmaciones, la | perspectiva, recurrir a
Gutiérrez eleccion estratégica de | instituciones financieras no
(2023) y | involucrar a los bancos | solo  proporciona  los
Altamirano en este proceso de | recursos necesarios para
(2021). financiamiento se basa | expandirse, sino  que
en consideraciones | también desempefia un
especificas, como la | papel crucial en la
accesibilidad a recursos | construccion de un historial
financieros, las tasas de | crediticio  solido. Esta
interés competitivas y la | construccién crediticia no
confiabilidad de las | solo facilita  futuras
instituciones transacciones con el mismo
financieras. banco, sino que también les
permite explorar
oportunidades con otras
entidades financieras,
posibilitando el acceso a
ofertas mas ventajosas.
Entidad Rios  (2019), |En la revision de | Las empresas consideran
financiera que | Suca  (2023), | antecedentes, se destaca | de manera significativa que
otorgo el Armas (2020), | que los autores | la  colaboracion con
credito Véasquez (2021), | sostienen haber llevado | entidades bancarias les
Reyes (2022), | a cabo visitas a diversas | proporciona la ventaja de
Chauca (2021), | entidades bancarias, | acceder a tasas de interés
Villafranca entre las cuales se | bajas al buscar
(2020), Matos | incluyen Mi Banco, | financiamiento. Esta
(2021), Rojas | Scotiabank, BCP, | percepcion se fundamenta
(2020), BBVA, Interbank, | en el reconocimiento de
Gutiérrez Pichincha y Ripley, con | que tasas de interés mas
(2023) y | el objetivo de asegurar | favorables contribuyen
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Altamirano financiamiento.  Estas | sustancialmente a la
(2021). interacciones con | consolidacion de la
maltiples instituciones | empresa como lider en su
financieras reflejan una | sector, al tiempo que
estrategia deliberada por | posibilitan  rendimientos

parte de los autores para | financieros mas elevados

diversificar sus | en sus operaciones. La
opciones de | importancia de obtener
financiamiento. tasas de interés

competitivas se vincula
estrechamente  con la
capacidad de la empresa
para optimizar sus costos

financieros.

Costo del Rios (2019), | En los antecedentes, los | Las empresas, de manera
financiamiento | Suca  (2023), | autores argumentan que | constante, Se encuentran
Armas (2020), | los préstamos con tasas | confrontando desafios
Vasquez (2021), | de interés favorables son | relacionados con la falta de
Reyes (2022), | obtenidos a traves de las | liquidez, enfrentandose no
Chauca (2021), | entidades bancarias. | solo a esta realidad, sino
Villafranca Segun sus afirmaciones, | también a las elevadas tasas
(2020), Matos | laeleccion deliberada de | de interés que conlleva. En
(2021), Rojas | buscar financiamiento | respuesta a esta situacion,

(2020), en los bancos se basa en | recurren estratégicamente a
Gutiérrez la posibilidad de acceder | las instituciones bancarias,
(2023) y | a préstamos con tasas de | las cuales les ofrecen no
Altamirano interés bajas, lo cual es | solo tasas de interés mas
(2021). esencial para optimizar | bajas, sino también la

los costos financieros | confianza necesaria para
asociados a sus | afrontar sus necesidades
proyectos. financieras. Esta tactica

busca no solo asegurar la

obtencion de  recursos




econdémicos esenciales,
sino también mitigar los
riesgos asociados a tasas de

interés exorbitantes.

Plazo de Rios  (2019), | En la revisién de los | Para las empresas, el
financiamiento | Suca  (2023), | antecedentes, los | proceso de reembolso de
Armas (2020), | autores argumentan | préstamos esta
Véasquez (2021), | haber tomado la | intrinsecamente vinculado
Reyes (2022), | decision estratégica de | a los plazos previamente
Chauca (2021), | elegir plazos de corto | establecidos al obtener el
Villafranca alcance. Segun sus | financiamiento. Ademas,
(2020), Matos | afirmaciones, esta | se destaca que la rapidez
(2021), Rojas | eleccion especifica se | con la que se realiza la
(2020), basa en consideraciones | devolucion se convierte en
Gutiérrez que apuntan a optimizar | un factor determinante, ya
(2023) y | la gestion temporal de | que a medida que se
Altamirano sus  proyectos. La | efectia de manera mas
(2021). preferencia por plazos | expedita, se reducen los
mas breves sugiere una | riesgos potenciales
estrategia  deliberada | asociados. Este enfoque
para agilizar los | estratégico hacia la gestion
procesos y adaptarse de | del reembolso no solo
manera agil a los | implica cumplir con las
cambios del entorno. obligaciones financieras en
el tiempo acordado, sino
que también se percibe
como una medida proactiva
para  mitigar  posibles
riesgos y preservar la
estabilidad econdmica de la
empresa.
Uso del Rios  (2019), | En los antecedentes, los | Cuando  las  empresas
financiamiento | Suca  (2023), | autores sostienen que | acceden a financiamiento,
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Armas (2020),
Véasquez (2021),
Reyes (2022),
Chauca (2021),
Villafranca
(2020), Matos
(2021),
(2020),
Gutieérrez
(2023) y
Altamirano
(2021).

Rojas

los fondos adquiridos
mediante

financiamiento han sido
la
de

mercaderias. Segun sus

destinados a
adquisicién

afirmaciones, la
utilizacion
de

financieros se enfoca en

estratégica
los recursos
la optimizacion de la
gestion de inventarios y
el fortalecimiento de la

cadena de suministro.

se abre la posibilidad tanto
de

rendimiento

optimizar su
de

gestionar los recursos de

como

manera inadecuada; este

resultado esta
intrinsecamente vinculado
a la madurez empresarial
de

organizacion. La capacidad

quienes lideran la
de aprovechar de manera

efectiva la liquidez
obtenida esta directamente
ligada a la vision
estratégica y la toma de
decisiones fundamentadas

de los responsables de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

Factores Preguntas Si | No Oportunidades
Relevantes
Forma de 1. ¢Su financiacion ha sido X | La empresa E & S Mdviles
financiamiento | propio? Central E.ILR.L. ha decidido
2. ¢Su financiacion ha sido de | X recurrir a financiamiento
terceros? externo, motivada por la
3. ¢Su financiacion ha sido X | ausencia de liquidez

propio y de terceros?

suficiente que le permitiera

proseguir con la adquisicion

de un mayor volumen de




4. ¢La financiacion ha sido
oportuno para crecer

empresarialmente?

mercaderias 'y, por ende,
potenciar sus ganancias. La
eleccion estratégica de buscar
respaldo financiero de
terceros subraya la necesidad
de asegurar recursos
adicionales para mantener y
expandir sus  operaciones
comerciales. Al no contar con
la liquidez necesaria de
manera interna, la empresa ha
optado por establecer
relaciones con fuentes
externas de financiamiento
para superar restricciones

financieras.

Sistema de

financiamiento

1. ¢Su financiacion ha sido de
parte de los bancos?

2. ¢Su financiacion ha sido de
parte de las Cajas?

3. ¢Su financiacion ha sido por

parte de los proveedores?

La empresa E & S Moviles
Central E.I.LR.L. ha elegido
obtener  financiamiento a
través de una entidad
bancaria, aprovechando tasas
de interés competitivas, y esta
decision se erige como una
alternativa estratégica para
dar continuidad a sus
operaciones. La seleccion
consciente de recurrir a los
servicios bancarios no solo
implica la obtencion de
fondos necesarios, sino que
tambien resalta la importancia

de asegurar  condiciones

financieras favorables. Al




buscar tasas de interés bajas,
la empresa busca optimizar el
costo de su financiamiento v,
al mismo tiempo, garantizar la
eficiencia de sus operaciones

comerciales.

Entidad
financiera que
otorgo el

crédito

1. ¢Se ha cumplido con los
requisitos solicitados por el
banco?

2. ¢Se ha cumplido con los
requisitos solicitados por las
Cajas?

3. Mencione que banco le
brindo el préstamo.

BBVA
4. Mencione que Caja le brindo

el préstamo

La empresa E & S Mdviles
Central E.I.LR.L. ha decidido
buscar apoyo financiero a
través del banco BBVA, que
le ha proporcionado tasas de
interés  competitivas.  La
eleccion  estratégica  de
asociarse con el BBVA no
solo resalta la busqueda de
condiciones financieras
favorables, sino también la
importancia de establecer
relaciones solidas con
instituciones bancarias
confiables. Al optar por tasas
de interés bajas, la empresa
busca no solo optimizar los
costos de su financiamiento,
sino también potenciar su
rentabilidad y capacidad para

generar mayores ganancias.

Costo del

financiamiento

1. Mencione la tasa de interés
que le brindaron.

Mensual: 1.62%

Anual: 19.44%
2. ¢La tasa de interés es la mas

adecuada?

La empresa E & S Mdviles
Central E.I.LR.L. ha obtenido
condiciones financieras

favorables al recibir la tasa de

interés mas ventajosa por
parte del banco BBVA. Estos




términos han infundido un
sentido de tranquilidad en la
empresa, ya que no solo
permiten una gestion
financiera mas eficiente, sino
que también respaldan la
posibilidad de cumplir con los
compromisos adquiridos. La
obtencion de la mejor tasa de
interés no solo se percibe
como una estrategia
inteligente para minimizar los
costos asociados al
financiamiento, sino también

como una oportunidad para

construir un historial
crediticio positivo.
Plazo de 1. ¢La devolucién del préstamo Al  obtener el respaldo

financiamiento

fue a corto plazo?

2. ¢La devolucion del préstamo
fue a mediano plazo?

3. ¢La devolucion del préstamo
fue a largo plazo?

4. ¢ Los plazos ayudan a obtener

mayores ganancias?

financiero del BBVA, la
empresa E & S Moviles
Central E.LLR.L. asume la
responsabilidad

correspondiente de
reembolsar el financiamiento
dentro del plazo acordado,
que, en este caso, es a corto
plazo, una eleccion que ha
considerado particularmente
apropiada para su
cumplimiento. La obtencion
de financiamiento no solo
implica la adquisicion de

econémicos

recursos




necesarios, sino tambien el
compromiso de gestionar de
manera efectiva la devolucion
de estos fondos en el marco
temporal  establecido. La
seleccion de un plazo a corto
plazo refleja una estrategia
consciente por parte de la

empresa.

Uso del

financiamiento

1. ¢Utilizo el préstamo en
capital de trabajo?

2. ¢Utilizo el préstamo en
mejorar su local?

3. ¢Utilizo el préstamo en la
compra de activos fijos?

4. ¢Utilizo el préstamo para el
pago del personal?

5. ¢Utilizo el préstamo para

pagos a los proveedores?

La empresa E & S Moviles
Central E.L.R.L. ha destinado
el préstamo adquirido hacia la
inversion en capital de
trabajo, tomando esta decision
estratégica al considerar que
es la via mas efectiva para
sostener sus operaciones y, al
mismo tiempo, incrementar
sus ganancias con el propdsito
de cumplir con los pagos
asociados a la  deuda
contraida. La eleccion de
canalizar los fondos hacia el
capital de trabajo refleja una
vision a largo plazo centrada
en fortalecer las operaciones
diarias 'y optimizar la
eficiencia de la empresa. Este
enfoque estratégico no solo se
orienta. a mantener la

continuidad operativa, Ssino

que también busca potenciar




la capacidad de generacion de

ingresos.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro N° 03

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Factores Oportunidades del Oportunidades del Oportunidades
Relevantes objetivo especifico 1 | objetivo especifico 1
Forma de Las empresas | La empresa E & S | Resulta beneficioso
financiamiento | encuentran apoyo | Moviles Central | seleccionar un
crucial a través de la | E.l.LR.L. ha decidido | financiamiento de
obtencion de | recurrir a | terceros, ya que brinda la
financiamiento, una | financiamiento oportunidad de canalizar
faceta ~ de  vital | externo, motivada por | recursos hacia nuevos

importancia para su
progreso y expansion.
Este respaldo
financiero no solo se
traduce en el sustento

econdmico necesario,

sino que también
representa un
catalizador

fundamental para el
desarrollo de las
empresas,
permitiéndoles
explorar opciones
estratégicas que
conducen a un
crecimiento

sostenible 'y, por

la ausencia de liquidez
suficiente que le
permitiera  proseguir
con la adquisicién de
un mayor volumen de
mercaderias 'y, por
ende, potenciar sus
La

eleccidn estratégica de

ganancias.
buscar respaldo
financiero de terceros
subraya la necesidad
de asegurar recursos
adicionales para
mantener y expandir
sus operaciones
comerciales. Al no

contar con la liquidez

proyectos o mantener la

continuidad de las
operaciones existentes.
Ademas de ser un

respaldo financiero, esta
opcidn se convierte en un
instrumento valioso para
evitar obstaculos en las
iniciativas empresariales
y mantener el impulso de
las buenas gestiones que
contribuyen a la
sostenibilidad de las

empresas. La eleccion de

obtener financiamiento
externo no solo se
interpreta como una

fuente de liquidez, sino
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ende, a una mejora
significativa en su

gestion operativa.

necesaria de manera
interna, la empresa ha
optado por establecer
relaciones con fuentes
externas de
financiamiento  para
superar restricciones

financieras.

también como una

estrategia clave para
respaldar el crecimiento
y la estabilidad a largo
plazo. Este enfoque
permite a las empresas
capitalizar

oportunidades,
diversificar sus
actividades y mantener
una trayectoria positiva

en la gestion empresarial.

Sistema de

financiamiento

Las empresas
sostienen la
conviccion de que la
obtencion de
financiamiento es un
elemento esencial
para su crecimiento, y
visualizan a los
bancos como actores
fundamentales en este
proceso. Segun su
perspectiva, recurrir a
instituciones

financieras no solo
proporciona los
recursos necesarios
para expandirse, sino
que también
desempefia un papel
crucial en la

construccién de un

La empresa E & S
Moviles Central
E.ILR.L. ha elegido
obtener

financiamiento a
través de una entidad
bancaria,

aprovechando tasas de
interés competitivas, y
esta decision se erige
como una alternativa
estratégica para dar
continuidad a sus
La

seleccién consciente

operaciones.

de recurrir a los
servicios bancarios no
solo implica la
obtencion de fondos
necesarios, sSino que

también resalta la

Las instituciones
bancarias ofrecen
opciones de

financiamiento con tasas

de interés favorables,
proporcionando a las
empresas la liquidez

necesaria para mejorar
sus ganancias y fomentar
el crecimiento
empresarial. Al optar por
préstamos con tasas de
interés bajas, las
compafias pueden no
solo  satisfacer  sus
necesidades financieras
inmediatas, sino también
optimizar la eficiencia de
sus operaciones y generar
mayores ingresos. Esta

estrategia de
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crediticio
Esta

historial

solido.

importancia de

asegurar condiciones

financiamiento no solo

actta como un medio

construccion financieras para obtener recursos,
crediticia no solo | favorables. Al buscar | sino que también se
facilita futuras | tasas de interés bajas, | convierte en un
transacciones con el | la empresa busca | catalizador para el
mismo banco, sino | optimizar el costo de | desarrollo sostenible,
que también les | sufinanciamientoy, al | permitiendo a las
permite explorar | mismo tiempo, | empresas aprovechar
oportunidades  con | garantizar la | oportunidades de
otras entidades | eficiencia de  sus | inversién, expandir sus
financieras, operaciones actividades y fortalecer
posibilitando el | comerciales. su posicion en el
acceso a ofertas mas mercado.
ventajosas.
Entidad Las empresas | La empresa E & S| La relevancia de los
financiera que | consideran de manera | Moviles Central | bancos es innegable, ya
otorgo el significativa que la | E..LR.L. ha decidido | que desempefian un papel
crédito colaboracion con | buscar apoyo | crucial al respaldar a
entidades bancarias | financiero a través del | diversos sectores
les proporciona la | banco BBVA, que le | econdmicos al facilitar la

ventaja de acceder a
tasas de interés bajas
al buscar
financiamiento. Esta
percepcion se
fundamenta en el
reconocimiento  de
que tasas de interés
mas favorables
contribuyen

sustancialmente a la

consolidacion de la

ha proporcionado
interés
La

eleccidn estratégica de

tasas de
competitivas.
asociarse con el
BBVA no solo resalta

la  bdsqueda  de

condiciones
financieras
favorables, sino
también la
importancia de

obtencién de préstamos.
Estos recursos
financieros permiten a
los sectores econdmicos
proseguir con sus planes
de inversidn, asegurando
la continuidad de sus
actividades Y,
consecuentemente,

generando méas empleo.
La funcion esencial de

los bancos no solo radica
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lider

en su sector, al tiempo

empresa como

que posibilitan

rendimientos

financieros mas
elevados en  sus
operaciones. La
importancia de
obtener tasas de

establecer relaciones

solidas con
instituciones

bancarias confiables.
Al optar por tasas de
interés  bajas, la
empresa busca no solo
optimizar los costos

de su financiamiento,

en ser proveedores de
liquidez, sino también en
ser impulsores activos
del desarrollo econdémico
al  proporcionar  los
medios necesarios para la
ejecucion de proyectos y
la expansién de las

operaciones comerciales.

interés competitivas | sino también | Esta colaboracion entre
se vincula | potenciar su | los bancos y los sectores
estrechamente con la | rentabilidad y | econémicos contribuye
capacidad de la | capacidad para | no solo al mantenimiento
empresa para | generar mayores | de la actividad
optimizar sus costos | ganancias. empresarial, sino
financieros. también al crecimiento
sostenible y al
fortalecimiento de la base

laboral.
Costo del Las empresas, de|La empresa E & S| La obtencion de

financiamiento

manera constante, se
encuentran
confrontando
desafios relacionados
con la falta de
liquidez,
enfrentandose no solo
a esta realidad, sino
también a las
elevadas tasas de
interés que conlleva.
En respuesta a esta

situacion, recurren

Moviles Central
E.ILR.L. ha obtenido
condiciones

financieras favorables
al recibir la tasa de
interés mas ventajosa
por parte del banco
BBVA.

términos

Estos

han
infundido un sentido
de tranquilidad en la
empresa, ya que no
solo

permiten una

financiamiento no esta
exenta de costos, y el
cumplimiento  riguroso
de los compromisos

asumidos por los

responsables de las
empresas es esencial.
Este compromiso no solo
implica el reembolso

financiero, sino  que
también se traduce en la
construccion de una

reputacion de confianza
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estratégicamente a las
instituciones

bancarias, las cuales
les ofrecen no solo
tasas de interés mas
bajas, sino también la
confianza necesaria

para afrontar sus
necesidades
financieras. Esta
tactica busca no solo

asegurar la obtencion

de recursos
econdmicos
esenciales, sino

también mitigar los
riesgos asociados a
tasas de interés

exorbitantes.

gestion financiera mas
eficiente, sino que
también respaldan la
posibilidad de cumplir
con los compromisos
La

obtencion de la mejor

adquiridos.

tasa de interés no solo
se percibe como una
estrategia inteligente
para minimizar los
costos asociados al
financiamiento, sino
también como una
oportunidad para
construir un historial

crediticio positivo.

ante las entidades
bancarias. Cumplir con
las obligaciones pactadas
no solo contribuye a
establecer relaciones
s6lidas con los bancos,
sino que también juega
un papel crucial en la
creacion y el
mantenimiento de un
historial crediticio
positivo. Este historial no
solo se percibe como un
indicador de solvencia
financiera, sino también
como un activo

estratégico.

Plazo de

financiamiento

Para las empresas, el
proceso de reembolso
de préstamos esta
intrinsecamente
vinculado a los plazos
previamente
establecidos al
obtener el
financiamiento.
Ademas, se destaca
que la rapidez con la
que se realiza la
devolucién se

convierte en un factor

Al obtener el respaldo
financiero del BBVA,
la empresa E & S
Moviles Central
E.l.R.L.

responsabilidad

asume la

correspondiente  de
reembolsar el
financiamiento dentro
del

gue, en este caso, es a

plazo acordado,

corto plazo, una

eleccion que ha

considerado

La seleccion de plazos de
manera cuidadosa se
convierte en una eleccion
dado

opciones

crucial, que
constituyen
estratégicas que deben
alinearse con el
cumplimiento efectivo al
adquirir financiamiento.
Estos plazos no solo
deben ser considerados
en funcion de su
conveniencia temporal,

sino también con la meta
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determinante, ya que
a medida que se
efectta de manera
mas expedita, se

reducen los riesgos

potenciales
asociados. Este
enfoque estratégico

hacia la gestion del
reembolso no solo
implica cumplir con
las obligaciones
financieras en el
tiempo acordado, sino
que  también  se
percibe como una
medida proactiva

para mitigar posibles

particularmente

apropiada para su
cumplimiento. La
obtencion de
financiamiento no
solo implica la
adquisicion de

recursos econémicos

necesarios, sino
también el
compromiso de

gestionar de manera
efectiva la devolucion
de estos fondos en el
marco temporal

La

seleccién de un plazo

establecido.

a corto plazo refleja

de evitar incurrir en un
endeudamiento que
podria resultar
desfavorable para la
La

esta

salud  financiera.
importancia  de
eleccion radica en la
necesidad de establecer
un equilibrio entre la
accesibilidad a  los
recursos financieros y la
capacidad real de la
empresa para cumplir
con las obligaciones
adquiridas. Al
seleccionar plazos que se
alineen de manera 6ptima

con la capacidad de pago

riesgos y preservar la | una estrategia | y el flujo de efectivo, se
estabilidad consciente por parte | contribuye a  evitar
econdbmica de la | de laempresa. posibles dificultades
empresa. financieras.
Uso del Cuando las empresas | La empresa E & S | La utilizacion de
financiamiento | acceden a | Maviles Central | financiamiento puede dar
financiamiento,  se | E.ILR.L. ha destinado | lugar a diversas
abre la posibilidad | el préstamo adquirido | situaciones, algunas
tanto de optimizar su | hacia la inversion en | favorables y  otras
rendimiento como de | capital de trabajo, | desafiantes, de ahi la
gestionar los recursos | tomando esta decision | importancia de

de manera
inadecuada; este
resultado esta

intrinsecamente

estratégica al
considerar que es la
via mas efectiva para

sostener Sus

gestionarlo de manera
Un

eficiente de los recursos

astuta. manejo

financieros no solo

60




vinculado a la
madurez empresarial
de quienes lideran la
organizacion. La
capacidad de
aprovechar de manera
efectiva la liquidez
obtenida esta
directamente ligada a
la vision estratégica y
la toma de decisiones
fundamentadas de los
responsables de la

empresa.

operaciones 'y, al
mismo tiempo,
incrementar sus
ganancias con el
propoésito de cumplir
con los pagos
asociados a la deuda
contraida. La eleccion
de canalizar los
fondos hacia el capital
de trabajo refleja una
vision a largo plazo
centrada en fortalecer
las operaciones diarias
y optimizar la
eficiencia de la
empresa. Este enfoque
estratégico no solo se
orienta a mantener la
continuidad operativa,
sino que también

busca potenciar la

capacidad de
generacion de
ingresos.

implica la posibilidad de
maximizar las ganancias
y cumplir con los
compromisos asumidos,
sino que también

contribuye al crecimiento

sostenible de los
negocios. Por el
contrario, un uso
irresponsable 0

desmedido puede tener
consecuencias adversas,
incluso llevando al cierre
de las  operaciones
comerciales. Es esencial
reconocer que la toma de
decisiones relacionada
con el financiamiento
tiene un impacto
significativo en la salud
financiera de la empresa
y, por ende, en su

viabilidad a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia




V. Discusion

5.1.

5.2.

Respecto al objetivo especifico 1

Segun las investigaciones de Rios (2019), Suca (2023), Armas (2020), Vasquez
(2021), Reyes (2022), Chauca (2021), Villafranca (2020), Matos (2021), Rojas (2020),
Gutiérrez (2023) y Altamirano (2021), se destaca la importancia del financiamiento
para el desarrollo empresarial. Estos expertos coinciden en que obtener recursos
financieros resulta crucial para el crecimiento de las empresas, ya que les brinda la
oportunidad de explorar alternativas positivas que mejoren su gestion. La obtencion
de financiamiento, especialmente a través de bancos, se revela como un paso esencial
para construir un historial crediticio sélido, lo cual facilita el acceso a ofertas mas
favorables. Ademas, resaltan que los bancos ofrecen tasas de interés bajas, permitiendo
a las empresas consolidarse como lideres y obtener rendimientos significativos en sus
operaciones. A pesar de las constantes tensiones por la falta de liquidez, los expertos
sugieren que la colaboracion con bancos, gracias a tasas de interés bajas y la confianza
generada, es clave para superar estos desafios financieros. La devolucion agil de
préstamos se presenta como una estrategia efectiva para minimizar riesgos. Sin
embargo, subrayan que la responsabilidad empresarial y la madurez en la toma de
decisiones son fundamentales, ya que el uso adecuado de la liquidez obtenida depende
de la madurez y el juicio de los responsables empresariales. Como lo afirma el autor
Reasco et al. (2019). Las finanzas empresariales abarcan todas las actividades
relacionadas con la gestion de los recursos financieros, con el fin de adquirir los fondos

necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 2

Forma de financiamiento

La empresa E & S Moviles Central E.I.R.L. ha decidido recurrir a financiamiento
externo, motivada por la ausencia de liquidez suficiente que le permitiera proseguir
con la adquisicién de un mayor volumen de mercaderias y, por ende, potenciar sus
ganancias. La eleccidn estratégica de buscar respaldo financiero de terceros subraya la
necesidad de asegurar recursos adicionales para mantener y expandir sus operaciones
comerciales. Al no contar con la liquidez necesaria de manera interna, la empresa ha

optado por establecer relaciones con fuentes externas de financiamiento para superar

restricciones financieras.




Sistema de financiamiento

La empresa E & S Mdviles Central E.I.R.L. ha elegido obtener financiamiento a través
de una entidad bancaria, aprovechando tasas de interés competitivas, y esta decision
se erige como una alternativa estratégica para dar continuidad a sus operaciones. La
seleccidn consciente de recurrir a los servicios bancarios no solo implica la obtencion
de fondos necesarios, sino que también resalta la importancia de asegurar condiciones
financieras favorables. Al buscar tasas de interés bajas, la empresa busca optimizar el
costo de su financiamiento y, al mismo tiempo, garantizar la eficiencia de sus
operaciones comerciales.

Entidad financiera que otorgo el crédito

La empresa E & S Moviles Central E.I.R.L. ha decidido buscar apoyo financiero a
través del banco BBVA, que le ha proporcionado tasas de interés competitivas. La
eleccion estratégica de asociarse con el BBVA no solo resalta la busqueda de
condiciones financieras favorables, sino también la importancia de establecer
relaciones solidas con instituciones bancarias confiables. Al optar por tasas de interés
bajas, la empresa busca no solo optimizar los costos de su financiamiento, sino también
potenciar su rentabilidad y capacidad para generar mayores ganancias.

Costo del financiamiento

La empresa E & S Moviles Central E.I.LR.L. ha obtenido condiciones financieras
favorables al recibir la tasa de interés mas ventajosa por parte del banco BBVA. Estos
términos han infundido un sentido de tranquilidad en la empresa, ya que no solo
permiten una gestion financiera méas eficiente, sino que también respaldan la
posibilidad de cumplir con los compromisos adquiridos. La obtencion de la mejor tasa
de interés no solo se percibe como una estrategia inteligente para minimizar los costos
asociados al financiamiento, sino también como una oportunidad para construir un
historial crediticio positivo.

Plazo de financiamiento

Al obtener el respaldo financiero del BBVA, la empresa E & S Moviles Central
E.I.LR.L. asume la responsabilidad correspondiente de reembolsar el financiamiento
dentro del plazo acordado, que, en este caso, es a corto plazo, una eleccion que ha
considerado particularmente apropiada para su cumplimiento. La obtencion de

financiamiento no solo implica la adquisicidn de recursos econdmicos necesarios, sino

también el compromiso de gestionar de manera efectiva la devolucion de estos fondos




5.3.

en el marco temporal establecido. La seleccion de un plazo a corto plazo refleja una
estrategia consciente por parte de la empresa.

Uso del financiamiento

La empresa E & S Mdviles Central E.I.R.L. ha destinado el préstamo adquirido hacia
la inversion en capital de trabajo, tomando esta decision estratégica al considerar que
es la via mas efectiva para sostener sus operaciones y, al mismo tiempo, incrementar
sus ganancias con el propdésito de cumplir con los pagos asociados a la deuda contraida.
La eleccion de canalizar los fondos hacia el capital de trabajo refleja una vision a largo
plazo centrada en fortalecer las operaciones diarias y optimizar la eficiencia de la
empresa. Este enfoque estratégico no solo se orienta a mantener la continuidad
operativa, sino que también busca potenciar la capacidad de generacion de ingresos.
Respecto al objetivo especifico 3

Forma de financiamiento

Resulta beneficioso seleccionar un financiamiento de terceros, ya que brinda la
oportunidad de canalizar recursos hacia nuevos proyectos o mantener la continuidad
de las operaciones existentes. Ademas de ser un respaldo financiero, esta opcion se
convierte en un instrumento valioso para evitar obstadculos en las iniciativas
empresariales y mantener el impulso de las buenas gestiones que contribuyen a la
sostenibilidad de las empresas. La eleccion de obtener financiamiento externo no solo
se interpreta como una fuente de liquidez, sino también como una estrategia clave para
respaldar el crecimiento y la estabilidad a largo plazo. Este enfoque permite a las
empresas capitalizar oportunidades, diversificar sus actividades y mantener una
trayectoria positiva en la gestién empresarial.

Sistema de financiamiento

Las instituciones bancarias ofrecen opciones de financiamiento con tasas de interés
favorables, proporcionando a las empresas la liquidez necesaria para mejorar sus
ganancias y fomentar el crecimiento empresarial. Al optar por préstamos con tasas de
interés bajas, las compafias pueden no solo satisfacer sus necesidades financieras
inmediatas, sino también optimizar la eficiencia de sus operaciones y generar mayores
ingresos. Esta estrategia de financiamiento no solo actia como un medio para obtener
recursos, sino que también se convierte en un catalizador para el desarrollo sostenible,
permitiendo a las empresas aprovechar oportunidades de inversion, expandir sus

actividades y fortalecer su posicion en el mercado.
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Entidad financiera que otorgo el crédito

La relevancia de los bancos es innegable, ya que desempefian un papel crucial al
respaldar a diversos sectores econdmicos al facilitar la obtencidn de préstamos. Estos
recursos financieros permiten a los sectores econdmicos proseguir con sus planes de
inversion, asegurando la continuidad de sus actividades y, consecuentemente,
generando mas empleo. La funcion esencial de los bancos no solo radica en ser
proveedores de liquidez, sino también en ser impulsores activos del desarrollo
econdmico al proporcionar los medios necesarios para la ejecucion de proyectos y la
expansion de las operaciones comerciales. Esta colaboracion entre los bancos y los
sectores econdmicos contribuye no solo al mantenimiento de la actividad empresarial,
sino también al crecimiento sostenible y al fortalecimiento de la base laboral.

Costo del financiamiento

La obtencion de financiamiento no esta exenta de costos, y el cumplimiento riguroso
de los compromisos asumidos por los responsables de las empresas es esencial. Este
compromiso no solo implica el reembolso financiero, sino que también se traduce en
la construccion de una reputacion de confianza ante las entidades bancarias. Cumplir
con las obligaciones pactadas no solo contribuye a establecer relaciones solidas con
los bancos, sino que también juega un papel crucial en la creacion y el mantenimiento
de un historial crediticio positivo. Este historial no solo se percibe como un indicador
de solvencia financiera, sino también como un activo estratégico.

Plazo de financiamiento

La seleccion de plazos de manera cuidadosa se convierte en una eleccion crucial, dado
gue constituyen opciones estratégicas que deben alinearse con el cumplimiento
efectivo al adquirir financiamiento. Estos plazos no solo deben ser considerados en
funcidn de su conveniencia temporal, sino también con la meta de evitar incurrir en un
endeudamiento que podria resultar desfavorable para la salud financiera. La
importancia de esta eleccion radica en la necesidad de establecer un equilibrio entre la
accesibilidad a los recursos financieros y la capacidad real de la empresa para cumplir
con las obligaciones adquiridas. Al seleccionar plazos que se alineen de manera 6ptima

con la capacidad de pago y el flujo de efectivo, se contribuye a evitar posibles

dificultades financieras.




Uso del financiamiento

La utilizacion de financiamiento puede dar lugar a diversas situaciones, algunas
favorables y otras desafiantes, de ahi la importancia de gestionarlo de manera astuta.
Un manejo eficiente de los recursos financieros no solo implica la posibilidad de
maximizar las ganancias y cumplir con los compromisos asumidos, sino que tambiéen
contribuye al crecimiento sostenible de los negocios. Por el contrario, un uso
irresponsable o desmedido puede tener consecuencias adversas, incluso llevando al
cierre de las operaciones comerciales. Es esencial reconocer que la toma de decisiones

relacionada con el financiamiento tiene un impacto significativo en la salud financiera

de la empresa y, por ende, en su viabilidad a largo plazo.




V1. Conclusiones

6.1.

6.2.

6.3.

Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye, segun la recopilacién de diversas opiniones de los autores referenciados,
que el acceso a financiamiento representa una valiosa oportunidad de mejora en los
ambitos economico, financiero y contable para las micro y pequefias empresas
nacionales. Este respaldo financiero proporciona la liquidez necesaria para facilitar
inversiones y fomentar un crecimiento gradual pero sélido y competitivo. En este
contexto, se sostiene que las empresas optan por adquirir préstamos de terceros,
mostrando disposicion a aceptar tasas de interés bajas con el fin de reducir costos y
abordar otros gastos. Ademas, se destaca que las devoluciones de estos préstamos se
han realizado en plazos cortos. Asimismo, se sefiala que el financiamiento obtenido ha
sido destinado principalmente a la adquisicién de mercaderias, generando beneficios
y, al mismo tiempo, cumpliendo con los compromisos de devolucién en las fechas
acordadas. Este enfoque estratégico ha demostrado ser efectivo tanto en términos
financieros como operativos para estas empresas.

Respecto al objetivo especifico 2

A partir de los resultados arrojados por el cuestionario dirigido al responsable de E &
S Moviles Central E.I.LR.L., se concluye que la empresa ha tomado la decision de
obtener financiamiento a través de terceros, especificamente eligiendo al BBVA como
entidad bancaria. Se logr6 acceder a un monto de S/. 50,000 (cincuenta mil soles) tras
cumplir con los requisitos establecidos. Las condiciones del financiamiento revelan
tasas de interés mensual y anual del 1.62% y 19.44%, respectivamente. Notablemente,
se ha optado por un plazo a corto plazo, fijado en 12 meses, una eleccion que ha
demostrado ser conveniente. La utilizacion estratégica de los fondos se ha centrado en
la adquisicion de mercaderias, consolidando asi el capital de trabajo de la empresa.
Estos datos evidencian una gestion financiera consciente y orientada hacia el
fortalecimiento de la capacidad operativa y comercial de E & S Moaviles Central
E.ILR.L.

Respecto al objetivo especifico 3

En relacion a los objetivos especificos 1y 2, se llega a la conclusién tras analizar tanto
el contexto general de las micro y pequefias empresas como la situacién especifica de
la empresa E & S Moviles Central E.I.R.L. En este sentido, se confirma que la opcién

elegida para obtener financiamiento ha sido recurrir a terceros, concretamente a través




6.4.

de entidades bancarias. La consideracion central es que estos préstamos se perciben
como beneficiosos, ya que brindan la posibilidad de realizar inversiones destinadas a
la adquisicién de mas mercaderias. De este modo, las utilidades generadas a partir de
dichas inversiones se convertirian en un recurso fundamental para atender los
compromisos financieros asociados a las cuotas de los préstamos. Este aspecto resalta
una tactica financiera orientada no solo a aprovechar las oportunidades de crecimiento,
sino también a garantizar la estabilidad econdémica a largo plazo. Este enfoque
estratégico demuestra una clara intencién de utilizar las ganancias como un motor para
el desarrollo continuo, asegurando al mismo tiempo la solidez financiera en el
horizonte temporal. Ademas, subraya la importancia de gestionar con prudencia los
recursos financieros para maximizar su impacto positivo en la empresa y respaldar su
sostenibilidad econdmica.

Respecto al objetivo general

Se llega a la conclusién de que tanto la microempresa E & S Mdviles Central E.I.R.L.
como las pequefias empresas, al constatar la limitacion de recursos para asumir la
responsabilidad continua, han decidido recurrir a la financiacidn externa. Esta eleccion
se presenta como una solucién pertinente para mantener sus operaciones y, al mismo
tiempo, explorar oportunidades de inversion futura. Este enfoque estratégico les
proporciona la flexibilidad necesaria para considerar la posibilidad de expansion a
través de la apertura de nuevos locales, siempre y cuando cumplan con los
compromisos establecidos. Este andlisis subraya la importancia de buscar fuentes
adicionales de financiamiento como una medida proactiva para superar limitaciones

de recursos y, al mismo tiempo, capitalizar oportunidades para el crecimiento

sostenible de estas empresas.




VI11.Recomendaciones

Se sugiere a la empresa evaluar la opcion de no limitar el uso del préstamo
exclusivamente al capital de trabajo, sino explorar la posibilidad de invertir en nuevos
proyectos con viabilidad comprobada. Esta estrategia no solo diversificaria las areas de
inversion, sino que también se visualiza como un impulsor significativo para el
mejoramiento del crecimiento econdmico. Al considerar el financiamiento como una
herramienta versatil, la empresa podria explorar nuevas oportunidades de expansion,
diversificacion o innovacién, lo que a su vez contribuiria a fortalecer su posicion en el
mercado y a potenciar su desarrollo a largo plazo. Es esencial aprovechar el préstamo
no solo como un recurso para necesidades inmediatas, sino como un medio estratégico
para promover un crecimiento sostenible y una gestién financiera mas integral

Se sugiere a la empresa implementar programas de capacitacion dirigidos al personal
enfocados en el ambito de atencidn al cliente. La meta principal es potenciar las ventas
diarias, generando un impacto positivo que se traduzca en un aumento significativo de
las ganancias. Este enfoque estratégico no solo apunta a cumplir con los compromisos
comerciales ya establecidos, sino también a abrir nuevas oportunidades para el
crecimiento empresarial. Al mejorar las habilidades y la calidad en la atencion al cliente,
la empresa puede consolidar relaciones mas solidas con su clientela actual, a la par que
atrae a nuevos clientes. Este ciclo virtuoso no solo favorece las ventas y las ganancias,

sino que también contribuye a la creacion de una reputacién positiva en el mercado,

generando asi un ambiente propicio para el desarrollo sostenible de la empresa.
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Anexo 01 — Matriz de Consistencia

Formulacion del

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Metodologia
¢Cudles son los | Describir los factores | No aplica

factores relevantes del El tipo y disefio
relevantes del | financiamiento de las de
financiamiento | pequefias  empresas Investigacion

de las pequefias
empresas
nacionales: Caso
empresa E&S
Moviles Central
E.LR.L. -
Ayacucho, 2023?

nacionales y de la
empresa E&S Moviles
Central E.LR.L. -
Ayacucho, 2023.

Objetivos especificos
1. Describir  los
factores relevantes del
financiamiento de las

pequefias  empresas
nacionales.
2. Describir los

factores relevantes del
financiamiento de la
empresa E&S Moviles
Central E.LRL. -
Ayacucho, 2023.

3. Hacer un
analisis comparativo
de los factores
relevantes del
financiamiento de las
micro 'y pequefias
empresas nacionales y
de la empresa E&S
Moviles Central
E.ILR.L. — Ayacucho,
2023

Financiamiento

Dimensiones:

Fuentes de
financiamiento

Sistema de
financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Plazo del
financiamiento

Costo del
financiamiento

Uso del
financiamiento

es:

Bibliogréfico,
Descriptivo
Cualitativo

El Nivel de
Investigacion:
Descriptivo

Poblacion y
Muestra:
Pequefia
empresa Caso de
estudioE & S
Moviles Central
E.ILR.L.

Técnica:
Revisidn
bibliografica,
Entrevista,
Analisis
comparativo.

Instrumento:
Fichas
bibliograficas,
cuestionario.

Fuente: Elaborado por el investigador




Anexo 02 — Instrumento de recoleccion de informacion

Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis
para Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA E&S MOVILES CENTRAL E.I.R.L. - AYACUCHO, 2023.

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por ello, se |le agradece por su valiosa informacion y colaboracion,

Factores | Pregnnian ' Si | No
Relevantes
Formade | |. JSu finmancincion ha sido propio? | X |
financiamiento 2. [ Su financiacion ha sido de terceros? X

3. ;Su financiacion ha sido propio y de terceros?

4. (La financiscion ha sido oportuno pam crecer X

empresarialmente?

Sistema de | 1. ;Su financiacion ha sido de parte de los bancos? X

financiamiento = 2. ;Su financiacion ha sido de parte de las Cajas? X




Entidad
financiera que
otorgo ¢l
credito

Costo del

financiamiento

Plazo de

financiamiento

Uso del

financiamiento

3. (Su financiacion ha sido por parte de los

proveedores?

1. ;Se ha cumplido con los requisitos solicitados por el

banco?
2. (Se ha cumplido con los requisitos solicitados por las
Cajas?
3. Mencione que banco le brindo el préstamo.
BBVA
4. Mencione que Caja le brindo el préstamo
1. Mencione la tasa de interés que le bnndaron
Mensual: 1.62%
Anual: 19.44%

(L tasa de mterés es la mas adecuada?

(]

1. JLa devolucion del préstamo fue a corto plazo?

2. (Lo devolucion del préstamo fue a mediano plazo?
3. La devolucion del préstamo fue a largo plazo?

4. ;Los plazos ayndan a obtener mayores ganancias?
1. Utihzo el préstamo en capital de trabajo?

2. JUtihzo el préstamo en mejorar su local?

3. JUtihizo el préstamo en la compra de activos fijos?
4. JUnhizo el préstamo para el pago del personal?

5. JUtilizo el préstamo para pagos a los proveedores?

X

X

A

N R HKA




Anexo 3: Validacion del instrumento por un experto

Formato de Ficha de Validacién
FICHA DE VALIDACION
Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
EMPRESA E&S MOVILES CENTRAL E.LR.L. - AYACUCHO, 2023
N° Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
FINANCIAMIENTO Cumple | No |Cumple| No | Cumple | No
Cumple Cumple Cumple
1 | ;Su financiacién ha sido propio? X & ¥4 =
2 | ;Su financiacion ha sido de terceros? B ~ < 2. S| B
3 | ;Su financiacion ha sido propio y de terceros? 3 e ¥
4 | /La financiacion ha sido oportuno para crecer
empresarialmente? * X 74
5 | ¢Su financiacién ha sido de parte de los bancos? s v W
6 | ¢Su financiacion ha sido de parte de las Cajas? X > VY
7 | (Su financiacion ha sido por parte de los L 7( )(
proveedores? /
8 | /Se ha cumplido con los requisitos solicitados por el < > ¢
banco? ‘
9 | (Seha cumplido con los requisitos solicitados por las ~ X Y
Cajas? . ’
| 10 | Mencione que banco le brindo el préstamo. ~ X X
11 | Mencione que Caja le brindo el préstamo < =< N
| 12 | Mencione la tasa de interés que-e brindaron. P ~ el
' 13 | ;La tasa de interés es la mas adecuada? ~ X b
| 14 | ;La devolucion del préstamo fue a corto plazo? S 7( S |
ﬁ 5 | ;La devolucion del préstamo fue a mediano plazo? < ¥ 7~




| 16 | ;La devolucién del préstamo fue a largo plazo? ~SC v | x
17 | ;Los plazos ayudan a obtener mayores ganancias? ¢ 5o | ~¢
18 | ;Utilizd el préstamo en capital de trabajo? | 2L |
19 | (Utilizo el préstamo en mejorar su local? | < > | <
20 | ;Utiliz6 el préstamo en la compra de activos fijos? | £ e ® ~
21 | ;Utilizé el préstamo para el pago del personal? X < o,
22 | ;Utiliz6 el préstamo para pagos a los proveedores? e | 7~ ¢
23 ’ ~

) e R TS LR Ut LT ST S P TR e Bt e U Tt e S L —
Opinién de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: C9.C.-Jine-Jox Gotpe Cipumy, DNI: FO1¥241S




Anexo 04 — Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por ZEA
RONDINEL, MARLENE ROSMERI, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA E&S MOVILES CENTRAL E.I.R.L. - AYACUCHO, 2023

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima.

e Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacién.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: ROSMERIZEACONT@GMAIL.COM o al nimero
958481548. Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: JOEL ESCRIBA SOSA

Firma del participante:

41575626
REPRESENTANTE LEGAL

Datos de del

investigador:

ZEA RONDINEL, MARLENE ROSMERI

Fecha: 13-11-2023




Anexo 05 — Documento de autorizacién

“Aio de la unidad, Ia paz y el desarrollo™

CARTA DE AUTORIZACION

Sefores
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Presente, -

Astnto: Autorizacion para uso de razon social en trabajo de tesis de
investigacion

De nu consideracion

Por medio de In presente, me dirijo a Ustedes para comumicarles, que en representacion
de mi empresa E&S Moviles Central ELR L. con niunero de RUC: 20574653283,
AUTORIZA » la Bachiller Zea Rondinel, Marlene Rosmerl, con codigo de
Estudiante 3103152087, el uso de la razon social de nuestra empresa para su Trabajo
de Tesis de Investigacion que lleva como titulo. Factores relevantes del
financiamiento de las pequedas empresas nacionales: Caso empresa E&S Moviles
Central E.LR.L, — Ayacucho, 2023, asi como su publicacion en su Repositono
Institucional de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Sin otro particular, me suseribo de ustedes.




