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Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar y describir las caracteristicas del control
interno de las instituciones educativas privadas del Pert y del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L” de Chimbote, 2023. La
investigacion fue no experimental-descriptiva-bibliografica-documental y de caso, y para
recoger lainformacion se utilizaron las siguientes técnicas: Revision bibliogréafica, entrevista
y anélisis comparativo; asi como también se utilizaron las siguientes instrumentos de
recoleccion: Fichas bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes,
aplicados a la directora de la institucion, y las tablas 1 y 2 de la presente investigacion,
encontrando los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1, los autores revisados
valoran el control interno como un instrumento de administracion. Ademas, sefialan su
utilidad como un método practico para evitar y descubrir irregularidades y hurtos en distintos
ambitos. Por lo tanto, resulta ventajoso y recomiendan su aplicacién en empresas en general.
Respecto al objetivo especifico 2, se determind que la empresa arroja una perspectiva mixta
sobre la efectividad de su sistema de control interno. Finalmente, se concluye que tanto en
los resultados del objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2, existen
coincidencias en la necesidad de fortalecer y mejorar la supervision de politicas y
procedimientos. Aunque se destaca la supervision frecuente, se identifican areas donde esta

supervision no se cumple plenamente, generando una falta de control en ciertas actividades.

Palabras clave: control interno, institucion educativa, servicios.




Abstract

The objective of the research was to identify and describe the characteristics of internal
control of private educational institutions in Peru and the "CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L" of Chimbote, 2023. The research
was non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case study, and the
following techniques were used to collect the information: Bibliographic review, interview
and comparative analysis; as well as the following collection instruments were used:
Bibliographic cards, a questionnaire of relevant closed questions, applied to the director of
the institution, and tables 1 and 2 of this research, finding the following results: regarding
the specific objective 1, the authors reviewed value internal control as an instrument of
administration. In addition, they point out its usefulness as a practical method for preventing
and discovering irregularities and theft in different areas. Therefore, it is advantageous and
they recommend its application in companies in general. Regarding specific objective 2, it
was determined that the company has a mixed perspective on the effectiveness of its internal
control system. Finally, it is concluded that both the results of specific objective 1 and the
results of specific objective 2 coincide in the need to strengthen and improve the supervision
of policies and procedures. Although frequent supervision is highlighted, there are areas
where this supervision is not fully complied with, generating a lack of control in certain

activities.

Key words: internal control, educational institution, services.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el informe realizado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2021) en
el afio 2021, la mayoria de los paises latinoamericanos habian implementado medidas para
garantizar la continuidad de la educacion de los estudiantes en sus diferentes niveles,
combinando la ensefianza virtual con la educacion a distancia fuera de linea. Sin embargo,
se encontraron con grandes problemas, ya que el éxito de la ensefianza en linea depende
principalmente del nivel de conectividad en los hogares y de la cantidad de dispositivos
disponibles en los hogares familiares. Por esta razon, se advirtid que cada semana de
confinamiento aumentaria la brecha de aprendizaje. Ademas, la mayoria de los sistemas
educativos que participaron en la tltima aplicacion del PISA en 2018 no estaban preparados
para ofrecer a un gran numero de estudiantes oportunidades para aprender en linea, siendo
la situacién especialmente dificil en Iberoamérica. En Per(, el 88% de los estudiantes de
escuelas privilegiadas tenian acceso a un dispositivo para trabajar en casa, pero este
porcentaje disminuye al 17% para los estudiantes de escuelas desfavorecidas. La educacion,
como parte de la industria empresarial y la actividad humana, continta enfrentando desafios,
con la finalidad de brindar oportunidades a las instituciones educativas y a los docentes,
orientando asi a que las instituciones de gestion privada eleven los estandares de educacion,
logrando con ello la mejora de la educacion en el nuestro pais. Sin embargo, cabe mencionar
que la pandemia ha tenido un impacto significativo en las escuelas privadas, incluyendo
cierres permanentes, pérdidas de empleo y salarios para los maestros y dificultades para

proporcionar apoyo de aprendizaje remoto.

Segun las perspectivas sobre la educacion del Banco Central de Reserva del Pert (2021), al
acercarse el cierre del afio escolar 2021, solo una pequefia parte de los servicios de educacion
bésica estaban funcionando en modalidad semipresencial. A pesar de que el 84% de los
servicios educativos (94 mil de 112 mil) estaban autorizados para operar en esta modalidad,
solo el 12,5% (13 924) lo hacian a mediados de noviembre. Esto beneficiaba solo al 8% de

los estudiantes de educacion basica (660 mil de la matricula total de 8,3 millones).

El Grupo Educacidn al Futuro (2023) manifiesta que, durante la pandemia del COVID-19,
los colegios privados se enfrentaron a una alta tasa de morosidad y desercion escolar,

mientras que las escuelas publicas tuvieron que adaptarse a las plataformas implementadas
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por el Ministerio de Educacion. Despues de la tormenta, el crecimiento de la oferta educativa
privada, impulsado por la preferencia por colegios pertenecientes a consorcios educativos,
ya esta dando resultados, mientras que la educacion pablica no puede satisfacer una demanda

cada vez mayor, agravada por la migracién extranjera.

Todas las empresas buscan crecer y fortalecerse para ofrecer un servicio educativo de
calidad, en las instituciones educativas, encontramos tres areas clave, para lograr esta mejora
en el servicio: pedagdgica, administrativa y contable. Para Huayama (2018), la gestion
administrativa debe medirse con sistemas que eviten el uso indebido de recursos y garanticen
el seguimiento adecuado de todos los procesos. Estos sistemas deben revisarse y ajustarse
segun la operatividad de la institucién. Por lo tanto, el sistema de control interno es
fundamental en las instituciones educativas de gestion privada, ya que mide el desempefio

interno y brinda la evaluacidn constante a estas tres areas fundamentales.

Ramodn (2004) menciona que, recientemente el control interno en las empresas privadas se
ha convertido en uno de los pilares fundamentales en las organizaciones empresariales. Esto
se debe a que permite evaluar de manera clara la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones

aplicables.

En Per(, hay muchas empresas sin un sistema de control interno. Sin embargo, su
implementacion es esencial para mejorar la eficiencia, eficacia y economia en la gestion
empresarial y alcanzar los objetivos propuestos. Proporciona informacion confiable para la
toma de decisiones, previene riesgos, promueve la eficiencia, eficacia y transparencia,

protege los recursos y reduce las irregularidades o actos de corrupcion.

Un adecuado sistema de control interno nos facilitaria identificar los puntos débiles de la

organizacion que se suscitan durante el desarrollo de las actividades en las diferentes areas.

En base a la problematica mencionada anteriormente sobre el control interno, se realiza la

formulacion del problema de investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas del control
interno de las instituciones educativas privadas Perti y del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L” de Chimbote, 2023?




Para lograr esto, se llevd a cabo una exhaustiva revision de la literatura, consultando a los
precedentes que, al tener en cuenta la realidad del caso observado, nos permitieron
vislumbrar hallazgos que puedan ser utilizados positivamente en la empresa. En la busqueda
de datos que nos guiaran hacia la solucion del problema, se planted el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las instituciones
educativas privadas del Pert y del “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO
CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L” de Chimbote, 2023.

Para dar respuesta a este objetivo, se planted siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas privadas
del Perq, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno del “CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L” de
Chimbote, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
instituciones educativas privadas del Perd y del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L”, de Chimbote, 2023.

Esta investigacion se justifica debido a que contribuira a colmar el vacio existente en el
conocimiento, es decir, posibilitara: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno de las instituciones educativas privadas del Pert1 y del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L” de Chimbote, 2023.

Asimismo, la investigacion se justifica porque tras revisar la literatura relacionada, se ha
determinado que la empresa en cuestion aun no ha sido objeto de investigacion, en otras
palabras, no se conocen las caracteristicas de esta empresa. Por lo tanto, se evidencia que se

presencia un vacio del conocimiento.

También este trabajo se justifica porque busca contribuir con informacion para profesionales
y estudiantes del area de contabilidad sobre el sistema de control interno y la gestion de
instituciones educativas privadas, sirviendo como guia o base para futuros estudios o

proyectos relacionados al tema en el ambito local, regional o nacional.

Finalmente, esta investigacion se justifica en su esfuerzo por superar las deficiencias y
debilidades encontradas en el sistema de control interno del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L”, con el objetivo de que esta
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pueda alcanzar sus objetivos institucionales. Ademads, se espera brindar informacion
adecuada a los promotores y directores de instituciones educativas privadas sobre la correcta

implementacion de un sistema de control interno, para mejorar la toma de decisiones, la

estructura interna y los servicios en la educacion Chimbotana.




I. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion, los antecedentes internacionales se refieren a cualquier trabajo
de investigacion realizado por algln investigador en cualquier ciudad del mundo,
excepto en alguna ciudad de Peru, que haya investigado la variable y unidades de

andlisis similares a las de nuestra investigacion.

De acuerdo a la investigacion realizada por Jimenez & Mendoza (2022) en Loja —
Ecuador, con su investigacion titulada: “El valor del sistema de control interno en
unidades educativas particulares”, que conté como objetivo general el “Evidenciar los
riesgos y vulnerabilidades de esta institucién en materia de procesos de operacion y de
control interno”. La metodologia utilizada fue recopilacion de informacion
bibliogréfica relevante. Llegando a concluir que las mayores brechas se encuentran en
la estructura organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidades del cuerpo
administrativo, ya que el manual de funciones no estd bien estructurado y causa
confusiones entre el personal por lo cual, es necesario realizar una actualizacion y

aclaracion de este documento.

Segun lo expuesto por Alvarado et al., (2019) en su investigacion titulada: “Control
interno aplicado a la Junta de Educacion en el Colegio Técnico Profesional de Purral,
durante el primer semestre del afio 2019” que se realizo Purral-Costa Rica. Y tenia
como objetivo general el “Evaluar el control interno de la Junta de Educacion del
Colegio Técnico Profesional de Purral, a través de la revision de la legislacion aplicada
a controles internos de acuerdo con la Contraloria General de la Republica de Costa
Rica, con la finalidad de la adherencia a la Ley General de Control Interno. (Ley
8292)”, obteniendo como conclusion principal Se concluye finalmente que la Junta
desconoce de las préacticas comunes y recomendadas por el MEP, tales como la “Guia
para la aplicacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos del Ministerio de
Educacion Publica (SEVRIMEP) en Centros Educativos” pues con base en sus réplicas

a las herramientas, no se analiza el riesgo y no se efectdan controles al efectivo. Siendo

esta una responsabilidad de la Junta y la delegan en el contador. Con el objetivo de




subsanar tal deficiencia es que se incluyé en la propuesta 3 la documentacion

correspondiente que cubre este apartado.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion, los antecedentes nacionales se refieren a cualquier trabajo de
investigacion realizado por un investigador en alguna ciudad de Per(, excepto en
alguna ciudad de la region Ancash, que haya investigado la variable, unidades de

analisis y el sector econémico productivo similares a los de nuestra investigacion.

Segun la investigacion de Guevara y Cano (2021) cuyo trabajo de investigacion
denominado: “Control interno en la gestion administrativa a colegios de la AEAOP
2020” realizada en la ciudad de Tarapoto —Per(, la cual tuvo como objetivo principal
“Describir la situacion actual de los colegios de la AEAOP”, el cual lleg6 a la
conclusion que, la implementacion de sistemas contables efectivos y la disponibilidad
de personal capacitado reducen significativamente los riesgos asociados a la gestion
de ingresos y gastos en cada institucion educativa perteneciente a la AEAOP. Esto se
logra mediante un riguroso seguimiento y registro detallado de cada movimiento
financiero, lo que subraya la vital importancia de mantener un sélido control interno
en la gestion administrativa de los colegios afiliados a la Asociacion Educativa
Adventista del Oriente Peruano. Se hace hincapié en que la mencionada institucion

dispone de estos recursos para llevar a cabo un control interno efectivo.

De acuerdo a la tesis realizada por Huayama & Soldevilla, (2022) “El control interno
y la rentabilidad de los colegios privados de educacién basica regular en el distrito de
Brefia, Lima, 2021 investigacion efectuada en la ciudad de Lima — Perd, tuvo como
objetivo principal “Determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad de
los colegios privados de educacion basica regular en el distrito de Brefia - 2021.”
Llegando a la conclusion que el en los colegios privados de Brefia existe una relacion
directa entre la inversion y el control interno. Los colegios evalUan el costo de sus
activos y recursos previamente a cualquier nueva adquisicion como parte integral del
control interno, con el objetivo de evitar gastos innecesarios y preservar la rentabilidad.

Asi como que la mayoria de los colegios de educacion bésica regular en el distrito de

Brefia han establecido el ambiente de control. Sin embargo, no todos sus procesos




operativos han sido desarrollados de manera eficiente y efectiva para aplicar normas,

politicas internas y procedimientos dentro de la estructura organizacional.

2.1.3 Regionales

Los antecedentes regionales revisados en esta investigacion, comprenden cualquier
estudio realizado por algun investigador en ciudades de la region de Ancash. No
obstante, excluyen investigaciones realizadas en ciudades de la provincia del Santa, la
cual alberga al caso de estudio, que aborden la variable, las unidades de analisis

especificas y sector econémico que estamos investigando en este trabajo.

Conforme a la investigacion realizada por Canches (2018) del distrito de Acombaba,
en su investigacion titulada “El control interno y su influencia en la gestion de las
instituciones educativas del Per(: Caso de la institucion educativa Manuel Scorza”
donde su objetivo general fue “Describir la influencia del control interno en la gestion
de las instituciones educativas del Peru y de la institucion educativa “Manuel Scorza”
del distrito de Acobamba-Sihuas, 2015.” La metodologia utilizada fue no
experimental- descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Donde concluye que
la mayoria de los autores, el control interno es una herramienta de gestion aplicable en
el &mbito de la administracion. No se limita a manuales de organizacion y
procedimientos, sino que es una herramienta practica para prevenir y detectar malos

manejos, fraudes y robos en las diferentes areas.

Basada en la investigacion realizada por (Vilca & Villanueva, 2022) en el distrito de
Independencia, en la investigacion que lleva como tittlo “Sistema de Control Interno
y Gestion Contable en La Municipalidad Distrital de Independencia — Ancash, periodo
2022.” y donde tuvo como objetivo “Determinar la relacion existente entre Sistema de
control interno y Gestion contable en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Ancash — periodo, 2022.” Logrando como conclusién que EI Ambiente de Control,
Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, y Supervision también muestran
asociaciones positivas y significativas con la Gestion Contable, aunque con diferentes
niveles de relacion: desde baja relacion (valores de 0,166, 0,107 y 0,110

respectivamente) hasta relacién moderada (valor de 0,407). En todos los casos, los

niveles de significancia son bajos (menor al 5%), lo que lleva al rechazo de la hipotesis




nula. Esto sugiere que hay una relacion estadisticamente significativa entre estas areas

del Control Interno y la Gestion Contable en la municipalidad mencionada.

2.1.4 Locales

Dentro de esta investigacion, se considera como antecedentes locales toda
investigacion realizada por algin investigador en cualquier ciudad de la provincia del
Santa, que aborde la variable, las unidades de analisis especificas y sector econémico
que estamos investigando en este trabajo.

Segun Gémez (2018), quien realizd su investigacion en la ciudad de Chimbote, la cual
lleva por titulo “Caracterizacion del control interno de las instituciones educativas
privadas de educacion basica regular del Peru: caso institucidn educativa Experimental
de la Universidad Nacional del Santa — Chimbote, 2017.”, donde tuvo como objetivo
general “Describir las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas
privadas de educacién basica regular del Pert y de la Institucion Educativa
Experimental Universidad Nacional del Santa Chimbote, 2017.”, la metodologia de
trabajo fue no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Y
Ilegd a concluir que, segun los antecedentes nacionales y locales revisados, la mayoria
de las instituciones educativas de bésica regular del Per( no tienen implementado
formalmente sus sistemas de control interno y no aplican adecuadamente los
componentes establecidos por el informe COSO. Sin embargo, la institucion educativa
del caso de estudio si tiene implementado formalmente su sistema de control interno,

aunqgue no lo estd implementando de manera éptima en el 100%.

De acuerdo con la investigacion realizada por Sarzosa (2020) en su tesis denominada:
“Caracterizacion del control interno de las instituciones educativas privadas de
educaciéon basica regular del Pert: caso “Institucion Educativa Los Angeles de
Chimbote”— Chimbote, 2019. La que se llevé a cabo en la ciudad de Chimbote — Peru.
Donde su objetivo general fue “Describir las caracteristicas del control interno de las
instituciones educativas privadas de educacion béasica regular del Per( y de la
“Institucion Educativa Los Angeles de Chimbote”- Chimbote, 2019.”. Por la cual
concluyé que La mayoria de las instituciones educativas estudiadas, no tienen
implementado formalmente sus sistemas de control interno; por lo tanto, aplican un

control interno empirico; el mismo que es inadecuado; es decir, tiene mas debilidades
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que fortalezas. Estas mismas caracteristicas también se evidencia en la institucion
educativa “Los Angeles Chimbote”. Los efectos concretos que estarian ocasionando
estas caracteristicas, en la utilizacion ineficiente e ineficaz de los recursos fisicos,
humanos y financieros utilizados por dichas instituciones educativas; lo que a su vez
estaria incidiendo de manera negativa en la calidad del servicio educativo que ofrecen
dichas instituciones. Por ello, se recomienda a las autoridades de la institucion
educativa “Los Angeles Chimbote” implemente formalmente, su sistema de control

interno lo mas pronto posible.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teorias del control interno:
2.2.1.1 Teorias del Control Interno:

2.2.1.1.1 Informe del modelo COSO.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) COSO
es una organizacion privada, creada en los Estados Unidos, que se dedica a
ofrecer la guia para la gestion ejecutiva y el gobierno de las empresas en temas
clave de gobierno corporativo, ética empresarial, control interno, gestion de
riesgo empresarial (ERM), fraude e informaciéon financiera. COSO ha
desarrollado un modelo comdn de control interno que las entidades y compafiias

pueden usar para evaluar y comparar sus propios sistemas de control.

En 1992, un equipo de expertos en contabilidad, auditoria y finanzas de
importantes organizaciones estadounidenses redacté el Informe COSO. Su
objetivo era definir el Control Interno y proporcionar una estructura comun para

evaluar cualquier sistema en cualquier organizacion.

El Informe COSO, publicado en 1992, fue creado por un grupo de profesionales
en contabilidad, auditoria y finanzas de reconocidas instituciones

estadounidenses. Su propdsito era establecer una definicién y marco comun de

Control Interno que pudiera ser utilizado para evaluar sistemas en cualquier
organizacion. (COSO, 2023)




2.2.1.1.2 Modelo de COSO III.

COSO es una organizacién privada de los Estados Unidos que brinda orientacién
a empresas y entidades gubernamentales sobre aspectos cruciales de gestion,
como ética empresarial, control interno, gestion de riesgos y presentacion de
informes financieros. En el afio 2013, COSO lanz6 una version actualizada de
su marco (ICIF-2013), reemplazando las versiones previas y convirtiéndose en
el documento operativo estandar (ver Figura B-3: Evolucién del ICIF). Esta
actualizacion del Marco adoptd un enfoque centrado en el riesgo para disefiar,
evaluar e informar sobre los controles internos. Ademas, respondid a cambios en
los procedimientos de auditoria y a criticas sobre la formulacién original, que a
veces resultaba insuficiente para los desafios practicos reales enfrentados por
preparadores y auditores. A pesar de sus raices en Estados Unidos, el ICIF-2013
se ha convertido en un marco de referencia duradero en el ambito del control
interno, la supervision y la gobernanza de la informacion, utilizado no solo para
informes externos, sino también para una gestion empresarial sostenible. Este
marco se utiliza internacionalmente en paises como Japdn, Canada y China,
donde existen requisitos similares a los de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) para la
evaluacion y presentacion de informes sobre el control interno. Las empresas
multinacionales sujetas a informes ante la SEC (Comision de Valores y Bolsa de
Estados Unidos) emplean el ICIF-2013 y aplican sus principios y conceptos
reconocidos a nivel global en las unidades que operan en diversos paises.
(COSO0, 2023)

Este marco establece cinco puntos de accion:
1. Comprometerse con la integridad declarando su proposito
2. Determinar los objetivos
3. Identificar y evaluar los riesgos (y considerar las oportunidades)

4. ldentificar las actividades de control

5. Evaluar la eficacia




2.2.1.1.3 Principios del modelo de COSO 111

De acuerdo a COSO (2023), en 2013, COSO presentd una version actualizada
de su marco de control interno (ICIF-2013), reemplazando versiones anteriores.
Este marco, basado en el riesgo, abordo criticas anteriores sobre su formulacion
original, adaptandose a los cambios en procedimientos de auditoria y desafios
précticos. ICIF-2013 se ha consolidado como un estandar en control interno y
gobernanza, utilizado globalmente no solo para informes externos, sino también
para gestion empresarial sostenible. Se aplica internacionalmente, incluso en
paises con requisitos similares a la Ley Sarbanes-Oxley, siendo utilizado por
empresas multinacionales que reportan a la SEC para dirigir unidades en

diferentes naciones.

1992 COSO Cube 2013 COSO Cube

T

Djvision

Control Activities

Information & Communication

Monjftoring Actiyities

Source: COSO materials

1. Compromiso con la integridad y los valores éticos

2. Supervision independiente del consejo de administracion

3. Estructuras, lineas jerarquicas, autoridades, responsabilidades
4. Atraer, desarrollar y retener a personas competentes

5. Personas responsables del control interno

6. Objetivos claros especificados

7. Riesgos identificados para la consecucién de los objetivos

8. Consideracién del potencial de fraude

9. Cambios significativos identificados y evaluados
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10. Actividades de control seleccionadas y desarrolladas

11. Controles generales de TI seleccionados y desarrollados
12. Controles desplegados mediante politicas y procedimientos
13. Calidad de la informacidn obtenida, generada y utilizada
14. Informacion de control interno comunicada internamente
15. Informacion de control interno comunicada externamente
16. Evaluaciones continuas y/o separadas realizadas

17. Deficiencias de control interno evaluadas y comunicadas

2.2.1.2 Tipos de control

Segun la (Ley N° 27785, 2002), el control del gobierno se ejerce tanto interna como

externamente y se trata de un proceso completo y constante, dando asi existencia a

dos tipos de control:

a)

b)

El control externo es el conjunto de acciones que realiza la Contraloria
General u otro 6rgano del Sistema para supervisar, vigilar y verificar como
se gestionan los recursos y bienes del Estado. Se hace principalmente con
acciones de control selectivas y posteriores, pero también puede ser
preventivo o simultaneo en algunos casos, sin interferir en la administracién
de la entidad ni en el control posterior. Se usan diferentes sistemas de
control segun las caracteristicas de la entidad y la materia de control, asi
como inspecciones, verificaciones, estudios e investigaciones.
(Contraloria General de la Republica, 2002, p. 10)

El control interno son las acciones que realiza la entidad sujeta a control
para garantizar que gestiona sus recursos, bienes y operaciones de manera
correcta y eficiente. Se efectlia previo, simultaneo y posterior de la gestion.
La aplicacion antes y durante es obligacion de las autoridades, funcionarios
y servidores publicos de las entidades, de acuerdo con las normas y
procedimientos de la organizacion; mientras que si se aplica después es
obligacion de los superiores del ejecutor y del 6rgano de control

institucional, de acuerdo con sus planes y programas anuales, evaluando y
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verificando los aspectos administrativos, la gestion y la ejecucion, en
relacion con las metas y resultados. El Titular de la entidad tiene que
fomentar y supervisar el control interno para la evaluacion de la gestion y
la rendicion de cuentas, procurando que contribuya a lograr la mision y
objetivos de la entidad, y definir las politicas institucionales en los planes
y/o programas anuales, que seran verificados segun esta Ley. (Contraloria
General de la Republica, 2002, p. 11)

2.2.1.3 Sistema de control interno

Segun el departamento de estudios e investigaciones de la (Contraloria General de
la Republica, 2016) El Sistema de Control Interno es una forma de evitar problemas
y malas practicas en las entidades publicas. Es la combinacion de elementos
organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluaciéon de
Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacién)
que se relacionan y dependen entre si, que buscan trabajar juntos y lograr las metas
y politicas institucionales de forma coordinada. Es decir, es un proceso que

involucra a todos los componentes y que se adapta a las situaciones cambiantes.

Segun la Ley de Control Interno de la Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006),
se entiende por sistema de control interno al conjunto de medidas, operaciones,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e implementados
en cada entidad del Estado, para la obtencion de los objetivos institucionales que

busca.

Por lo tanto, es esencial entender que el Sistema de Control Interno es una union
armoénica, que facilita que todas las areas de la organizacion se comprometan
activamente en el control, como un medio que contribuye positivamente a alcanzar
con eficacia y eficiencia los objetivos y metas propuestos en cada una de las
dependencias, para que consecuentemente, pueda cumplir los fines del Estado

segun las funciones que le competen. Componentes del Sistema de Control Interno.

2.2.1.4 Fundamentos del Sistema de Control Interno

Los fundamentos que definen el SCI, estan basados en la formula denominada

Triple A; autocontrol, autorregulacién y autogestion.
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Mediante el autocontrol es posible evaluar el trabajo, valorarlo y aplicar las
correcciones para lograr la mejora de tareas, procesos y acciones. La
autorregulacion, es la facultad para reglamentar y evaluar los procesos y tareas, con
la que cuenta toda institucién, con la finalidad de mejorar y hacer mas transparentes
sus acciones. El tercer fundamento de esta formula es la autogestion, esta
competencia le permite a la institucion interpretar, coordinar y desarrollar la
correcta gestion administrativa delegada por la Constitucion y Normas Legales.

(Contraloria General de la Republica, 2016)

2.2.1.5 Componentes del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno integra cinco componentes funcionales y diecisiete
principios que muestran los conceptos fundamentales asociados con cada

componente. (Contraloria General de la Republica, 2016)

Los cuatro primeros se asocian con el disefio y operacion del control interno;
mientras que actividades de supervision, estd disefiado para garantizar que el

control interno siga operando con efectividad.

El Sistema de control interno, cuenta con cinco componentes:

2.2.1.5.1 Ambiente de Control

Se alude al conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base para realizar el apropiado Control Interno en la entidad. Es de

aplicacion general a la organizacion.

2.2.1.5.2  Evaluacion de Riesgo

Es un proceso constante para que la entidad pueda estar lista para encarar
dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento acontezca o dafie

adversamente los objetivos de la institucion.

2.2.1.5.3 Actividades de Control

Son aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad para

mitigar los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.




2.2.1.5.4  Informacion y Comunicacion

Es la informacion tanto interna y externa, que necesita la entidad para
realizar las responsabilidades de control interno que respalden el

cumplimiento de sus objetivos.

2.2.1.5.5 Actividades de Supervision y Monitoreo

Es el conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision de la entidad con objetivos de evaluacion y

mejora continua.

2.2.1.6 Implementacion del Sistema de Control Interno

La (Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, 2017), Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado,
establece el modelo de implementacion del SCI en las entidades del Estado, que
consta de tres fases con sus etapas y actividades, donde las entidades deben seguir

el modelo segun su avance y culminar la implementacion

2.2.1.6.1 Fase de Planificacion

Esta fase tiene como objetivo elaborar un plan de trabajo que permita a la entidad
implementar gradualmente su SCI. En esta fase se considera la relevancia de
establecer el compromiso de todos los niveles organizacionales de la entidad
mediante un compromiso formal y por escrito del Titular y la Alta Direccion con
el proceso de implementacién del SCI y la formacién de un Comité de Control
Interno encargado del mismo. Entre las acciones a seguir, esta la realizacion de
un diagndstico de la situacion actual del SCI de la entidad, lo que facilitara la
posterior formulacion de un Plan de Trabajo. Este comprende las acciones
adecuadas que deben seguirse para la implementacion del SCI que asegure

razonablemente su eficaz funcionamiento.

Dentro de esta fase encontramos las seis primeras actividades, para implementar
el SCI:

1. Suscribir acta de compromiso; en este primer paso los Titulares y la Alta

Direccion de la entidad, se comprometen a implementar el SCI y a formar

el Comité.




2. Conformar Comité de Control Interno; el titular de la entidad aprueba
mediante Resolucion o equivalente la formacion del Comité de Control

Interno, quienes tienen la tarea de dirigir la implementacion del SCI.

3. Sensibilizar y capacitar en Control Interno; en esta etapa se busca
comunicar al interior de la entidad la importancia y los beneficios que se

le atribuye a la institucion y a los trabajadores la implementacion del SCI.

4. Elaborar el programa de trabajo; el Comité formula un programa de
trabajo para realizar el diagnéstico del SCI, que debe ser aprobado por el

titular, el cual definira los objetivos, alcance y actividades.

5. Realizar el diagndstico del SCI; se realiza el diagnostico y el informe con
los resultados del estado situacional del SCI, en el cual se identifican
brechas mediante el analisis de controles, procesos y de la identificacion

de riesgos en la entidad.

6. Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagnostico del
SCI; se formula un plan de accién sobre la base de los resultados
encontrados en el diagnostico. Es necesario definir los objetivos,

responsable, las acciones, plazos y recursos necesarios.

2.2.1.6.2 Fase de Ejecucion

La trascendencia de esta fase radica en la implementacion de cada una de las
acciones determinadas en el plan de trabajo para el cierre de brechas, donde la

Unica actividad consiste en:

7. Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo; el titular de la
entidad dara conformidad al plan. Cada area, dependencia o unidad
orgénica deberd llevar a cabo las actividades del plan de trabajo, en su

tarea diaria.

2.2.1.6.3 Fase de Evaluacion

Esta fase se realiza de forma alterna y posterior a las fases de planificacion y
ejecucion. Este proceso de evaluacion se hace de acuerdo con las necesidades y
consideraciones que la entidad defina como relevantes, las cuales tendran como

objetivo principal verificar que los procedimientos y mecanismos establecidos
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se lleven a cabo de forma adecuada. En los casos que como resultado de esta
evaluacion se encuentren desviaciones o incumplimientos importantes, se
adoptan las medidas que modifiquen los procedimientos para reajustar el

cumplimiento del objetivo programado.
Las actividades que se realizan en esta fase son:

8. Elaborar reportes de evaluacion respecto a la Implementacion del SCI; el
Comité formulara reportes de evaluacion de la ejecucién del plan de
trabajo, de forma trimestral, los cuales se remitiran al titular de la entidad

y se registraran en la aplicacion de Seguimiento y Evaluacién del SCI.

9. Elaborar un informe final; el Comité de Control Interno realizara un
informe final al culminar el proceso de implementacién y se enviara al

titular de la entidad.

10. Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI; se buscara
obtener un nivel de mejora continua del SCI, teniendo como base los

reportes y con ellos consolidar las fortalezas de la entidad.
2.2.2 Teorias de las instituciones educativas:

2.2.2.1 Ley General de Educacion

Segun el Articulo 1° de esta norma juridica (Ley N° 28044, 2003), la Ley General
de Educacion tiene por propdsito establecer los lineamientos generales de la
educacion y del Sistema Educativo Peruano, las atribuciones y obligaciones del
Estado y los derechos y responsabilidades de las personas y la sociedad en su
funcién educadora. Normando a todas las actividades educativas realizadas dentro
del territorio nacional, asi estas desarrolladas por personas naturales o juridicas,

publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

2.2.2.2 Etapas del Sistema Educativo
El Sistema Educativo de acuerdo a la (Ley N° 28044, 2003) comprende dos etapas:
e LaEducacion Bésica; que esté orientada a favorecer el desarrollo

integral del estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el

desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y valores
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fundamentales que la persona debe tener para actuar adecuada y

eficazmente en los diversos ambitos de la sociedad.

e LaEducacion Superior; estd orientada a la investigacion, creacion
y difusion de conocimientos; a la proyeccion a la comunidad; al
logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con

la demanda y la necesidad del desarrollo sostenible del pais.

2.2.2.3 La Educacion Basica.
Esta etapa del sistema educativo cuenta con un caracter inclusivo, ya que atiende

las demandas de personas con necesidades educativas especiales o con
dificultades de aprendizaje. (Ley N° 28044, 2003)

En el Articulo 32° de esta normativa se menciona que la Educacion Basica es
obligatoria, y cuando esta es impartida por el Estado, es gratuita. Esta también
debe satisfacer las necesidades béasicas de aprendizaje de nifios, jovenes y
adultos, considerando las caracteristicas individuales y socioculturales de los

estudiantes.

2.2.2.3.1 Objetivos de la Educacion Basica.
En el Articulo 31° de la Ley General de Educacion (Ley N° 28044, 2003) se

mencionan los tres objetivos de esta etapa.

a) Formar integralmente al estudiante en los aspectos fisico, afectivo
y cognitivo para el logro de su identidad social y personal, para
que este pueda hacer uso pleno de la ciudadania y desarrollar
actividades laborales y econdémicas que le permitan crear su

proyecto de vida y pueda contribuir al desarrollo del pais.

b) Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al

estudiante un constante aprendizaje a lo largo de su existencia.

c) Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las
humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la educacion fisica y
los deportes, asi como aquellos que permitan al educando un buen

uso y beneficio de las nuevas tecnologias.
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2223.1.1

Educacion Basica Regular

La Educacion Basica, esta estructurada como: Educacién

Bésica Regular, Educacion Basica Alternativa y Educacion

Basica Especial, segun el articulo 32° de la Ley General de
Educacion (Ley N° 28044, 2003).

Nuestra variable de estudio pertenece a la Educacion Basica

Regular, en ella abarca los niveles de Educacion Inicial,

Primaria y Secundaria. Esta dirigida a los nifios y adolescentes

que transitan, oportunamente, por el proceso educativo de

acuerdo con su evolucién fisica, afectiva y cognitiva, desde el

momento de su nacimiento.

a) Nivel de Educacién Inicial; es el primer nivel de la Educacion

Basica Regular, atiende a nifios de 0 a 5 afios, con 0 sin
escolarizacion. El Estado apoya, cuando lo requieran,
también sus necesidades de salud y nutricion con una accion
intersectorial. Se vincula con el nivel de Educacion Primaria
manteniendo coherencia pedagdgica y curricular, pero con su
propia especificidad y autonomia administrativa y de gestion.
Con participacion de la familia y de la comunidad, la
Educacién Inicial cumple la finalidad de impulsar practicas
de crianza que contribuyan al desarrollo integral de los nifios,
considerando su crecimiento socio afectivo y cognitivo, la
expresion oral y artistica y la sicomotricidad y el respeto de

sus derechos.

b) Nivel de Educacion Primaria; este dura seis afios y tiene

como finalidad educar integralmente a nifios. Fomenta la
comunicacion en todas las areas, el manejo operacional del
conocimiento, el desarrollo personal, espiritual, fisico,
afectivo, social, vocacional y artistico, el pensamiento légico,

la creatividad, la adquisicion de las habilidades necesarias

para el desarrollo de sus potencialidades, asi como la




comprension de los hechos cercanos a su ambiente natural y

social.

c¢) Nivel de Educacion Secundaria; dura cinco afios, brinda a los
estudiantes una formacion cientifica, humanista y técnica.
Refuerza su identidad personal y social. Amplia el
aprendizaje ya que estd dirigida al desarrollo de
competencias que faciliten al educando el acceso a
conocimientos en constante evolucion. Forma para la vida, el
trabajo, la convivencia democréatica, el ejercicio de la
ciudadania y para continuar con niveles superiores de
estudio. La capacitacion para el trabajo es parte de la

formacion basica de todos los estudiantes.
2.2.3 Teorias de las instituciones educativas privadas:

2.2.3.1 La institucion educativa.

Las instituciones educativas son una instancia de gestion educativa descentralizada
y en la (Ley N° 28044, 2003) se le define como una comunidad de aprendizaje,
siendo esta la primera y principal instancia de gestion del sistema educativo
descentralizado. En ella se brinda el servicio de educacién y de acuerdo al tipo de
gestion pueden ser publicas o privadas. La finalidad de la Institucion Educativa es
lograr aprendizajes y la formacion integral en sus estudiantes. La gestion de esta
instancia es orientada de acuerdo a el Proyecto Educativo Institucional orienta su
gestion. La Institucion Educativa, como dmbito fisico y social, establece vinculos
con los diferentes organismos de su entorno y pone a disposicién sus instalaciones
para el desarrollo de actividades extracurriculares y comunitarias, preservando los

fines y objetivos educativos.

2.2.3.1.1 Tipos de gestion de las instituciones educativas

De acuerdo al tipo de gestion de las Instituciones Educativas, estas pueden ser:

e Publicas; de gestion directa por autoridades educativas del

Sector Educacion o de otros sectores e instituciones del
Estado.




e Publicas de gestion privada; por convenio, con entidades sin

fines de lucro que prestan servicios educativos gratuitos.

e De gestion privada, conforme al articulo 72° de la Ley
N°28044.

2.2.3.1.2 Funciones de las instituciones educativas

Dentro de las funciones establecidas en la normativa se encuentran:

a) Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el Proyecto
Educativo Institucional, asi como su plan anual y su
reglamento interno en concordancia con su linea
axiologica y los lineamientos de politica educativa

pertinentes.

b) Organizar, conducir y evaluar sus procesos de gestion

institucional y pedagdgica.

c) Diversificar y complementar el curriculo bésico, realizar
acciones tutoriales y seleccionar los libros de texto y

materiales educativos.

d) Otorgar certificados, diplomas y titulos segln

corresponda.

e) Propiciar unambiente institucional favorable al desarrollo

del estudiante.

f) Facilitar programas de apoyo a los servicios educativos de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes, en
condiciones fisicas y ambientales favorables para su

aprendizaje.

g) Formular, ejecutar y evaluar el presupuesto anual de la
institucion.

h) Disefar, ejecutar y evaluar proyectos de innovacion

pedagogica y de gestion, experimentacion e investigacion

educativa.
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i)

)

K)

Promover el desarrollo educativo, cultural y deportivo de

su comunidad;

Cooperar en las diferentes actividades educativas de la

comunidad.

Participar, con el Consejo Educativo Institucional, en la
evaluacion para el ingreso, ascenso y permanencia del
personal docente y administrativo. Estas acciones se
realizan en concordancia con las instancias intermedias de

gestion, de acuerdo a la normatividad especifica.

Desarrollar acciones de formacion y capacitacion

permanente

m) Rendir cuentas anualmente de su gestion pedagdgica,

n)

administrativa y econdémica, ante la comunidad educativa.

Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su
competencia. En centros educativos unidocentes y
multigrados, estas atribuciones son ejercidas a través de

redes.

2.2.3.2 Las Instituciones educativas privadas

EL Articulo 72°de la (Ley N° 28044, 2003), define a las Instituciones Educativas

Privadas como personas juridicas de derecho privado, creadas por iniciativa de

personas naturales o juridicas, y que son autorizadas por las instancias

descentralizadas del Sector Educacion.

El Estado en concordancia con la libertad de ensefianza y la promocion de la

pluralidad de la oferta educativa, reconoce, valora y supervisa la educacion privada.

Estéan sujetas al cumplimiento de las funciones del articulo 68°.

Deben constituirse y definir su régimen legal de acuerdo a las normas vigentes.

Organizan y conducen su gestion administrativa y economico-financiera,

estableciendo sus regimenes: econdémico, de pensiones y de personal docente y

administrativo.




Participan también en la medicion de la calidad de la educacion de acuerdo a los
criterios establecidos por el Instituto de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la calidad educativa. Y estas instancias deben también garantizan la participacion
de los padres de los alumnos a través de la Asociacion de Padres de Familia, e

individualmente, en el proceso educativo de sus hijos.

2.2.4 Teoria de la empresa

2.2.4.1 Clasificacion de la empresa

Las empresas pueden ser clasificadas en funcion de una serie de factores: para los
fines pertinentes de nuestra investigacion, lo clasificaremos de acuerdo a su tamafio

y propiedad del capital.

2.2.4.1.1 Clasificacion por tamafio

Segun el Decreto Supremo N° 007-2008-TR (2008) se ubican en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion tamafio o de sus

niveles de ventas anuales:
e Micro empresa: Tiene un nivel de venta anual menor a 150 UIT.

e Pequefia empresa: Tiene un nivel de venta anual a partir de 150 UIT hasta 1
700 UIT.

e Mediana empresa: Tiene un nivel de ventas anuales superior a 1 700 UIT
hasta 2 300 UIT.

e Gran empresa: Tiene un nivel de ventas anual superior a 2 300 UIT.

2.24.1.2 Clasificacion por propiedad del capital

La (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2023) distingue las empresas

segln su capital, socios y 6rganos administrativos:

e Sociedad Anonima (S.A.); el capital se divide en acciones, que son aportes
de cada socio, registrados en el Registro de Matricula de Acciones. Tiene
un minimo de 2 accionistas y no tiene limite méaximo. Debe tener

obligatoriamente junta general de accionistas, gerencia y directorio.
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e Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.); el capital se divide en acciones, que
son aportes de cada socio, registrados en el Registro de Matricula de
Acciones. Tiene entre 2 y 20 accionistas. Debe tener obligatoriamente

junta general de accionistas y gerencia. El directorio es opcional.

e Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.); el capital se
divide en participaciones, que son aportes de cada socio, inscritos en
Registros Publicos. Tiene entre 2 y 20 socios. Generalmente no tiene

organos administrativos porque son empresas familiares pequefias.

e Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.): Tiene
como maximo 1 socio, que aporta el capital definido. Generalmente una
sola persona es Gerente General y socio. Sociedad Andnima Abierta
(S.A.A)): Tiene como minimo 750 accionistas. Mas del 35% del capital
pertenece a 175 0 mas accionistas, que deben estar inscritas en el Mercado

de Valores y en el Registro de Matricula de Acciones

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

Segun el tipo de proceso productivo que realizan, las actividades econdémicas se
clasifican en tres sectores: el primario, el secundario y el terciario. (Instituto

Peruano de Economia, 2013)

2.2.5.1 El sector primario.

Se ocupa de extraer y transformar los recursos naturales en productos basicos que
sirven como insumos para otros procesos. Generalmente no llevan procesos de
transformacion y se venden tal como se extraen de la tierra. Algunas actividades de

este sector son la agricultura, la ganaderia, la pesca y la silvicultura.

2.2.5.2 El sector secundario.

Se encarga de elaborar nuevos productos a partir de los obtenidos en el sector
primario, mediante procesos artesanales o industriales. También incluye la industria
de bienes de produccion, de consumo y de servicios a la comunidad. Ejemplos de

este sector son las maquinarias, los materiales sintéticos, el papel, la construccion

y la distribucién de agua.




2.2.5.3 El sector terciario.

Se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las empresas, facilitando el acceso a
los bienes y productos generados en los otros dos sectores. Algunas actividades de

este sector son el comercio, la educacion, las finanzas, la salud y la cultura.

2.2.6 Teoria de los sectores terciario

El Sector de Servicios o de la Tercerizacién hace referencia al cambio evolutivo de
la economia, pasando de la predominancia de los sectores primarios (como la
agricultura y la mineria) y secundarios (la manufactura e industria) hacia una

orientacién mas centrada en los servicios.

Segln esta teoria, las economias modernas experimentan un cambio estructural
donde el sector de servicios, conocido como terciario, adquiere una creciente
relevancia en comparacion con los sectores primario y secundario. Este cambio se
asocia con un aumento en la contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y en la

generacion de empleo por parte del sector de servicios.

Diversos factores han impulsado esta transformacion hacia el sector terciario. Entre
ellos se encuentran los avances tecnolégicos, que han posibilitado la automatizacion
en la industria y el crecimiento de industrias de servicios basadas en el

conocimiento y la tecnologia.

Asimismo, se destaca el cambio en la demanda y preferencias del consumidor, ya
que sociedades mas urbanas y avanzadas han aumentado significativamente su
demanda de servicios, como educacidn, salud, entretenimiento y tecnologia de la

informacion.

Ademas, la globalizacion ha contribuido al crecimiento de servicios de comercio,
finanzas, turismo y consultoria, adaptados para atender a los mercados

internacionales.

Esta teoria resalta la importancia del sector de servicios en la economia actual,
subrayando su impacto en la generacion de empleo, la innovacion y el crecimiento

econémico. No obstante, es relevante considerar que algunas economias adn

mantienen una base solida en los sectores primario y secundario, y la transicion




hacia una predominancia del sector de servicios puede variar segun el contexto

econdmico, social y politico de cada pais o region.

2.2.7 Descripcion de la empresa del caso de estudio

El “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO
S.C.R.L.”, esta ubicado en Av. Huarmey Mza. Q Lote. 18 Urb. Miguel Grau, distrito

de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, Region Ancash — Perd.

La fundacion e instalacion de esta institucion se realizo el 20 de agosto del afio 1991.
Fue creada con R.D. N2 00970.

Tiene como fundador y primer director al Prof. Roger Eleuterio Ponce Rodriguez,
quien asumio la direccion hasta el afio 2019. Inici6 sus labores académicas con 13

alumnos, a quienes denomino con carifio, como “Los 13 de la isla del gallo”.

El “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO
S.C.R.L.”, se cred pensando en que la educacion peruana necesitaba un cambio, es por
ello que Director Roger Ponce se vio obligado a romper paradigmas vigentes y dar
forma a un nuevo centro educativo. Consolidando un modelo pedagogico inclusivo
que desarrolla las potencialidades de los estudiantes, asumiendo liderazgo para
enfrentar las exigencias de los nuevos tiempos. Siendo nuestro lema “Un nuevo

colegio, con un nuevo programa, para una nueva sociedad”.

Actualmente el “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP
CRISTO AMIGO S.C.R.L.” ha sido considerado, durante dos afios consecutivos como
“Empresa Peruana del Afio”, de la mano de su actual Directora Lic. Ena Consuelo

Uriol Florian, quien desde el afio 2020 asumid la Direccidon General de esta institucion.

2.2.7.1 Mision:

Promover una educacion integral basada en valores cristianos, y que hagan de

nuestros estudiantes personas responsables con la sociedad.

2.2.7.2 Valores REPHAL

Nuestra educacion integral, estd basado en valores fundamentales que promovemos

dias a dia en nuestra institucion: Respeto, Equidad, Puntualidad, Honradez, Amor

y Lealtad.




2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno

De acuerdo con la (Contraloria General de la Republica, 2016), el sistema de control
interno comprende una serie de medidas, incluyendo acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, asi como el entorno y las
actitudes de las autoridades y el personal encargado. Todo esto con el fin de
prevenir riesgos que puedan afectar a una entidad puablica o privada.

Para (Melendez, 2016) es de una herramienta de gestion que consiste en el plan de
organizacion y los métodos y procedimientos que se coordinan o se aplican en las
empresas de forma continua por parte de la direccion, gerencia y el personal de la
empresa, con el fin de cuidar y proteger sus activos y patrimonio, fomentar la

eficiencia en sus operaciones y buscar el mayor nivel de rentabilidad.

En su libro introduccion a la auditoria (Manrique, 2019) considera que el analisis
del control interno es la base para confiar 0 no en los registros contables y asi poder
definir la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas de
auditoria. Hoy en dia, se ha dado mucha importancia a los controles internos y su
estudio y evaluacién implica todo un proceso que empieza con la comprension,
sigue con una evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, reevaluacion de los
controles y, finalmente, segun los resultados de su evaluacion a reducir o aumentar

las pruebas sustantivas.

En su libro sobre la creacién y gestion de empresas (Aceituno, 2017) manifiesta que
la empresa debe encontrar un equilibrio entre la atencion a sus actividades
productivas y el control de sus costes e inversiones internas para lograr una
dimension dptima. Esto implica no contratar demasiado personal al inicio del
negocio, cuando aun no se cuenta con una cartera de clientes y los ingresos son

bajos. Una distorsion en la dimensién de la empresa puede llevar a costes

innecesarios o pérdidas de negocio.




2.3.2 Definiciones de institucion educativa

En el Articulo 66° de la Ley General de Educacion N° 28044 (2005) define a la
Institucion Educativa, como una comunidad de aprendizaje, representa el principal
punto de gestidn en el sistema educativo descentralizado, donde se ofrece el servicio
educativo, ya sea de naturaleza publica o privada. Cuyo proposito primordial es el
logro de los aprendizajes y la formacion integral de los estudiantes, guiado por el
Proyecto Educativo Institucional que dirige su administracion.

Ademaés de su funcién educativa, la Institucion Educativa, como entorno fisico y
social, establece conexiones con diversos organismos de su entorno, facilitando sus
instalaciones para la realizacion de actividades extracurriculares y comunitarias. Esto
se lleva a cabo manteniendo los objetivos educativos fundamentales y las funciones

especificas del entorno institucional.

Una Institucion Educativa es una unidad de gestion tanto administrativa como
pedagogica, independientemente de los servicios que brinde, el lugar donde los brinde,
la modalidad como los brinde 0 modelo educativo que utilice para lograr el aprendizaje

de los estudiantes.

De acuero a Parés (2010) Directora de la Escuela de Pedagogia de la Universidad
Panamericana, una institucion educativa se dedica a brindar servicios educativos con
el proposito especifico de fomentar el desarrollo de sus miembros, marcando asi una
diferencia fundamental respecto a las organizaciones empresariales. Esta mision se
lleva a cabo con la orientacion de un lider, encargado de dirigir una amplia gama de
procesos Yy actividades, incluyendo la planificacion, organizacion, ejecucion,
presupuesto y coordinacion, para lograr los objetivos de la escuela como una

comunidad que promueve el aprendizaje en la sociedad actual del conocimiento.

2.3.3 Definiciones de institucion educativa privada

De acuerdo al (Decreto Supremo N° 005-2021-MINEDU, 2021) Es una instancia de
gestion del sistema educativo descentralizado, autorizada para la oferta de servicios
educativos de Educacion Basica por la autoridad competente del sector educacion, su
naturaleza y funciones se encuentran establecidos en el articulo 72 de la Ley N° 28044,
Ley General de Educacion. Se constituyen juridicamente bajo cualquiera de las formas

previstas en el derecho comdn o en el régimen societario, con o sin fin de lucro.
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Mientras que la perspectiva de
(Sefiorifio, 1997), una institucion educativa es un edificio que comparte una serie de
caracteristicas comunes: un cartel con el nombre del establecimiento, el pabellon
nacional a la vista, el cual es un enfoque a luciente a la decadencia de las
infraestructuras de las instituciones educativas.
El concepto de institucion se refiere al conjunto de normas, valores, creencias y

practicas que regulan la vida social de un grupo humano. (Gil & Manero, 2012)

2.3.4 Definiciones de empresa

La RAE (2023) define a laempresa como una unidad econémico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el propdsito de obtener utilidades

a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

De acuerdo a Cruz & Valero (2022) La institucion educativa es una entidad organizada
que forma parte integral de un sistema educativo descentralizado. Su meta es
proporcionar el servicio educativo dentro de un nivel, modalidad o ciclo especifico del
sistema. Estd compuesta por individuos que asumen roles de toma de decisiones
orientadas hacia la mejora de los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes,
siguiendo las pautas establecidas por politicas y normas a nivel nacional, regional y

local.

2.3.5 Definiciones de MYPE

La Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de las Micro y Pequefia Empresa
como se citd en Lavanda et al., (2021) a micro y pequefia empresa representa una
unidad econdmica conformada por individuos naturales o juridicos, organizados bajo
diversas estructuras empresariales permitidas por la ley, cuyo propoésito principal es
realizar actividades que abarcan desde la extraccion hasta la comercializacion de

bienes o la prestacion de servicios.

Se define también de acuerdo a la Ley N° 30056, promulgada el 2 de julio de 2013,

las caracteristicas de las Mypes, como la no existencia un limite especifico de

trabajadores para la micro y pequefia empresa, y establece un rango para los ingresos




anuales: las microempresas hasta 150 UIT y las pequefias empresas desde méas de 150
UIT hasta 1,700 UIT.

También se estipula que las microempresas que excedan el nivel de ventas establecido
durante 2 afios consecutivos podran mantener el mismo régimen laboral por un afio
adicional, mientras que las pequefias empresas que superen este limite durante 2 afios
consecutivos podran conservar el mismo régimen laboral por 3 afios adicionales. Tras
estos periodos, estas empresas estaran sujetas al régimen laboral correspondiente

segun su categoria.

2.3.6 Definiciones de sectores productivos

De acuerdo al Equipo editorial, Etecé (2022) los sectores econdmicos organizan la
actividad productiva de un Estado o territorio segun sus diversas fases. En términos
simples, un sector econémico denota una seccion particular en el proceso de
produccion, que tipicamente se categoriza como primario, secundario o terciario,

segun su posicién en la cadena de produccion global.

Los sectores productivos son divisiones o categorias en los que se clasifican las
actividades economicas segun el tipo de bienes o servicios que producen. Estos
sectores se utilizan para organizar y comprender la estructura de la economia de un
pais o region. Tradicionalmente, se distinguen tres sectores principales, sector
primario, donde incluye todas las actividades relacionadas con la extraccion y
produccion de recursos naturales, sector secundario o industrial y sector terciario o de

servicios.

Estos sectores productivos pueden variar en importancia relativa dependiendo del pais,
su nivel de desarrollo y la estructura econémica. En algunos paises, el sector primario
es mas prominente debido a una fuerte dependencia de la agricultura o la extraccion
de recursos naturales, mientras que, en otros, el sector terciario puede ser mas

dominante, reflejando una economia mas orientada hacia los servicios.

2.3.7 Definicion de sector servicios
Engloba todas las actividades que no producen bienes tangibles, sino que ofrecen

servicios. Este sector abarca una amplia gama de actividades, como el comercio,

transporte, educacion, salud, turismo, servicios financieros, entre otros.
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El sector terciario de acuerdo a Editorial Grudemi (2018) es la rama econémica
dedicada a brindar los servicios necesarios a la poblacion. Aunque no se relaciona con
la produccion de bienes fisicos, este sector aborda las diversas necesidades de las
personas Y clasifica actividades no relacionadas con lo material. Dentro de sus &mbitos
se incluyen las telecomunicaciones, transporte, finanzas, hospitalidad, turismo, ocio y
entretenimiento. Su funcién es impulsar la productividad, el crecimiento empresarial
y el desarrollo humano mediante la educacion, salud, tecnologia, entre otros. Al
aumentar el producto interno bruto, fomenta la competencia y la evolucion de la

producciodn, lo que contribuye al crecimiento econémico.

De acuerdo al Equipo editorial (2022) el area terciaria, también conocida como sector
de servicios, se dedica a proporcionar una variedad de servicios a los diversos
participantes econdmicos, tanto consumidores finales como segmentos intermedios,
en lugar de productos manufacturados. En otras palabras, abarca proveedores de
servicios que pueden ser de indole administrativa, logistica, técnica, distributiva,

comunicativa, entre otros.

Este sector es el principal generador de empleo y experimenta el mayor crecimiento
en el mundo contemporaneo. Ademas, se destaca por tener un grado relativamente bajo

de automatizacion y mecanizacidén en comparacion con otros sectores.

El sector terciario abarca una amplia gama de servicios, no tangibles y cercanos al
consumidor, lo que dificulta su almacenamiento. Trabaja con un minimo uso de
maquinaria y representa una significativa fuente de empleo en la sociedad,
beneficiando la economia de un pais. Su presencia en la vida diaria de las personas,
como en el transporte, viajes, compras y entretenimiento, permite organizar y dirigir

actividades cotidianas.

Hipotesis

En la investigacion no se plante6 hipotesis porque fue de nivel descriptivo.

Segun Hernandez et al., (2014) en su libro metodologia de la investigacion manifiestan
que en los estudios cualitativos, las hipotesis no suelen establecerse antes de ingresar
al ambiente o contexto de investigacion ni al comenzar la recoleccion de datos. En
cambio, durante el proceso investigativo, el investigador va formulando hipétesis de

trabajo que se van refinando gradualmente a medida que se adquieren mas datos, o

42




incluso, las hipotesis se derivan como uno de los resultados del estudio. Estas hipotesis
son susceptibles de cambio y ajuste conforme el investigador razona y a medida que
se desarrollan las circunstancias, pero no son sometidas a pruebas estadisticas como

en la investigacion cuantitativa.

Los estudios cualitativos suelen no formular hipétesis previas a la recoleccion de datos,

aunque no siempre es asi. Su naturaleza consiste en generar hipétesis mediante la

recoleccion y analisis de los datos.




IM.METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion fue de tipo cualitativo se utiliz6 informacion de la bibliografia
relevante y documentos oficiales, y se centrd en una sola institucién o empresa para

el trabajo de campo.

3.1.2 Nivel de investigacion
Este estudio fue descriptivo y tuvo como objetivo determinar las caracteristicas
especificas del tema de estudio, sin utilizar escalas de medicion. No se manipul6
ninguna variable ni unidad de analisis, por lo que la investigacion se centrd en

describir las caracteristicas de la variable en su contexto natural.

3.1.3 Diseio de investigacion

La investigacién fue no experimental, descriptivo bibliografico, documental y de

caso Y, por lo que no se evaluaron datos cuantificables,
La investigacion con un disefio de la siguiente forma:

1. Se realizd una revision de literatura, recolectando antecedentes bases
tedricas y marco conceptual para ordenar la informacion sobre la variable
de estudio, que es el control interno en las instituciones educativas

privadas.

2. Se detallaron los factores importantes sobre control interno, adaptados a la

empresa en estudio.

3. Se efectud un andlisis comparativo entre el control interno en colegios

privados a nivel nacional y la empresa en cuestion.




3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Debido a que la investigacion fue de carécter descriptivo, bibliografico-documental
y de caso. La poblacidn de la investigacion fueron todas las instituciones educativas

privadas del sector servicios del Peru.

3.2.2 Muestra

Debido a que la investigacion fue de caracter descriptivo, bibliografico-documental

y de caso. La muestra fue la institucion educativa privada “CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L”, la

misma que fue escogida de manera intencionada.




3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

3.3.1 Matriz 1: Matriz de operacionalizacion de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes del objetivo

especifico 1:

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
VARABLE ANTECEDENTES PERTINENTES PERTINENTES

COMPLEMENTARIA

informacion del objetivo especifico 2, se debe

ANTECEDENTES PERTINENTES | c1 | c2 €3 Cc4 C5  Cé

Un antecedente es relevante si comparte la Guevara y Cano (2021) 1 1 1 111 1

misma variable y/o variables, unidades de NACIONALES :

analisis y sector econdmico-productivo con la Huayama & Soldevilla 1 1 11111
2 investigacion en curso. Ademas, el (2022)
é antecedente debe pertenecer al modelo Canches (2018) 1 1 1111
= bibliografico de caso seglin su titulo y tener un
% objetivo especifico 2 similar al del trabajo en REOIOTATES Vilea & Villanueva 1 1 1 11111
E desarrollo. Por lo tanto, al redactar el (2022)
g antecedente, se debe tener en cuenta el G6mez (2018) 1 1 1 11111
g: objetivo especifico 2 y los resultados y/o

conclusiones deben corresponder a dicho | LOCALES

objetivo.  Finalmente, para  recopilar Zarzosa (2020) 1 1 1 1171




haber utilizado la misma técnica e instrumento
que en el trabajo en elaboracion. (Vasquez

Pacheco, 2023).

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023).

LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las unidades de analisis y el sector econdmico productivo
de la investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como minimo un objetivo parecido a los objetivos de la
investigacion que estamos llevando acabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de
informacion, deben ser las mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o
conclusiones que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el CS5.

CS: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben cumplirse simultaneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coinciden.




3.3.2 Matriz 2: Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2:

del personal.

eValoracion de los riesgos

promover efectividad y eficiencia en la gestion de

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE
VARIABLE
LA DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADORES) Sl | NO
VARIABLE
El control interno | Ambiente de | eFilosofia de la direccion. ¢La empresa tiene implementado un sistema de control
es una | control eIntegridad y valores éticos. | interno?
herramienta  de e Administracion ¢La gerencia ha definido la mision y vision de la empresa?
gestion que estratégica. ¢La gerencia ha elaborado su plan estratégico y operativo
contiene el plan de eEstructura organizativa. para alcanzar sus objetivos institucionales de la empresa?
organizacién y eAdministracion de los | ¢Realiza actividades que fomentan la integracién de su
, recursos humanos. personal y favorecen el clima laboral?
métodos que
. eCompetencia profesional.
implementan las
o e Asignacion de autoridad y ] L ]
organizaciones - ¢La empresa realiza capacitacion para los trabajadores al
responsabilidad. .
dentro de un ) Menos una vez por afo?
oOrgano de Control
r imient o
% procedimiento Institucional.
E continto realizado Evaluacion ePlancamiento  de  la | ¢La empresa ha establecido y difundido lineamientos y
z |por la direccion, | administracién de riesgos. | politicas para la gestion de inventarios?
- . -
8 gerencia y el resto riesgos eldentificacion de riesgos. | ¢Cree usted que el control interno es fundamental para
|_
zZ
@]
)

inventarios de la empresa?




Con el fin de
proteger los
activos y

patrimonio de la
empresa,
promover la
eficiencia en las
operaciones, de tal
manera que se
promueva un
mayor grado de
rentabilidad
(Meléndez,

2016).

eRespuesta al riesgo.

¢La institucion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos

institucionales?

¢Se clasifica los riesgos segun el nivel de importancia?

¢La institucion educativa identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos de todos los niveles de la
entidad y los analiza como base sobre el cual determinar

cémo se deben gestionar?

Actividades
de Control

eProcedimiento de
autorizacion y aprobacion.

eSegregacion de funciones.

eControles sobre el acceso a

los recursos o archivos.

eVerificaciones y
conciliaciones.

eDocumentacion de
procesos, actividades 'y

tareas.
eRevision de procesos,

actividades y tareas.

¢La institucion educativa cuenta con politicas que
establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica?

¢La institucion educativa define y desarrolla actividades de
control a nivel de cada area sobre la tecnologia para apoyar

la consecucion de los objetivos institucionales?

¢Se implementan las mejores propuestas y en caso de
detectarse deficiencias se efectlan las correcciones

necesarias?

¢Los programas informéticos (software) de la entidad

cuentan con licencias y autorizaciones de uso?

¢Los procedimientos establecen actividades de control

sobre el proceso para elaborar el manual de organizacién y

funciones de la entidad?




Informacién y

comunicacion

e(Calidad y suficiencia de la
informacion
eComunicacion interna.

eComunicacion externa.

¢La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte
técnico para las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion?

¢La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga
de administrar la documentacion e informacion generada

por la entidad?

¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que

orienten la comunicacion interna?

¢La institucion educativa comunica la informacién
internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades
gue son necesarios para apoyar el funcionamiento del

Proyecto Educativo Institucional?

¢Los sistemas de informacion que disponen las &reas
facilitan informacion oportuna, actual y accesible, con

valor para la toma de decisiones?

Supervision 'y

monitoreo

e Actividades de prevencion
y monitoreo.

eSeguimiento de resultados.

¢Compromisos de

mejoramiento.

¢La institucion educativa selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar
si los componentes del Proyecto Educativo Institucional

estan presentes y en funcionamiento?

¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de

mejoramiento utilizando la informacion como medio de

retroalimentacion?




¢Se evalla periédicamente al personal, para establecer si
entiende y cumple con el cddigo de conducta de la entidad

y desempefia regularmente actividades criticas de control?

¢La alta direccion revisa continuamente los resultados de
los planes de mejora con el fin de optimizar el desarrollo
global de los procesos?

¢En el area se dispone de mecanismos para ejecutar la

autoevaluacion de la gestion?

Fuente: Elaboracion propia, teniendo como base el cuestionario sobre control interno de la Contraloria General de la Republica (2023).




3.4

3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para recopilar informacion fueron: revision

bibliogréafica, entrevista y analisis comparativo.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para recopilar informacion fueron: fichas

bibliograficas, un cuestionario con preguntas cerradas relevantes y la informacion

contenida en las tablas 1 y 2 de la investigacion.

Meétodo de analisis de datos

La informacion se recopild a partir de las fuentes primarias de estudio utilizando la

técnica especificada en la investigacion. Esto nos condujo a la obtencion de

resultados, su andlisis y la formulacion de conclusiones. Durante el proceso, se

realizd un analisis descriptivo y comparativo en relacion con los objetivos

establecidos al inicio.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, a través de la técnica
de la revision bibliografica se buscO resultados y/o conclusiones de
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales relacionados
con nuestra variable y unidades de analisis; dichos resultados seran
especificados por autores en su respectivo cuadro. El investigador agrup6 los
resultados del cuadro, luego de realizar la observacion. Finalmente, estos
resultados seran explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual

pertinentes.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utiliz6 el cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas de las bases tedricas y antecedentes, el cual
se aplicara a la representante legal de institucion educativa del caso de

estudio.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se realizd un cuadro comparativo

procurando que esa comparacion sea de los aspectos comunes de los

objetivos especificos 1y 2.




3.6 Aspectos éticos

Conforme al Cddigo de Etica para la Investigacion V002 de la Uladech catdlica,
ratificado por el Consejo Universitario en la Resolucién N° 0973-2019-CU-
ULADECH catolica el 16 de agosto de 2019, se exige que cualquier investigacion
realizada en esta institucion se ajuste a los fundamentos que se describen a

continuacion.

e Proteccion de la persona: Los individuos deben estar protegidos mediante
cuidado, garantia y conservacion, sin ningun tipo de coaccion y con plena
libertad para proporcionar informacién en un ambiente de confianza y

respeto.

e Beneficencia y no maleficencia: La investigacion se orientara hacia ofrecer
un ambiente agradable y seguro para los participantes, brindandoles
confianza y protegiendo su tranquilidad. Se busca que la informacion

proporcionada sea Util.

e Participacion libre y derecho a estar informado: Los participantes seran
informados sobre las ideas y objetivos del estudio, permitiéndoles decidir

libremente si desean participar y autorizar el uso de los datos recabados.

e Consentimiento informado y expreso: Se proporcionard al participante
informacidon completa sobre el tema de estudio y se respetara su decision en

todos los aspectos relacionados con el trabajo.

e Integridad cientifica: Se mantendrd una observacion cuidadosa de los

derechos integros durante toda la investigacion.




IV.RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas privadas
del Peru, 2023.

Tabla 1. Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR(ES) RESULTADOS

Establece que, el control interno en contextos educativos, destacando
su importancia como herramienta gerencial en unidades educativas
para estandarizar, controlar y verificar multiples &reas
multidisciplinarias, como normativas gubernamentales y modelos
curriculares que definen estandares de calidad.

En el caso especifico del Colegio de Bachillerato Particular Dr. José
Maria Vivar Castro, se identificaron amenazas y vulnerabilidades,

especialmente relacionadas con entornos de control y sistemas de

Jiménez & ) o o
monitoreo deficientes entre el personal administrativo. La falta de
Mendoza o ) .
(2022) conocimientos sobre el manual de funciones y debilidades en las
evaluaciones de riesgo y monitoreo fueron resaltadas como areas que
necesitan atencion inmediata para mejorar la eficiencia operativa y
reducir la confusion entre el personal.
Ademas, se detectaron brechas significativas en el control interno del
colegio, principalmente en la estructura organizacional, asignacion de
autoridad y responsabilidades del personal administrativo. Se concluyo
que la actualizacion y aclaracion del manual de funciones son
necesarias para resolver las confusiones existentes entre el personal y
fortalecer el control interno en la institucion educativa.
El andlisis exhaustivo de la Junta de Educacion del C.T.P. de Purral
Alvarado, o )

Bonill 2 revela un marcado déficit en su control interno, fundamentalmente
onilla, ) o ) ) )
Sénch debido al desconocimiento generalizado de la Ley 8292, pilar esencial

anchez, ) _ »
(2019) del control interno en Costa Rica. Esta falta de comprension se ve
1

agravada por la vacante del puesto de tesorero, cuyas responsabilidades
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han sido transferidas al contador, asi como por la ausencia de un
suplente. La desatencion en el seguimiento de riesgos, la brecha
comunicativa entre la Junta y la administracion, junto con la asignacion
inadecuada de responsabilidades y el incumplimiento de practicas
recomendadas, subrayan la urgente necesidad de mejoras estructurales
y una atencién inmediata para corregir estas deficiencias en el control

interno de la institucion educativa.

Guevara
Cano (2021)

&

Refiere que, la entidad estudiada “Asociacion Educativa Adventista del
Oriente Peruano” se pudo constatar que cada gestion funciona de
manera organizada, presentando una estructura jerarquica clara y con
una comprension detallada de las responsabilidades de cada
colaborador.

Ademas, se evidencid gque la asociacion cumple en gran medida con las
normativas referentes a la contratacion, capacitacion del personal,
aspectos financieros y contables. Sin embargo, se identific6 una
discrepancia en el pago del personal en dos de los colegios: Atalaya y
José de San Martin, donde los docentes no estan registrados en planilla.
Esta situacion representa un riesgo potencial para la asociacion.

La implementacion de sistemas contables eficientes y la presencia de
personal debidamente capacitado son medidas que reducen las
posibilidades de riesgo en la gestion de ingresos y egresos en cada
institucion educativa de la AEAOP. Estos sistemas permiten un
seguimiento detallado y fundamentado de cada movimiento financiero,
subrayando la importancia critica de un so6lido control interno en la
administracion de los colegios pertenecientes a la Asociacion
Educativa Adventista del Oriente Peruano, subrayando que esta

institucion cuenta con estas medidas.

Huayama
Soldevilla
(2022)

&

Afirma que, el control interno juega un papel significativo en la
Rentabilidad de los colegios privados de educacién basica regular en el
distrito de Brefia. La implementacion predominante del control interno
COSO se asocia estrechamente con la prevencion de riesgos, la
promocion de la eficiencia econdmica y la mejora de los objetivos

institucionales. Esta implementacion efectiva salvaguarda los recursos,
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reduce gastos innecesarios y contribuye a un aumento de la rentabilidad
en los ingresos.

Las normativas del plan organizacional y los lineamientos del control
interno impactan directamente en la Rentabilidad de los colegios en
Brefia. El seguimiento de estas directrices es crucial para evitar errores,
garantizando la seguridad en el logro de los objetivos, al mismo tiempo
que sirven de orientacion para los usuarios y supervisores de los
colegios.

A pesar de que la mayoria de los colegios implementan el ambiente de
control, no todos los procesos operativos se desarrollan de manera
eficiente para aplicar normas, politicas y procedimientos dentro de la
estructura organizativa de los colegios de Brefia.

La encuesta realizada revela que, si bien la supervision de politicas y
procedimientos por parte de la direccion es frecuente, aln existen areas
donde la direccién no cumple plenamente sus funciones, lo que provoca
la falta de control en ciertas actividades. Estos hallazgos resaltan la
importancia de fortalecer y mejorar la implementacion y supervision
del Control Interno para optimizar la Rentabilidad y eficiencia en los

colegios del distrito de Brefia.

Canches (2018)

Describe que, en el caso de estudio de la institucion educativa “Manuel
Scorza”, e ha confirmado que el control interno fortalece la eficiencia
operativa al servir como guia para actividades, proporcionando
informacion precisa y fiable, generando confianza entre los usuarios y
potenciales alumnos. Asimismo, resguarda los bienes de la institucion,
maximizando sus recursos y asegurando el cumplimiento de objetivos,
reglamentos y disposiciones legales.

La recomendacion principal es que la institucion en estudio implemente
de manera adecuada su sistema de control interno, lo que permitira
optimizar los esfuerzos del capital humano, incluyendo tanto a docentes
como al personal administrativo, reconocido como el activo mas
valioso en cualquier entidad educativa. Esto ayudard a mejorar la
eficiencia, a cumplir con los objetivos y a fortalecer la confianza y

credibilidad de la institucién en su comunidad educativa y entorno.
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Vilca &
Villanueva
(2022)

Sostiene que, el Sistema de Control Interno y la Gestion Contable en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Ancash - 2022, tienen una
relacion positiva y significativa, en la cual se destaca la importancia de
establecer canales de comunicacion efectiva entre las jefaturas y los
colaboradores. Estos canales permiten retroalimentar el sistema de
control, informar sobre los avances, identificar posibles riesgos,
comunicar actividades disefiadas para minimizar esos riesgos y evaluar
el comportamiento de cada colaborador en concordancia con las
normativas vigentes.

Es esencial el disefio y aplicacion de acciones correctivas para mitigar
los riesgos identificados en la gestion contable y financiera, asi como
planificar acciones de control que abarquen todas las &reas de la
municipalidad en estudio. Esta conclusion destaca la necesidad de una
interaccion constante y proactiva entre los niveles jerarquicos y los
colaboradores, ademas de la importancia de una planificacion
estratégica que abarque todas las areas, garantizando asi una gestion
contable mas efectiva y un sistema de control interno mas soélido en la

Municipalidad Distrital de Independencia.

GoOmez (2018)

Afirma que, la institucion educativa “Experimental de la Universidad

Nacional del Santa”, al ser una entidad publica de educacion bésica
regular, ha implementado su sistema de control interno de manera
formal. A pesar de ello, su implementacion no es completa, ya que un
porcentaje significativo de las preguntas relacionadas con los
componentes del control interno obtuvieron respuestas negativas. Por
esta razén, se sugiere llevar a cabo investigaciones mas rigurosas y
detalladas sobre el control interno, tanto a nivel general como
especifico, para obtener una vision mas precisa de la realidad de estos
sistemas en las instituciones educativas basicas regulares, tanto

publicas como privadas, en el pais.

Zarzosa (2020)

Establece que, en la “Institucion educativa Los Angeles de Chimbote™
no tienen implementado formalmente sus sistemas de control interno ;
sin embargo, dichas instituciones realiza de manera de empirica su

control interno; por lo tanto, el control interno es inadecuado, lo que
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significa péerdida de eficiencia social, debido a que dichas instituciones
utilizan sus recursos humanos fisicos y financieros de manera
ineficiente e ineficaz, lo que genera problemas de gestion, crecimiento
y desarrollo de dichas instituciones; lo que a su vez va en desmedro de
la calidad del servicio educativo que ofrecen, con poquisimas

excepciones.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente
investigacion y la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno del “CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L” de
Chimbote, 2023.

Tabla 2. Resultados del objetivo especifico 2:

RESULTADOS

SI NO

ITEMS (Preguntas)

Ambiente de Control Interno

1. ¢La empresa tiene implementado un sistema de control interno? | X

2. ¢La gerencia ha definido la mision y vision de la empresa? X
3. ¢La gerencia ha elaborado su plan estratégico y operativo para N
alcanzar sus objetivos institucionales de la empresa?
4. (Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal
y favorecen el clima laboral? %
5. ¢La empresa realiza capacitacion para los trabajadores al menos N

una vez por afio?

Evaluacion de Riesgo

6. ¢Laempresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas

para la gestion de inventarios?

7. ¢Cree usted que el control interno es fundamental para promover

efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios de la| X

empresa?




8. ¢La institucion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucion de los objetivos institucionales?

9. ¢Se clasifica los riesgos segun el nivel de importancia?

10.;La institucion educativa identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos de todos los niveles de la entidad y
los analiza como base sobre el cual determinar como se deben

gestionar?

Actividades de control

11.;La institucién educativa cuenta con politicas que establecen las
lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica?

12.;La institucién educativa define y desarrolla actividades de
control a nivel de cada area sobre la tecnologia para apoyar la

consecucion de los objetivos institucionales?

13.¢,Se implementan las mejores propuestas y en caso de detectarse

deficiencias se efectlan las correcciones necesarias?

14.;Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan

con licencias y autorizaciones de uso?

15.¢Los procedimientos establecen actividades de control sobre el
proceso para elaborar el manual de organizacion y funciones de

la entidad?

Informacion y Comunicacién

16.¢La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico

para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

17.;La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de
administrar la documentacion e informacion generada por la
entidad?

18.¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten

la comunicacién interna?

19.;La institucion educativa comunica la informacién

internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que




son necesarios para apoyar el funcionamiento del Proyecto

Educativo Institucional?

20.¢Los sistemas de informacién que disponen las areas facilitan
informacion oportuna, actual y accesible, con valor paralatoma | X
de decisiones?

Supervision o Monitoreo

21.;La institucion educativa selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del Proyecto Educativo Institucional estan

presentes y en funcionamiento?

22.;La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento utilizando la informacion como medio de | X

retroalimentacion?

23.;Se evalGa periddicamente al personal, para establecer si
entiende y cumple con el cddigo de conducta de la entidad y X

desempefia regularmente actividades criticas de control?

24.;La alta direccion revisa continuamente los resultados de los
planes de mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de | X

los procesos?

25.;En el érea se dispone de mecanismos para ejecutar la N
autoevaluacion de la gestion?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la directora del “CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L ", de Chimbote,
2023.




4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas privadas del Pert y del “CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L”, de Chimbote, 2023.

Tabla 3. Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Ambiente de

Control

Jiménez & Mendoza (2022) establecen que el control
interno se presenta como una herramienta esencial para la
gestion educativa, siendo fundamental para estandarizar,
controlar y verificar areas multidisciplinarias en unidades
educativas. Sin embargo, en este caso especifico, se
identifican diversas amenazas y vulnerabilidades en el
entorno de control del colegio.

Asimismo, Alvarado et al., (2019), Existe un control
interno débil debido al desconocimiento generalizado de la
Ley 8292, base del control interno en Costa Rica. La
vacante del puesto de tesorero, cuyas responsabilidades

recaen en el contador, y la ausencia de un suplente

refuerzan esta debilidad. Ademas, la falta de seguimiento

Los resultados sugieren que la empresa
encuestada si cuenta con un sistema de control
interno implementado, tiene una definicion
clara de su mision y vision, posee un plan
estratégico y operativo, realiza actividades
para mejorar el ambiente laboral y ofrece
capacitacion regularmente a sus empleados.
Estos aspectos son positivos y demuestran un
enfoque hacia la

proactivo gestion

organizacional y el bienestar del personal.

No coinciden




trimestral a los riesgos afecta la efectividad del control
interno.

Sefialan Guevara & Cano (2021) indican que a pesar de
gue la mayoria de los colegios implementan el ambiente de
control, se menciona que no todos los procesos operativos
se desarrollan eficientemente para aplicar las normas,
politicas y procedimientos dentro de la estructura
organizativa de los colegios en Brefia. Esto sugiere la
necesidad de mejorar la eficiencia en la implementacion de
estas politicas y procedimientos.
Finalmente, Huayama & Soldevilla (2022) indican que no
todos los procesos operativos se llevan a cabo
eficientemente para aplicar normas, politicas y
procedimientos. Esto sugiere que, a pesar de la
implementacion, existen deficiencias en la ejecucion de

procesos bajo estas politicas y procedimientos.

Evaluacién

Riesgo

de

Huayama & Soldevilla (2022) Destacan la relacion directa
entre el control interno y la rentabilidad de los colegios
privados en el distrito de Brefia. La implementacion del
control interno COSO se asocia con la prevencion de

riesgos, la eficiencia economica y la mejora de los

los resultados de la encuesta muestran areas de
oportunidad en la empresa/institucion en
cuanto a la definicion de politicas de

inventario, consideracion de riesgos de fraude,

clasificacion y gestion de riesgos a diferentes

Si coinciden




objetivos institucionales. Esto indica una conciencia sobre
la importancia del control interno en la gestion de recursos
y la reduccién de gastos innecesarios para aumentar la
rentabilidad.

De acuerdo a Alvarado et al., (2019) los procesos de
control interno no cumplen con la Ley debido a la falta de
comprension  sobre la  gestion  adecuada  sus
responsabilidades. La desconexion entre el director del
colegio y la Junta, asi como la carencia de un canal de
comunicacion efectivo. Ademas, la falta de seguimiento
trimestral a los riesgos afecta la efectividad del control

interno.

niveles de la entidad, lo que sugiere la

necesidad de mejorar y fortalecer los
procedimientos y politicas de evaluacion y
gestion de riesgos en la organizacion.

Lo que la empresa busca, es conseguir
resultados eficientes, de modo que se puedan
disminuir los riesgos y errores que se presentan

durante la gestion.

Actividades

Control

de

Huayama & Soldevilla (2022) Las normativas del plan
organizacional y los lineamientos del control interno
tienen un impacto directo en la rentabilidad de los colegios.
Seguir estas directrices es crucial para evitar errores y
garantizar la seguridad en el logro de objetivos. Esto
resalta la orientacion que brindan estas normativas tanto a

usuarios como a supervisores, aunque se evidencia que no

La institucion cuenta con procedimientos y
lineamientos internos. Se implementa las
propuestas y en caso de detectarse deficiencias
se efectuan las correcciones necesarias.

Ya que los resultados reflejan una mezcla de
implementacion exitosa en algunas Aéreas,

como el control tecnologico y el uso de

programas con licencias autorizadas, pero

Si coinciden




todos los procesos operativos se desarrollan eficientemente

bajo estas normativas.

también revelan carencias en la definicion de
politicas para el control interno y la ausencia
de actividades de control en la elaboracion del

manual de organizacion y funciones.

Informacion

Comunicacion

y

De acuerdo a Alvarado et al., (2019), os controles internos
no cumplen con la normativa de la Ley 8292 debido al
desconocimiento de los miembros de la Junta. La ausencia
del tesorero y un suplente, junto con la indebida delegacion
de responsabilidades al contador, incumplen con la
separacion de funciones y comprometen la efectividad del
control interno.

Canches (2018), nos manifiesta que no se brinda
informacion especifica sobre cdémo se gestiona la
informacion y la comunicacion en el contexto del control
interno en esta institucion.

En el caso de Zarzosa (2020), indica que la falta de un
sistema formal puede afectar la comunicacion interna, la
documentacion de procesos y la gestién de informacion.
Esto puede provocar problemas en la toma de decisiones

informadas y eficientes.

La empresa cuenta con un adecuado servicio
de soporte técnico para las TIC'S, también
cuenta con una unidad organica que se encarga
de administrar la documentacion e informacion
generada por ella misma, elaboran y difunden
documentos que orienten la comunicacion
interna.

Aunque la institucidn tiene aspectos positivos
como contar con una unidad organica para
administrar la informacién y haber elaborado
documentos para orientar la comunicacion
interna, existen carencias importantes como la
falta de adecuado soporte técnico para las TIC
y sistemas de informacién

que no

proporcionan datos oportunos y valiosos para

la toma de decisiones.

Si coinciden




Supervision

Monitoreo

y

Guevara & Cano (2021) La encuesta indica que, aunque la
direccion realiza supervision de politicas y procedimientos
de manera frecuente, existen areas donde la direccion no
cumple plenamente sus funciones, generando falta de
control en ciertas actividades. Esto resalta la importancia
de fortalecer y mejorar la implementacion y supervision
del Control Interno para optimizar la Rentabilidad y
eficiencia en los colegios del distrito de Brefa.

Mientras Huayama & Soldevilla (2022) interpretan que la
supervision de politicas y procedimientos por parte de la
direccion es frecuente, pero se identifican areas donde la
direccion no cumple plenamente sus funciones, generando
falta de control en ciertas actividades. Esto resalta la
importancia de fortalecer y mejorar la implementacion y
supervision del control interno para optimizar la
rentabilidad y eficiencia en los colegios del distrito de

Brefa.

Estos resultados muestran una combinacion de

practicas efectivas, como el seguimiento
continuo de los planes de mejora y la revision
continua de los resultados para optimizar los
de

especialmente en la evaluacion del personal y

procesos, junto con areas mejora,
la falta de mecanismos para realizar la
autoevaluacion de la gestion.

La empresa carece de un sistema de control
para supervisar y dirigir periédicamente las

funciones de los trabajadores.

No coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2 y de la asesoria del DTAI Vasquez
Pacheco (2023).




V. DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores mencionados Jiménez & Mendoza (2022); Alvarado et al., (2019);
Guevara & Cano (2021); Huayama & Soldevilla (2022); Canches (2018); Vilca
& Villanueva (2022); Gémez (2018) y Zarzosa (2020), aportan diversas

perspectivas sobre el control interno en contextos educativos:

De acuerdo a los resultados de Jiménez & Mendoza (2022) y Alvarado et al.,
(2019) destacan la importancia del control interno en la gestién de unidades
educativas, resaltando areas de vulnerabilidad como la falta de conocimiento de
normativas y deficiencias en el monitoreo. En contraste, Guevara & Cano (2021)
seflalan una estructura organizada y el cumplimiento normativo en la
"Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano”, aunque identifican

riesgos potenciales en el pago del personal en algunos colegios.

Huayama & Soldevilla (2022) subrayan la estrecha relacion entre el control
interno vy la rentabilidad en colegios privados, resaltando la importancia de las
normativas y directrices para evitar errores y garantizar el cumplimiento de
objetivos. Sin embargo, identifican deficiencias en la implementacion eficiente

de procedimientos.

En la investigacion de Canches (2018) y Gdémez (2018) destacan el papel del
control interno en la eficiencia operativa de instituciones educativas, protegiendo
los bienes, generando confianza y respetando regulaciones, evidenciando un
enfoque formal del control interno, aunque sefiala aspectos deficientes en su
implementacion. Zarzosa (2020), por otro lado, resalta la ausencia formal de
sistemas de control interno en la “Institucién educativa Los Angeles de

Chimbote”, lo que lleva a una gestion ineficiente y afecta la calidad educativa.

Vilca & Villanueva (2022) resaltan la relacion positiva entre el control interno y
la gestion contable en la Municipalidad Distrital de Independencia, Ancash,

enfatizando la importancia de la comunicacion efectiva y la planificacion

estratégica para minimizar riesgos.




Los ambientes de control en entornos educativos pueden variar desde una
implementacion formal y adecuada hasta deficiencias notables que afectan la
gestion y la calidad del servicio educativo. Estos estudios resaltan la importancia
de implementar y fortalecer el control interno para garantizar el cumplimiento
normativo, la eficiencia operativa y la mejora continua en instituciones

educativas.

Cada autor resalta diferentes aspectos relacionados con la evaluacion de riesgos
en sus contextos educativos especificos, pero resaltan la importancia de
comprender y mitigar los riesgos identificados mediante una implementacién
adecuada del control interno, la necesidad de seguimiento y retroalimentacion
constante, y la urgencia de mejoras estructurales para garantizar una gestion

eficaz y una calidad educativa dptima.

Los autores Jiménez & Mendoza (2022) enfatizan que en el Colegio Dr. José
Maria Vivar Castro, se identifican deficiencias en el entorno de control y
sistemas de monitoreo, lo que genera confusion entre el personal. Se resalta la
necesidad de actualizar y aclarar el manual de funciones para mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer el control interno. Al igual que Alvarado et al.,
(2019) quien manifiesta que la Junta de Educacion del C.T.P. de Purral muestra
un déficit marcado en el control interno, esta falta de control afecta la eficiencia
operativa y resalta la necesidad urgente de mejoras estructurales. Por el
contrario, Guevara & Cano (2021), evidencia una comprensién clara de las
responsabilidades, sin embargo, identifica una discrepancia en el pago del
personal en ciertos colegios, lo que representa un riesgo potencial. Se enfatiza la
importancia de sistemas contables eficientes y personal capacitado para reducir

riesgos en la gestion financiera.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente ambiente de control:
De las 05 preguntas efectuadas al gerente del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L.” La gerente, respondio

afirmativamente al 100% de las 5 preguntas realizadas. Este componente es crucial
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al momento de implementar un sistema de control interno, ya que, segin los
antecedentes, es el fundamento de los demas componentes y proporciona orden y
una buena estructura al sistema. Sin embargo, aunque se obtuvieron respuestas
favorables, cabe mencionar que la directora solo mencion6 brindar capacitacion a
la plana docente, dejando de lado al personal administrativo, lo que no cubre

completamente el ambiente de control.
Respecto al componente evaluacion de riesgos:

De las 05 preguntas efectuadas, el gerente del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L” Respondié
afirmativamente al 20% de las 5 preguntas realizadas y negativamente al 80%, lo
que demuestra que no se esta dando la importancia necesaria al componente de
evaluacion de riesgos. Por lo tanto, la entidad esté sujeta a riesgos constantes que
pueden impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Respecto al componente actividad de control:

De las 5 preguntas formuladas, 3 recibieron una respuesta afirmativa, lo que
representa el 60%, y 2 una respuesta negativa, lo que equivale al 40%. Esto
demuestra que se esta dando importancia al componente, lo cual resulta beneficioso
para el desarrollo de las actividades de la entidad. Segun los autores revisados, las
actividades de control comprenden procedimientos establecidos para garantizar que

se estan llevando a cabo las acciones necesarias.
Respecto al componente informacién y comunicacion:

La gerente del “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP
CRISTO AMIGO S.C.R.L” respondi6 afirmativamente a solo 2 de las 5 preguntas
realizadas, lo que representa el 40%, y negativamente a 3, lo que equivale al 60%.
Esto evidencia que no se estd dando la debida importancia a la mejora de este
componente, lo cual es el resultado de actividades operativas, financieras y de
control, tanto internas como externas a la entidad, que no se estan llevando a cabo
de manera Optima. Es necesario identificar, recopilar y comunicar la informacion

pertinente de manera adecuada y en un plazo razonable para permitir a cada

funcionario cumplir con sus responsabilidades.




Respecto al componente supervision y monitoreo:

De las 5 preguntas formuladas al gerente del CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L, 3 recibieron una
respuesta negativa y 2 una respuesta positiva, lo que representa el 60% y el 40%,
respectivamente. Esto demuestra que la empresa no esta prestando suficiente
atencion a este aspecto, lo que podria poner en riesgo el desarrollo 6ptimo de la
entidad. Esta situacion es muy peligrosa para la empresa, ya que, segun el informe
COSO, los sistemas de control interno requieren supervision constante para

asegurar su correcto desemperio a lo largo del tiempo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control:

Segun los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1y en la entidad del estudio
de caso, con respecto al objetivo especifico 2. En relacion con la implementacion
del sistema de control interno no coinciden, ya que la empresa no cuenta con un

control interno formal.

Para Jiménez & Mendoza (2022), destacan la importancia del control interno en la
gestion educativa. Identifican amenazas y vulnerabilidades en el entorno de control
del colegio. Asi como Alvarado et al., (2019), reconoce la necesidad de manuales
de procedimientos como parte esencial del control interno. Indica una conciencia

sobre la importancia de la documentacion estructurada.

Mencionan Guevara & Cano (2021) que, aunque la mayoria de los colegios
implementan el ambiente de control, no todos los procesos operativos se desarrollan
eficientemente, sugiriendo mejoras en la implementacion. De igual forma Huayama
& Soldevilla (2022) indican que no todos los procesos operativos se ejecutan
eficientemente bajo politicas y procedimientos. Sugieren que existen deficiencias

en la ejecucién bajo estas politicas.

Respecto al componente evaluacion de riesgos:

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y objetivo especifico

2, en la entidad del estudio de caso en cuanto a la valoracion de riesgos concuerdan.
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En el “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO
AMIGO S.C.R.L”, muestran areas de oportunidad en la definicion de politicas de
inventario, gestion de riesgos, lo que sugiere la necesidad de mejorar los

procedimientos y politicas de evaluacion y gestion de riesgos.

Segun Alvarado et al., (2019), la falta de seguimiento trimestral a los riesgos afecta

la efectividad del control interno.

Y Huayama & Soldevilla (2022), destacan la relacion entre control interno y
rentabilidad en colegios privados, asocian la implementacion del control interno

con la prevencidn de riesgos y la eficiencia econdmica.
Respecto al componente actividad de control:

Segun los hallazgos en el objetivo especifico 1 y en la entidad del estudio de caso
(objetivo especifico 2) respecto a la actividad de control son consistentes. Esto a
pesar que en el “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP
CRISTO AMIGO S.C.R.L”, muestran una combinacion de implementacion exitosa
en algunas areas, pero también carencias en la definicion de politicas y en

actividades de control especificas.

Manifiesta Huayama & Soldevilla (2022) que las normativas del plan
organizacional y los lineamientos del control interno tienen un impacto directo en
la rentabilidad de los colegios. Sequir estas directrices es crucial para evitar errores

y garantizar la seguridad en el logro de objetivos.
Respecto al componente informacién y comunicacion:

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la entidad
del estudio de caso (objetivo especifico 2) en cuanto al componente de informacion

y monitoreo concuerdan.

Ambos comentarios sefialan la importancia de la gestion adecuada de la

informacion y la comunicacion dentro del contexto del control interno.

Coinciden en mencionar la existencia de deficiencias en areas especificas, como la
falta de soporte técnico para las TIC y la carencia de sistemas de informacion que

generen datos Utiles para la toma de decisiones.
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Aunque Zarzosa (2020) proporciona méas detalles sobre la situacion de la
institucién, ambas fuentes coinciden en destacar la falta de eficiencia en la gestién
de la informacion y la comunicacion como una debilidad en el sistema de control

interno de la institucion educativa.
Respecto al componente supervision y monitoreo:

Segun los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1y en la entidad del estudio
de caso (objetivo especifico 2) en relacion con el componente de supervision y

monitoreo no coinciden.

Ambos grupos de autores coinciden en que, aunque la direccidn realiza supervision
de politicas y procedimientos con cierta frecuencia, también identifican areas donde
esta supervision no se cumple plenamente, lo que genera una falta de control en
ciertas actividades. Coinciden también en la importancia de fortalecer y mejorar la
implementacion y supervision del control interno para mejorar la rentabilidad y la

eficiencia en las organizaciones.

Aungue ambos mencionan areas de mejora en la gestion, la Gltima observacion

sobre la falta de un sistema de control para supervisar y dirigir periodicamente las

funciones de los trabajadores parece no esta siendo abordada en el “CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L.”




VI.CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En la revision de los resultados de los antecedentes, no se ha encontrado que hayan
demostrado caracteristicas especificas sobre el control interno en las instituciones
educativas privadas, debido a que los trabajos se han limitado a describir por
separado las variables. Sin embargo, en las bases tedricas se establece que si existe
influencia entre el control interno y la gestion de las instituciones educativas
privadas; esto quiere decir que si se hace un adecuado control interno esto influye
positivamente en la gestion. Podemos concluir que, el Control Interno tiene una
relacion significativa con la rentabilidad de los colegios privados de educacion basica
regular y puede incluso superar las altas tasas de morosidad surgidas durante la

pandemia.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Los resultados obtenidos al evaluar los componentes del control interno en el
“CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO

S.C.R.L” arrojan una perspectiva mixta sobre la efectividad de su sistema de control.

Segun una encuesta realizada a la gerente y directora del “CENTRO EDUCATIVO
DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L”, de las 25 preguntas
sobre los cinco componentes del control interno, 14 tuvieron respuesta afirmativa y
11 negativa. Esto representa un 56% Yy 44% respectivamente, lo que sugiere que la
implementacion del control interno en la empresa en estudio es insuficiente,

afectando su gestion y supervision.

En cuanto al componente del ambiente de control, se observa una alta adhesion a las
politicas propuestas, pero se identifica una carencia en la inclusion del personal
administrativo en las actividades de capacitacion, lo que puede limitar la integralidad

de este componente.

La evaluacion de riesgos presenta una preocupacion considerable, con una baja

importancia atribuida a este componente, lo que sugiere una exposicion a riesgos

potenciales que podrian afectar el logro de objetivos fundamentales.




Por otro lado, la atencion a las actividades de control es positiva en su mayoria, lo
que indica una dedicacion razonable a la implementacion de procedimientos

necesarios para garantizar acciones correctas.

Sin embargo, la comunicacion y la informacién, pilares fundamentales en el
entramado de un control efectivo, se identifican como areas de mejora significativa,
ya que la recopilacién, comunicacion y utilizacién de informacion no se ejecutan

Optimamente.

Finalmente, la supervision y el monitoreo, aspectos cruciales segun el informe
COSO, no reciben la suficiente atencion, lo que plantea un riesgo potencial para el
desarrollo a largo plazo de la entidad. Es vital fortalecer estos componentes para
garantizar la eficacia y sostenibilidad del sistema de control interno en el “CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L.”

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Después de analizar los objetivos especificos 1 y 2, se puede ver que 3 de los 5
componentes del control interno coinciden. Aunque la empresa aplica el control
interno, los componentes no estan funcionando eficientemente y se requiere una
implementacion del sistema para asegurar el buen desarrollo de las funciones

establecidas.

Con respecto al primer componente ambiente de control, existen discrepancias en la
implementacion formal del control interno en la institucion educativa estudiada.
Aungue se reconoce la importancia del control interno para estandarizar areas
multidisciplinarias, se identifican amenazas y vulnerabilidades en el entorno de control
del colegio. Se destaca la necesidad de manuales de procedimientos como parte
esencial del control interno para ofrecer informacion organizada y estructurada a los

involucrados en las actividades institucionales.

Mientras que, para el componente de evaluacion de riesgos, se coincide en la
importancia del control interno para prevenir riesgos y aumentar la rentabilidad. Sin
embargo, se observan areas de oportunidad en la definicion de politicas de inventario

y gestion de riesgos, lo que sugiere la necesidad de mejorar los procedimientos y

politicas de evaluacion y gestion de riesgos.




Para el tercer componente de Actividad de Control, se concluyen que los resultados
reflejan una combinacion de implementacion exitosa en algunas areas, pero también
carencias en la definicion de politicas y en actividades de control especificas. Se
destaca la importancia de seguir las directrices del plan organizacional y los
lineamientos del control interno para evitar errores y garantizar la seguridad en el logro
de objetivos. Con respecto al tercer componente de informacion y comunicacion, se
identifican deficiencias en areas especificas, como la falta de soporte técnico para las
TIC y la carencia de sistemas de informacion que generen datos Utiles para la toma de

decisiones.

Finalmente, en el quinto componente, supervision y monitoreo, existen coincidencias
en la necesidad de fortalecer y mejorar la supervision de politicas y procedimientos.
Aunque se destaca la supervision frecuente, se identifican areas donde esta supervision

no se cumple plenamente, generando una falta de control en ciertas actividades.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se puede concluir que en cuanto a los componentes de control interno: ambiente de
control, actividad de control y supervision y mejora, los autores nacionales y el caso
coinciden en su aplicacion correcta del control interno. Se han encontrado
deficiencias en 2 de sus 5 componentes, lo que afecta negativamente la gestion vy el
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa. Sin embargo, la revision
exhaustiva realizada sobre el control interno en instituciones educativas privadas
revela varios aspectos cruciales. Llegando a concluir en primer lugar, que se
establece la existencia de una relacién positiva entre el control interno y la gestion
efectiva de colegios privados, lo que sugiere que un control interno adecuado puede
influir positivamente en la rentabilidad, incluso en tiempos de adversidad econdémica

como la pandemia.

En segundo lugar, se concluye que al evaluar los componentes del control interno en
el caso especifico del “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP
CRISTO AMIGO S.C.R.L”, se destaca una perspectiva mixta. Si bien se reconoce
una implementacion parcial del control interno, se identifican areas criticas de
mejora. Existe una adhesién a politicas, pero con limitaciones en la inclusién del

personal en actividades de capacitacion. La evaluacion de riesgos es preocupante,
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con una baja priorizacion, lo que sugiere una exposicion a posibles riesgos. Ademas,
aunque las actividades de control se realizan en su mayoria, la comunicacion y
supervision carecen de atencion, lo que representa un riesgo potencial para el

desarrollo a largo plazo de la institucion.

Finalmente se concluye que, de los cinco componentes del control interno, tres
presentan desafios significativos en su implementacion. Se destacan deficiencias en
el ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividad de control, informacién y
comunicacion, asi como supervision y monitoreo. Estos hallazgos sefialan la

necesidad imperante de una implementacion mas efectiva del sistema de control

interno para asegurar el funcionamiento adecuado de las funciones establecidas.




VII. RECOMENDACIONES

Basandonos en las conclusiones presentadas, se pueden generar las siguientes

recomendaciones:

Es importante que las instituciones educativas privadas realicen una revision exhaustiva de
sus sistemas de control interno para asegurar su correcta aplicaciéon y funcionamiento. Esto
permitiria mejorar la gestion de estas instituciones y aumentar su rentabilidad, incluso en

situaciones dificiles como la pandemia.

En el caso especifico del “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP
CRISTO AMIGO S.C.R.L”, se recomienda realizar una implementacion completa del
sistema de control interno. Esto implica no solo adherirse a politicas existentes, sino también
fortalecer componentes deficientes como la evaluacion de riesgos, la actividad de control, la
informacion y comunicacion, y la supervisién y monitoreo. Es crucial incluir al personal en
actividades de capacitacion que fortalezcan su comprension sobre los procedimientos y
politicas del control interno. Esto ayudara a mejorar la adhesion y aplicacion efectiva de
estas politicas en todas las areas de la institucion.

Se debe dar un enfoque prioritario a la evaluacion de riesgos ya que identificar y gestionar
los riesgos potenciales permitira a la institucion tomar decisiones mas informadas y prevenir
posibles problemas en el futuro. Deben también brindar una atencion especial para mejorar
la comunicacion interna y fortalecer la supervision y el monitoreo. Estos componentes son
vitales para garantizar la eficacia a largo plazo y asegurar que todas las areas de la institucion
estén funcionando de acuerdo con los estandares establecidos.

Se recomienda también a la direccion establecer un plan proactivo para implementar y
mejorar continuamente el control interno. Esto implica establecer medidas claras, metas
alcanzables y evaluaciones periodicas para asegurar el cumplimiento y la mejora constante

de los componentes del control interno, mediante Estrategias de Implementacion Proactiva.

Por ultimo, se recomienda considerar la posibilidad de obtener asesoramiento externo o
buscar la asistencia de consultores especializados en control interno. Esto podria
proporcionar una perspectiva objetiva y experiencia experta para abordar eficazmente las

areas de mejora identificadas.

Es importante que las instituciones educativas privadas implementen sistemas de control
interno eficientes y eficaces para asegurar el buen desarrollo de sus funciones. Esto
76




permitiria mejorar la gestion de estas instituciones y cumplir con sus objetivos y metas de

manera eficiente y eficaz.
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Anexo 1.Matriz de consistencia logica

ANEXOS

Titulo de la tesis

Formulacion del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del
control interno en las
instituciones educativas
privadas del Per(: Caso
“CENTRO
EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO
CEGEP CRISTO
AMIGO S.CR.L”
CHIMBOTE, 2023

¢Cuales son las
caracteristicas del control
interno de las instituciones

educativas privadas Peru y

del “CENTRO
EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO
CEGEP CRISTO AMIGO
S.C.R.L” de Chimbote,
20237

Identificar y describir las
caracteristicas del control
interno de las instituciones

educativas privadas del Peru

y del “CENTRO
EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO
CEGEP CRISTO AMIGO
S.C.R.L” de Chimbote,
2023.

. Realizar un

4. Describir las caracteristicas del control interno de

las instituciones educativas privadas del Peru, 2023.

. Identificar y describir las caracteristicas del control

interno  del “CENTRO EDUCATIVO DE
GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO
S.C.R.L” de Chimbote, 2023.

analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las
instituciones educativas privadas del Per( y del
“CENTRO EDUCATIVO DE GESTION
PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.C.R.L”, de

Chimbote, 2023.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria de DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2.Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los dueios, gerentes o representantes legales de las Institucion

Educativa del pequeiio dimbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del Centro Educativo de Gestion
Privada “Cristo  Amigo™. para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno en las instituciones educativas privadas del Pera. Caso
C.E.G.EP. “CRISTO AMIGO” S.CR.L., 2023.

La informacién que usted proporciona sera utilizada con fines académicos y de investigacion,

por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion

L. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
1.1 Edad del representante legal de la empresa: j} ‘-{

1.2 Sexo: Masculino......... Femenino... X .

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno ... Superior No Universitaria Completa
Primaria completa ... Superior No Universitaria Incompleta
Primaria Incompleta ... Superior Universitaria Completa ) )(
Secundaria Completa ... Superior Universitaria Incompleta

Secundaria Incompleta ...

1.4 Estado Civil:
Soltero......... Casado......... Conviviente......... Divorciado...... Otros.. X ...

1.5 Profesion: Licencinon ev €ovcacom Ocupacion: G@erte Qevepn,




I1. REFERENTE A LA EMPRESA
2.1 Nombre de la empresa. CENTRE, EDveATIVO, QE RELIQT ML, Sz

2.2 Direccién.. .. Hoaree Men.

2.3 Aiios de permanencia en el mercado......<:
I1I. REFERENTE AL CONTROL INTERNO
Ambiente de Control
3.1.- ;La empresa tiene implementado un sistema de control interno?
a-SI( X ) b.-NO ( )

3.2.- ;La gerencia ha definido la mision y vision de la empresa?’

a-SI( X ) b.-NO ( )
3.3.- ; La gerencia ha elaborado su plan estratégico y operativo para alcanzar sus
objetivos?

a-SI( X ) b.-NO ( )

3.4.- ;Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el
clima laboral?
a-SI( X ) b.-NO ( )

3.5.- ;La empresa realiza capacitacion para los trabajadores al menos una vez por afio?
a-SI( X ) b.-NO( )

Evaluacion de Riesgo
3.6.- (La empresa ha establecido y difundido lincamientos y politicas para la gestion de
inventarios’?

a-SI( ) b-NO( X )

3.7.- (Cree usted que el control interno es fundamental para promover efectividad y

eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa?

a-SIC X ) b-NO( )

2
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MATRICULA 02-10586




3.8.- ;La institucion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos institucionales?
a.- SI( ) b-NO( ¥ )

3.9.- ;Se clasifica los riesgos segun el nivel de importancia?

a.- SI( ) b-NO( X )

3.10- ;La institucion educativa identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos de todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre el cual

determinar como se deben gestionar?
a.- SI( ) b-NO( X )
Actividad de control

3.11.- ;La institucion educativa cuenta con politicas que establecen las lineas generales

del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica?
a-SI( ) b-NO( X )

3.12- ;La institucion educativa define y desarrolla actividades de control a nivel de cada

area sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales?
a-SI( X ) b.-NO ( )

3.13.- ;Se implementan las mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias se

efectian las correcciones necesarias?
a-SI( X ) b.-NO ( )

3.14.- ;Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con licencias y

autorizaciones de uso?
a-SI( X ) b.-NO ( )

3.15.- ;Los procedimientos establecen actividades de control sobre el proceso para

elaborar el manual de organizacion y funciones de la entidad?

a-SI( ) b-NO( x )

Geevaba Céidova Mailus Viovani

Contad ibli
MATRICULA 02 10tse




Informacién y Comunicacion

3.16 - La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?
a-SI( X ) b.-NO( )

317.- (La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la

documentacion e informacion generada por la entidad?
a-SI( ) b-NO( X )

3.18.- (La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion

interna”
a-Sl( ) b-NO( X )

3.19.- (La institucion educativa comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

Proyecto Educativo Institucional?
a-SI( ) b-NO( X )

3.20.- ;Los sistemas de informacion que disponen las éreas facilitan informacion

oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de decisiones?
a-SI( X ) b.-NO( )
Supervision o Monitoreo

3.21.- ;La institucion educativa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/0 independientes para determinar si los componentes del Proyecto Educativo

Institucional estan presentes y en funcionamiento?
a-Sl( ) b-NO( X )

322.- ;Laentidad realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento utilizando

la informacion como medio de retroalimentacion?

a-Ste X ) b -NO ( ) ) e
A€
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. y o . i entiende y cumple con
3.23.- (Se evalla periodicamente al personal, para establecer si entiende y cump

it . ividades criticas de
el codigo de conducta de la entidad y desempeiia regularmente actividades ¢
control?

a.- SI( ) b-NO( X )

ireccid ‘ i s nes de mejora
3.24 - ;La alta direccion revisa continuamente los resultados de los pla i)

con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos?

a-SI( X ) b.-NO ( )
3.25.- (En el drea se dispone de mecanismos para ejecutar la autoevaluacion de la
gestion?

a.- SI( ) b-NO( X )

)

— o — \._.__

ey, tMUfUMn
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Anexo 3.Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

» | DIMENSIONES / items Peruacacia' | Relevancls® | Claridod’ | (.,

: si | No | si | No |si| No !
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL I l

| 1 | ;L emoress tiene implementado umn sistema de control intemo? el X K'

.2 | ;Lagerencia ha definido la mision v vision de la empresa? P X X

-3 !pmmmwmmw operativo alcanzar sus objetis

! | Istucionales de la empresa? . = - X X X

4 | ;Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral? X X X |
S | :Laemoresa realiza capacitacion para los trabaiadores al menos una vez por aflo? X K A

' DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS si No si No |si| Ne

ﬁ‘ | ;La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la gestién de inventarios? | X x X |
- l;CmndqzdmdimauaﬁmﬂnImmceimivaeﬁduhmh ¥ £

l gesidn de invenmanios de la empresa? X
s '&Meﬂﬁdﬁ:h;ﬂhﬁﬁdﬂ&ﬁtﬂtdﬂmhﬁeﬂmhmﬂh& e v

| ® | ios objesives instiecionates? X

| 9 | iSeclasifica Jos riesgos segin ¢l nivel de importancia? X x X

| 10 L imstitucion educativa identifica los riesgos para la consccucidn de sus objetivos de todos los | X, X

| niveles de la entidad v los analiza como base sobre el cual determinar cémo se deben gestionar?

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
! Relevancia: £l kem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del ftem, es conciso, exacto y directo.




DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

No

Ne

cLa imstitucion educativa cuenta con politicas establecen lay | genera control
interno y procedimientos que levan dichas mé".. a la prictica? . g

lﬁ

(La institucidn educativa define y desarrolla acti i
¢ actividades de control a nivel de cada drea sobre la
tecnologia para apoyar la consecucidn de los objetivos iml'tmiaulc:;u

13

;Sehnplunmunln_mcjwnmyumdemarmncbcumh
COMECCiones necesarias?

L)

;Lo;mmnmmm(wﬂum)dehmkbdmmlkaduymw&
uso

15

;Lawmdhhmmbkwnmiv%&mlnhedmmehha.dw

de organizacién y funciones de la entidad?

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

2|A |Ix & A

16

(La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las Teenologias de la
Informacidn v Comunicacion?

17

<La entidad cuenta con una unidad orginica que se encarga de administrar la documentacion e
informacién gencrada por la entidad?

oLa entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion interna?

AR Pe

JLa institucidn educativa comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del Proyecto Educativo
Institucional?

cLos sistemas de informacion que disponen las dreas facilitan informacion oportuna, actual y
accesible, con valor para la toma de decisiones?

DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO

No

Neo

23

cLa insttucidn educativa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y'o
independientes para determinar si los componentes del Proyecto Educativo Institucional estin
v en funcionamiento?

A

La entidad realiza scguimicnto continuo a sus planes de mejorsmicnto utilizando la
informacion como medio de retroalimentacién?

25

;&Muw&mmdmmebkgqﬁmiqﬁkympkmdMok
Mkhmwymﬂlmwcm&damdcmn

:La alta direccion revisa continuamente los resultados de los planes de mejora con el fin de
opuuiweldcnm&glo&ldcbsm?

.En el drea se dispone de mecanismos para ejecutar la autoevaluacidn de la gestion?

AR ENN AL 1LY R

K X |A | A > [gf>x | x RIK[Ae|a |2 |x|r]|x]|2

Klx x| X 2] K] X x| x|¥ 2|X|X|X|&]|x|2




.............
-------------
NN Ee00000e0ectstesttstiiesessesiteiesssttttsssatisiitetstsetcsrsstttstsssaniasittttles

e e s o .
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

..........................

* Suficenda: Se dice suficienda cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensién.




Anexo 4.Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA L.OS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién conducida por Ordoiiez Puescas
Beatriz Stefanny, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. La

investigacion, denominada:

¢ La entrevista durara aproximadamente 15 mint. y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anonima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

* Su participacion es totalmente voluntaria, usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

» Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo electrénico:

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: 5 wa (Jrio / ? d]ﬁan

Firma del participante: é’ M
blet 2

—
Firma del investigador:

Fecha: 13/10[1@%ég

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA




Anexo 5.Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

AN e Ta Unidad, T a Pazy el Desanrollo’

Senores

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mu especial consideracion:

Por medio de la presente, me dinjo a ustedes para comunicarles, que mi representada la CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO AMIGO S.CR.L con RUC:
20403182916, AUTORIZA a la estudiante ORDONEZ PUESCAS, BEATRIZ
STEFANNY con codigo de estudiante: 0103141071, el uso de nuestra Razon Social en
su trabajo de investigacion que lleva como titulo: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL
PERU: CASO “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO CEGEP CRISTO

AMIGO S.CR.L” - CHIMBOTE, 2023: asi como su publicacion en el repositorio
institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds.

Prof. €no Uriol Rocidn




Anexo 6.Evidencias de ejecucion (declaracion jurada)

DECEARACION JURADA

Yo. ORDONEZ PUESCAS, BEATRIZ STEFANNY. Identificado con DNI 72197014

con domiciho real en AA HH Vista Alegre Mz ) Lote 22, Distrito de Nuevo Chimbate

Provincia del Santa, Departamento de Ancash

DECLARO BAJO JURAMENTO

E-n mi condicion de Estudiante con codigo de estudiante 0103141071 de la Escucla
Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias ¢ Ingenieria de la Universidad

Catohica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023 02

1. Que los datos consignados en la tesis titulada CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS
DEL PERU CASO “CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADO
CEGEP CRISTO AMIGO S CR.L.” - CHIMBOTE, 2023

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Chimbote, 20 de noviembre de 2023

P |

v

4 :

Ordoiie7 Puescay/ Bealriz Stefanny Huella digital
DNI: 72397018




Anexo 7.Consulta ficha RUC

Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

Namero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 03111933
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidad:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u
516):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afliado al PLE desde:

Padrones:

Volver

20403182916 - CENTRO EDUCATIVO DE GESTION PRIMADO CEGEP
CRISTO AMIGO SCRL

S0C.COM.RESPONS. LTDA
|IEP CRISTC AMIGO-PEDRO NOLASCO
Fecha de Inicio de Actividades: 2811011999
ACTIVO
HABIDC
AN HUARMEY MZA Q LOTE. 13 URE. MIGUEL GRAU ANCASH - SANTA - NUEVO CHIMBOTE

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

COMPUTARIZADOD

Frincipal - 8510 - ENSENANZA PREESCOLAR Y PRIMARIA

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 07/04/2018
BOLETA PORTAL DESDE 28/03/2018

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 05/04/2017

05/0472017
FACTURA (desde 05/04/2017) BOLETA (desde 26/03/2018)

0170172013

MNINGUNO

Fechs consulta: 28/12/2023 12:25




