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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo relacionar comunicacion familiaepneial

de psicoldgica en los pobladores de un Asentamiento Humano en tiempo de pandemia,
Chimbote, 2021. La metodologia empleada fue observacional, prospectivo, transversal y
analitico, relacional y epidemioldgico. La poblaciéon fue desconocida y lanaessivo
conformada N= 92 pobladores quienes cumplieron los criterios de inclusién y exclusion,
para recolectar los datos se utilizé la técnica psicométricackddde Comunicacion
Familiar (FCS)Olson et al(2006)y Escala de Medicion de la Violencia Intrafamiliar

(Vifj4) . El analisis fue bivariado, mediante el software estadistico SPSS22éfieilente

de relaciéon empleado fue Chi-cuadrado de Pearson con la prueba exacta de Fisher, en
donde se evidencia que el-Ralor =a, 0,000 y esta es menorgl050 tomamos la

decision de rechazar la Ho, entonces aceptamos la Ha, teniendo como conclusién de que
existe relacion entre Comunicacion Familariolencia Psicologica.

Palabras clavgoobladores, comunicacion familiar, violencia psicolégica,

pandemia.




Abstract

The objective of this research was to relate family communication and psychblogic
violence in the inhabitants of a Human Settlement in times of pandemic, Chimbote, 2021.
The methodology used was observational, prospective, cross-sectional and analytical
relational and epidemiological. The population was unknown and the sample consisted of
N= 92 residents who met the inclusion and exclusion criteria. The psychometric technique
the Family Communication Scale (FCS) Olson et al., was used to collect th26a&)

and Intrafamily Violence Measurement Scale (Vifj4). The analysis was banising the
SPSS22.0 statistical software, the relationship coefficient used was Pe@rsesgsiare

with Fisher's exact test, where it is evident that thedPue = a, 0.000 and this is less than

o, 050 we made the decision to reject the Ho, then we accept the Ha, concluding that there

Is a relationship between Family Communication and Psychological Violence.

Keywords: residents, family communication, psychological violence, pandemic.

a , 050 we made the decision to reject the Ho, then we accept the Ha, concluding that there

is a relationship between Family Communication and Psychological Violence.

Keywords: residents, family communication, psychological violence, pandemic.




I. Planteamiento del problema

La relacion entre comunicacion familiar y violencia psicoldgica epdtdadores
de un Asentamiento Humano en Chimbote durante los tiempos de pandemia en 2021 ha
sido objeto de estudio para comprender como la calidad de la comunicacion en el entorno
familiar puede influir en la aparicion y perpetuacion de conductas violentas dearural
psicolégica. La comunicacion familiar se refiere a los patrones de interaccion e
intercambio de informacién entre el nucleo familiar, mientras que la violenc@dusoa
implica el uso de tacticas emocionales, verbales o manipulativas paraasphuiotillar o
causar dafio psicolégico a otra persona (Montes,)2020

Investigaciones previas han demostrado que una comunicacion familiar deficiente,
caracterizada por la falta de respeto, la falta de empatia y la comunica@éuangyede
aumentar el riesgo de violencia psicologica en el hogar (Contreras et al, 2019). Durante la
pandemia, donde las familias estan sometidas a una mayor presion, es fundamental
promover una comunicacién saludable y respetuosa para prevenir situaciones de violencia
psicolégica.

El confinamiento y las restricciones impuestas durante la pandemia pueden
incrementar la tension en los hogares, lo que puede resultar en un aumento de los
conflictos familiares y, en algunos casos, en la manifestacion de violencgisia. Un
estudio realizado por Sharma et al. (2020) encontré que la falta de comunicacién abierta y
la incapacidad para resolver conflictos de manera constructiva estaban asomada
niveles mas altos de violencia psicoldgica en el hogar durante la panBemmaestudio
realizado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se llego6 a
observar que en las primeras semanas de confinamiento por el COVID-19, las llamadas a
la linea 100 incrementaron ya que de recibir 13 000 llamadas un mes antes el
confinamiento social, en el mes de julio del 2020 llegaron a recibir un total de 26 000
llamas , por otro lado la cuarentena llego a silenciar casos de violencia severa sin embargo
con respecto a las llamadas por violencias incremento en casos de violencia leve y
moderada (Agliero et al , 2022).

Es importante reconocer que la violencia psicolégica puede tener consecuencias no
favorables para la salud mental y emocional de los pobladores del Asentamiento Humano
de Chimbote. En la ciudad de Nuevo Chimbote a través de la Radio Santo Domingo,
(2019) nos informa que en dicha ciudad el indice de violencia psicolégica va en

incremento. Al estar expuesto continuamente a la violencia psicolégica pudtie es
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el desarrollo de trastornos de ansiedad, depresién, baja autoestima y dificultades en las
relaciones interpersonales (Organizacion Mundial de la Salud -OMS, 2020).

En conclusidn, la relacion entre la comunicacion familiar y la violencia psicalog
en los pobladores de un Asentamiento Humano en Chimbote durante los tiempos de
pandemia en 2021 subraya la importancia de promover una comunicacion saludable y
respetuosa en el entorno familiar. Asi como fomentar la expresion de emociones, la
escucha activa y la resolucién de conflictos de manera constructiva puede ayudar a
prevenir la aparicion de la violencia psicolégica y contribuir al bienestar psicagrabci
dentro del &mbito familiar.

En la ciudad de Chimbote, la pandemia del COVID-19 ha generado un contexto de
estrés, incertidumbre y cambios significativos en la vida cotidiana de lds$aem el
Asentamiento Humano de Chimbote. La comunicacion familiar se ha vuelto ain mas
crucial durante estos tiempos dificiles, ya que puede servir como una herramienta para
hacer frente a los desafios y mantener el apoyo emocional necesario. Sin embargo, la
calidad de la comunicacion puede desempefiar un papel fundamental en la prevencion o
exacerbacion de la violencia psicolagic

De ahi que surja la pregunta ¢ Existe relacion entre la comunicacién familiar y
violencia psicoldgica en los pobladores de un asentamiento humano en tiempo de
pandemia, Chimbote, 2021? Y para ser respondida nos planteamos objetivos, de manera
general ¢lacionar la comunicacion familiar y violencia psicoldgica en pobladores de un
asentamiento humano en tiempos de pandemia, Chimbote, 2021.

Y de manera especifica

Describir la comunicacion familiar en los pobladores de un asentamiento humano
en tiempo de pandemia, Chimbote, 2021.

Describir la violencia psicologia en los pobladores de un asentamiento en tiempo de
pandemia. Chimbote, 2021.

Dicotomizar la comunicacion familiar y violencia psicoldgica en los pobladores de
un Asentamiento Humano en tiempo de pandemia, Chimbote 2021.

De todo lo antes dicho, podemos decir que la presente investigacion se justifica su
relacion de manera tedrica llegando a buscar la contribucion con la lineadiigaoién
de la Escuela Profesional de Psicologia de la universidad ULADECH referido a
comunicacion familiar y violencia psicoldgica, llegaradmonvertirse en un subproyecto de

dicha linea. Asi mismo llegando a convertirse en antecedente de futuras inesggai
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gue se trata de una poblacion que se caracterizan por ser pobladores de un Asentamiento
Humano en tiempo de pandemia, Chimbote 2021 los cuales carecen de algunos servicios
basico y escasa educacion. De acuerdo al estudio realizado no existe estildies sirlo
que estoy proponiendo.

Aunque este estudio no tiene un caracter practico aplicado se podria usar la

informacion resultante para la realizacién de actividades o talleres orienfadaseaer la

comunicacion familiar y la disminucién de violencia psicoldgica.




II. Marco teorico

2.1. Antecedentes

Zevallos(2022)en su investigacion tuvo como objetivo principal buscar la relaciéon
entre comunicacién familiar y violencia psicolégica en pobladores de un asentamient
humano, Manantay, Pucallpa, 2021. Dicha investigacion fue de tipo observacional,
prospectivo, transversal y analitico, asi mimo, el nivel de la investigacidelfweonal y
su disefio de investigacion fue epidemioldgico. La muestra estuvo constituida por n= 90
moradores quienes llegaron a cumplir los criterios de elegibilidad, la tégmcse utilizd
para la evaluacion de la variable de asociacion fue la encuesta, que conslsgé@po e
de la informacién a través de un cuestionario de violencia psicolégica en la que&e utili
de manera directa. Y para la evaluacién de la variable de supervision se utdiczdda t
psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrugiento.
instrumento utilizado fue la escala de comunicacién familiar (FCS), de Olson, que consta
de 10 items. Llegando a la conclusion de que, si existe relacion entre condanicaci
familiar y violencia psicoldgica, en los pobladores del asentamiento humano Mananta
Pucallpa.

Rivadeneirg2022)tuvo como objetivo buscar la relacion entre comunicacion
familiar y violencia psicolégica en pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2022.
Como objetivo principal tuvo buscar la relacion que existe en las variables de
comunicacion familiar y violencia psicologia en los pobladores de dicha comunidad. Su
investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel descriptivo correlacional cafidino
experimental de corte transversal. Su muestra fue de 90 pobladores, para la recoleccion de
datos se utilizo la escala de comunicacién familiar (FCS) y el cuestionavictideas de
violencia intrafamiliar. Asimismo, se desarroll6 el andlisis y procedimigaidatos con el
programa estadistico SPSS version 26, donde se elaboré tablas y graficos porcentuales. En
conclusién, se obtuvo como resultados que moradores de dicho asentamiento la mayoria se
encuentra en un nivel bajo de comunicacién familiar con un porcentaje de 52.9% por otro
lado en la escala de violencia psicologia la mayoria de moradores se encuentraen un ni
moderado de violencia psicologia con un porcentaje dé&®@4ghando a validar la
hipbtesis de que si existe relacion entre comunicacién y violencia psi@légic

Silva(2023)en su investigacion busco conocer la relacion entre comunicacion
familiar y violencia psicologica en universitarios, Chimbote, 2021. La metodologia que

empleo fue observacional, prospectivo, transversal, analitico, relacional y epidemiol6g
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Su poblacion estuvo conformada por 300 universitarios y su muestra fue de 95 quienes
cumplieron los criterios de inclusion y exclusion, para la recoleccion de datos utilizé la
técnica psicométrica utilizando los instrumentos escala de comunicacifarfépCS)
Olson et al. (2006) en nuestro medio Copez, Villareal y Paz (2016) y la escala de violencia
psicologica (EVF) Mary Chauca (2019). El andlisis de datos fue bivariado mediante el
software estadistico SPSS23.0, el coeficiente de relacion empleado fue Chi-cuadrado de
Pearson con la prueba exacta de Fisher, en donde se evidencia en los resultados siendo P
valor = a,000 y esta es menor al o, 050 tomamos la decision de rechazar la Ho, entonces
aceptamos la Ha, teniendo como conclusién de que existe relacion entre Comunicacion
Familiar y Violencia Psicolégica

Acosta (2021) en su investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion que
existe entre violencia fisica, psicolégica y comunicacion familiar eresclehtes de
instituciones educativas publicas y privadas de Lima Metropolitana. La nagégue
utilizo fue de disefo correlacional, transversal no experimental, por otro lado, la muestra
del estudio fue conformada por 401 estudiantes de nivel secundaria quienes cumplieron
con los criterios de inclusion y exclusion. Los datos fueron recogidos mediante el
Cuestionario de Violencia Familiar (CVIFA) y la Escala de Comunicacion Rar(iCS).
Su investigacion tuvo como resultado que existe una relacion media entre ke \iriab
violencia fisica y psicolégica y la variable de comunicacion familiar.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Familia

Benitez(2017) manifiesta que e conjunto de individuos que comparten o estan
unidas por un lazo sanguino o afectividad, que cumplen ciertos roles dentro de un hogar,
siendo la base fundamental de la sociedad preparando a cada uno de sus integrantes para
afrontar ciertas situaciones y apoyandose entre si, convirtiéndose un trasmisor de patrone
de socializacion. La familia cumple con ciertos roles como la proteccion de cada uno de
sus miembros, educacion y la inculcaciéon de los valores, companiia y seguridad. Asi mism
Pillcorema (2013) nos manifiesta que cada familia estd compuesta o secal@atifsus
tradiciones, credo y por su cultura, asi mismo en la forma en que cada uno de sus
miembros se relaciona e interactian entre si, las cuales son trasladadasade@gesre
generacion.

Suarez y Moreno (2018) nos dicen que la familia es una base fundamental la

familia en la sociedad se vuelve de gran importancia ya que es donde los seres humanos




nos desarrollamos, dependiendo de las experiencias vividas y conocimientos adquiridos
desde la primera etapa de nuestra vida, por otro lado la forma en hemos sido criados
afectara de marea directa en c6mo nos comportaremos y nos relacionemos con los demas
donde podemos decir que las personas que han sido criados con amor y seguridad en el
futuro se convertirdn en personas que logren las metas propuestas caso contrario cuando la
crianza ha sido nula las personas en un futuros presentan una baja autoestisiaolgsor
se condenan al fracaso.
2.2.2. Comunicacién familiar

El Ministerio de Educacion (marzo, 2007) manifiesta que una adecuada
comunicacion familiar es cuando cada uno de los miembros de familia hace partioipe en |
gue se piensa, siente y actua, por ello es una base fundamental en las relaciongs de pare
procreadores e hijos, dicha comunicacion tiene que ser sincera y consiente. Tiembién t
ser clara ya que de esta manera facilita el cuidado entre cada uno de sus mi@mciebs
tiene que ir acompafada de gestos amables. Asi mismo para una adecuadagémunica
con los menores de edad dicha comunicacion tiene que ir acompafiada de juegos de esta
manera se llega a trasmitir diversion y felicidad con cada uno del nucleofamilia
2.2.2.1. Tipos de comunion familiar:

Antolinez (1991) manifiesta que hay tres tipos de comunicacién familiar.

Comunicacion familiar funcional: En dicha comunicacion familiar cada uno de
los mensajes son claros y precisos de esta manera ayuda a que los miembros que
decepcionan el mensaje pueden conocer y entender las intenciones u objetivo de dicho
mensaje. Con este tipo de comunicacion se puede llegar a lograr que cada uno de los
integrantes del hogar puedan alcanzar cada meta y sobre todo una adecuada
responsabilidad social llegando a satisfacer cada una de sus necesidadps. deste t
comunicacion también llegar a ser conocida como una comunicacion asertiva gggue |
a respetar cada punto de vista de cada miembro del nacleo familiar de estaseavita
gue algun miembro ejerza su autoridad.

Comunicacion familiar afectuoso En esta comunicacion familiar lo que no resalta
son los mensajes orales o no verbal, ya que prioriza el contacto fisco la cual extmporta
en las primeras etapas del desarrollo humano y que con consideras como esencial para el

desarrollo afectivo en el ambito social y familiar. En este tipo de comunicacsberekis

mensajes verbales y no verbales ello depende mucho de la necesidad que temgarel m




de la familia a la cual se dirige en ese momento, dicha comunicacion es gapaayada
a que cada uno de los miembros de la familia se sientan complacidas.entre
Comunicacion familiar disfuncional: las familias con este tipo de comunicacién
no se llegan a complementar ergig llega a ser perjudicial con el tiempo ya que trayendo
como consecuencia la dificultad en la comunicacién verbal y no verbal entre cada uno de
los miembros de la familia llegando a generar conflictos en su relaciones farsdi@ialy
2.2.2.2. Caracteristicas de la comunién familiar:
Gallego (2006) manifiesta que hay cuatro caracteristicas fundamentales:
¢ Dinamismo: la comunicacion va en constante cambio ya que existen
diversos cambios fisiol6gicos, sociales, emocidneles y cognitivos a lo largo
de la vida de cada uno de los miembros de la familia ya vamos creciendo y
evolucionado
e Coninuo: es continuo ya que no se sabe en qué momento inicia y en qué
momento termina asi mismo puede dar en varias ocasiones llegando a
generar algun avance o retroceso.
e Evolutivo: ya que se va modificando al pasar de los tiempos
e Circular: muchas veces la comunicacién no inicia con la persona que envia
el mensaje y tampoco finaliza con quien es el receptor, igual es una parte
esencial ya que es irrepetible ya que las emociones o sentimientos y sobre

todo el mensaje no llegara a ser igual.

2.2.2.3. Niveles de la comunién familiar:

Franco (2001) manifiesta que existen tres niveles de comunicacion familiar.

Nivel superficial(bajo): En este tipo de nivel las familias pocas veces se retnen
para hacer algunas actividades sin embargo no conversan sobre como les fue en diay el
padre de encarga de traer el dinero para el hogar.

Nivel intermedio(medio): En este nivel encontramos a las familias que se
encuentran supuestamente unidos, sin embargo, no existe una conexion ya que sus
conversaciones tienden a ser superficiales, pero no hablan nada de su vida privada.

Nivel profundo(alto): En este nivel se encuentran las familias que comparten

reuniones ademas su comunicacion es efectiva ya que se cuentan todo sin temor a ser

juzgados por los miembros de la familia quienes se ayudanséntre




2.2.3. Violencia

Whaley (2001) define a la violencia como el uso intencional de la fuerza fisica o
verbal que tiende a ser premeditada sobre el que se ha escogido como el mé&ndébil, s
ejercida sobre la victima sin que medie una provocacion previa, pretendiendo causar dafio
y obtener algun beneficio social material o personal, dicho comportamiento violento puede
ser directo (fisico o verbal) o indirecto (exclusion social) cualquiera de estas agresione
puede dafar profundamente a las personas que lo reciben provocando cicatrices fisicas o
emocionales por tanto es importante poder reconocer y poner un alto a la cadena de la
violencia.

Segun la Organizacion Panamericana de la salud (2013) define a la violencia como
“el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del
desarrollo o privaciones” teniendo como consecuencias graves la muerte, gran parte de los
homicidios fueron perpetrados por su pareja o expareja.
2.2.3.1. Fases de la violencia

Ruiz, Quemada y Blanco P. (2004) nos dicen que existe tres fases de violencia que
es un patron frecuente en el proceso de maltrato.

Fase de tensionel agresor empieza con pequefios actos de violencia donde el
agresor bajo cualquier pretexto humillara insultara y gritara a la victimasaso an esta
fase la victima trata de calmar o complacer a su agresor evitando hacer cosasype lo
a fastidiar.

Fase de agresiondonde el agresor descarga su tension o ira con acciones violentos
y sea fisica sexuales o psicologicas donde se llega a perder toda forma de camumicac
entendimiento. En esta fase la victima hace una denuncia en contra de su agresor

Fases de conciliacion (luna de mielgn esta fase el agresor pide perdon a la
victima y jura que no volvera a suceder por otra parte a la victima se le dificuitzater
con la relaciéon
2.2.4. Violencia psicolégica

Al escuchar la palabra violencia inmediatamente pensamos en la violsiteia fi
sin embargo, este tipo de violencia psicoldgica o simbdlica acepta docilownte
significados y valores de los poderosos quienes imponen su voluntad, adoptando multiples
formas, siendo mucho mas frecuentes que la violencia fisica, ademas son mas sutiles,

menos evidentes e indirectas (Romano, 2007)
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Sangot (2000) manifiesta que la violencia psicologia es toda accién u omision que
dafa el sentido de la identidad, la dignidad y el autoestima de una persona pa dste ti
agresion busca eliminar la confianza e independencia de la victima para neesta el
agresor pueda incapacitar su capacidad de decision y autonomia , sin usar la violencia
fisica, este abuso puede ser verbal y no verbal llegado a tener un impacto psicolggico mu
profundo en las personas que viven o lo han vivido ya que son mas devastadoras en sus
vidas a largo plazo que al haber sufrido maltrato fisico.
2.2.4.1. Formas de violencia psicolégica

Welsh (2001) incluyo 7 formas de violencia psicolégica

Humillacion de la pareja; la cual se da a través de los insultos, burlas que pasan los
limites de la confianza.

Negar el permiso para la visita de amigos o familia: poco a poco va alejando de las
personas o familiares que en algin momento puedan ayudarte cuando necesites de su
apoyo

Controlar que personas llegan a la casa; limita la llegada de las amistades o
familiares que llegan a la casa para que la victima se sienta sola

La insistencia de saber donde esta y con quien; la victima constantemente brinda
informacion de donde y con quien esta para evitar discusiones

Gritar en publico; las discusiones suelen ser habituales en toda relacion, sin
embargo, los gritos no lo son.

No darle dinero para sus necesidades béasicas y domesticas; la victimgese sien
frustrada ya que depende de la pareja para las necesidades y muchas ocasiones el agresor
deja de dar el dinero para los gastos del hogar para que pueda dominar a la victima.

Amenaza constante de golpearla; el agresor constantemente dice a k& yictila
va a golpear para que termine haciendo lo que el desea
2.2.4.2. Niveles de violencia psicoldgica

Segun Alcantara (2010) existen 3 niveles de afectacién de la violencia pseoldgic

Leve: la conducta de maltrato no es frecuente y no tienen la intensidad suficiente
como para afectar la interaccién social en la victima

Moderado: Las amenazas se dan de manera frecuente asi mismo presenta evidencia

de afectacion emocional y dificultades para el desempefio de sus roles.




Grave: las amenazas son extremas, impidiendo totalmente la interaccion llegando a
provocar un dafio emocional importante, siendo necesario un tratamiento especializado de
manera inmediata.
2.2.4.3. Consecuencias de la violencia psicolégica

e La violencia psicologia es un problema de la salud ya que tiene una intensa

repercusion social modificando la calidad de vida de quien lo padece.
e Ansiedad
e Perdida constante de autoestima e inseguridad
o Dificultad para controlar de forma eficaz sus impulsos
e Complicacion para mostrar afecto

e Estrés postraumatico: la violencia en un evento traumatico y la frecuencia

en como se da el estrés se puede volver un estrés aguado o cronico

e Intrusion y evitacién; la victima siente un temor generalizo, preocupacion y
excesiva, en ocasiones furia dirigida contra si, se siente culpable, deprimido

y presenta suefos recurrentes.

e Embotamiento emocional: la victima pierde la tranquilidad, se cristalés
emociones, el pensamiento se vuelve confuso llegando a tener ideas de

muerte, asi mimo la victima pierde el interés por las actividades oasdia

2.2.5. Enfoques teoricos

Teoria sistémica:Esta teoria se centra y considera a cada miembro de la familia,
por lo cual llegan a interactuar entre si llegando a influir mutuamente, sS@algan
miembro de la familia presenta algun cambio dicho cambio repercutira sobre toda la
familia y ocasionara un cambio en el sistema familiar para que puedan recuperar el
equilibro (Acevedo, 2019).
2.3. Hipétesis

Hi: Existe relacion entre comunicacion familiar y violencia psicolégica en
pobladores de un asentamiento humano en tiempos de pandemia, Chimbote, 2021

Ho: No existe relacién entre comunicacion familiar y violencia psicolégica e

pobladores de un asentamiento humano en tiempos de pandemia, Chimbote, 2021.
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II1. Metodologia

3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque hubo manipulacién de la variable,
prospectivo, porque lo datos fueron recogidos a propdsito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizé una sola medicacién a la misma poblacién; yoanalitic
porque el andlisis estadistico fue bivariado. El nivel de investigacionldeeoral ya que
busco demostrar dependencia probabilistica entre comunicacién familiagycidol
psicoldgica, ya que no pretendié conocer las relaciones causales, sino mas bien la
dependencia estadistica, que a través de la estadistica bivariado peo®itié ha
asociaciones (Chi Cuadrado). El disefio de la investigégéepidemioldgico, porque
permitié conocer los factores relacionados a la comunicacion familiar y violencia
psicoldgica de los pobladores. (Supo,2014).
3.2. Poblacion y muestra

La poblacién estara constituida por los pobladores de un asentamiento humano. La
nuestra estuvo constituida por los pobladores de un asentamiento Humano de la ciudad de
Chimbote, que cumplan con los criterios de elegibilidad
Criterios de Inclusion

e Pobladores de un Asentamiento Humano que vivan en Chimbote
e Pobladores de ambos sexos.

e Pobladores mayores de 18 afios

e Pobladores de nacionalidad peruana

Criterios de Exclusion
e Pobladores con dificultades de comprension de los instrumentos y que por
lo tanto no puedan desarrollarlos.

Por lo que no se cuenta con un marco muestral para dicha poblacion, por lo que la
poblacion es de N = desconocida.

El muestreo serd no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se evaluari

a los pobladores que acepten participar del estudio.




3.3. Variables. Definicién y Operacionalizacion

Tabla 1
Matriz de Definicidn y operacionalizacion de variables
: ._ .. Dimensiones / , Tipo de
Variables de asociacior .. Valores finales P
indicadores variable
Violencia psicoldgica  Sin dimensiones Severo Categorica,
Moderado ordinal,
leve Politbmica
Variable de supervisior Dimensiones / Valores finales Tipos de
indicadores variable
Comunicacion familiar Sin dimensiones Alto Categorica,
Medio ordinal,
Bajo politbmica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizara para la evaluacion de las variables degasatin
sera la encuesta, que consiste en él recojo de informacioén a través de una ficha de recojo de
informacion en la que se utilizara la informacion de manera directa. En cambila, para
evaluacion de la variable de interés se utilizara la técnica psroeméue consiste en lo
declarado en la ficha técnica del instrumento.

El instrumento que se usara de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) de Olson
et al. (2006) y la Escala de medicion de la violencia intrafamiliar (YIFJ4
3.5. Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variablesicatag, ordinales, y
aunque son politdmicas (por lo que se requiere su dicotomizarian, para realizar el
procedimiento estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se usara la prueba
estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancid¥e= 0,05.
El analisis estadistico sera bivariado. El procesamiento de los datoslizediea través
del software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
3.6. Aspectos Eticos

El presente estudio cumplié con los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la dadsersi
Catolica Los Angeles de Chimbote, evidenciandose mediante el cumptirdeetat
proteccion a las personasa través del cumplimiento de la confidencialidad, la privacidad

y venerando en todo momento la dignidad e identidad humana de cada uno de los

participantes , por ello lébre participacion y derecho a estar informado, dandole una
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adecuada informacion a los participantes sobre la investigacion para quendanesta

cada uno de ellos pueda tener la opcidn de ser 0 no participe del estudio, de tal manera que
si aceden ser participes de dicha investigacién asegurales queenarsafectados de

ninguna manera , también se considerbelgeficencia no maleficencia, ya que se

cuidara en todo momento a los participantes del estudio. También se cumplié con el
principio dejusticia, ya que en todo momento se puso el bienestar de los participantes, por
otro lado, y cumpli6 con el principio dietegridad cientifica, ya que en el desarrollo de la

investigacion no se presentd ninguna alteracion de la informacion, asi mimo que los

instrumentos que se aplicaron se encuentran validados.




IV. Resultados

Tabla 2
Comunicacion familiar en pobladores de un asentamiento humano en tiempo de pandemia,
Chimbote, 2021

Comunicacion familiar f %
Alto 4 4.3
Medio 66 71.7
Bajo 22 23.9
Total 92 100.0
Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (71.7%) presenta comunicacion familiar
Media.
Tabla 3

Violencia psicologica en pobladores de un asentamiento humano en tiempo de pandemia,
Chimbote, 2021.

Violencia psicologica f %
Severo 8 8.7

Moderado 18 19.6

Leve 66 71.7

Total 92 100.0

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (71.7%) se encuentra en un nivel de violencia

psicologica leve.




Figura 1

Grafico de puntos del analisis de correspondencia simple de la comunicacidar famili

violencia psicoldgica en pobladores de un asentamiento humano en tiempo de pandemia,
Chimbote, 2021.
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Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hallé que los puntos

mas proximos el nivel violencia psicologica leve y el nivel de comuidicdamiliar
medio.




Tabla 4

Comunicacion familiar y violencia psicolégica en pobladores de un asentamiertnodum

en tiempo de pandemia, Chimbote, 2021

Comunicacién

Violencia psicologica dicotomizada

familiar leve Otros total
dicotomizada
Medio 61 66.30% 5 5.40% 66 71.70%
Otros 5 540% 21 22.80% 26 28.30%
Total 66 71.70% 26 28.30% 92 100%

Nota. De la poblacion estudiada tanto para los que tienen un nivel de comunicacion medio

y un nivel de violencia psicologica leve.




Tabla 5

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
Ho: No existe relacién entre comunicacion familiar y violencia psicosgit
lospobladoresle un Asentamiento Humano en tiempo de pandemia,
Chimbote 2021.
H1: Existe relacion entre comunicacion familiar y violencia pégichenlos

pobladores de un Asentamiento Humano en tiempo de pandemia, Chimbot

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5%

Estadistico de prueba
Chi cuadrado de Independencia

Valor de P=000= 0%

Lectura del p-valor
Con una probabilidad de error del 0% existe relacion entre comunicacion famn

violencia psicologica en los pobladores de un Asentamiento Humano @o tier
pandemia, Chimbote 2021

Toma de decisiones

Existe relacibn entre comunicacion familiar y violencia psidoBbgen los

pobladores de un Asentamiento Humano en tiempo de pandemia, Chimbote

Descripcion: En la presente tabla para comprobar la hipétesis palteada z& latifirueba
de chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como P valor 0% lo cutib zerepitar

la hipotesis alternativa, es decir existe relacion entre coauiait familiar y violencia

psicologica en los pobladores de un Asentamiento Humano en tiempo demjmn
Chimbote 2021.




V. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacién familiar y
violencia psicolégica en los pobladores de un Asentamiento Humano en tiempo de
pandemia, Chimbote, 2021. Dia a dia se puede observar a través de los medios de
comunicacion como la violencia de psicolégica en el entorno social y familiar va en
aumento; segun la UNICEF (2020) dice que dicha violencia es la violacion de los derechos
humanos mas generalizada y menos visible del mundo donde la comunicacién familiar
juega un papel importante en la familia; el ministerio de educacion (2007) nos dice que la
comunicacion familiar es la base fundamental para que todo hogar funcione de una manera
adecuada y tiene que ir acompafnada de respeto de padres a hijos y viceversar§m emba
el confinamiento y las restricciones impuestas durante la pandemia pueden inarEmenta
tensién en los hogares, lo que puede resultar en un aumento de los conflictos familiares y,
en algunos casos, en la manifestacion de violencia psicolégica. Un estudidogatiza
Sharma et al. (2020) encontr6 que la falta de comunicacion abierta y la incapacidad para
resolver conflictos de manera constructiva estaban asociadas con nivelessdes al
violencia psicoldgica en el hogar durante la pandemia. Después de reglizseeke
estudio se hall6é que si existe relacion entre comunicacion familiar y violgsic@ogica.

Este resultado garantiza su validez interna, en tanto que los datos fueron recogidos a partir
de una técnica de muestro no probabilistico, ya que fue un muestreo por conveniencia ya
gue no permite la extrapolacién de los resultados, cuidando n todo momento, evitar algin
tipo de intencionalidad en la seleccion de las unidades de estudio; asimismorse usa
instrumentos que contaron con propiedades métricas, pero la aplicacion de los
instrumentos se la realiz6 por el mismo investigador; en lo que se refiere a su validez
externa, podemos decir, después de haber usado un muestreo no probabilistico, por el
cuidado en el analisis estadistico realizado y por tratarse de un estudio delaxi@hal,

gue los resultados pueden ser generalizados. Asi mismo se encontro los siguientes
resultados: de la poblacion estudiada la mayoria (71.7%) se encuentra en un nivel medio de
comunicacion familiar; segin Olson nos dice que dichas familias se sientesgeng

bien acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas preocupagioneso

lado Franco (2001) nos dice que en el nivel medio se encuentran supuestamente unidos, sin
embargo, no existe una conexion ya que sus conversaciones tienden a ser superficiales,
pero no hablan nada de su vida privada. Asi mismo, de la poblacién estudiada la mayoria

(71.7%) se encuentra un nivel leve de violencia psicolégicéntara (2010) nos dice que
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en dicho nivel la conducta de maltrato no es frecuente y no tienen la intensidad suficiente
como para afectar la interaccion social en la victima. Finalmente podému gue si

existe relacién entre comunicacién familiar y violencia psicolégica yalgecontrarse

en una comunicacion familiar media existes ciertas formas de violencia canWalih

(2001) hay una humillacion de la pareja; la cual se da a través de los insultos, burlas que
pasan los limites de la confianza también la insistencia de saber déndeastiuien; la
victima constantemente brinda informacion de donde y con quien esta para evitar
discusiones; asi mismo, en algunas ocasiones grita en publico, las discusi@mesesuel
habituales en toda relacion, sin embargo, los gritos no lo son. Si dicha violencia
psicologica sigue persistiendo puede llevar como consecuencias a que lasvictim
presenten problemas de la salud ya que tendrian una intensa repercusion social
modificando su calidad de vida presentado (ansiedad , pérdida constante de autoestima e
inseguridad, dificultad para controlar de forma eficaz sus impulsos, complicacion para
mostrar afecto, estrés postraumatico, la violencia en un evento traumatico y ladisecue

en como se da el estrés se puede volver un estrés aguado o crénico).Dicho estudio tiene
relacion con la investigacion que ha realizado Rivadeneira (2022), Zevallos(2022), Silva
(2023)qquienes manifiestan si existe una relacion entre comunicacién familiaegoi#l
psicoldgica lo cual puede ser producto de una inadecuada comunicacion familiar ya que en
vez de tener comunicacion efectiva y compartir tiempo de calidad con los miembros de la
familia , dicha comunicacién familiar esta esta viendo remplazada por gritos, efalta d

respeto, empatia lo cual esta trayendo como consecuencia una violentigipsiteve

entre los integrantes de las familias.




V1. Conclusiones

Se obtuvo como resultado gsieexiste relacion entre la comunicacion familiar y
violencia psicolégica en pobladores de un asentamiento humano.

De la poblacion estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar media y un

nivel de violencia psicoldgica leve.




VII. Recomendaciones

A los investigadores interesados a realizar estudios con las variables de

comunicacion familiar y violencia psicologica lo puedan realizar con muestreos

probabilisticos para garantizar los resultados.
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Tabla 6

Matriz de consistencia

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Enunciado Objetivos Hipotesis Variable(s) Dimensiones/ Metodologia
Indicadores
¢ Existe relacién Relacionar la Ho: No Existe relaci6rComunicacion Sin dimensiones El tipo de estudio fue observacional,

entre
comunicacion
familiar y
violencia
psicolégica en
los pobladores en
un Asentamiento
Humano en
tiempo de
pandemia,
Chimbote, 20217

comunicacion familiar y
violencia psicolégica en
los pobladores de wun
Asentamiento Humano en
tiempo de pandemia,
Chimbote 2021.
Especificos:

Describir la comunicacion

entre comunicaciéfamiliar

familiar 'y violencia
psicolégica en los
pobladores en u
Asentamiento Human
en tiempo de pandemi
Chimbote, 2021

H1: Existe

familiar en los pobladores derelacion entre
un Asentamiento Humano encomunicacion familiar

tiempo de pandemia,
Chimbote 2021. Describir la
violencia psicoldgica en los
pobladores de un
Asentamiento Humano,
Chimbote 2021. Dicotomizar
la comunicacién familiar y
violencia psicolégica en los
pobladores de un
Asentamiento Humano en
tiempo de pandemia,
Chimbote 2021.

violencia psicologica ¢
los pobladores en un
Asentamiento

Humano en tiempo de
pandemia,

Chimbote, 2021

Violencia
psicolégica

Sin dimensiones

prospectivo, transversal y analitico. El ni
de investigacion fue relacional. El disefic
investigacion fue epidemiolégico.

La poblacién estuvo constituida por los
pobladores de un asentamiento Humanc
la ciudad de Chimbote, que cumplieron «
los criterios de elegibilidad. Por lo que el
muestreo sera un total de N = 92

La técnica para la variable de asociaci6
fue urae encuesta, y para la variable de
supervision se utilizd la técnica
psicométrica.

Instrumentos:
Escala de Comunicacién familiar
Escala de violencia intrafamiliar VIFJ4




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion
l. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo

gue usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente el ) Generalmente Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso de acuerdo acuerdo
N | Pregunta 1(2 |3 4|5
1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con fada@n que nos comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto ensans.
4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse kosrioa@ue quieren.
5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sbfepras.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, recispuestas honestas.
8 | Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentiosede los otros miembros
9 | Los miembros de la familia cuando estan enojados rarsevéizen cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos serttimien




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion
Il. Escala de Violencia Intrafamiliar (VIF J4) Jaramillo et al. (2014)

Instrucciones: Por favor conteste todas las preguntas que se presentan a
continuacion con absoluta sinceridad. Marque con una X la respuesta que usted considere

apropiado; la informacion que usted proporcione sera totalmente confidencial.

N° | PREGUNTAS

Casi siempre

Casi nunca
Pocas veces
Muchas veces

A veces

¢ Su pareja le pega?
¢ Su pareja le ha hecho moretones cuando le golpe6?
¢ Le sacé sangre cuando le golped su pareja?

¢ Por los golpes que le dio su pareja, ha ido al puesto de salu

¢, Su pareja le hace callar cuando usted opina de algo?

¢ Su parejéesinsulta frente a otras personas?

¢,Su pareja le ha sido infiel?

¢, Su pareja ha amenazado con suicidarse si le abandona?

OO N O 01| | W N| P

¢ Usted tiene miedo cuando su pareja llega a la casa?

[EEN
o

¢, Su pareja le ha dicho que sexualmente no le satisface?

[EEN
=

¢, Su pareja le obliga a tener relaciones sexuales cuando ustec
quiere?

12 | ¢Su pareja le prohibe asistir a control médico ginecolégico?
13 | ¢Su pareja le prohibe el uso de métodos anticonceptivos?
14 | ¢Su pareja le prohibe embarazarse?

15 | ¢Su pareja le ha obligado a abortar?

16 | ¢Su pareja se molesta cuando usted se arregla?




17

¢ Su pareja le impide hablar por celular con otras personas?

18

¢, Su pareja le amenaza con golpearle si usted sale de su casa
permiso de él?

19

¢, Su pareja se pone celoso cuando usted habla con otras pers

20

¢, Su pareja ha roto las cosas de su hogar?

21

¢, Su pareja le ha impedido el ingreso a su domicilio?

22

¢, Su pareja le limita el dinero para los gastos del hogar?

23

¢Al momento de tomar decisiones, su pareja ignora su opinio

24

¢, Su pareja colabora en las labores del hogar?

25

¢, Su pareja le impide tener un trabajo remunerado, fuera de c:




Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

Escala de Comunicacion familiar
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication ScaleFCS
Autores: D. Olsonetal. (2009. En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformpadaOitemsde tipo
Likert de cincaalter nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente instgfe
2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generals&tidéecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacién maxgidgode 50 y minima de
10.Sedefinela comunicacion familiar comel actode transmitir informacion,
ideas, pensamientos y sentimientos entre los mierdbrosa unidad familiar, a
través dea percepcion de satisfaccion respecttadmmunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas yamashflictos Enla version
original (n =2465)representa k& poblacion estadounidense (M36.2,DE =9.0,a
=.90)
Analisis de confiabilidad
Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se
analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se
establecid la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto
nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas
propiedades psicométricas.

Baremos de calificacion e interpretacién

39




Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicaciéon familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de st
comunicacioén familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
pudiendo tener algunas 60 42
preocupaciones. 55 a1
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
comunicacioén familiar. 5 23
1 14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)




Escala de violencia intrafamiliar VIFJ4

Ficha técnica

Autor : Dr. Julio Jaramillo Oyervide (2014)

Nombre

: Escala de violencia intrafamiliar VIFJ4
Procedencia

Administracidn : Ecuador

: En mujeres mayores de 18 afios, individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 min.
Objetivo: Identificar el nivel de violencia familiar en las mujeres

Dimensiones: Violencia fisica, psicolégica, sexual, social, patrimonial groerg

Caracteristicas del instrumento

El instrumento fue construido por el Dr. Julio Jaramillo Oyervide conjuntamente
con un grupo de estudiantes de medicina en el (2014) en Cuenca Ecuador, dicho
instrumento consta 25 items, con la finalidad de identificar el nivel de viofanuigr
existente en la poblacion femenina por medio de seis dimensiones: violenciedifsita
items, psicoldgica con 5 items, sexual con 6 items, social con 4 items, patrcoor@al
items y de género con 3 items, todos los items en forma de interrogantes. Las respuestas
son 5 en formato de escala de Likert: casi nunca=1, pocas veces=2, a veces=3, muchas
veces=4 y casi siempre=5. Para determinar el nivel de violencia por cada dimyensi
escala total se consideran las puntuaciones de acuerdo a los baremos que proponen

Alvites y Sugey (2019), que a continuacion se detalla:
Consistencia interna y validez de contenido

En el estudio del Dr. Jaramillo et.al (2013), en una muestra de 356 mujeres
participante usuarias de la Comisaria de la Mujer, Cuenca 2013, obtuvo la consistencia
interna a través del tiempo con un Alfa de Crombach de 0,938 inicial y Alfa de Crombach

0, 944 en retest; lo cual indic6 que mantiene su consistencia interna a travéaizl ti

41




Asimismo, paso la validez del contenido mediante la valoracién del juicio ddap

guienes determinaron que el instrumento es fiable para medir el nivel de violemtar.fa

Escala de calificacion de violencia familiar.

Nivel Fis. Psic. Sex. Soc. Patr. Gén. E. Tot.
Leve 4-7 5a9 6a9 5a8 3a4 3a6 25a47
Moderado 8-11 10 al5 10a 15 9a12 5a6 7a9 48 3 64
Severo 12a+ 16a+ 16a+ 13a+ 7a+ 10a+ 65a+

Fuente: Alvites y Sugey (2019)




Anexo 04. Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Sr. /Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Adgeles
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de los pobladores del
Asentamiento Humano, Chimbote, 2021; y proteger a los que participen de dicha
investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara jatrticip
en el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualgeigiom

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE
COMUNICACION FAMILIAR Y CUESTIONARIO DE VIOLENCIA
PSICOLOGICA. Nos interesa estudiar relacion entre la comunicacion familialeycia
Psicologica en un Asentamiento Humano, Chimbote, 2021. Nos gustaria que usted
participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictauodmntaria. Les
aseguramos que su nombre no se mencionard en los hallazgos de la investigacion. La
informacion sélo se identificara mediante un cédigo numérico. Si le gustaria tener
informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede ponerse en
contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencidn y apreciamos su interés y cooperacion. Atentamente,

Blanca Nelida Requejo Garcia
Estudiante de psicologia de la ULADECH Catdlica
bnrg1993@gmail.com




Anexo 05. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion d

informacion




Anexo 06. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracion jurada

Yo, Blanca Nelida Requejo Garcia, con DNI. N° 48034668, natural de la ciudad de
Huambos, Chota, Cajamarca, declaro bajo juramento que la presente investigacién cuenta
con datos reales, recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las
disposiciones legales vigentes de incurrir en falsedad de datos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion en la
Ciudad de Chimbote, el dia 14 de Julio de 2023.

Firma




