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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problemaética: ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Perd y de la empresa BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021?; el cual fue
desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la
empresa BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021. La metodologia que se
utiliz6 fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréafica y
Documental. La poblacién conformada por las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y la muestra estd conformada por el Gerente General de la empresa
en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: que acudiria a entidades bancarias, largo
plazo, activo fijo, el financiamiento influye de manera positiva en las MYPE, los
ingresos mejoran gracias a los servicios financieros y que en calidad de empresario se
preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su empresa. lgualmente, con
respecto a la rentabilidad, la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad, ha mejorado con el financiamiento, mejoraria de contar con el control
interno y que los Gltimos afios hubo mejoras. Finalmente se concluye, que se logr6
describid las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
The research had as a problem: What are the characteristics of financing and

profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and of the
company BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021?; which was developed
under the main objective: Describe the characteristics of financing and profitability of
micro and small companies in the service sector of Peru and the company BELATRIX
SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021. The methodology used was Qualitative, non-
experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population made up
of Micro and small companies in the commercial sector of Peru and the sample is made
up of the General Manager of the company under study. The following result was
obtained: that it would go to banking entities, long term, fixed assets, financing has a
positive influence on MYPE, income improves thanks to financial services and that as
an entrepreneur, cares about quality and continuous improvement. of your company.
Likewise, with regard to profitability, training is a strategy to achieve quality and
profitability, it has improved with financing, it would improve if it had internal control,
and in recent years there have been improvements. Finally, it is concluded that it was
possible to describe the characteristics of financing and profitability of micro and small
companies in the service sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.



6. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS ...ttt eses s snes st iii
2. EQUIPO DE TRABAUJO ... ..ottt \Y;
3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR.......cccccsiiiiiainienieise e, %
4. AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA ..ot Vi
5. RESUMEN Y ABSTRACT ...ttt viii
B. CONTENIDO ...ttt ettt ne e X
7. INDICE DE TABLAS ..ottt es s asnes sttt Xii
l. INTRODUGCCION ..ottt ee sttt 13
I1. REVISION DE LITERATURA ..ottt 17
A N ] 1=l (=T o] (=SSP 17
2.1.1. Antecedentes INterNaCiONAlES..........cccveveriereeieiiene e 17
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES .........cccoiviiiiiiiieiieeeee s 20
2.1.3. Antecedentes RegIONAIES ..........c.ccveiveeieiieie e 23
2.1.4. ANteCedentes LOCAIES .........cocveiiiieiieie s 27

2.2. BASES TEOMICAS ....veveveeeietieieie ettt 29
2.2.1. Teoria del FINANCIAMIENTO .......oveviriiieiiiesee e 29
2.2.2. Teoriade la rentabilidad ...........ccccoriiiiiiiiii e 34
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empPreSa.........ccoeoeereneeneseneeeneseeennens 37

2.3. Marco CONCEPLUAL .......ccueeuiiieiiie it 38
I HIPOTESIS ..ottt sttt 39
IV. METODOLOGIA. ..ottt 40
4.1. Disefio de 12 INVEStIGACION. ........coveiiiiieieeie e 40
4.2. PODIACION Y MUESLIA .....ooviiiiciic ittt st ere s 42
4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores..............ccccccouvnee. 43
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccevevereienenieieeiienen, 46
4.5, Plan de ANALISIS ......cviiieiieie ettt nne s 46
4.6. MAtriz d€ CONSISTENCIA ...o.vverveieieiireie e sie e e sie s see e e et e e sre e e snaenneas 47
4.7. PrINCIPIOS BLICOS ...ecvviivieiiieie ettt sttt ettt ere s 48
V. RESULTADOS ...ttt sttt sn e enaen s 50
5.1, RESUIAAODS. ...ttt bttt ee e 50
5.1.1. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 1:.......cccccovvivevviieiiveiieciennn, 50



5.1.2. Resultado respecto al Objetivo ESPecifico 2:.......cc.covvviiienvincicinenn 51

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 3:.......ccccovviiiiininiicen 52

5.2. ANAliSis de reSUItAd0S .........couerveiiiiiicieee e 54
5.2.1. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 1:........ccccevvvieiveiniicieeinen 54
5.2.2. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 2:........c.coovviineniiinciiieenn 55
5.2.3. Resultado respecto al Objetivo ESpecifico 3:........cocovviiiinniincieen 55

V1. CONCLUSIONES ..ottt sttt 57
6.1. Respecto al objetivo eSPecifiCo L:......ccoevviieiieiece e 57
6.2. Respecto al objetivo eSPecifiCo 2: ..o 57
6.3. Respecto al objetivo eSPecifiCo 3:.......cceviiieiieiece e 57
6.4. CONCIUSION GENEIAl ........ooviiiiieie e 58
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ...t 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .......cooooiieeeeeeeteeeeeeeer s 59
ANEXOS ..ottt ettt ettt ettt neere s 67
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos...........ccuveerereieveiineseseeees 67
Anexo 0: Consentimiento INFOrMAado .........ccccvevviieiieie s 69
Anexo 03: ValidaCion por EXPErtOS. .........ccoueerererieereriereeesie e 71
ANEX0 04: CONSUIA RUC ........coiiiiiiiiieieee e 77

Xi



7. INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1
Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Xii



I NTRODUCCION

El éxito de toda empresa, es el establecimiento y ejecucidn efectiva de metas y tareas
que les permitan desarrollarse en el corto, mediano y largo plazo. Para lograr estos
objetivos, la empresa debe contar con un proyecto efectivo de control interno,
mediante el seguimiento de sus actividades, la evaluacion y proteccion de los activos
de la empresa, y la realizacion de los ajustes necesarios, especialmente en las areas de
operaciones, administracion y finanzas.

Entre las micro y pequefias empresas, la mayoria comenz6 como empresas informales,
teniendo algunos inconvenientes en el manejo de los recursos econémicos, pero
tomando forma y consolidandose en el tiempo.

Las MYPES son una forma especifica de organizacion econdémica en actividades
comerciales, industriales y de servicios que combinan capital, trabajo y medios de
produccidn para producir bienes o servicios destinados a satisfacer las necesidades de
diferentes industrias y mercados especificos. La clasificacion de calidad identifica
aquellas organizaciones cuya produccién y control estan en manos de una sola persona
0 grupo de socios que tienen una influencia decisiva en la forma en que se administran,
dirigen 0 manejan.

En los Gltimos afios se han incrementado el volumen de colocaciones en créditos
dirigidos a las MYPES. Esto ha significado un ligero incremento de nuevos usuarios
y un mayor nivel de endeudamiento en las MYPES con acceso al crédito.

Acerca del financiamiento el autor Westreicher (2018) menciona: El financiamiento
permite a las personas y a las compaiiias realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro
devolveran el crédito obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo. Aunque la

desventaja es que suelen cobrarse intereses.



Sevilla (2020) sostiene que “la rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han
obtenido o se pueden obtener de una inversion”.

Generar conocimiento y que servird como referente para futuras investigaciones y
sugerir mejoras en este tema.

La metodologia que se empleara es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso.

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son esenciales para el crecimiento
econdmico internacional, la innovacion, la creacion de empleo y la inclusion social,
pero sus exportaciones siguen cayendo, siendo el 99,8 % de las empresas PYME,
produciendo el 63 % del PIB y exportando Tendencia a la baja en comparacién con el
caso de las empresas mas grandes (Cardona, 2016) Por ende se resalta, que para que
surja un crecimiento economico la clave son las PYMES.

A nivel nacional, las PYME constituyen el 98.6% del tal de las empresas representada
el 75.9% de la ciudad, su participacion en el PBI es del 42% y contribuyen con el
alrededor del 3% vy contribuye a aproximadamente el 3% de las exportaciones, en
comparacion con la distribucion de actividades. (Valdivieso, s.f.)

En Ayacucho, las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) estan al borde de la quiebra
debido a deudas acumuladas a causa de la ampliacién de la cuarentena, asimismo, la
burocracia estatal excesiva e ineficiente, la sobrerregulacion del mercado laboral y la
corrupcion son factores que impiden el desarrollo y la formalizacion de las empresas.
Mypes es la fuerza laboral mas grande de la regién con 928 (80% en Huamanga) 903
micro y 258 pequenias (Correo, 2020)

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
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sector servicio del Peru y de la empresa BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho,

20217

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir

las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio del Pert y de la Empresa BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho,

2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Perd.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de la empresa
BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

- Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y la
empresa BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Esta investigacion es significativa ya que me permitira dejar una Gtil referencia del

conocimiento de los empresarios, profesionales, publico y estudiantes de las MYPE

de la Universidad de Los Angeles Chimbote ULADECH como archivo para futuros
estudios similares.

Por ltimo, la investigacion se justifica porque es importante conocer la realidad de las

MYPES, ampliando el conocimiento de las caracteristicas de las variables en estudio

permitiéndonos identificar los diversos tipos de financiamientos a las que han

recurrido las MYPES, que como fin tendria invertir en su herramienta de trabajo,

generar fuentes de trabajo y también incrementa la economia del Peru.
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Se obtuvo el siguiente resultado: que acudiria a entidades bancarias, largo plazo, activo
fijo, el financiamiento ha tenido un impacto positivo en la MYPE, los ingresos han
aumentado gracias a los servicios financieros, y como empresario le interesa la calidad
y mejora continua de su negocio. Igualmente, con respecto a la rentabilidad, la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, ha mejorado con
el financiamiento, mejoraria de contar con el control interno y que los ultimos afios
hubo mejoras. Finalmente se concluye, que se logré describio las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegé a la conclusién
siguiente: Se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento éptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econémicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
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de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccién. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.
Logreria y Bonett (2017) en su tesis: Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia.
Universidad de la Costa, Colombia. El proyecto de la investigacion fue analizar
las fuentes de financiamiento privada disponibles para las microempresas
mediante un método deductivo, paradigma cuantitativo, enfoque epistemologico
empirico deductivo y un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por 200 microempresas que pertenecen al sector textil. Se concluyo mencionando
que: Las empresas conocen muy pocas formas de financiacion, es decir solo los
créditos bancarios y pasivos acumulados. Cabe mencionar que los créditos
bancarios son muy engorrosos de tramitar, por lo que las empresas decidieron
optar por fuentes informales de financiacion. Es por ello que se decidi6 asesorar a
las empresas para mejorar el desarrollo y uso de recursos.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.

Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
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el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6 a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traerad
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas préacticas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacién estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la

creacion de empresa.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros
del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte
terrestre rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
cuantitativo descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llegd a la
conclusion siguiente: Respecto al financiamiento. EIl 38,9% (7) de las micro y
pequefias empresas su financiamiento es de cajas y financiera. EI 44,4% (8) de los
representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de los
representantes encuestados recibié el monto de 5001 a 10000 nuevos soles. El
44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su financiamiento a largo
plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2% 43) para activos fijos.
Respecto a la rentabilidad. EI 38,9% (7) menciona que el financiamiento mejora
la rentabilidad. EI 72,2% (13) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el
control interno. El 66,7% (12) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los
tributos que pago. El 55,6% (10) menciona que la rentabilidad ha mejorado los
ultimos afios. Respecto al control interno. EI 83,3% (15) menciona que su empresa
no cuenta con control interno. El 61,1% (11) menciona que no conoce algo
referente al control interno. El 66,7% (12) menciona que mejoraria el control
interno. El 72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. El 72,2%

(13) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto
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a los tributos. El 77,8% (14) no se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 66,7% (12) no revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. El 66,7%
(12) no cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos. EI 50% (9) si presentan los libros de contabilidad al dia. EI 55,6% (10) no
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo. El 55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion. El 61,1% (11) mencionan que si conocen las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 77,8% (14) mencionan
gue no se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos. El 72,2% (13)
mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario.

Huertas (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio, Rubro
Transportes-Huaraz 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. La
metodologia: El tipo de investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el
disefio es no experimental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Del 100% igual a 20
encuestados: el 45% dicen que su empresa tiene de 16-a mas afios en el rubro, al

contrario del 5% son de 1-5 afios, el 30% representan a 11-15 afios y el 20%
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pertenecen a 6-10 afos. Del 100% igual a 20 encuestados: el 60% dicen que si
cumple con sus objetivos y el 40% dicen que no; lo que representa que la mayor
parte de las empresas de trasportes, si cumplen con sus objetivos. Del 100% igual
a 20 encuestados: el 50% cuentan con 1-2 trabajadores, al contrario del 15% con
3-4 trabajadores y el 35% con 5 a més trabajadores; lo que representa que la mayor
parte de las empresas de trasporte cuenta con 1-2 trabajadores. Del 100% igual a
20 encuestados: el 70% tienen 14 trabajadores eventuales y el 30% son
permanentes. Del 100% igual a 20 encuestados: el 30% de los trabajadores si
cuentan con capacitaciones y el 70% no cuentan con capacitaciones, lo que
representa que la mayor parte de los representantes legales no capacita a sus
trabajadores. el 80% dicen que su financiamiento no fue por ahorros personales,
el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y parientes, el 55%
acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su financiamiento fue a largo
plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue econdmica, el 55% si elaboran su
balance con las ratios financieras, el 65% dicen que a mejor servicio la empresa
tendra mayor desarrollo empresarial, el 50% dicen que si reducen los costos de
transporte. Como conclusion podemos decir que queda determinado y descrito que
el financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el ambito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos
en la investigacion y las teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y bases
tedricas adquiridos de otros investigadores.

Jamanca (2018) en su tesis denominado: Caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Servicio-Rubro Transportes de la Provincia de Huaraz, 2015-2016. Tuvo como
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objetivo general: determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro transportes
de la provincia de Huaraz, 2015 — 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo. Llego a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento,
el 89% de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33%
solicité el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% y el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 44% se
capacitaron para la administracion del crédito, el 22% de ellos lo hicieron en lo
que es la inversion del crédito financiero y todos ellos dijeron gue no capacitan a
su personal. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los microempresarios dicen
que la capacitacion es una inversion, y también dijeron que la rentabilidad de sus
MYPE mejoro en los Gltimos afios. Finalmente se concluye que mas del 50% de
los microempresarios acudidé a solicitar crédito a una entidad bancaria y lo
invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron para la
administracion del crédito y todos los microempresarios dicen que su rentabilidad

mejoro en los ultimos afios.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las MYPES
del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como
objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada y de nivel
descriptivo correlacional. El disefio que se utilizé en la investigacion ha sido el no

experimental, de corte transversal. Llegd a las conclusiones siguientes: - El
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presente trabajo de investigacion permite establecer algunas caracteristicas del
perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las
mismas que en el mediano plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma
y criterios para registrar los hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la
provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar
sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a
una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion
positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccion, de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Huaman (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Transportes Jarey”
S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacion y muestra estad conformada por 10 trabajadores. Llegd
a la conclusion siguiente: con respecto al financiamiento el 80% acudieron a una
entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El 60% a donde se dan el
préstamo es el scotiabank. EI 30% en cuestion a la tasa de interés mensual que

pagaron es el 9%. Un 70% afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a
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corto plazo. Con respecto a la Rentabilidad el 60% la rentabilidad de su empresa
si ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. ElI 90% utiliza alguna
estrategia dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad en el mercado
frente a las demés empresas de la competencia. EI 100% afirman que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que pag6. Con respecto
al Control Interno el 100% afirman que la empresa no cuenta con un control
interno. EI 100% si conocen algo referente al control interno. EI 100% afirman
que si mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% si desearian contar con
un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control
interno.

Quichca (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
"ALLYN MOTOS" S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS”
S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacién fue Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, bibliografica y documental. Llegd a la siguiente conclusién:
Financiamiento: el 73% afirma que a donde acuden para obtener financiamiento
es en entidades bancarias. EI 36% el préstamo es en Scotiabank. EI 27% en
cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es el 14.5%. Un 73% el tiempo
del crédito que solicitaron fue a corto plazo. EI 9% afirman que el crédito
financiero ha sido invertido con un capital de trabajo. Tributacién: el 100% se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria. EI 100% de los libros de contabilidad si estan al dia.
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El 73% conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta
con un control interno. EI 100% si conocen algo referente al control interno. El
100% que si mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% si desearian
contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre
el control interno.

Bellido (2020) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del financiamiento,
tributacion y control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“Empresa de transporte y turismo Rasuhuillca” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo
como objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“Empresa de Transporte y Turismo RASUHUILLCA” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacidn y muestra estd conformada por 14 trabajadores. Llegd
a la conclusion siguiente: Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a
conocer que en calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento
continuo de su empresa, presenta una calificacion Completamente verdadero en
un 57.1% y Verdadero en un 42.9%. Tributacion: De la Tabla y Grafico 6, nos da
a conocer que la orientacién que brinda los funcionarios de la Administracién
Tributaria es favorable, presenta una calificacion Completamente verdadero en un
21.4%, Verdadero en un 35.7% y Ni falso ni verdadero en un 42.9%. Control
Interno: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que desharian que la empresa
cuente con un Control Interno, presenta una calificacion Completamente

Verdadero en un 35.7% y Verdadero en un 64.3%.
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2.1.4. Antecedentes Locales

Oncebay (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Llegé a la conclusion
siguiente: Respecto al Financiamiento: ElI 75% afirman que consideran que el
financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que
acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman
que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: EI 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron.
El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos
afios. Respecto a la Tributacion: EI 19% afirman que si cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 75% afirman
que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion
Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.

Aliaga (2021) en su tesis denominado: La tributacion, financiamiento vy
rentabilidad de la micro y pequefia empresa, rubro transporte “Grupo Megabus”
S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las
caracteristicas de la tributacion, financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequena empresa, rubro transporte “GRUPO MEGABUS” S.A.C. - Ayacucho,

2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental,
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descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra esta conformada
por 10 trabajadores. Llego a la conclusién siguiente: Tributacién: De la Tabla y
Gréfico 1, nos da a conocer que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de
las obligaciones del Régimen MYPE Tributario, presenta una calificacion de
acuerdo en un 80.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Financiamiento:
De la Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras
para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.
Tributacion: De la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que la capacitacion es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacién muy
de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 40.0%.

Allcca (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector comercio “Paraiso Ayacucho”
S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréafica y
documental. La poblacion y muestra estd conformada por el propietario y 1
trabajador. Llegd a la conclusion siguiente: Financiamiento: el 100% afirman que
acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El 50%
afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en Scotiabank. Que un 50%
afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y el 50% fue a

largo plazo. El 100% afirman que el crédito financiero ha sido invertido con un
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2.2.

capital propio. Rentabilidad: el 100% afirman que su empresa no ha mejorado con
el financiamiento que le otorgaron. ElI 100% afirman que su empresa no ha
mejorado con el financiamiento. El 50% afirman que su empresa si ha mejorado
en los ultimos afios. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta
con un control interno. EI 100% si conocen algo referente al control interno. El
100% afirman que mejoraria el control interno en su empresa. El 100% afirman
que si desearian contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el control interno.

Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento
La financiacion es todo medio monetario o econémico que adquiere la empresa
para emprender o desarrollar una actividad empresarial.
2.2.1.1. Ccaccya (2015) “se entiende por financiamiento aquellos mecanismo o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos,
sean bienes o servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene
un costo financiero” (p.1), por ello, los mecanismos por los cuales se
supone que una entidad u organizacion puede obtener recursos, en
términos, condiciones y costos predeterminados.
2.2.1.2. Lerma, Martin, Castro, Flores, y Martinez (2011) menciona que “el
financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo

(13

proyecto o actividad econdémica” (p.205). menciona que ‘el
financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros

necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo
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proyecto o actividad economica” (p.205). En este sentido, el
financiamiento proporciona las necesidades de efectivo y los medios
necesarios para financiar un programa o proyecto.
Las causas son:
- Inicio de un nuevo negocio.
- Lanecesidad de expansion, crecimiento y desarrollo.
- Refinanciar o cancelar la deuda.
- Adquisicién de nueva propiedad.
- Actividades comerciales (compras, gastos, etc.)
De igual manera, el financiamiento es el proceso de asignacién de
fondos, como efectivo o crédito, para facilitar nuevos proyectos o
mejorar las operaciones de una empresa para lograr los objetivos de
desarrollo empresarial.
2.2.1.3. Importancia del financiamiento.
Como lo demuestra la importancia de los préstamos, la relevancia es la
siguiente, ya que es un mecanismo muy importante para la captacion de fondos
para llevar a cabo diversos proyectos y planes de inversion. Ccaccya (2015)
2.2.1.4. Fuentes de financiamiento
Lerma et al. (2011) Afirmd que los recursos econdémicos obtenidos de acuerdo
con de esta manera deben recuperarse durante la expiracién y se pagan a una
tasa de interés fija o variable previamente proporcionada (p.205)
Finalmente, las fuentes de financiamiento son los medios a través de los cuales
las personas naturales y juridicas adquieren algunos activos fijos para poder

brindar servicios de calidad a sus clientes.
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2.2.1.4.1. Financiamiento interno.

La financiacion interna es tales fuentes dentro de la misma organizacion
después de que se realizan las actividades, también, Ccaccya (2015)
manifiesta que este tipo de financiamiento “son proporcionadas, creadas
0 producidas por la propia operacion de la empresa, como consecuencia
de la practica comercial y el funcionamiento de las organizaciones” (p.1).
Es decir, son fuentes que fluyen de las operaciones de la compafiia, como
los servicios publicos retenidos, la depreciacion, las cuentas debido y la
depreciacién que atienden las actividades de financiamiento dentro de la
microempresa, un caso de esto ocurre cuando la comparfiia genera
servicios publicos lo que se planea tomar nuevos servicios y asi competir
en un sector determinado.

Alvarado (2016), “el financiamiento interno contempla las aportaciones
que realizan los socios (capital social) y la proporcién de las utilidades
retenidas para ser aplicadas al pago de deuda y crecimiento de las
organizaciones” (p.223).

En este sentido, los préstamos bancarios generan intereses que impactan
en la rentabilidad de las microempresas, y estos aportes se consideran
mas beneficiosos para la empresa en comparacion con los préstamos
bancarios.

Segun Ccaccia (2015), el financiamiento interno se divide en aportes de
los accionistas y capitalizacion de utilidades. Estos se discuten en mas

detalle a continuacion.
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A. Aportes provenientes de accionistas
Esta fuente de financiacion esta asociada al aumento de la aportacion
de los accionistas cuando se constituye la empresa, o de su
aportacion a los socios privados.
De acuerdo con Alvarado (2016) “son las aportaciones que realizan
los socios fundadores de la organizacion con el fin de tener voto
frente a la toma decisiones en las reuniones de los accionistas” (parr.
3), ademas, las ganancias originadas de la actividad empresarial son
repartidas en funcion a la proporcién de sus aportes. Sin embargo,
existen aportes de aquellos accionistas que no desean participar en
la toma de decisiones, por lo cual, dichos aportes son considerados
como pasivos para la empresa y son destinados a inversiones
productivas que generan remuneracion en forma de dividendos.
En conclusién, los aportes provenientes de accionistas son una
fuente de financiamiento que consiste en aportes realizados por los
socios con el fin de mejorar el capital social de la microempresa.

B. Capitalizacion de utilidades
La capitalizacion de utilidades es una de las fuentes mas comunes
que toman las instituciones e incluye socios que acordaron renunciar
a dividendos durante el primer afio de operacion, reinvirtiendo ese
dinero en lugar de comprar o administrar propiedades. Construyen
infraestructura en beneficio de la Compafiia.
Alvarado (2016) sostuvo que: “las utilidades retenidas representan

una proporcion de las utilidades generadas por las operaciones de la
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empresa, las cuales se reservan para ser aplicadas a discrecion para
cubrir pagos e inversiones” (p.224)
Finalmente, la capitalizacion de utilidades es considerada como la
no distribucion de las utilidades generadas durante el periodo para
que luego sean destinadas a la inversion de activos fijos o pagar
pasivos de alto costo financiero.
2.2.1.4.2. Financiamiento externo.
Esta financiacion consiste en la adquisicion de fondos de terceros, como
inversionistas o instituciones de crédito, ya que la compafia tiene
suficiente financiamiento interno. Segun Ccaccya (2015) “Son las que
proporcionan recursos que provienen de personas, empresas o
instituciones ajenas a la organizacion” (p.1). Es decir, estos son recursos
externos a la organizacién, que estructuran los pasivos tanto a corto como
a largo plazo.
Existen diferentes formas las cuales son:
A. Sistema financiero
El sistema financiero es un medio por el cual, las empresas solicitan
un monto econdmico con el fin de cubrir la necesidad que poseen
para realizar sus operaciones.
Alvarado (2016) menciona que son considerados como una de las
fuentes de financiamiento mas importantes para la empresa, debido
a que los bancos cumplen la funcién de resguardar el dinero
perteneciente a los inversionistas y ahorristas, con la posibilidad de

financiar a las empresas que los necesite.
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En pocas palabras, el sistema financiero es una forma de
financiamiento que incluye un acuerdo entre una institucion
financiera y una empresa, el proceso de proponer un acuerdo que
incluye los términos del préstamo, como el monto del préstamo, los
intereses y los términos de pago.
B. Financiamiento de proveedores

Incluye la recompra o crédito para la compra de bienes o servicios
entre un proveedor y una empresa para permitir que el proveedor
continlie con su negocio.

Alvarado (2016) Este es el tipo de financiamiento a corto plazo mas
comun para una empresa y es el resultado de la confianza del
proveedor en el negocio, el proceso de permitir la venta de un
producto o servicio durante un periodo de tiempo especifico. Para
ser mas especificos, este proceso se conoce como crédito comercial,
donde los proveedores exigen condiciones de pago por deudas no

conformes, intereses y recargos.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1. Definida “como la capacidad que tiene una empresa para generar
beneficios en funcion a los elementos que emplea en sus operaciones”
(Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
2.2.2.2. Lopez (2016) considera que, “la rentabilidad en una organizacion es
resultado de sus politicas, las cuales esta relacionadas con el

incremento de productividad” (parr. 2).

34



2.2.2.3. Importancia de la Rentabilidad
Bernancio y Gonzales (2015) enuncian que “la rentabilidad es el eje central
de una empresa, ya que de ser positiva permitird que esta incremente y sea
lider en el mercado” (p. 2)
2.2.2.4. Dimensiones de la Rentabilidad
2.2.2.4.1. Rentabilidad Economica
Es la capacidad de activos de la organizacion para generarle
resultados economicos favorables, es asi que, su calculo mide entre
la utilidad del ejercicio en relacion del total de activos (Jara,
Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Pastor (2015) sefiala la férmula es:

Beneficio bruto

Rentabilidad econémica = -
Activo total

a. Resultado del periodo
“Es la utilidad, ganancia o pérdida de una empresa después de
deducir los costos involucrados en la fabricacion y venta de sus
productos” (Gutiérrez & Duque, 2017).

b. Activo total
Comprende todos los bienes de la organizacion que posibilitan
el desarrollo de su actividad econdmica, ya sean bienes tangibles
e intangibles y los derechos que pertenecen a la empresa, su
aprovechamiento en beneficio presente o futuro. (Montiel,

2014).
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2.2.2.4.2. Rentabilidad Financiera

Es la rentabilidad obtenida por la empresa como producto de sus
propias inversiones de capital, es decir, inversiones de capital, con
la férmula que vincula utilidad a patrimonio. (Jara, Sanchez,
Bucaram, & Garcia, 2018).

Pastor (2015) sefiala la formula siguiente:

. ) . Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — % 100
Patrimonio

a. Utilidad neta: Es el resultado y/o las ganancias reales de una
empresa en un tiempo determinado. (Gutiérrez & Duque,
2017).

b. Fondos propios: Son bienes y derechos de la entidad que se
encuentran a disposicién de la misma para cumplir con sus
obligaciones (Di Russo, 2015).

2.2.2.4.3. Margen Comercial
Es el porcentaje del precio de venta del producto que gana la
empresa. Se obtiene restando el coste del producto al precio final.
a) Ventas netas: Los ingresos netos son la parte de los ingresos
residuales de una empresa después de las deducciones por
ajustes y descuentos por articulos devueltos, perdidos o
dafiados.(Gutiérrez & Duque, 2017).
b) Costo de ventas: Se denomina al costo en que una empresa
incurre para producir y comercializar su producto (Gutiérrez

& Duque, 2017).
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2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

Las mype “se definen como los principales motores de la economia de
un pais, las cuales se vienen incrementando en todos los sectores
econdmicos” (Romero & Centurion, 2015; parr. 2). Por ello se resalta
de que las MYPES son un motor importante en la economia del pais.
Son consideradas como un componente esencial de la economia del
pais, ya que constituyen un alto porcentaje de generacion de empleo,
ademas del producto bruto interno, se debe tener en cuenta, sin
embargo, que la contribucion a la generacion de empleo no es generada
bajo condiciones adecuadas (Sanchez, 2014)

Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial”

El proposito de esta medida es crear un marco legal para promover la

competitividad, formalizacién y desarrollo de las (MIPYME), formular

politicas comunes y crear herramientas de apoyo y promocién; fomentar la

inversion privada, la manufactura, el acceso a los mercados internos y externos

y otras politicas que promuevan el espiritu empresarial, permitan una mejor

organizacion empresarial y el crecimiento sostenido de estas unidades

econdmicas.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v" Microempresa: ventas anuales maximo de 150 (UIT).

v Pequefia empresa: venta anual superior a 150 UIT y maximo de 1700

(UIT).
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v" Mediana empresa: venta anual superior a 1700 UIT y maximo de 2300

UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
Son mecanismos de las cuales las entidades asumen para poder adquirir
recursos, los cuales estaran sujetos a condiciones, plazos y costos. (Ccaccya,
2015)

2.3.2. Rentabilidad
Es la capacidad que tiene una empresa para generar beneficios en funcién a
los elementos que emplea en sus operaciones

2.3.3. Micro y pequefia empresa-MYPE
La micro y pequefia empresa (en adelante MYPE) juega un papel
preminente en el desarrollo social y econdmico de nuestro pais, al ser la
mayor fuente generadora de empleo y agente dinamizador del mercado. En
un pais, donde la falta de empleo es uno de los problemas mas serios, resulta
imprescindible reflexionar sobre cuél es el rol promotor que le corresponde

al Estado. (Aspilcueta, 2020)
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipoétesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipotesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacién fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas 0 metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion mas empleados en las
ciencias sociales.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en el
estudio tal como se observardn en el momento en que se recolectd la
informacién. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés
(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos logicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.
La poblacion de la investigacion estd conformada por las empresas del sector
servicio de Ayacucho.
4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estara conformada por la empresa BELATRIX SERVIS S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual se | financiamiento se  encontrd Financiamient
obtiene capital que necesita onalmente. definid Tino d ma_nc;lamleno
una  empresa para  su operacionalmente definido por ~ Tipo de interno
funci ient I, | medio de los tipos, el tiempo y el financiamiento
uncionamiento normal, pos, poy Financiamiento
desarrollarse y expandirse de | jpterés. externo
la manera esperada por los SI
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
NO

conseguirlo 'y acceder
oportunamente al mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo




Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud| En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontrd definida
generar y obtener | operacionalmente por medio de la
. , ) ) Rentabilidad econdmica
excedentes en el | rentabilidad econdémica, financiera
resultado  por  haber|y el margen comercial.
Rentabilidad invertido en actividades Tipos de "
econémicas como rentabilidad
transformar, producir e
intercambiar segun al Rentabilidad financiera NO

sector econdémico al que
pertenezca (Amondarain
& Zubiaur, 2013)
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Variables

Definicidn conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la unidad
econdémica constituida por
una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Aunque tienen caracteristicas y
tamafios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa
se rigen en el Peru por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizaciéon de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el numero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la micro
y pequefia empresa del
sector servicio
BELATRIX SERVIS
S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Giro negocio

Antigliedad de la MYPE

NUmero de trabajadores

Objetivos de la MYPE

Sl

NO
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion la recoleccion para poder corroborar el
objetivo especifico 1 se empleard la técnica de la revision bibliografica
documental y para lograr el objetivo especifico 2 se empleara la técnica de la
entrevista.
4.4.2. Instrumento
La recoleccion para poder corroborar el objetivo especifico 1 se empleara
el instrumento de fichas bibliograficas y para lograr el objetivo especifico

2 se empleara un cuestionario de 14 items dicotomicos de Si 'y No.

4.5. Plan de Analisis

Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleard un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizard un analisis comparativo del analisis de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicio del
Per: Caso de la
empresa
BELATRIX
SERVIS S.AC. -
Ayacucho, 2021.

¢Cuales  son
caracteristicas
financiamiento

BELATRIX
SERVIS S.A.C.
Ayacucho, 2021?

las Objetivo general

del Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
Y de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(

rentabilidad de las y e |4 empresa BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho,
micro 'y pequefias pgoq.

empresas del sector

servicio del Per(ly - opjetivo Especificos
de la  empresa

Describir las caracteristicas del financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru.

Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa BELATRIX SERVIS S.A.C.

- Ayacucho, 2021.

Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perl y la empresa
BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las empresas del sector
servicio de Ayacucho.

Muestra:
La muestra estara conformada por la empresa

BELATRIX SERVIS S.A.C.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del

48



investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas gque participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesidn, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Respecto al financiamiento. El 44,4% ((8) de los representantes
encuestados otorgan préstamos a largo plazo. El capital de trabajo
Rodriguez representa el 33,3% (6) y los activos fijos el 22,2%. Hablando de
(2019) rentabilidad. El 72,2% (13) menciona que la rentabilidad ha
mejorado con el control interno. El 66,7% (12) menciona que la
rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 55,6% (10)

menciona que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos afios.

Huertas el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su
(2019) financiamiento fue a largo plazo.

Para el financiamiento pagamos una tasa de interés del 29% vy el
Jamanca 44% se invierte en capital de trabajo. En cuanto a la rentabilidad,

(2018) el 100% de los microempresarios dice que la capacitacion es una
inversion y que la rentabilidad de las MYPE ha mejorado en los
altimos afos.

con respecto al financiamiento el 80% acudieron a una entidad
bancaria para que obtengan un financiamiento. Con respecto a la
Rentabilidad el 60% la rentabilidad de su empresa si ha mejorado
Huaman con el financiamiento que le otorgaron. ElI 90% utiliza alguna
(2019) estrategia dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad en
el mercado frente a las demas empresas de la competencia. El
100% afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado
con los tributos que pago.

Quichca el 73% afirma que a donde acuden para obtener financiamiento es
(2019) en entidades bancarias.

Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que en

Bellido (2020) calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento
continuo de su empresa, presenta una calificacion Completamente
verdadera en un 57.1% y Verdadero en un 42.9%.
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Acerca de la financiacion: ElI 75° Armand que cree que la
financiacion mejorara la rentabilidad de la empresa. ElI 62°
irlandés financiado por una institucion bancaria. ElI 75° irani,
Oncebay considerando los ingresos de su empresa, ha mejorado gracias a
(2019) los servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: El 94%
afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el
financiamiento que le otorgaron. El 62% afirman que la
rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Ultimos afios.

Financiamiento: acudirian a entidades financieras para adquirir un
Aliaga (2021) financiamiento. Rentabilidad: la capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad y la rentabilidad.

Financiamiento: el 100% afirman que acudieron a una entidad
Allcca (2019) bancaria. EI 50% fue a corto plazo y el 50% fue a largo plazo. El
50% afirman ha mejorado en los Gltimos afios.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

. RESPUESTAS
N VARIABLES 3| NO
FINANCIAMIENTO
1  ¢Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un X
préstamo?
2 ¢El tiempo del crédito més conveniente es a largo X
plazo?
3 ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en activos fijos? X
4 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%? X
5  ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
6 ¢En calidad de empresario se preocupa por la calidad y X

mejoramiento continuo de su empresa?
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7 ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a X
los servicios financieros?

RENTABILIDAD

8 ¢Utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion X
para lograr la rentabilidad en el mercado frente a las
demas empresas de la competencia?

9 ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el X
financiamiento que le otorgaron?

10 ¢La rentabilidad mejoraria si contara con el control X
interno?

11  ¢Larentabilidad mejorara con los tributos que paga? X

12 ¢Larentabilidad mejoro en los ltimos afios? X
¢La capacitacion es una inversion?

13 X

14 ¢El financiamiento influye de manera directa en la X

rentabilidad?
Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perl y la empresa
BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de Resultados del Objetivo N° Resultados del Comparacion
comparacion 1 Objetivo N° 2

FINANCIAMIENTO

Segln Huertas (2019),
Formas de Huaman (2019), Quichca La empresa afirma
financiamiento (2019), Aliaga (2021), que acudiria a Coincide
Oncebay (2019) & Allcca entidades bancarias
(2019) sostienen que
acudirian las mype a
entidades bancarias
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Segln Rodriguez (2019),

La empresa afirma

Tiempo del Huertas (2019) & Allcca que seria para largo Coincide
crédito (2019) sostienen que seria plazo
para largo plazo
Inversion del Segun Rodriguez (2019) La empresa afirma Coincide
crédito afirma que lainversién seria  que la inversion seria
para activo fijo para activo fijo
Segln Jamanca (2018) La empresa afirma
Tasa de interés  sostienen que la mype pagaria  que no pagaria una No coincide
una tasa de interés de 29% tasa de interés de
29%
Segun Pretel (2016) sostiene La empresa afirma
Influencia del que el financiamiento ha que el financiamiento
crédito influido de manera positiva ha influido de Coincide
en el desarrollo de las MYPE  manera positiva en el
desarrollo de las
MYPE
Segn Oncebay (2019) La empresa afirma
Mejora gracias sostiene que los ingresos de gue los ingresos de
a los servicios su empresa han mejorado su empresa han Coincide
financieros gracias a los servicios mejorado gracias a
financieros los servicios
financieros
Segun Bellido (2020) sostiene  La empresa afirma
que en calidad de empresario que en calidad de
Calidad de se preocupa por la calidad y empresario se Coincide
empresario mejoramiento continuo de su preocupa por la
empresa calidad y
mejoramiento
continuo de su
empresa
RENTABILIDAD
Segun Huaman (2019) & La empresa afirma
Aliaga (2021) sostienen que que la capacitacion Coincide
Capacitacion la capacitacion es una es unaestrategia para
estrategia para lograr la lograr la calidad y la
calidad y la rentabilidad rentabilidad
Segun Huaman (2019) & La empresa afirma
Oncebay (2019) sostienen que larentabilidad de
Mejorade la que la rentabilidad de su su empresa ha Coincide
rentabilidad empresa ha mejorado con el mejorado con el
financiamiento que le financiamiento que le
otorgaron otorgaron
Segln Rodriguez (2019) La empresa afirma
Control interno  sostiene que la rentabilidad  que la rentabilidad ha Coincide
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ha mejorado con el control mejorado con el

interno control interno
Segun Rodriguez (2019) & La empresa afirma
Mejoraconlos  Huaman (2019) sostienen que  que la rentabilidad de Coincide
tributos la rentabilidad de su empresa su empresa no ha
no ha mejorado con los mejorado con los
tributos que pago. tributos que pago.
Segun Rodriguez (2019), La empresa afirma
Jamanca (2018), Oncebay que los ultimos afios Coincide
Ultimos afios (2019) & Allcca (2019) que mejoro la
los ultimos afios mejoro la rentabilidad
rentabilidad

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Huertas (2019), Huaman (2019), Quichca (2019), Aliaga (2021), Oncebay (2019) &
Allcca (2019) sostienen que acudirian las mype a entidades bancarias, asimismo
Rodriguez (2019), Huertas (2019) & Allcca (2019) sostienen que seria para largo
plazo, asimismo Rodriguez (2019) afirma que la inversion seria para activo fijo,
también Jamanca (2018) sostienen que la mype pagaria una tasa de interés de 29%,
asimismo Pretel (2016) sostiene que el financiamiento ha influido de manera positiva
en el desarrollo de las MYPE, asimismo Oncebay (2019) sostiene que los ingresos de
su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros y también Bellido (2020)
sostiene que en calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento
continuo de su empresa.

Huaman (2019) & Aliaga (2021) sostienen que la capacitacion es una estrategia para
lograr la calidad y la rentabilidad, asimismo Huaméan (2019) & Oncebay (2019)
sostienen que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron, también Rodriguez (2019) sostiene que la rentabilidad ha mejorado con el

control interno, asimismo Rodriguez (2019) & Huaméan (2019) sostienen que la

54



rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que pagd y también
Rodriguez (2019), Jamanca (2018), Oncebay (2019) & Allcca (2019) que los altimos
afios mejoro la rentabilidad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

La empresa BELATRIX SERVIS S.A.C.; afirma que acudiria a entidades bancarias,
largo plazo, activo fijo, no pagaria una tasa de interés de 29%, el financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE, los ingresos de su empresa
han mejorado gracias a los servicios financieros y que en calidad de empresario se
preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su empresa.

Por ultimo, la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron, la
rentabilidad ha mejorado con el control interno, la rentabilidad de su empresa no ha
mejorado con los tributos que pagéd y que los Gltimos afios mejoro la rentabilidad.
5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto al financiamiento y rentabilidad los resultados de los objetivos 1 y 2
coinciden con las bases tedricas, y los resultados hallados: En que acudiria a entidades
bancarias, largo plazo, activo fijo, no pagaria una tasa de interés de 29%, el
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE, los
ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros y que en
calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su
empresa.

Asimismo, la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, la

rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron, la
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rentabilidad ha mejorado con el control interno, la rentabilidad de su empresa no ha

mejorado con los tributos que pagd y que los Gltimos afios mejoro la rentabilidad.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

La investigacion concluyo en que as mype acudirian a entidades bancarias, largo plazo,
activo fijo, pagaria una tasa de interés de 29%, el financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE, los ingresos de su empresa han mejorado
gracias a los servicios financieros, y como empresario le interesa la calidad y mejora
continua de su empresa.

La capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, asimismo
mejora con el financiamiento que le otorgan y los Gltimos afios mejoraron.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo, en que la empresa BELATRIX SERVIS S.A.C., afirma que acudiria a
entidades bancarias, largo plazo, activo fijo, no pagaria una tasa de interés de 29%, el
financiamiento ha influido de manera positiva en la MYPE, los ingresos de su empresa
han mejorado gracias a los servicios financieros y, como empresario, le interesa la
calidad y la mejora continua de su empresa. En cuestion a la rentabilidad, la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad, asimismo mejora con el
financiamiento que le otorgan y los Gltimos afios mejoro.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluyo con respecto al financiamiento y rentabilidad, en que tanto las mype del
Per( y la empresa de caso, coinciden en que acudiria a entidades bancarias, largo plazo,
activo fijo, no pagaria una tasa de interés de 29%, el financiamiento influye de manera
positiva en las MYPE, los ingresos han mejorado gracias a los servicios financieros,

como empresario se interesa por la calidad y mejora continua de la empresa.
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Asimismo, la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad, asimismo mejora
con el financiamiento que le otorgan y los Gltimos afios mejoro favorablemente.

6.4. Conclusion General

De la observacion de los resultados y analisis de resultados, se concluyo en que
acudiria a entidades bancarias, largo plazo, activo fijo, el financiamiento ha tenido un
impacto positivo en las MYPE, los ingresos han aumentado gracias a los servicios
financieros, y como empresario le interesa la calidad y mejora continua de su negocio.
Igualmente, con respecto a la rentabilidad, la capacitacion es una estrategia para lograr
la calidad y la rentabilidad, asimismo mejora con el financiamiento que le otorgan y

los dltimos afios mejoraron.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru: Caso BELATRIX SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021, al respecto,
se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir la alternativa
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho

interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

colaboracion.

Preguntas
. RESPUESTAS
N VARIABLES S NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Acudiria a las entidades bancarias para adquirir un
préstamo?
2 ¢El tiempo del crédito més conveniente es a largo
plazo?
3 ¢El credito que adquiriria lo invertiria en activos fijos?
4 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%?
5 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?
6 ¢En calidad de empresario se preocupa por la calidad y
mejoramiento continuo de su empresa?
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7 ¢Los ingresos de su empresa han mejorado gracias a

los servicios financieros?
RENTABILIDAD

8 ¢Utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion
para lograr la rentabilidad en el mercado frente a las
demas empresas de la competencia?

9 ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el
financiamiento que le otorgaron?

10 | ¢La rentabilidad mejoraria si contara con el control
interno?

11 | ¢Larentabilidad mejorara con los tributos que paga?

12 | ¢Larentabilidad mejoro en los ultimos afios?
¢La capacitacion es una inversion?

13

14 | ¢El financiamiento influye de manera directa en la

rentabilidad?
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Anexo 04: Consulta RUC

Resultade de la Blsgqueda

Numero de RUC:
20534550856 - BELATRIX SERVIS S.AC.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
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Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 818):
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