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5. Resumen y abstract

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada, “‘Caracterizacion de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert: caso FACO’S E.I.LR.L., Ayacucho — 2019. Tiene
como enunciado del problema: ;Cuales son las principales caracteristicas de la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perti: caso FACO’S E.ILR.L. Ayacucho- 2019?
Esto radica en la importancia de afrontar en la rentabilidad, el objetivo general: Describir las
principales caracteristicas de la rentabilidad en la micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peru caso FACO’S E.I.R.L, Ayacucho — 2019. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo
y el nivel descriptivo no experimental, se uso fichas bibliograficos y se aplic una entrevista
disefiada especificamente para su desarrollo por parte del titular de FACO’S E.I.LR.L. Respecto al
resultado: se llegd a determinar que la empresa cuenta con un financiamiento por ello ha
incrementado en sus ventas en los ultimos afos, respecto a las actividades la empresa no cuenta
con un manual de actividades ya que el duefo y los trabajadores mantienen una buena
comunicacion de esa manera la empresa tiene una mejor rentabilidad y finalmente se concluye que
la rentabilidad en FACO’S E.ILR.L. es debido a los nuevos indicadores y las constantes
capacitaciones que reciben los personales que laboran en la empresa y sobre todo el duefio de la
entidad, y lo méas importante para una buena rentabilidad obtuvo un financiamiento de terceros, y

los cuales los prestamos obtenidos lo invirtieron en capital de trabajo.

Palabras claves: Financiamiento, rentabilidad y MYPE.



ABSTRACT

The present research work titled, “Characterization of profitability in micro and small
companies in the service sector of Peru: FACO’S E.LLR.L. case, Ayacucho - 2019” has as a
problem statement: What are the main characteristics of profitability in micro and small
companies in the service sector of Peru: FACO'S E.LLR.L. case, Ayacucho-2019 this lies in the
importance of addressing profitability, the general objective: Describe the main characteristics
of profitability in micro and small companies in the service sector of Peru FACO'S EIRL case,
Ayacucho - 2019, the methodology used was of a qualitative type and the descriptive level was
not experimental, were used bibliographic, and an interview specifically designed for its
development by the owner of FACO’S E.LLR.L. was applied. Regarding the result: it was
determined that the company has financing, so it has increased its sales in recent years.
Regarding the activities, the company does not have an activities manual since the owner and
the workers maintain good In this way, the company has a better profitability and finally it is
concluded that the profitability in FACO’S E.LR.L. Es due to the new indicators and the
constant training received by the personnel who work in the company and especially the owner
of the entity, and what most important for a good profitability obtained from third-party

financing, and which loans obtained invests it in working capital.

Keywords: Financing, Profitability y MYPE.
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L INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, describir la caracterizacion de la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del Peru: caso FACO’S E.I.LR.L, Ayacucho ,2019.
La finalidad del servicio restaurante, es llegar a brindar un buen servicio. En el Pert, como la
mayoria de paises de américa latina, las MYPES enfrentan dificultades para convertirse en
unidades productivas y competitivas. Las dificultades o las limitaciones que se observan se centran

al mercado, rentabilidad innovacion y transferencia, tecnologia, capacitacion y asesoria.

En el marco entorno las MYPES; se considera que son uno de los mas importantes generadores
de empleo, no existen politicas que permitan promover su desarrollo. El problema no corresponde
solo a un sector, pues intervienen los de produccidon, economia y trabajo. Pese a sus distintas
perspectivas deben trabajar de manera conjunta, inclusive partir de una conceptualizacion similar
de la MYPE, pues no existe un criterio tinico dentro del mismo gobierno. El problema no es solo

laboral, sino de tipo regulatorio y tributario. SILUPU, (2008).
Por lo siguiente se formuld el enunciado del problema de la investigacion el cual fue:

. Cuales son las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequeiias

empresas del sector servicio del Peru: caso FACO’S E.I.R.L. Ayacucho-2019?

Para poder responder el problema de investigacion se ha propuesto los siguientes objetivos;

como objetivo general se tiene:

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequeias

empresas del sector servicio del Peru caso FACO’S E.I.LR.L, Ayacucho-2019.

Para conseguir el objetivo general, se han propuesto los siguientes objetivos especificos:
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1. Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Peru.

2. Describir las caracteristicas de la rentabilidad en la empresa FACO’S E.L.LR.L.
Ayacucho-2019.

3. Elaborar un cuadro comparativo de las caracteristicas de la rentabilidad en las
micro y pequeiias empresas del Peru del sector servicios de la empresa FACO’S

E.L.R.L, Ayacucho 2019.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos va permitir determinar la
caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio: caso
FACO’S E.ILR.L, Ayacucho-2019. Es de gran importancia conocer las estrategias para una
adecuada rentabilidad, para que de esta manera tenga la posibilidad de seguir creciendo y su

permanencia en el mercado competitivo.

Asimismo, esta investigacion se justifica porque el presente trabajo de investigacion servird de
base para realizar otros estudios similares en los distintos sectores del servicio para posteriores

investigaciones.

La metodologia que se utilizara es de tipo cualitativo, sera de nivel descriptivo, es decir, solo
se limitard a describir los aspectos mas importantes de la variable de la investigacion en las
unidades de andlisis correspondientes. Sera bibliografico porque para cumplir con los resultados
del objetivo general, se haga una revision bibliografica de las investigaciones, también utilizara

documentos oficiales pertinentes.

Se obtuvo el siguiente resultado, que la empresa FACO’S E.LLR.L. tiene una buena rentabilidad

y de esta manera la empresa considera que los indicadores, los nuevos servicios que utilizan la
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entidad, les permite capacitar a su personal para obtener un desarrollo competitivo dentro del

mercado donde deben de iniciar con un financiamiento para la mejora de las MYPE.

Analisis de resultados: De acuerdo al cuestionario aplicado a la empresa FACO’S E.ILR.L, se
llegd a determinar que la empresa cuenta con un financiamiento estable donde participa

competitivamente en el mercado.

Conclusion: Se puede apreciar la rentabilidad que se determind en los ultimos afios en la
MYPE, viene creciendo en sus actividades econdmicas producto al financiamiento de las entidades

bancarias y gracias a las constantes capacitaciones que recibe la MYPE.
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Planteamiento de la investigacion
Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema

El tema de investigacion denominado “caracterizacion de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert: caso FACO’S E.ILR.L, Ayacucho-2019. Radica

en la importancia de afrontar en la rentabilidad.

Las micro y pequefias empresas son entes con fines de lucro y con un nimero no muy grande
de trabajadores, en la mayoria de los casos de las MYPES son las empresas que mas empleo
generan en un pais. En toda nacion no todas las empresas pueden ser grandes corporaciones y €so

ocurre en todos los paises.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversidn necesaria para lograrla,
ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa y las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas en cierto periodo. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos, en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. Por otro lado, la
rentabilidad se entiende como una nocidén que se aplica a toda accidn econdmica en la que se
movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados. TORRES, (2008)

En el Peru las MYPES, han tomado mucha importancia en los tltimos afos, debido a que son
fuente principal de ingresos de las empresas y trabajadores. Las estadisticas reportan que la
MYPES tiene una gran capacidad de generar empleos para que la poblacion este economicamente

activa. Por otro lado, las nuevas tendencias de los negocios y los cambios vertiginosos que conlleva
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la globalizacion, estd cada vez mas exigente en la competitividad, empresarial y dinamiza los

disefios de estrategias para permanecer en el mercado MENDIVIL, (2006)

Las MYPES actuales en la region Ayacucho presentan dificultades empresariales, es por ello
que deben cambiar de mentalidad y adoptar otras estrategias necesarias para lograr una adecuada
rentabilidad, ya que son base para el sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de la

rentabilidad de las MYPES.

La rentabilidad en una empresa es muy importante porque genera utilidades o beneficios,
también puede medir si sus ingresos son mayores que sus gastos, pero al momento de evaluar la
rentabilidad en una empresa es ver si, la inversion o los recursos que han utilizados para obtenerlo

ha resultado satisfactoriamente.

Finalmente, en este trabajo de investigacion se ha elegido uno de los tantos rubros que existe
en este referido sector de restaurant, si las Micro y pequeiios empresarios en general y en particular
del sector restaurant obtienen la rentabilidad, entonces se puede decir que dichas empresas seran
competitivas y rentables. Por todo ello, entre otros aspectos, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente:

Enunciado del problema de investigacion

(Cuales son las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequeias empresas
del sector servicio del Pert: caso FACO’S E.I.R.L. Ayacucho-2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivos generales

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Perti caso FACO’S E.ILR.L, Ayacucho-2019.
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Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peru.

2. Describir las caracteristicas de la rentabilidad en la empresa FACO’S E.LR.L,
Ayacucho-2019.

3. Elaborar un cuadro comparativo de las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del Perti del sector servicios de la empresa FACO’S E.LLR.L,
Ayacucho 2019.

Justificacion de investigacion
El presente trabajo de investigacion se realiza por que nos permitird conocer y describir la

importancia de la rentabilidad del sector servicio FACO’S E.I.LR.L. Ayacucho 2019.

Finalmente, el trabajo de investigacion justifica porque permitird conocer la base para realizar
estudios similares en otros sectores, servira para los alumnos que estdn dentro y fuera de la
universidad de otros ambitos geograficos de la region y del pais.

1L REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

Internacional

CARPIO & DIAZ, (2016) el presente trabajo investigativo estd orientado a realizar una
propuesta para la reduccion de costos que mejore la rentabilidad de la Empresa Corpevin
S.A. realizando encuestas a los directivos y administrativos para conocer a fondo las inquietudes
y anomalias que existen en dicha entidad por el cual se identificara los problemas que se presentan
al momento de realizar los costos de la construccion de las viviendas. El sector inmobiliario en el
Ecuador en los ultimos afios ha venido impulsando su crecimiento por la accesibilidad a los

créditos publicos y privado que se estan generando en nuestro pais, no solo con la construccion de
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primera vivienda sino como en construcciones publicas, con el cual podemos mejorar la
introduccion de los proyectos de las empresas en el mercado inmobiliarios, ofreciendo nuevos
precios de las viviendas ofertadas. Con los resultados de los analisis se pudo conocer el problema
en los costos que ha sufrido los materiales importados con el tema del incremento de las
salvaguardias, los cuales se han sustituido con materiales nacionales ayudando a incrementar la
rentabilidad de la matriz productiva en el Ecuador y reduciendo el costo de las viviendas la cual

mejorara la rentabilidad de la empresa Corpevin S.A.

REYES, (2015) la investigacion titulado “Baja rentabilidad de la Microempresa Asesoria
ortega & vizueta”. Tiene como obejtivo general: Identificar los factores que causan la
disminucion de la rentabilidad de la Microempresa Ortega & Vizueta, para proponer un
instrumento de control preliminar. Su metodologia es un tipo de estudio, exploratorio y
descriptivo; instrumentos de la investigacion es observacion, entrevistas y encuestas. Se concluye
que la entidad no realiza un control del manejo financiero ya que no cuenta con el personal

encargado.

RODRIGUES, (2015) en su tesis titulado “Factores determinantes de la rentabilidad de
los bancos en los Paises del Mercosur. Un enfoque contable”; ciudad: Cordova; pais:
Argentina; Tuvo como objetivo general; Evaluar si los estados contables de las instituciones
bancarias que acttan en los paises del Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios
conocer los factores que determinan la rentabilidad de estas instituciones. Se utilizo la metodologia
de disefio blibligrafico - descriptivo. Finalmente se obtuvo los siguientes resultados que indican,
que la rentabilidad de los bancos del Mercosur se determina con significacion estadistica por el
nivel de actividad bancaria, el nivel de concentracion bancaria del pais, las tasas de interés de

captacion de fondos y de las inversiones, la carga tributaria, el nivel de capitalizacion de los bancos
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y los requisitos minimos de reservas del Banco Central. Asi, se constato que la rentabilidad de los
bancos estd determinada por factores internos, capaces de ser gestionados por la administracion de
la institucion, y por factores externos, que afectan las instituciones de una forma general y, sobre
los cuales, una institucion sola tiene poca o ninguna gestion. Por lo tanto, se concluye que a partir
de los datos de la contabilidad es posible estimar los determinantes de la rentabilidad de las
entidades bancarias de los paises del Mercosur y, en consecuencia, se comprueba la capacidad que
tiene la contabilidad de producir informaciones ttiles para ayudar a los usuarios a tomar decisiones
de forma mucho mas segura.

Nacionales

GUERRERO, (2016) la presente investigacion titulada “Caracterizacion de capacitacion de
rentabilidad de las MYPE rubro restaurantes de la urb. Angamos de la ciudad de Piura, afio
2016”. Tuvo como objetivo identificar las caracteristicas que tiene la capacitacion y la rentabilidad
de los restaurantes de la Urb. Angamos, afio 2016. Se empled la metodologia de tipo descriptiva,
a nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, siendo los resultados agrupados de
acuerdo a las variables de capacitacion y rentabilidad. Asi se determind que los propietarios de las
MYPE en su mayor parte son varones cutas edades oscilan entre 18 a 40 afios y tienen menos de
9 afios en el negocio. Esta investigacion concluyo que las MYPE necesitan conocer la motivacion

de los empleados con el fin de incrementar la productividad del conjunto.

CALDERON, (2017) el presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion de la
Rentabilidad y la Competitividad en las MYPES del Sector Servicio rubro Restaurantes en
el Distrito de San Jacinto, 2017”. Tuvo como objetivo general: determinar las caracteristicas de

la rentabilidad y la competitividad de las MYPES del sector servicio rubro restaurantes en el
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distrito de san Jacinto 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel Descriptivo y
Disefio no experimental descriptivo de corte transversal, y para poder realizarlo se escogidé una
muestra de 10 restaurantes de una poblacion, en el cual se le aplico el cuestionario con estructura
ya la técnica encuesta, en la variable rentabilidad tiene un promedio de ROE 3.97 en lo que
demuestra que las MYPES si son rentables, y de la variable competitividad tiene un promedio de
0.92 segun el indice de logro de la calificacion que encontramos es la escala de medicion, en el

cual indica que la competitividad es moderada en el sector.

AVALOS, (2018) en la presente investigacion denominada “Caracterizaciéon del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro pollerias de la
Urbanizacion Andrés Araujo Moran, 2018”; Tuvo como objetivo general: determinar la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro pollerias en
las Urbanizacion Andrés Araujo Moran, 2018. Utilizando como metodologia del tipo de
investigacion descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental, mediante la utilizacion de
la encuesta y cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos para una poblacion de 5
propietarios de las MYPES dedicadas al rubro pollerias, concluyo que los tipos de financiacion
utilizados por los propietarios son las fuentes de financiamiento externo como los créditos simples
debido a que las tasas y montos que ofrecen las entidades bancarias y no bancarias se ajustan a las
necesidades de los microempresarios; ademas que los indicadores (nuevos servicio, infraestructura
y mobiliario) de la rentabilidad que utilizan las pollerias les permite capacitar a su personal, ademas

que la innovacidn del negocio les genero mayores ingresos e incrementar su rentabilidad.

SERNA, (2018) en la presente investigacion denominada “ Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las MYPES, sector servicio, rubro cevicherias en la Urbanizacion José

Lishner Tudela, 2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar la caraterizacion del
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financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio, rubro cevicherias en la Urbanizacion
José Lishner Tudela, 2018. Utilizando como metodologia el tipo de investigacion descriptiv, nivel
cuantitativo y disefio no experimental, y mediante la utilizacioén de la encuesta y cuestionario como
instrumentos de recoleccion de datos para una poblacion de los propietarios de las 05 MYPES
dedicadas al rubro cevicherias, se concluyd que los niveles de rentabilidad que el promedio de sus
ventas que porcentaje son los costos totales al mes es de 30% a 40%; siendo su porcentaje de
utilidad promedio esta entre 30% y 40%.

Locales

ALEX, (2018) en su trabajo de investigacion titulado “El financiamiento, la innovacion y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas ferreteria del distrito
ayacucho, 2017”. El presente trabajo tuvo como objetivo determinar y describir la influencia del
financiamineto y la innovacionen la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras de
ayacucho, 2017. La investigacion fue de nivel cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental,
que permitio identificar la relacion casual de las variables, mediante la aplicacion de cuestionario
pertinente de 30 preguntas aplicados a los gerentes de las empresas del caso de estudio; se obtuvo
los siguentes resultados: respecto al ojetivo especifico; 1) se determino que el sistema de
financiamineto que otorga las entidades financieras en ayacucho, a las empresas ferreteras incide
la rentabilidad ya que que permite implementar los activos que requiere incrementar sus utilidades;
respecto al objetivo especifico; 2) se determino que el sistema de innovacion que otorga las
entidades financieras en ayacucho a las empresas ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite
mejorar la organizacion, superara las expectativas de los clientes, con la finalidad de incrementar
su competitividad. Finalmente, se concluye que tanto el resultado del objetivo especifico 1 y el

resultado del objetivo especifico 2, coiciden que le sistema de financiamiento y la innovacion que
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otorga la entidades financieras de ayacucho a las empresa ferreteras inciden en la rentabilidad, por

que permite generar la rentabilidad y la estabilidad en el mercado competitivo.

AVENDANO, & QUISPE, (2019) en su tesis denominado: “Incidencia del capital
productivo y competencias basicas en la permanencia de las MYPES comerciales del distrito
de Ayacucho 2012-2014”. Tiene por objetivo general determinar la incidencia del Capital
Productivo y las Competencias Basicas en la permanencia de las MYPES comerciales del Distrito
de Ayacucho durante el periodo 2012 — 2014. La metodologia de investigacion descriptiva,
hipotético-deductiva. Las técnicas son el andlisis de independencia Chi cuadrado. Los
instrumentos utilizados para la obtencion de informacion de diversas fuentes, guia de andlisis
documental y cuestionario. Concluye un nivel alto de permanencia de las MYPES comerciales y
las significaciones que tienen el capital productivo y las competencias basicas dentro de las

empresas.

GARCIA, (2015) En su tesis titulado “ La orgnizacion y financiaminiento para lograr la
competitividad de las mypes en el sector de la produccion de muebles en la region de
Ayacucho - 2014” ;tuvo como objetivo general determinar la falta de organizacion y
financiamiento que influye en el logro de la competitividad de las Mypes en el sector de la
produccion de inmuebles en la Region de Ayacucho; utilizo la metodologia de la revision
bibliografica — documental; ha llegado a la conclusion que es la importancia de una adecuada
adqusision y uso del financiamiento ya que los empresarios tienen el conocimiento que las
empresas para obtener un desarrollo competitivo dentro dentro del mercado deben de iniciar con
un financiamiento para la mejora de las maypes y se encontraron ilimitaciones convertiendose en

uno de los principales problemas que enfrenten las Mypes donde una entidad financiera exige
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demasiados requisitos, el exceso de papeleo, peticion excesiva de garantias y una alta tasa de
interés, estas acciones hacen dificiles a las Mypes acudir al crédito financiero.
2.2. Bases tedricas de la investigacion

Teoria de la Rentabilidad

Segun FERRUZ, (2000) la rentabilidad es el rendimiento de la inversiéon medido mediante las
ecuaciones de equivalencia financieras.
Teoria de la rentabilidad y de riesgo en el modelo de Markowitz

a. Determinacion de la frontera eficiente, es decir del conjunto de combinaciones de titulos
que maximizan la rentabilidad para un nivel determinado de riesgo o bien minimizan el
riesgo soportado para un nivel determinado de rentabilidad esperada.

b. Determinacion del mapa de lineas de indiferencia, siendo tal conjunto de
combinaciones. Es fundamental la actitud que el sujeto financiero tenga ante el riesgo,
ya que de dicho comportamiento va depender la forma d estas lineas.

c. Determinacion de la cartera optica, es decir, de la combinacion de titulos representativa
de la relacion rentabilidad riesgo.

Definicion de la rentabilidad

Segin PEREZ, (2014) Define la rentabilidad como la condicion de generar beneficio,
ganancia, provecho, utilidad. Por lo tanto, la rentabilidad esta asociada a la obtencion de ganancias
a partir de una cierta inversion. Por otro lado, lo habitual es que la rentabilidad hace referencias a
las ganancias econdmicas que se obtienen mediante la utilizaciéon de determinados recursos. por

lo general se expresa en términos porcentuales.
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La rentabilidad también se puede asociarse a los intereses que genera una inversion financiera.
Una entidad bancaria puede ofrecer una rentabilidad de 10% a los clientes que depositan el dinero

en un plazo fijo.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrlo,
ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades; estas utilidades a su vez son las conclusiones de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general ECHAIZ, (2018).

Tipos de rentabilidad

De acuerdo a los textos estudiados podemos consideran dos tipos de rentabilidad en una
empresa, como son la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera, los cuales definiremos
a continuacion.

La rentabilidad econémica

La rentabilidad mide la tasa de devoluciéon de una produccion por un beneficio econdmico
(anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades

prestadas y el patrimonio neto (que sumados forman el activo total).

La rentabilidad econdmica es util para comparar empresas dentro del mismo sector, pero para
empresas es distintos sectores econdémicos.

La rentabilidad financiera

Relaciona el beneficio econémico con los recursos necesarios para obtener el lucro. Dentro de
una empresa, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores

de capital que no tiene ingresos.
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Segiin GITMAN, (2003) “la rentabilidad mide el rendimiento con el activo, capital y las ventas
de las organizaciones, de esta manera se puede evaluar y tomar medidas para mejorar las ganancias
para poder seguir generando utilidades que es el objetivo principal de toda organizacion, por lo

tanto, sin una buena rentabilidad la empresa corre el riesgo de quebrar”.

Segun SANCHEZ, (2002), “Muchos son los conceptos de rentabilidad, pero cada organizacion
dependiendo de su realidad econémica se le puede entender de diferentes formas y es aqui la
rentabilidad mide el rendimiento del capital de un afio, meses y las compara con las utilidades que
genero el afio pasado, con el fin de asegurar los objetivos organizacionales”.

Rentabilidad en el analisis contable

Segiin SANCHEZ, (2002), la importancia del analisis de la rentabilidad es bien determinado
por que, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos que se enfrenta una empresa, basados unos
en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la pluralidad

entre rentabilidad y seguridad.

La base del andlisis econdomico financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio
rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad.

Importancia de la rentabilidad en las empresas

Segun BERNSTEIN, (1993) “La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser
considerado por los administradores, ya que por medio de sus andlisis se podra conocer el
desempefio de las operaciones de la empresa, el aprovechamiento Optimo de los recursos y

principalmente determinar si se estd cumpliendo los objetivos entre ellos”.

Segtin BERNSTEIN, (1993), “La relacion entre el beneficio neto y el capital invertido en su

generacion es una de las medidas del rendimiento de la empresa mas vélidas y generalmente
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conocidas. Al relacionar el beneficio con el capital invertido, y el rendimiento de la inversion
permite al analista comparar dicho beneficio con otras aplicaciones alternativas del capital y con
el beneficio obtenido por otras empresas”.

Ratios o indicadores de rentabilidad

Segun FLORES, (2016), “las ratios permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestion y

administracion de los recursos econdmicos y financieros de la empresa”.

Segiin CALDERON, (2014), “el objetivo de todas las empresas es vender para obtener mayores
ingresos o beneficios econdmicos traducidos en utilidad; por ello es muy necesario que la
administracion del negocio se preocupe de una cada vez con mayor participacion en el mercado

mediante un crecimiento ordenado”.

Segin FLORES, (2016), “en su libro: analisis e interpretacion de estados financieros mencione
que, la rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidad y controlar los
gastos y determinar una utilidad sobre los recursos invertidos por los socios y los accionistas en
una empresa. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion

financiera y del rendimiento de una entidad”.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que han sido confiados, es asi que si el control interno no esta
bien implementado conlleva al desembolso del dinero muchas veces innecesarios ya que n esta
controlado adecuadamente los gastos en cuanto a la adquisicion de los materiales, cuyos efectos
se reflejan en los resultados econdémicos, sobre todo al momento de determinar la utilidad de la
empresa. Una administracion deficiente ocasiona disminucion de la rentabilidad de la empresa y

un buen control genera utilidades.
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Segun PREVE, (2020), “sostiene que la rentabilidad en el mercado actual es importante ya que
en ella se centran todas las empresas, de esa forma de saber si estd aumentando la inversion en
comparacion a otros afios anteriores, al tener una mayor rentabilidad ocasiona el interés de nuevos
inversionistas o en caso contrario propicio el retiro de fondos que antes estaban invertidas en las
empresas, pues la rentabilidad ayuda a las empresas a financiar sus actividades a corto, mediano y
largo plazo. Por otro lado, la rentabilidad también depende de las decisiones de la gestion
administrativa de la empresa ya que una mala decision podria elevar los costos y disminuir la
rentabilidad”.

Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

A continuacion, se detalla las ratios de rentabilidad.

a. CALDERON, (2014) define Rentabilidad sobre los activos (ROA) que una ratio
muestra el comportamiento de la empresa para generar ganancias utilizando el total de
sus inversiones (activos). Se obtiene dividiendo la ganancia neta por los activos totales.

b. Margen bruto, esta razon permite conocer el margen de ganancia bruta obtenida por el
ente. Se obtiene dividiendo la ganancia bruta entre las ventas netas; el coeficiente
muestra la utilidad obtenida en términos monetarios por cada nuevo sol.

c. Rentabilidad patrimonial (ROE), la razon igual que las dos anteriores es otro de los mas
importantes, mide la rentabilidad en funcién al patrimonio neto. Se obtiene dividiendo
la ganancia neta entre el patrimonio.

Marco conceptual

Las MYPES

La legislacion peruana define a las MYPES como la unidad econdmica operada por una persona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
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legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de comercializacion de bienes,
prestacion de servicios, extraccion, transformacion y produccion sea industrial o artesanal de
bienes. Asimismo, distingue la microempresa como aquella que no excede de 10 personas, y la
pequefia empresa como la que tiene de 11 a 50 personas, permitiendo que otros sectores ya
organismos del estado adopten criterios adicionales para los fines.

Teoria de las MYPES

Es una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios, segun la legislacion
peruana (ley de promocion y formalizacidon de micro y pequeiia empresa, ley numero 28015), una
MYPE es una unidad econémica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacidon o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas:

% Respecto al nimero total de trabajadores
e [a microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores, inclusive.

e Lapequefia empresa, de 1 a 50 trabajadores, inclusive.
% Por sus niveles de ventas anuales:
e La microempresa: hasta por un monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT)
e La pequefia empresa: desde 150 UIT hasta 850 UIT.
e Mediana empresa: ventas anuales superiores al 70 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.

Formas de organizar una empresa

Podrian ser de dos formas: como personas naturales o como personas juridicas.
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% Como personas naturales:
Las personas naturales pueden adquirir derechos obligaciones, es decir plena capacidad
de decision y ejecucion para generar contratos, asumir compromisos y efectuar el pago
que le corresponda por los impuestos a lo que estuvieran afectados.
+ Como persona juridica:
Las personas juridicas estan constituidas por una o varias personas naturales o juridicas
que desean realizar negocios formales, las ventajas de una persona juridica son las
siguientes:
v’ Su responsabilidad ante terceros se encuentra limitada a la sociedad.
v Pueden participar en concursos juridicos.
v’ Pueden analizar negocios con otras personas juridicas.
v’ Tiene mayor finalidad de créditos financieros.
Importancia de la MYPES
Segiin GOMERO, (2015) las MYPES son un segmento importante en la generacion de empleo, es
asi mas del 80% de la poblacidon econdmicamente activa se encuentra trabajando y generando cerca
del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas, la importancia de la MYPES es

la fuente principal de generacion de empleo y alivio a la pobreza se debe a:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.
Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucion del ingreso

- & + £ ¥+ ¥

Contribuyen al ingreso nacional y el crecimiento econdmico.
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Principales caracteristicas de la MYPES

Entre la caracteristicas comerciales y administrativas de las MYPES encontramos,

GELMITTIL, (2006)

Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas por sus propios

duefios.

= Su 4rea de operacion es relativamente pequeiia.

= Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de gestion.

= Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas.

= Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra.

= Disponen de limitaciones recursos financieros

= Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

= Por lo general no separan las finanzas del hogar y de los negocios.

= Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su

uniformidad.

2.3. Hipotesis
Segin FERNANDEZ, (2007) son las guias para un nivel de estudio. Las hipdtesis indican lo

que tratamos de probar y se define como explicaciones tentativas del fendmeno investigado; deben
ser formuladas a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas
de investigacion. cabe sefialar que es nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hipdtesis

acerca de muchas cosas y luego su veracidad.

No se considera hipotesis porque no es tipo cuantitativo, el tipo es cualitativo.
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1. METODOLOGIA
3.1. El tipo de investigacion y nivel de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es cualitativo

El nivel de investigacion fue de nivel descriptivo, es decir, solo se delimité a describir los
aspectos mas importantes de la variable de la investigaciéon en las unidades de analisis

correspondientes.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se utilizd fue: no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Fue no experimental porque se limitd la variable en su contexto natural,
asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limitdé a describir los aspectos mas
importantes de las variables en las unidades correspondientes. Fue bibliografico porque para
cumplir con los resultados del objetivo general, se hizo una revision bibliografica de las
investigaciones, también utilizd documentos oficiales pertinentes. Fue documental porque se
aplicd una entrevista al gerente general para la recoleccion de informacion. Finalmente, fue de

caso, porque la investigacion se limitd a una sola empresa.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Dado que la investigacion fue bibliografica — documental y de caso, no hubo poblacion.

Muestra
Dado que la investigacion fue descriptiva — bibliografico — documental y de caso, no hubo

muestra.

3.4. Definicion y operacionalizacion de variables

Dado que la investigacion fue bibliografico documental, y de caso, no aplico.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizo las siguientes técnicas:
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Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2)
y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:

Ficha bibliografica (objetivo especifico 1), cuestionario de interrogantes cerradas (objetivo
especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico).

3.6. Plan de analisis

+ Para lograr los resultados del objetivo especifico 1), la investigacion se utilizd la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliogréafico, dichos resultados fueron
descritos y especificados en el cuadro 01 de la investigacion. Para realizar el analisis de
resultado se observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los
autores similares.

% Para lograr los resultados del objetivo especifico 2) se utilizd la técnica de entrevista
elaborada en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual
se aplicod al gerente de la empresa. Para realizar el analisis de resultados del objetivo
especifico 2, se compar6 los resultados obtenidos en este objetivo con los resultados de
los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales, posteriormente, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco
conceptual pertinentes.

* Para alcanzar los resultados del objetivo especifico 3) se utilizo la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion. Para
hacer el analisis de resultados se comparoé y explico las coincidencias o no coincidencias

a la luz de la teoria y el marco conceptual pertinente.



3.7. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTE VARIABLES INDICADORES DISENO
GENERAL SIS METODOLO
GICO
General General Independientes
(, cudles son las | Describir las principales caracteristicas de la | No aplica | Rentabilidad No aplica de ser el
principales rentabilidad en las micro y pequeiias empresas del | por ser de caso.
caracteristicas de la | sector servicio del Peri: caso FACO’S E.ILR.L, | caso.
rentabilidad en las | Ayacucho 2019.
micro y pequefias
empresas del sector
servicio del Pert:
caso FACO’S
E.ILR.L, Ayacucho
2019?
Especificos Especificos Dependientes Cualitativo —
no
experimental y
descriptivo
Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru.
Describir las caracteristicas de la rentabilidad en la
empresa FACO’S E.ILR.L, Ayacucho 2019.
Elaborar un cuadro comparativo de las caracteristicas Interviniente:
de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del Mypes — sector
Perti: sector servicios de la empresa FACO’S, servicio

Ayacucho 2019.

Tabla 1Matriz de consistencia




3.8. principios éticos

Los principios éticos son normas, reglas que en toda investigacion se debe contar con la
voluntad y con el consentimiento de cualquier entidad ya sea publica y privada. De esa manera los

investigadores puedan realizar dicha investigacion sin ningin problema y con fines especificos.

+ Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,

por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinaréa de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no solo implica que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

+ Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que involucran
el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y
maximizar los beneficios.

+ Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan

actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
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propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dano, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evaluan y declaran
dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion.



IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
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a. Respecto al objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas de la rentabilidad

en las micro y pequenas empresas del sector servicio del Peru.

PROBLEMATICA

AUTORES

RESULTADOS

1) RESPECTO ATRAVES

DE LA
CAPACITACION
GENERA UNA
MEJOR

RENTABILIDAD LA

CARPIO & DIAZ,
(2016) la investigacion
es titulada. “propuesta
para la reduccion de
costos que mejore la

rentabilidad de la

concluye, segiin los andlisis de
los costos, observamos que la
situacion de materiales
importados significa incrementar
el margen de

ganancia,

dependiendo obviamente los

EMPRESA. Empresa Corpevin S.A. | gustos y preferencias de cada
cliente interesado en adquirir una
vivienda en una zona de interés
familiar.

2) EL ACCESO AL | GARCIA, (2015) En su | Cocluye que es la importancia de

FINANCIAMIENTO tesis titulado *“ La | una adecuada adqusision y uso

AYUDO A MEJORAR | orgnizacion y | del financiamiento ya que los

LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA

financiaminiento para
lograr la
competitividad de las
mypes en el sector de la

produccion de muebles

empresarios tienen el
conocimiento que las empresas
para obtener un desarrollo
competitivo dentro dentro del

mercado deben de iniciar con un
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en la region de | financiamiento para la mejora de
Ayacucho — 2014” las maypes

3) RESPECTO A LA | ALEX, (2018) su trabajo | Concluye que el sistema de
RENTABILIDAD DEL | de investigacion titulado | financiamiento y la innovacion
NEGOCIO ESTA | “El financiamiento, la | que otorga la  entidades
INFLUENCIADA POR | innovacion y su | financieras de ayacucho a las
EL influencia en la | empresa ferreteras inciden en la
FINANCIAMIENTO rentabilidad de las | rentabilidad, por que permite
RECIBIDA. micro 'y pequenas | generar la rentabilidad y la

empresas ferreteria del | estabilidad en el mercado
distrito ayacucho, | competitivo.
2017”

4) CONSIDERA SI LA | REYES, (2015) Ia| Se concluye que la entidad no
EMPRESA ES | investigacion  titulado | realiza un control del manejo
AUTOFINANCIADO “Baja rentabilidad de la | financiero ya que no cuenta con

Microempresa Asesoria | el personal encargado.
ortega & vizueta”

5) LA EMPRESA | REYES, (2015) 1Ia Se concluye que la entidad no
UTILIZA investigacion titulado | realiza cun control del manejo
ADECUADAMENTE | “Bajarentabilidad de la | financiero ya que no cuneta con
LOS RECURSOS | Microempresa Asesoria | el personal encargado.

ECONOMICOS o)

FINANCIEROS PARA

ortega & vizueta”
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OBTENER
RENTABILIDAD.

6) RESPECTO SI SE | SERNA, (2018) en la|se concluye que los niveles de
APLICA ALGUNA | presente  investigacion | rentabilidad que el promedio de
ESTRATEGIA PARA | denominada “ | sus ventas que porcentaje son los
EL CRECIMIENTO DE | Caracterizacion del | costos totales al mes es de 30% a
LA EMPRESA financiamiento y | 40%; siendo su porcentaje de

rentabilidad de las | utilidad promedio esta entre 30%
MYPES, sector | y 40%.
servicio, rubro
cevicherias en la
Urbanizacion José
Lishner Tudela, 2018”.
7) RESPECTO SI LA | AVALOS, (2018) en la Concluye que la rentabilidad

RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA HA
MEJORADO EN LOS

ULTIMOS ANOS.

presente  investigacion
denominada

“Caracterizacion  del
financiamiento y
rentabilidad de las

MYPES, sector servicio
rubro pollerias de la
Andrés

Urbanizacion

Araujo Moran, 2018”

que utilizan las pollerias les
permite capacitar a su personal,
ademas que la innovacion del
les

negocio genero mayores

ingresos e incrementar su

rentabilidad.
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8) RESPECTO SI EL | PALOMINO , (2019) | Concluye que la empresa en su
INCREMENTO DE LA | en su tesis denominado: | estudio accede al financiamiento,
RENTABILIDAD EN | Financiamiento y | con la entidad bancaria en un
LA EMPRESA HA | rentabilidad de las | primer credito comercial lo cual
SIDO CON EL | micro 'y pequeiias | fue invertido en cpaital de
CREDITO empresas del sector | trabajo, logrando un incremento
FINANCIERO servicio del Peru: caso | en la rentabilidad.
ADQUIRIDO de la empresa ROMIS

E.LR.L. — Ayacucho,
2019.

9) RESPECTO SI LA | PALOMINO , (2019) | Concluye que la rentabilidad se
EMPRESA TUVO | en su tesis denominado: | determinan que es limitado el
INCONVENIENTES Financiamiento y | acceso al credito comercial por
PARA ACCEDER A | rentabilidad de las | parte de los bancos ya que no se
UN PRESTAMO | micro y  pequeias | otorga las facilidades, eesto se
FINANCIEROS empresas del sector | debe aque las pequeias empresas

servicio del Pert: caso | son considerados de alto riesgo al
de la empresa ROMIS | no poseer garantias.

E.ILR.L. — Ayacucho,

2019.

10) RESPECTO DEL | GUERRERO, (2016) La concluyo que las MYPE
RESULTADO presente  investigacion | necesitan conocer la motivacion
DURANTE EL | titulada de los empleados con el fin de
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TIEMPO DE

PERMANENCIA EN

MERCADO ES

RENTABLE.

“Caracterizacion de
capacitacion de
rentabilidad de las
MYPE rubro
restaurantes de la urb.
Angamos de la ciudad

de Piura, aio 2016”.

incrementar la productividad del

conjunto.

Tabla 2 Resultado Objetivo especifico N° 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales.

b. Respecto al objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas de la rentabilidad

en la empresa FACO’S E.I.LR.L., Ayacucho 2020.

ITMS/PREGUNTAS RESPUESTA
SI NO
,Ud. Considera que atraves de la capacitacion genera una mejor
rentabilidad la empresa?. X
(Usted considera si la empresa es autofinanciado? X
(Cree usted que el acceso al financiamiento ayudo a mejorar la
rentabilidad de la empresa? X
Ud. Considera que la rentabilidad del negocio esté influenciada
por el financiamiento recibida? X
(Usted cree que la empresa utiliza adecuadamente los recursos
econdmicos o financieros para obtener rentabilidad X
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(Usted cree que se aplica alguna estrategia para el crecimiento

de la empresa?

(Usted cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los X
ultimos afios?

(Usted cree que el incremento de la rentabilidad en la empresa X
ha sido con el crédito financiero adquirido?

(Durante el periodo de estudio la empresa tuvo estrategias para X
cumplir sus metas?

(Usted conoce si la empresa tuvo inconvenientes para acceder a X

un préstamo financieros?

Tabla 3 Resultado Objetivo especifico N° 2

c. Respecto al objetivo especifico 3. Elaborar un cuadro

comparativo de las

caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequenas empresas del Peru del

sector servicios de la empresa FACO’S E.I.R.L, Ayacucho 2020.

ELEMENTO DE RESULTADO RESULTADO RESULTADOS
COMPARACION DEL  OBJETIVO | DEL  OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
La rentabilidad de La empresa La empresa
las micro y pequenas | FACO’S E.LLR.L. | FACO’S coincide con
empresas en la|tiene una  buena | el resultado del autor
provincia de | rentabilidad ya que | ya que tiene una
Huamanga considera | los indicadores y los | buena rentabilidad.
RENTABILIDAD que los indicadores, | nuevos servicios les

los nuevos servicios

permite capacitar a
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que  utilizan las
pollerias, les permite
capacitar a su
personal, ademas a
través de la
innovacion el negocio

les genero . mayores

Ingresos e
incrementar su
rentabilidad.

AVALOS, (2018)

Es importante que
los representantes de
las  MYPES, se
preocupen por la
motivacion de sus
personales con el fin
de incrementar
productividad y con la
finalidad de mejorar
la rentabilidad y el

desarrollo dentro del

sus personales para
tener mayor

rentabilidad.
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mercado.

GUERREQO, (2016)

Tabla 4 Resultado Objetivo especifico N° 3

4.2. Analisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1:

AVALOS, (2018) y GUERREO, (2016) coinciden en sus resultados ya que la empresa
FACO’S E.I.R.L. tiene una buena rentabilidad. De esta manera la empresa considera que los
indicadores, los nuevos servicios que utilizan las entidades, les permite capacitar a su personal
para obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado donde deben de iniciar con un

financiamiento para la mejora de las MYPES.
Respecto al objetivo especifico 2.

GARCIA, (2015) coinciden en sus resultados; De acuerdo al cuestionario aplicado a la empresa
FACO’S E.ILR.L, se lleg6 a determinar que la empresa cuenta con un financiamiento estable donde
participa competitivamente en el mercado y gracias al financiamiento que se ha obtenido, ha
incrementado en sus ventas en los ultimos afios, respecto a las actividad la empresa no cuenta con
una manual de actividades ya que el duefio y los trabajadores mantienen una buena comunicacion;
por otro lado, a sus trabajadores se les brinda con capacitaciones y de esa manera la empresa tiene

una mejor rentabilidad.
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Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar la comparacidn entre el objetivo especifico N° 1 y el objetivo N° 2 se puede apreciar

que tiene una buena rentabilidad.

Los indicadores y los nuevos servicios son de mucha importancia para las MYPES ya que les
permite capacitar a sus personales para que puedan tener una buena comunicacion con el duefio de
la empresa y de esa manera cumplir con sus objetivos, que es tener mayor rentabilidad. Por otro
lado, para obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado es de gran ayuda iniciar con un
financiamiento para la mejora de las MYPES y de esa manera las entidades pueden mejorar
economicamente. Y es cierto, para el proceso de financiamiento se encontraron que limitaciones
convirtiéndose en uno de los principales problemas que enfrentan las MYPES donde unas
entidades financieras exigen demasiados requisitos, las tasas de interés muy altos, peticion

excesiva de garantias estas acciones hacen dificiles a las MYPES acudir al crédito financiero.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perq,
es debido a los nuevos indicadores y las constantes capacitaciones que reciben los personales que
laboran en la empresa y sobre todo el dueio de la entidad, y lo méds importante para una buena
rentabilidad obtuvo de un financiamiento de terceros, y los cuales los prestamos obtenidos lo
invierte en capital de trabajo de esa manera sigue creciendo econdmicamente y poder competir con

las demas empresas del sector.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que el gerente de la empresa de FACO’S E.LLR.L. recure al financiamiento de los
terceros en el cual obtiene el préstamo, ya que el financiamiento incide positivamente en la
rentabilidad donde generan ingresos y mejora la calidad de servicios, por otro lado, también los
representantes de la empresa invierten mas en las capacitaciones tanto para ellos y para sus

trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de manera eficiente sus negocios.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye al comparar los objetivos especifico 1 y 2 se puede apreciar la rentabilidad.
Determino que en los Ultimos afios las micro y pequefias empresas, forman parte muy importante
en la economia del Pert, ya que estas vienen creciendo en sus actividades econdmicas, producto

al financiamiento de las entidades bancarias. Por lo tanto, las MYPES invierten para que mejore
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la rentabilidad de su empresa y también el financiamiento que obtuvieron para mejorar su
rentabilidad.
5.2. Recomendaciones

» Se recomienda a los propietarios de las micro y pequefias empresas del sector servicio:
FACO’S E.LLR.L. Ayacucho 2019. Seguir obteniendo créditos mediante las entidades
que les den las facilidades, para poder mantener la competitividad empresarial, a la vez
sugerirle que, en el futuro, el crédito que obtengan sea corto plazo porque los intereses
a pagar, son menos que los que generan un crédito a largo plazo.

» Se recomienda a los propietarios de las micro y pequefias del sector servicio: caso
FACO’S E.I.LR.L. Ayacucho 2019. Que sigan invirtiendo para hacer que la empresa siga
creciendo, de esa manera la buena rentabilidad va a depender mucho de la buena
atencion, inversion y administracion de los recursos y procurar no adecuarse con
terceros.

» Serecomienda a las MYPES del sector servicio: caso FACO’S E.I.LR.L. Ayacucho 2019.
También deben tener en cuenta sobre los indicadores de rentabilidad de la empresa para

asi de esa manera controlar los costos y gastos.
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Anexos

Anexo 01: cronograma de actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Aifio 2019 Aiio 2020
Ne° Actividades Semestre I Semestre 11 Semestre I Semestre 11
1234|123 |4|1[2|3|4|1/|2]|3/ 4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al jurado X
de Investigacion
5 | Mejora del marco teorico X
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura
7 | Elaboracion del consentimiento X
informado.
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y recomendaciones X
11 | Redaccion del pre informe de X
investigacion
12 | Redacion del informe final X
13 | Aprobacion del informe final por X
el jurado de investigacion.
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo cientifico X [ X

Tabla 5 Cronograma de actividades
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Anexo 02: Presupuestos

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Total (S/.)
numero
Suministros (*)

e Impresiones 2.00 3 6.00

e Fotocopias 2.00 3 6.00

e Anillados 2.00 3 6.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 2.00 1 2.00

e Lapiceros 2.50 3 7.50

e Internet 0.50 60 30.00

e USB 30.00 2 60.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 91.00 77 217.50
Gastos de viaje

e Pasaje para recolectar informacion 1.00 15 15.00
Sub total 1.00 15 15.00
Total de presupuesto desembolsable 92.0 92 232.50
Categoria Base % o Total (S/.)

numero
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital 30.00 4 120.00
- LAD)
e Busqueda de informacion en base a datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Modulo de Investigacion del 40.00 4 40.00
ERP University - MOIC)

e Publicacion de articulo en repositorio institucional 50 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano 0.00

e Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)

Tabla 6 Presupuestos

Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos.






Anexo 04: Consentimiento informado
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INFORME FINAL DE INVESTIGACION

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os Os Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



