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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout
asociado a factores sociodemograficos en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo,
provincia de Trujillo, departamento de La Libertad —2021. Metodologia: El estudio fue de
tipo cuantitativo, observacional, prospectivo y transversal y descriptivo; de nivel descriptivo
y diseflo no experimental. La muestra estuvo conformada por 152 cirujanos dentistas, tipo
de muestreo probabilistico aleatorio simple; la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario Maslash Burnout Inventory (MBI). Resultados: La
prevalencia del sindrome de Burnout fue medio con 72,4 % (110); respecto al agotamiento
emocional se presentd nivel bajo con el 51,3 % (78); respecto a la despersonalizacion
presento nivel bajo con el 42,1 % (64); respecto a la falta de personalizacion presento alto
con 69,7 % (106); respecto al sindrome de Burnout segtin sexo, presento nivel medio en sexo
masculino con el 42,1 % (64) y el femenino con el 30,3 % (46); seguin estado civil, presento
nivel medio, estado soltero con 48,7 % (74) y casado 21,0 % (32); seglin afios de experiencia
profesional, nivel medio en grupo etario de 0 a 5 afios con el 40,8 % (62) y de 6 a 10 afios
con el 29.0 % (44). Conclusion: La prevalencia del sindrome de Burnout asociado a factores
sociodemograficos en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,

departamento de La Libertad — 2021, fue de nivel medio.

Palabras clave: Edentulismo, Estado nutricional, Nutricion, Riesgo de desnutricion.




Abstract

The objective of the research was: To determine the prevalence of Burnout syndrome
associated with sociodemographic factors in dental surgeons in the district of Trujillo,
province of Trujillo, department of La Libertad - 2021. Methodology: The study was
quantitative, observational, prospective, cross-sectional and descriptive; descriptive level
and non-experimental design. The sample was made up of 152 dental surgeons, type of
simple random probabilistic sampling; The technique used was the survey and the instrument
was the Maslash Burnout Inventory (MBI) questionnaire. Results: The prevalence of
Burnout syndrome was medium with 72.4% (110); Regarding emotional exhaustion, a low
level was present with 51.3% (78); Regarding depersonalization, I present a low level with
42.1% (64); Regarding the lack of personalization, it is high with 69.7% (106); Regarding
Burnout syndrome according to sex, I present a medium level in males with 42.1% (64) and
females with 30.3% (46); According to marital status, I present a medium level, single status
with 48.7% (74) and married 21.0% (32); According to years of professional experience,
average level in the age group from 0 to 5 years with 40.8% (62) and from 6 to 10 years with
29.0% (44). Conclusion: The prevalence of Burnout syndrome associated with
sociodemographic factors in dental surgeons in the district of Trujillo, province of Trujillo,

department of La Libertad - 2021, was at a medium level.

Keywords: Edentulism, Nutritional status, Nutrition, Risk of malnutrition.




CAPITULOI:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
El sindrome de Burnout, es una condicion de naturaleza compleja y multidimensional,
razén por la cual se han identificado multiples definiciones. El sindrome es una
respuesta negativa extrema al estrés cronico originado en el entorno laboral, que provoca
repercusiones individuales, organizativas u ocupacionales adversas y sociales derivadas
de una gran cantidad de interaccioén con otras personas. Aunque puede haber causas
subyacentes relacionadas con atributos personales, lo mas comun es que se asocie con
factores externos que son especificos del lugar de trabajo.!
Tradicionalmente, el sindrome de burnout se ha definido como una situacion en la que
la persona afectada experimenta sentimientos de fatiga emocional, despersonalizacion
y falta de realizacioén personal. La fatiga emocional, impide que los trabajadores se
involucren en su trabajo a un nivel emocional debido a su falta de energia percibida. La
despersonalizacion, se refiere al desarrollo de sentimientos y comportamientos
negativos hacia otras personas y, a menudo, implica culpar a los demas por los propios
problemas. La falta de logro, se refiere a la tendencia a evaluar la propia capacidad de
manera negativa e implica sentimientos de infelicidad e insatisfaccion. 2
Se considera que la odontologia como ocupacién posee muchas cualidades positivas,
sin embargo, también tiene la reputacion de ser una ocupacion estresante, que puede
resultar en mala salud fisica y emocional. Asimismo, la literatura indica que los dentistas
son propensos al agotamiento debido a la naturaleza de su trabajo, ademas, que el
burnout es un tema de gran relevancia para la prestacion de cuidados dentales, ya que
se supone que tiene una influencia adversa en la calidad del trabajo. Sin embargo, lo que
queda bastante claro al examinar los estudios sobre el agotamiento entre dentistas es que
la mayoria de los dentistas no son victimas, sino que un gran porcentaje considera que
su trabajo es estimulante y atractivo. 3
El sindrome de Burnout, se define como un agotamiento paulatino de la persona cuya
ocupacion requiere el contacto directo con otras personas. Es asi que los Odontologos
presentan un riesgo laboral importante, ya que son los mas propensos a sufrir dicho

sindrome, debido a que presentan una variada prevalencia de estrés, ya que en su

mayoria estan orientadas a la perfeccion y la excelencia en el trabajo que realizan. *




Durante muchos afios, el sindrome de Burnout, no se consider6 formalmente como una

enfermedad en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE) de la OMS.

Recientemente, en la décima edicion del CIE-10, el burnout ha sido identificado como

un factor que influye en el estado de salud y la biisqueda de ayuda con los servicios de

salud y fue codificado con Z73.0 y definido como un estado de salud y agotamiento

vital. ?

Es asi que, en diversos estudios realizados como de Huri M.® En Turquia, en el 2016.

Demostré que los odontdlogos de 36 a 45 afios obtuvieron mayor prevalencia en el

agotamiento emocional y logro personal con 28,93 % y 29,44 %, los profesionales de

46 a 55 afios presentaron mayor prevalencia en la despersonalizacion con 17,32 %.

1.2. Formulacioén del problema

1.2.1. Problema general:

(Cual es la prevalencia del sindrome de Burnout asociado a factores
sociodemograficos en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,

departamento de La Libertad —2021?

1.2.2. Problemas especificos:

1.

(Cudl es la prevalencia de agotamiento emocional en cirujanos dentistas del distrito
de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad —2021?

(Cuadl es la prevalencia de despersonalizacién personal en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021?
(Cuadl es la prevalencia de falta de realizacion personal en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021?
(Cudl es la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de
Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segin género?
(Cudl es la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de
Truyjillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segin estado
civil?

(Cudl es la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segun afios de

experiencia profesional?




1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general:

Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout asociado a factores

sociodemograficos en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,

departamento de La Libertad — 2021

1.3.2. Objetivos especificos:

1. Determinar la prevalencia de agotamiento emocional en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021

2. Determinar la prevalencia de despersonalizacion personal en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021.

3. Determinar la prevalencia de falta de realizacion personal en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021.

4. Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021,
segun género

5. Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021,
segun estado civil

6. Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021,

segun afios de experiencia profesional.

1.4. Justificacion
1.4.1. Tedrica
El presente trabajo se justifica porque en el ambito tedrico este trabajo de
investigacion coloc6 toda la informacion necesaria y actualizada, tanto en sus bases
teoricas como en los antecedentes con el propodsito de que el lector tenga un mejor
entendimiento sobre el sindrome de Burnout y sus dimensiones, ya que, el sindrome
de Burnout es uno de los malestares que esta afectando en los ultimos afios a los
profesionales de la salud.
1.4.2. Practica

Desde el punto de vista practico este resultado nos sirve para verificar la prevalencia

del sindrome de Burnout en los cirujanos dentistas y con ello se puede planificar e




implementar medidas preventivas y estrategias de afrontamiento adecuadas para
disminuir el nivel de burnout en dichos profesionales.
1.4.3. Metodologica

Desde el punto de vista metodologico este estudio aplicdé una metodologia de

deduccion. Asimismo, este estudio sirve de antecedente para futuras investigaciones.




CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacionales

Gomez C, Casado A, Montero J.” (Espaiia, 2022) en su estudio, titulado
“Sindrome de burnout en dentistas: factores relacionados con el trabajo”, tuvo como
objetivo determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en odontologos
espaioles, asociados con su trabajo. La metodologia utilizada fue transversal. Se
trabajé en un total de 1080 odontdlogos. Como instrumento se utiliz6 Maslach
Burnout Inventory (MBI-HSS). Los resultados indicaron que, el 61,3% de
odontdlogos presentd agotamiento emocional, el 45,8% con despersonalizacion y
14,6% baja realizacion personal. Se concluye que, hubo una relaciéon significativa
entre todas las variables sociodemograficas, sobre todo con el agotamiento

emocional.

Slabsinskiené E, Gorelik A, Kavaliauskiené A, Zaborskis A.® (Lituania, 2021) en
su estudio, titulado “Burnout y su relacion con variables demograficas y laborales
entre dentistas en Lituania: un estudio transversal”, tuvo como objetivo determinar
el nivel de prevalencia del Sindrome de Burnout en odontélogos de Lituania. La
metodologia utilizada fue transversal, el cual se llevo a cabo en una muestra de 380
odontdlogos de Lituania. Se utilizo el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) para
evaluar el nivel de Burnout en los profesionales. Los resultados indicaron que, segun
las dimensiones, para agotamiento emocional, el 42.3% de odont6logos obtuvieron
un nivel de prevalencia alta, el 30.3% moderado y el 27.4% bajo; segin la
despersonalizacion, el 18.7% obtuvo una prevalencia alta, el 32.6% moderado y el
48.7% bajo; segun realizacion personal, el 40.2% obtuvo una prevalencia alta, el
31.6% moderado y el 28.2% bajo. Se concluye que, los odontdlogos de Lituania

presentaron un nivel de prevalencia de Burnout alto.

Navarro M, Morelatto R.” (Argentina, 2020) en su estudio, titulado “Sindrome de
Burnout en odontdlogos de la ciudad de Cérdoba”, tuvo como objetivo determinar
la prevalencia del sindrome de Burnout en odontélogos. La metodologia utilizada

fue observacional, cuantitativo y transversal. Se llevo a cabo en una muestra de 300




odontodlogos en la ciudad de Cordova y el instrumento utilizado para la recoleccion
de los datos, fue el Maslach Burnout Inventory- Human Services Survey, version
validada en castellano. Los resultados indicaron que, s6lo el 7,3% de los
profesionales encuestados presentaron sindrome Burnout y el 92,7% no presento
Burnout, asimismo, el 8,6% presento riesgo alto, el 22,3% riesgo medio y el 61,8%
riesgo bajo. Con respecto a la relacion entre el sindrome de Burnout con un
determinado género, no se apreciaron diferencias significativas entre ambos géneros
(p=0,096). Se concluye que, los odontdlogos que participaron en este estudio no

presentaron sindrome de Burnout.

2.1.2. Antecedente Nacionales

Salazar O, Ccama J, Remuzgo A, Flor M.!° (Tacna - Peru, 2023) en su estudio
titulado “Factores sociodemograficos y laborales asociados al sindrome de burnout
en cirujanos dentistas de una ciudad del sur de Peru”, tuvo como objetivo

determinar la prevalencia del sindrome de Burnout asociado a sus factores
demograficos laborales. La metodologia utilizada en este estudio fue observacional,
transversal y prospectivo. Se realizd en un total de 172 cirujanos dentistas de la
ciudad de Tacna. Como instrumento se aplicd el Maslach Burnout Inventory. Los
resultados indicaron que, el 68,02% de profesionales presentd una prevalencia de
sindrome de Burnout, de acuerdo al género, tanto el género masculino como
femenino presentaron sindrome de Burnout en un 70,3% y 64,79% (p=0.45). segiin
el estado civil, los casados y solteros en su mayoria presentaron Burnout con 67,19%
y 68,52% (p=0.86). seglin el tiempo de ejercicio profesional, los que tenias menos de
10 afios de experiencia profesional y con mas de 10 afios de experiencia presentaron
Burnout con el 66,41% y 72,73% (p=0.44). Se concluye que, ¢l sindrome de Burnout

fue alto en los cirujanos dentistas.

Caballero M, Chiyong T.!! (Lima - Peru, 2022) en su estudio, titulado “Sindrome
de Burnout y factores asociados entre dentistas que trabajan en hospitales del
Ministerio de Salud del Area Metropolitana de Lima, PerG”, tuvo como objetivo

determinar la prevalencia del sindrome de Burnout y sus factores asociados a los
odontologos de los Hospitales de Lima. La metodologia utilizada en este estudio fue

transversal, observacional y descriptivo. Se realizé en un total de 105 odontologos




que laboraban en 11 hospitales de Lima. Como instrumento se aplico6 Maslach
Burnout Inventory. Los resultados indicaron que, los niveles de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal fueron elevados en el 90,47%,
98,09% y 35,23%. Asimismo, el 38,47% de hombres y el 18,87 de mujeres presentod
Burnout (p=0.026), el 35,29% de solteros y el 25,35% de casados present6 burnout
(0.291). Se concluye que, la prevalencia del sindrome de Burnout fue de 28,57%.

Vasquez A, Hidalgo J.!> (Lima - Peru, 2020) en su trabajo de investigacion,
titulada “Factores asociados y sindrome de Burnout (SBO) en los estudiantes de
segunda especializacion de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia”, tuvo como objetivo determinar los factores asociados al
sindrome de Burnout en odontélogos de Lima. La metodologia utilizada en este
estudio fue observacional, transversal y descriptivo. Se realizé en un total de 100
odontdlogos de Lima. Como instrumento se aplicé el Maslach Burnout Inventory
(MBI). Los resultados indicaron que, el 82% de odontdélogos presentd tendencia a
Burnout, el agotamiento emocional obtuvo un nivel bajo con el 48%, Ia
despersonalizacion obtuvo un nivel medio con el 96% y la realizacion personal
obtuvo un nivel alto con el 82%. Segtn el estado civil, el 44% de solteros tuvo un
nivel alto de Burnout y los casados un nivel bajo con el 9% (p=0.654). Segun el
género, tanto hombres como mujeres tuvieron un nivel alto de Burnout con el 16% y
36% (p=0.121). Se concluye que, no hubo relacion entre SBO y los factores

asociados.

Cosio H, Valderrama Y, Lazo L, Holgado M.!3 (Lima - Pert, 2019) en su estudio,
titulado “Habilidades Sociales y Sindrome de Burnout en Odontélogos del
Ministerio de Salud en una region del Pert1”, tuvo como objetivo determinar el
sindrome de Burnout en cirujanos dentistas. La metodologia utilizada en este estudio
fue observacional y transversal. Se llevd a cabo en una muestra de 60 cirujanos
dentistas y como instrumento de medicion se utilizd una encuesta de la version en
espaiol de la Maslach Burnout Inventory Human Service. Los resultados indicaron
que, segun el agotamiento emocional, el 6,67% obtuvo un nivel alto, el 31,67% nivel

moderado y el 61,67% nivel bajo; segtn la despersonalizacion, el 45% obtuvo un

nivel alto, 16,67 nivel moderado y el 38,33% nivel bajo; segun la realizacion




personal, el 35% obtuvo una alta sensacion de logro, el 16,67% intermedio y el
48,33% baja realizacion. Se concluye que, los cirujanos dentistas que participaron

en este estudio obtuvieron sindrome de Burnout moderado con el 95%.

Garcia B, Mendoza J.'* (Puno - Peri, 2019) en su trabajo de investigacion, titulada
“La correlacion entre inteligencia emocional y sindrome de Burnout”, tuvo como
objetivo determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas
del MINSA de la regiéon Puno. La metodologia utilizada en este estudio fue
descriptivo y transversal. Se llevé a cabo en una muestra de 97 cirujanos dentistas
del MINSA de la region Puno y como instrumento de medicion se utilizé el
cuestionario de Maslach burnout Inventory (MBI), el cual estuvo conformado por 22
preguntas. Los resultados indicaron que, el 12,2% obtuvieron una prevalencia alta
para Burnout, el 85,6% obtuvieron una prevalencia media y el 2,2% una prevalencia
baja. Se concluye que, los cirujanos dentistas del MINSA de Puno obtuvieron una

prevalencia media para el sindrome de Burnout.

2.1.3. Antecedentes Locales o regionales

Castafieda C.!° (Trujillo - Pertd, 2022) en su trabajo de investigacion, titulada
“Sindrome de Burnout en odontélogos de Chimbote, region Ancash 2022”, tuvo
como objetivo determinar la frecuencia del sindrome de burnout en odont6élogos
chimbotanos. La metodologia utilizada en este estudio fue observacional, transversal
y descriptivo. Se realizd en un total de 250 odontdlogos chimbotanos. Como
instrumento se aplicé el Maslach burnout Inventory (MBI). Los resultados indicaron
que, segun las dimensiones, el 49,6% presentd un nivel alto en el cansancio
emocional, el 34,4% obtuvo un nivel alto en despersonalizacion y el 34,8% obtuvo
un nivel alto en realizacion personal. Segun el género, el 48,6% de mujeres presento
ausencia de sindrome de Burnout y el 69% de hombres presentd presencia de
Burnout. Segtn el estado civil, los solteros y divorciados presentaron Burnout, pero
los casados y convivientes mostraron ausencia de Burnout. Segun los afios de
experiencia profesional, los profesionales con menos de 20 afios de experiencia

presentaron Burnout y los mayores de 20 afios presentaron ausencia con el 27,4%.

Se concluye que, los odontologos tuvieron alta presencia de sindrome de Burnout.




Flores J.'° (Trujillo - Peru, 2020) en su trabajo de investigacion, titulada
“Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas que laboran en el
MINSA y ESSALUD de la provincia de Trujillo — 2018”, tuvo como objetivo

determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del
MINSA y ESSALUD de Trujillo. La metodologia utilizada en este estudio fue
observacional, transversal, descriptivo y prospectivo. La muestra estuvo conformada
por 62 cirujanos dentistas de la provincia de Trujillo que laboraban en el MINSA y
ESSALUD y como instrumento de medicion se utilizé el Inventario de Burnout
Maslach, el cual consta de 22 preguntas divididos en 3 dimensiones, el cual fue
previamente validado. Los resultados indicaron que, segin la dimension,
agotamiento emocional, el 56,45% presentd nivel bajo, el 29,03% nivel medio y el
14,52% nivel alto; para la despersonalizacion, el 51,62% obtuvo nivel bajo, el
29,03% nivel medio y el 19,35% nivel alto; para la realizacion personal, el 51,62%
obtuvo un nivel bajo y el 0% nivel medio y alto. Segin el género, el 11,11% del
género masculino presentd sindrome de Burnout, mientras que en el género femenino
el 38,46% también lo presentd. Seglin tiempo de ejercicio profesional, de 0 a 5 afios
un 33,33% presentd el sindrome de Burnout, de 6 a 10 afios un 28,57% también lo
presentd y de 11 aflos a mas un 20,41% también lo presentd. Se concluye que, los
cirujanos dentistas del MINSA y ESSALUD obtuvieron sindrome de Burnout bajo
con el 77%.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Historia
En el afio de 1974, el médico psiquiatra Herbert Freudenberger, laboraba como
voluntario en una clinica de toxicomanos en Nueva York, en la cual, pudo
observar en un periodo largo que, las personas a su alrededor perdian energias,
se veian desmotivados, mostraban falta de interés en el trabajo, ansiedad y
depresion, ademas de presentar insensibilidad y agresividad con los pacientes a
quienes culpaban por sus enfermedades; Freudenberger, a estas conductas lo
llamo6 Burnout el cual significa, estar quemado, consumido o apagado. Entonces

en esos tiempos el término Burnout, fue una expresion aceptada por la sociedad,

ya que los individuos se sentian identificados por dicho término. !’




2.2.2. Sindrome de Burnout

En el sindrome de Burnout, es una condicion de naturaleza compleja y
multidimensional, razén por la cual se han identificado multiples definiciones.
El sindrome es una respuesta negativa extrema al estrés cronico originado en
el entorno laboral, que provoca repercusiones individuales, organizativas u
ocupacionales adversas y sociales derivadas de una gran cantidad de
interaccion con otras personas. !

Asimismo, es considerado como un desgaste emocional, el cual puede llegar a
desarrollarse en respuesta a los sucesos de estrés frecuente causado en el centro
de trabajo, que también puede darse debido al fracaso del mecanismo en la
adaptacion ante distintas situaciones. '

También es definido como la respuesta a procesos laborales de estrés cronico,
y se ha considerado un problema de salud importante en la ultima década.
Segun Maslach, el sindrome de Burnout consta de tres componentes:
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal
reducida. Las demandas laborales cuantitativas, como la carga de trabajo
experimentada y la presion del tiempo, estan estrecha y consistentemente

relacionadas con el agotamiento, en particular la dimension del agotamiento. **

A. Factores asociados
Asimismo, el estrés relacionado con el trabajo en los profesionales de la
salud se ha convertido en un grave problema de salud. Ademas, el desgaste
de los profesionales de la salud en ejercicio ha alcanzado niveles epidémicos
con una prevalencia que se aproxima al 50%. Hay cuatro factores principales
asociados con el agotamiento de los trabajadores de atencion primaria de
salud:
- La falta de control sobre las condiciones de trabajo y la toma de
decisiones
- La presion de tiempo tal que los médicos tienen la percepcion de que
solo se los valora por su productividad
- Un entorno de trabajo caotico e ineficiente que utiliza de manera

inapropiada a los médicos para realizar tareas administrativas y otras

tareas mundanas




- Una falta de alineacion entre el personal de salud y ejecutivos en cuanto

a valores, mision, proposito y compensacion.

2.2.3. Sindrome de Burnout en odontologia
Dado que los dentistas realizan un trabajo complejo en pacientes que con
frecuencia se encuentran en un estado de gran ansiedad, el agotamiento podria
ser un tipo de respuesta al estrés para el que corren un riesgo especial. 2°
El estrés laboral créonico y el agotamiento se reconocen como peligros
potenciales tanto para la vida profesional como personal de los dentistas. Parece
ser un factor en la rotacion laboral, el ausentismo y la baja moral. Los estudios
han demostrado que el tiempo personal, las relaciones con los pacientes y
profesionales, las organizaciones laborales y la carga de trabajo son areas
criticas y, a menudo, peligrosas de la practica odontologica. 2°
Maslach y Jackson lo estudiaron desde una perspectiva tridimensional
caracterizado por: agotamiento emocional, manifestado por la pérdida
progresiva de energia, cansancio y fatiga; despersonalizacion, identificada por
un cambio negativo de actitudes y respuestas hacia los demas con irritabilidad;
y falta de realizacion personal en el trabajo, con respuestas negativas hacia si
mismo y el trabajo.?!
Con base en los estudios hechos por estos autores, fue elaborado el Maslach
Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS), dirigido a los
profesionales de la salud, y validado por Te Brake, Bouman, Gorter,
Hoogstraten y Eijkman en los odont6logos; posteriormente se mostro la version
holandesa del Maslach Burnout Inventory-Nederlandse versie (MBI-NL)
desarrollado por Schaufeli y Van Dierendonck y validado por Gorter y

colaboradores.?!:22

A. Dimensiones

a) El cansancio emocional, constituye el elemento central del sindrome y se
caracteriza por una sensacion creciente de agotamiento en el trabajo, de no
poder dar mas de si mismos, desde el punto de vista profesional. Para

protegerse de este sentimiento negativo, el sujeto trata de aislarse de los

demas, desarrollando asi una actitud impersonal, deshumanizaciéon de las




relaciones hacia las personas y miembros del equipo, mostrandose
distanciado, a veces cinico y usando etiquetas despectivas o bien en
ocasiones tratando de hacer culpables a los demas de sus frustraciones y
disminuyendo su compromiso laboral. De esta forma intenta aliviar sus
tensiones y trata de adaptarse a la situacion, aunque sea por medio de
mecanismos neurdticos.?

b) La despersonalizacion, se refiere a una serie de actitudes de aislamiento
pesimista y negativo, que va adoptando el sujeto y que surgen para
protegerse de agotamiento.??

c) En la falta de realizacion personal, el sujeto puede sentir que las demandas
laborales exceden su capacidad, se encuentra insatisfecho con sus logros
profesionales, si bien puede surgir el efecto contrario, una sensacioén
paradojica de impotencia que le hacen redoblar sus esfuerzos, capacidades,
intereses, aumentando su dedicacion al trabajo y a los demas de forma
inagotable. Es un sentimiento complejo de inadecuacion personal y
profesional al puesto de trabajo, que surge al comprobar que las demandas
que se le requieren exceden de su capacidad para atenderlas debidamente.
Estos tres aspectos estan ligados entre si a través de una relacion asimétrica,
donde el agotamiento emocional como primer componente conduce a la
obtencion de los otros dos, la despersonalizacion y a la autoevaluacion

negativa.??

B. Sintomas
Aparecen la hiperactividad, trabajar mas horas sin sueldo, sensacion de falta
de tiempo, manifestacion de sentimientos de desengaiio. Baja el nivel de
compromiso, comienza a deshumanizarse la tarea, se altera la atencion, se
tienen aspiraciones excesivas, comienza la pérdida de ilusion, aparecen celos
y problemas con el equipo de trabajo. Comienzan las reacciones
emocionales, sentimientos de culpa, depresion, agresividad. Se inicia una
desorganizacion progresiva, disminuye la capacidad cognitiva, la

creatividad, la motivacion y disminuye la diferenciacion. Se instaura la

indiferencia en la vida emocional, social y espiritual. Se manifiestan




reacciones psicosomaticas. Hace aparicion la desesperacion, inclinaciones
que pueden conducir al suicidio en situaciones de extrema gravedad. **

Segundo estadio; en la serie de excesos o sobre esfuerzos en los que el sujeto
daria una respuesta emocional a ese desajuste, aparecen signos de ansiedad
y fatiga. Esta situacion exige al sujeto una adaptacion psicologica. Tercer
estadio; el enfrentamiento defensivo le conduce a un cambio de actitudes
frente a lo que le supone una situacion laboral intolerable. Esta fase requiere
tratamiento adecuado del sujeto en todos sus componentes fisicos y

psiquicos.?

C. Mecanismos de prevencion

Se pueden emplear dos tipos de mecanismos de prevencion:

* Intervenciéon personal: para ello, se pueden utilizar técnicas de
afrontamiento del estrés, ademas de ensayos conductuales y entrenamientos
en relacion y autocontrol.

+ Intervencidn social: para ello es necesario que el profesional realice
cursos de formacién continua, mejorar los instrumentales utilizados,
mejorar el soporte social entre colegas y trabajadores del centro

odontologico con el proposito de fortalecer sus vinculos. 2

2.2.4. Maslach Burnout Inventory

El inventario MBI (Maslach Burnout Inventory), de Maslach y Jackson ha sido
el instrumento mas utilizado por la comunidad investigativa para la evaluacion
de sindrome de burnout en contextos asistenciales y ha sido validado en
diferentes contextos culturales y laborales. También conocido como MBI-
Human Services Survey (MBI-HSS), inicialmente fue utilizado en el &mbito de
la salud y evalta, mediante 22 items, las tres variables centrales que
caracterizan al burnout en los profesionales de la salud: agotamiento,
despersonalizacion y baja eficacia profesional. 2*

El agotamiento hace referencia a la sensacion de no poder dar mas de si mismo;

la despersonalizacion, por su parte, hace alusion a una actitud fria y a un trato

distante hacia los pacientes y, por ultimo, la baja eficacia profesional, se refiere




a la sensacion de no hacer adecuadamente las tareas y ser incompetente en la
solucion de las dificultades del trabajo. 24

Asimismo, para la operacionalizacion del burnout al contexto académico, se
adapt6 el MBI-GS a estudiantes universitarios, lo cual dio origen al cuestionario
MBI-SS (Maslach Burnout Inventory-Student Survey). Para hacerlo, se partié
de la presuncion de que la actividad académica en el rol del estudiante es
equivalente a la de un trabajador formal. La aplicacion del MBI-SS demostro
que, al igual que los trabajadores, los estudiantes pueden reflejar agotamiento
por las demandas del estudio, ademas de actitudes de desinterés, auto sabotaje
frente a las actividades académicas y dudas acerca del valor del estudio y

sentimiento de incompetencia como estudiantes.?*

2.2.5. Factores sociodemograficos

Los sociodemograficos se refiere a una combinacion de factores sociales y
demograficos que se encargan de definir a las personas en un grupo o poblacion
especificos. En otras palabras, cuando hablamos de sociodemografica, nos
referimos a diferentes caracteristicas sociales y demograficas que nos ayudan a
saber qué tienen en comun los miembros de un grupo.?

Asimismo, las organizaciones y los investigadores utilizan varios métodos de
recopilacion de datos, tales como las entrevistas, encuestas y técnicas de
observacion, para recopilar datos sociodemograficos de una muestra mapeada.
25

Las variables demograficas y socioecondmicas son, por regla general, las
variables independientes en la investigacion por encuestas. Para comparar las
actitudes y el comportamiento de los encuestados en diferentes encuestas, es
esencial una estandarizacion de estas variables independientes. En Alemania,
un grupo de trabajo establecido por las organizaciones coordinadoras de los
grupos que realizan encuestas (investigadores sociales académicos,
investigadores sociales y de mercado comercial y la Oficina Federal de

Estadistica) ha desarrollado y formulado un instrumento de este tipo, que se

conoce como los “Estandares demograficos”. 2¢




2.3. Hipotesis
No requiere por ser un estudio descriptivo.
Hernandez R, Fernandez C, Baptista M.?’ (2014). Los estudios de investigacion
cientifica de tipo descriptiva y exploratoria no necesitaran siempre una hipotesis,

dado que se determinan tendencias, se identifican potenciales relaciones entre las

variables, estableciendo una linea general de investigacion.




3.1.

3.2.

3.3,

CAPITULO III:

METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Segun el enfoque fue cuantitativo.
Segun Hernandez R, Fernandez C, Baptista M,?’ es cuantitativo cuando usa la
recoleccion de datos, con base en la medicion numérica.
Segun la intervencion del investigador fue observacional.
Segun Hernandez R, Fernandez C, Baptista M,?’ es observacional cuando, no existe
intervencion del investigador; los datos reflejan la evolucion natural de los eventos,
ajena a la voluntad del investigador.
Segun la planificacion de la toma de datos fue prospectivo.
Segun Hernandez R, Fernandez C, Baptista M,?’ es prospectivo cuando, los datos
necesarios para el estudio son recogidos a proposito de la investigacion (primarios)
por lo que posee control del sesgo de medicion.
Segin el numero de ocasiones en que mide la variable de estudio fue
transversal.
Segtin Hernandez R, Fernandez C, Baptista M,? es transversal cuando, todas las
variables son medidas en una sola ocasion.
Segun el nimero de variables de interés fue descriptivo.
Segin Hernandez R, Fernandez C, Baptista M,?” es descriptivo cuando, el analisis
estadistico, es univariado porque solo describe o estima parametros en la poblacion
de estudio a partir de una muestra.
Nivel de investigacion
Descriptivo:
Segtin Hernandez R, Fernandez C, Baptista M,? es descriptivo cuando, describe
fenomenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geografica
delimitada, con la finalidad de describir y/o estimar parametros.
Diseiio de investigacion
No experimental:
Segtin Hernandez R, Fernandez C, Baptista M,?” el disefio de la presente
investigacion es no experimental-observacional porque se realizard sin manipular

deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.




Donde:
M: Muestra con quien (es) vamos a realizar el estudio.
O: Informacion (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la muestra.
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion
Estuvo conformada por 500 cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia
de Trujillo, departamento de la Libertad — 2021, obtenida mediante la
informacion otorgada por el Colegio Odontoldgico de la region La Libertad.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
- Cirujanos dentistas colegiados que ejercian en el distrito de Trujillo
- Cirujanos dentistas que aceptaron participar de este estudio.
- Cirujanos dentistas de ambos géneros
Criterios de exclusion
- Cirujanos dentistas que firmaron el consentimiento informado y luego
desistieron de participar en el estudio.
- Cirujanos dentistas no colaboradores.
3.4.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 52 cirujanos dentistas del distrito de Trujillo.
El tamafio de la muestra fue determinado mediante la férmula estadistica para
poblacién finita.

N % Z? a*p*(q
v

"TERWN-D+Z,,prq

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Total de la poblacion (500 cirujano dentistas)

Z1—o/2= valor de confianza (1.96 para el 95% de confiabilidad)

p = proporcion esperada

d = precision (0.05 para una precision del 95%)




Reemplazando en la ecuacion:

B 500 * 1.962% x 0.5 x 0.5
"= 0.52(500 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n= 217.5

Ajustando muestra:
)

IR T

217.5

= L 2175
500

nf

nf=151.6=152

Muestreo: El tipo de muestreo sera probabilistico, aleatorio simple.

3.5. Variables. Definicion y operacionalizacion

Variable

Prevalencia del sindrome de Burnout: Hace referencia a la cronificacion del estrés
laboral. Este se manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y mental que se

prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador. !2

Co-variable

Género: Condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las plantas.®
Estado civil: Condicion de una persona en relacion con su matrimonio, que se hacen
constar en el registro civil.?®

Tiempo de ejercicio profesional: Son los conocimientos adquiridos por una persona

en un determinado trabajo durante un periodo de tiempo especifico.?®
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.6.1

3.6.2

Descripcion de técnicas:

Encuesta.

Descripcion de instrumentos:

El instrumento que se utilizé para medir la prevalencia del sindrome de Burnout
en cirujanos dentistas, es el cuestionario Maslash Burnout Inventory (MBI), esta
constituido por 22 items en una escala tipo Likert, divido en 3 dimensiones,
agotamiento emocional, despersonalizacion, y realizacion personal (Anexo 2).
Este cuestionario fue tomado del trabajo de Olivares V y cols.?’

El sindrome de Burnout mide tres caracteristicas, y cada caracteristica fue
medido por algunas preguntas como:

Agotamiento emocional: pregunta, 1,2,3,6,8,13,14,16,20

Despersonalizacion: pregunta, 5,10,11,15,22

Realizacion personal: pregunta, 4,7,9,12,17,18,19, 21

De la misma manera, cada pregunta, tiene una respuesta que, a su misma vez,
tuvo una puntuacién de la siguiente manera:

Nunca: 0

Pocas veces al afio o menos: 1

Una vez al mes, o menos: 2

Unas pocas veces al mes: 3

Una vez a la semana: 4

Pocas veces a la semana: 5

Todos los dias: 6.

Cada caracteristica es medida al final, de la siguiente manera 3:

Agotamiento emocional:

Alto: mayor a 27 puntos

Medio: de 19 a 26 puntos

Bajo: menor a 19 puntos

Despersonalizacion:

Alto: mayor a 10 puntos

Medio: de 6 a 9 puntos

Bajo: menor a 6 puntos




3.6.3

3.6.4

Realizacion personal:

Alto: mayor a 40 puntos

Medio: de 34 a 39 puntos

Bajo: menor a 33 puntos

Las sumas de las caracteristicas dan un valor final para medir el sindrome de
Burnout en:

Alto: mayor a 88 puntos

Medio: de 44 a 87 puntos

Bajo: de 0 a 43 puntos.?

Validacion

Presenta validez por medio de un juicio de expertos.

Confiabilidad

Presenta prueba de confiabilidad y los valores de fiabilidad de las dimensiones
segln alfa de Cronbach, fueron: 0.86 para Agotamiento emocional, 0.76 para

Realizacion personal en el trabajo y 0.72 para Despersonalizacion.?®

Procedimiento

Permisos

Para la ejecucion de esta investigacion, se solicitdé al Director de la Escuela
Profesional de Odontologia para que facilite los documentos necesarios al
Colegio Odontologico del departamento de La Libertad, con el propdsito de
acceder a la base de datos de los cirujanos dentistas colegiados del distrito de
Trujillo.

Ejecucion

Una vez obtenida la base de datos, los cirujanos dentistas fueron ubicados de
forma individual presencialmente.

Como se menciond, los profesionales fueron ubicados de manera presencial en
sus centros laborales, donde se les explicd de manera entendible el propdsito del
estudio, los odontdlogos que aceptaron participar en el estudio firmaron un
consentimiento informado (Anexo 4), luego se procedid a entregar el

cuestionario para el cual se informé que tenian un lapso de 15 minutos para

responderlo.




Asimismo, se entreg6 a cada participante un lapicero para el llenado del
cuestionario y un corrector por si deseaba cambiar de respuesta.

Una vez llenado el cuestionario, los resultados obtenidos fueron tabulados
manualmente en una base de datos de Excel para luego ser llevado a tablas y

graficos.

3.7 Método de analisis de datos

Se realizo el vaciado de datos en Excel 2016, luego se utilizo el procesador

estadistico del SPSS 16, y a partir de ello se construyeron tablas de frecuencia de una

y doble entrada, con sus valores absolutos, relativos y graficos.

Para generalizar los resultados se construyeron intervalos de confianza al 95%, y para

determinar si hay diferencia del Sindrome de Burnout segun el género, estado civil

y experiencia profesional.

3.8 Aspectos éticos

Se respetaron los principios éticos indicados en el Reglamento de Integridad

Cientifica en la Investigacion en su version 001:

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes, su dignidad,
privacidad y diversidad cultural.

Cuidado del medio ambiente, respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad y a estar informado de los propositos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese
de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

Busqueda de beneficencia, no maleficencia, asegurando el bienestar de los
participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no causar dafio, reducir
efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.

Integridad cientifica que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia
durante la investigacion y con los hallazgos encontrados.

Justicia a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de

precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.®




CAPITULO IV:
RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Presentacion descriptiva de resultados
Tabla 1: Prevalencia del sindrome de Burnout asociado a factores sociodemograficos en
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La

Libertad — 2021

Sindrome de Burnout f %
Alto 32 21,0
Medio 110 72,4
Bajo 10 6,6
Total 152 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 1.

Figura 1: Prevalencia del sindrome de Burnout asociado a factores sociodemograficos en
cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La

Libertad — 2021

Interpretacion: Del total de cirujanos dentistas, el 72,4 % (110) obtuvo sindrome de

Burnout medio, el 21,0 % (32) obtuvo sindrome de Burnout alto y el 6,6 % (10) obtuvo

sindrome de Burnout bajo.




Tabla 2: Prevalencia de agotamiento emocional en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021

Agotamiento emocional f %
Alto 22 14,5
Medio 52 34,2
Bajo 78 513
Total 152 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 2.

Figura 2: Prevalencia de agotamiento emocional en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021

Interpretacion: Del total de cirujanos dentistas, el 51,3 % (78) obtuvo un nivel bajo en el

agotamiento emocional, el 34,2 % (52) obtuvo nivel medio y el 14,5 % (22) obtuvo nivel

alto.




Tabla 3: Prevalencia de despersonalizacion personal en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021

Despersonalizacion f %
Alto 30 19,7
Medio 58 38,2
Bajo 64 42,1
Total 152 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 3.

Figura 3: Prevalencia de despersonalizacion personal en cirujanos dentistas del distrito

de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021

Interpretacion: Del total de cirujanos dentistas, el 42,1 % (64) obtuvo un nivel bajo en

despersonalizacion, el 38,2 % (58) obtuvo un nivel medio y el 19,7 % (30) obtuvo un nivel

alto en despersonalizacion.




Tabla 4: Prevalencia de falta de realizacion personal en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021

Falta de realizacion personal f %
Alto 106 69,7
Medio 24 15,8
Bajo 22 14,5
Total 152 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
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Figura 4: Prevalencia de falta de realizacion personal en cirujanos dentistas del distrito

de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad — 2021

Interpretacion: Del total de cirujanos dentistas, el 69,7 % (106) obtuvo un nivel alto en la

falta de realizacion personal, el 15,8 % (24) obtuvo un nivel medio y el 14,5 % (22) obtuvo

un nivel bajo.




Tabla 5: Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segin género

Sindrome Género
de Masculino Femenino Total
Burnout f % f % f %
Alto 16 10,5 16 10,5 32 21,0
Medio 64 42,1 46 30,3 110 72,4
Bajo 6 4.0 4 2,6 10 6,6
Total 86 56,6 66 434 152 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 5.

Figura 5: Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segin género

Interpretacion: Del total de cirujanos dentistas, segun el género masculino en mayor

porcentaje con el 42,1% (64) los profesionales obtuvieron sindrome de Burnout medio y el

género femenino obtuvo sindrome de Burnout medio con el 30,3% (46).




Tabla 6: Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segtin estado civil

Sindrome Estado civil
de Soltero Casado Divorciado Total
Burnout f % f % f % f %
Alto 24 15,8 8 52 0 0,0 32 21,0
Medio 74 48,7 32 21,0 4 2,7 110 72,4
Bajo 6 39 4 2,7 0 0,0 10 6,6
Total 104 68,4 44 28,9 4 2,7 152 100,0
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 6.

Figura 6: Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de

Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segtin estado civil

Interpretacion: Del total de cirujanos dentistas, segun estado civil, los profesionales

solteros obtuvieron Burnout medio con el 48,7% (74), los profesionales casados obtuvieron

Burnout medio con el 21% (32) y los divorciados obtuvieron Burnout medio con 2,7% (4).




Tabla 7: Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de
Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segtin afios de

experiencia profesional

Sindrome Afos de experiencia profesional
de 0 a 5 afios 6 a 10 afios 11 afios a mas Total
Burnout f % f % f % f %
Alto 16 10,5 14 9.2 2 1,3 32 21,0
Medio 62 40,8 44 29,0 4 2,6 110 72,4
Bajo 6 4,0 4 2,6 0 0,0 10 6,6
Total 84 55,3 62 40,8 6 3,9 152 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
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Figura 7: Prevalencia del sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del distrito de
Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021, segtin afios de

experiencia profesional

Interpretacion: Del total de cirujanos dentistas, segun experiencia profesional, los
profesionales con 0 a 5 afios de experiencia obtuvieron Burnout medio con el 40,8 % (62),

los profesionales con 6 a 10 afios de experiencia obtuvieron Burnout medio con el 29% (44)

y con mas de 11 afios de experiencia obtuvieron Burnout medio con el 2,6% (4).




4.2. Discusion

En el presente estudio se aplicd virtualmente el cuestionario Maslash Burnout

Inventory (MBI), luego de presentar los resultados se procedio a la contrastacion de los

mismos con los antecedentes.

1. Al medir la prevalencia del sindrome de Burnout asociado a factores
sociodemograficos en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de
Trujillo, departamento de La Libertad — 2021, se evidenci6 que el 72,4 % presento
Burnout medio, el cual fue corroborado por los estudios de Cosio H y col.'® (Lima,
2019) y Garcia B y col.'* (Puno, 2019), quienes informaron que los cirujanos
dentistas presentaron prevalencia moderada de Burnout, el cual pudo darse debido a
que muchos de los cirujanos dentistas aun hacen lo posible por librarse del estrés
ocasionado por el trabajo, acudiendo a lugares de relajacion como el aire libre el cual
ayuda en parte a disminuir el sindrome de Burnout, sin embargo, no todos los
odontdlogos buscan liberarse de ello, sino se acumulan mucho mas en el trabajo,
otros, no tienen un buen ambiente laboral y los problemas de casa lo llevan al trabajo
el cual llega afectar en gran manera en el estado de animo y la practica profesional,
tales como son informados en los estudios de Slabsinskiené E, et al.® (Lituania,
2021), Salazar O y col.! (Tacna, 2023), Vasquez A y col.'? (Lima, 2020) y Castafieda
C." (Truyjillo, 2022), donde los odontologos presentaron una prevalencia alta del
sindrome de burnout. Por otro lado, los estudios de Navarro M y col.” (Argentina,
2020), Caballero M y col.!! (Lima, 2022) y Flores J.'¢ (Trujillo, 2020), informaron
que la mayoria de odontdlogos que participaron en sus estudios no presentaban
Burnout o simplemente se observaba burnout bajo, el cual pudo darse debido a que
una gran mayoria de dichos profesionales estan informados sobre este sindrome, por
lo tanto, buscaron la manera de evitarlo teniendo un mejor ambiente laboral y los
problemas ocasionados fuera del trabajo se quedan ahi, sin afectar el 4rea laboral.

2. Con respecto a la prevalencia de agotamiento emocional, se ha obtenido un nivel
bajo, el cual fue corroborado por los estudios de Flores J.!¢ (Trujillo, 2020) y Vasquez
Ay col.!? (Lima, 2020), donde los odontdlogos presentaron un nivel bajo en el
agotamiento emocional. Esta similitud pudo darse debido a que muchos de estos
profesionales acuden a charlas informativas en su Colegio de Odontologos de su

localidad, ya que, en ello siempre se informa sobre esta enfermedad que tltimamente

estd atacando a los profesionales de la salud, ya que tienen contacto con los pacientes,




los cuales pueden influir en el area emocional del profesional porque muchos de los
pacientes acuden con problemas a las consultas dentales y de forma indirecta el
profesional absorbe esas energias, ademas, los profesionales tambien se agotan
emocionalmente debido a diversos factores como la edad, los afios de estar ejerciendo
la carrera profesional, porque mucho de ellos ya se sienten cansados, sin embargo
siguen trabajando por la necesidad econdémica, como en el caso de los estudios de
Gomez Cy col.” (Espafia, 2022), Slabsinskiené E, et al.® (Lituania, 2021) y Castafieda
C." (Trujillo, 2022), donde se informé que los cirujanos dentistas presentaron un
nivel alto en el agotamiento emocional.

Con respecto a la prevalencia de despersonalizacion, se ha obtenido un nivel bajo; el
cual fue corroborado por el estudio de Flores J.'¢ (Trujillo, 2020) y Slabsinskiené E,
et al.® (Lituania, 2021), donde los odontologos obtuvieron un nivel bajo en la
despersonalizacion, el cual pudo darse debido a las actitudes positivas que
presentaron los profesionales al momento de atender a sus pacientes, que, a su vez
debio darse porque se sentian emocionalmente aptos para mostrar esas actitudes; sin
embargo, estos resultados discrepan de los estudios de Gomez C y col.” (Espaiia,
2022) y Castafieda C.'> (Trujillo, 2022), donde los cirujanos dentistas presentaron un
nivel alto en la despersonalizacion y Vasquez A y col.'? (Lima, 2020), donde se
inform6 un nivel medio en la despersonalizacion. Esta discrepancia pudo darse
debido a que los profesionales estan tan afectados que las sefiales de un nivel elevado
de burnout empiezan a mostrarse porque se dan cuenta que su sensibilidad ya no es
la misma desde que empezaron a atender pacientes, su estrés afecta tanto que se
sienten duros emocionalmente y no les importa lo que pase con sus pacientes.

Los resultados de la investigacion permitieron conocer la prevalencia de falta de
realizacién personal, obteniendo un nivel alto, el cual fue corroborado por los
estudios de Gomez C y col.” (Espaiia, 2022), Slabsinskiené E, et al.® (Lituania, 2021),
Vasquez A y col.!? (Lima, 2020) y Castaiieda C.'* (Trujillo, 2022), donde los
cirujanos dentistas obtuvieron un nivel alto en la realizacion personal. Estos
resultados pudieron darse debido a una serie de respuestas negativas hacia uno
mismo y a su trabajo tipicas de la depresion, moral baja, evitacion de las relaciones

interpersonales-profesionales, baja productividad, incapacidad para soportar la

presion y una pobre autoestima de los odontélogos.?!




5. Respecto a la prevalencia del sindrome de Burnout, segiin género, se ha obtenido
Burnout medio en ambos grupos, lo que indicé que el género fue un factor que no
influye en el sindrome de Burnout, tal como lo indica en Navarro M y col.’
(Argentina, 2020), ya que en su estudio se informo6 que el sindrome de Burnout no
estaba asociado al género. Por otro lado, este resultado discrepa del estudio de
Salazar O y col.!® (Tacna, 2023), donde los odontologos de género masculino y
femenino presentaron burnout alto, el cual pudo darse debido a que dichos
profesionales fueron afectados por el Burnout, indicando que esta enfermedad no
distingue el género, ya que en ambos se obtuvo el mismo nivel.

6. Respecto a la prevalencia del sindrome de Burnout segun estado civil, se ha obtenido
Burnout medio en profesionales solteros, casados y divorciados, el cual pudo darse
debido a que el estado civil es un factor que no influye en el sindrome de Burnout.
Asi como lo indica Salazar O y col.!® (Tacna, 2023), sin embargo, el nivel de
sindrome de Burnout fue alto, el cual pudo darse debido a que los profesionales de
Tacna aun no tienen conocimientos adecuados sobre esta enfermedad, por lo tanto,
no saben como enfrentarla. Por otro lado, en el estudio de Vasquez A y col.!? (Lima,
2020), se informd que los cirujanos dentistas solteros presentaron sindrome de
Burnout alto y los cirujanos dentistas casados obtuvieron Burnout bajo. Este
resultado pudo darse debido a que en dicho estudio la cantidad de profesionales de
estado civil solteros eran mayores a los profesionales casados.

7. Respecto a la prevalencia del sindrome de Burnout, segiin afios de experiencia
profesional, se ha obtenido Burnout medio en todos los grupos de estudio, el cual
pudo darse debido a que, en los primeros afios de ejercicio profesional, los cirujanos
dentistas estan en plena consolidacion personal y profesional, el cual pudo influir en
los resultados, sin embargo, en el estudio de Salazar O y col.!? (Tacna, 2023), se
inform6 que en todos los grupos los profesionales presentaron sindrome de Burnout
alto, el cual pudo darse debido a que esta enfermedad esta afectando a muchos
profesionales del area de la odontologia y es el mismo profesional que no se da cuenta
de ello, por lo tanto, se realizan estos estudios para conocer la realidad de dicha

enfermedad para conocer el estado actual de los odontélogos a nivel nacional con el

proposito de erradicar esta enfermedad.




CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

La prevalencia del sindrome de Burnout asociado a factores sociodemograficos
fue de nivel medio en cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de
Trujillo, departamento de La Libertad — 2021. Este resultado pudo darse debido
a que algunos de los profesionales tienen el conocimiento de este sindrome, por
lo tanto, hacen lo posible por liberarse del estrés haciendo actividades que
ayudan a relajarse.

La prevalencia de agotamiento emocional fue de nivel bajo en cirujanos
dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La
Libertad — 2021. El cual pudo darse debido a que los odontologos se sienten
emocional, fisica o mentalmente exhausto y es la consecuencia de estar con
sobrecarga de trabajo.

La prevalencia de despersonalizacion personal fue de nivel bajo en cirujanos
dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La
Libertad —2021. El cual pudo darse debido a que el estrés estuvo en niveles bajos
en cuanto a esta dimension ya que los profesionales prefieren mostrar actitudes
positivas a los pacientes y a sus mismos compaiieros de trabajo para no afectar
el ambiente laboral y profesional.

La prevalencia de falta de realizacion personal fue de nivel alto en cirujanos
dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La
Libertad — 2021. Estos resultados pudieron darse debido a una serie de respuestas
negativas hacia uno mismo y a su trabajo tipicas de la depresion, moral baja,
evitacion de las relaciones interpersonales-profesionales, baja productividad,
incapacidad para soportar la presion y una pobre autoestima de los odontologos.
Segun el género, la prevalencia del sindrome de Burnout fue de nivel medio en
ambos grupos de cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,
departamento de La Libertad —2021. El cual pudo darse debido a que el género
no fue un factor influyente en el sindrome de Burnout.

Segun el estado civil, la prevalencia del sindrome de Burnout fue de nivel medio

en todos los grupos de cirujanos dentistas del distrito de Trujillo, provincia de




Trujillo, departamento de La Libertad — 2021. El cual pudo darse debido a que
el estado civil es un factor que no influye en el sindrome de Burnout.

Segun los afios de experiencia profesional, la prevalencia del sindrome de
Burnout fue de nivel medio en todos los grupos de cirujanos dentistas del distrito
de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad - 2021. El cual
pudo darse debido a que, en los primeros afios de ejercicio profesional, los
cirujanos dentistas estan en plena consolidacion personal y profesional, el cual

pudo influir en los resultados.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los futuros colegas a realizar estudios considerando la variable
universidad de origen.
Se recomienda realizar un estudio a nivel de toda la provincia de Trujillo con el

proposito de obtener resultados mas detallados sobre los niveles de sindrome de

Burnout.
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Anexo 01 Matriz de consistencia

ANEXOS

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Problema general: Objetivo general: No  requiere | Variable 1: Tipo de investigacion:
(Cual es la prevalencia | Determinar la | por ser un | Prevalencia del | Cuantitativo,
del sindrome de | prevalencia del | estudio sindrome de | observacional,
Burnout asociado a | sindrome de Burnout | descriptivo. Burnout prospectivo, transversal,
factores asociado a factores descriptivo
sociodemograficos en | sociodemograficos en Dimensiones:
cirujanos dentistas del | cirujanos dentistas del Agotamiento Nivel: Descriptivo.
distrito de Trujillo, | distrito de Trujillo, emocional
provincia de Trujillo, | provincia de Trujillo, Despersonalizacion | Diseifio: No
departamento de La | departamento de La Realizacion experimental.
Libertad —2021? Libertad — 2021 personal

Poblacion y muestra:
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Covariables La poblacion estuvo
1. Cual es la|1l. Determinar la Género conformada por 500
prevalencia de | prevalencia de Cirujanos Dentistas del
agotamiento emocional | agotamiento Estado civil distrito de Truyjillo. La
en cirujanos dentistas | emocional en cirujanos muestra estuvo
del distrito de Trujillo, | dentistas del distrito de Tiempo de | conformada por 152
provincia de Trujillo, | Trujillo, provincia de ejercicio Cirujanos Dentistas.
departamento de La | Trujillo, departamento profesional
Libertad —2021? de La Libertad — 2021 Técnica: Encuesta
2. ¢Cual es la|2.  Determinar la Instrumento:
prevalencia de | prevalencia de Cuestionario  Maslash
despersonalizacion despersonalizacion Burnout Inventory
personal en cirujanos | personal en cirujanos (MBI) conformado por
dentistas del distrito de | dentistas del distrito de 22 preguntas.
Trujillo, provincia de | Trujillo, provincia de Validez y
Trujillo, departamento | Trujillo, departamento confiabilidad: Los

de La Libertad —2021?
3. (Cual e 1la
prevalencia de falta de
realizacion personal en
cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo,
provincia de Trujillo,
departamento de La
Libertad —2021?

4. (Cudl e la
prevalencia del
sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas del
distrito de  Trujillo,
provincia de Trujillo,
departamento de La
Libertad - 2021, segun

género?
5. ¢(Cudl es la
prevalencia del

sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo,

provincia de Trujillo,

de La Libertad — 2021.
3. Determinar la
prevalencia de falta de
realizacion personal en
cirujanos dentistas del
distrito de Trujillo,
provincia de Trujillo,
departamento de La
Libertad — 2021.

4.  Determinar la
prevalencia del
sindrome de Burnout
en cirujanos dentistas
del distrito de Trujillo,
provincia de Trujillo,
departamento de La
Libertad - 2021, segun

género
5. Determinar la
prevalencia del

sindrome de Burnout
en cirujanos dentistas
del distrito de Trujillo,
provincia de Trujillo,

valores de fiabilidad de
las dimensiones segun
alfa de  Cronbach,
fueron:  0.86  para
Agotamiento
emocional, 0.76 para
Realizacion personal en
el trabajo y 0.72 para
Despersonalizacion.




departamento de La
Libertad - 2021, segun
estado civil?

6. (Cual es 1la
prevalencia del
sindrome de Burnout en
cirujanos dentistas del
distrito de  Trujillo,
provincia de Trujillo,
departamento de La
Libertad - 2021, segun
aflos de experiencia
profesional?

departamento de La
Libertad - 2021, segun
estado civil

6. Determinar la
prevalencia del
sindrome de Burnout
en cirujanos dentistas
del distrito de Trujillo,
provincia de Trujillo,
departamento de La
Libertad - 2021, segun
afios de experiencia
profesional.




Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacion
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
SINDROME DE BURNOUT ASOCIADO A FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS
EN CIRUJANOS DENTISTAS DEL DISTRITO DE TRUJILLO, PROVINCIA DE
TRUJILLO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD - 2021
Autor: Flores Panduro, José Antonio.
Instrucciones: Marque con un aspa (X) la opcion que usted crea conveniente y escriba en
los espacios vacios.
I. Datos generales:
Género: M [:] F :l
Tiempo de ejercicio profesional:

Estadocivi: S| | C[ | D[]

II.  Datos especificos: cuestionario Maslash Burnout Inventory (MBI).

Cada pregunta tendra un valor la cual serd medido de la siguiente manera:

0 1 2 3 4 5 6

Nunca Pocas Unavez | Unas Unavez | Pocas Todos
veces al | almes, 0 | pocas ala veces a la | los dias
aflo o menos veces al semana semana
menos mes

N | Afirmaciones 0|1(2(3[4|5]|6

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que ir a trabajar
4 | Comprendo facilmente como se sientes los pacientes

5 | Creo que trato a algunos pacientes como si fueron
objetos impersonales
6 | Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

7 | Trato muy eficazmente los problemas de los
paciente

8 | Me siento desgastado por mi trabajo




9 | Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la
vida de las personas

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion

11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me
endurezca emocionalmente

12 | Me siento muy activo

13 | Me siento frustrado con mi trabajo

14 | Creo que estoy trabajando demasiado

15 | Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis
pacientes

16 | Trabajar directamente con personas me produce
estrés

17 | Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con
mis pacientes

18 | Me siento estimulado después de trabajar con mis
pacientes

19 | He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion

20 | Me siento acabado

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma

22 | Siento que los pacientes me culpan por alguno de
sus problemas.

Tomado de: Olivares F, Victor E.; Mena L, Wilke J, Macias C. Validez factorial del

Maslach Burnout Inventory Human Services (MBI-HSS) en profesionales chilenos. Univ.

Psychologica. 2014; 13(1): 145-159.




Anexo 03 Validez y confiabilidad del instrumento

Validacion y confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del Maslach Burnout Inventory Human Services

TasLa 4
Estadisticos descriptivos y estimacién de fiabilidad

Media DE Asimetria  Curtosis  alpha de Cronbach
Agotamiento Emocional 2.7 1.56 0.26 -0.88 0.86
Realizacién por el trabajo 4.81 1.09 -1.22 1.44 0.7
Despersonalizacién 1.41 1.33 0.98 0.27 0.72
MBI-HSS 0.74

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4: Se procedio a realizar el analisis de fiabilidad para la escala total y para cada
una de las dimensiones halladas. Para la estimacion de la fiabilidad, se utilizé el indice
de Alpha de Cronbach (o), considerando un criterio superior a 0.7 como adecuado. Los
resultados indican valores apropiados de fiabilidad para la escala total y para el total
de sus subescalas.

Fuente: Olivares F, Victor E.; Mena L, Wilke J, Macias C. Validez factorial del

Maslach Burnout Inventory Human Services (MBI-HSS) en profesionales chilenos.

Univ. Psychologica. 2014: 13(1): 145-159. (30)




Anexo 04 Formato de Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento.
De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula: “SINDROME DE BURNOUT ASOCIADO A FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS EN CIRUJANOS DENTISTAS DEL DISTRITO DE TRUIJILLO,
PROVINCIA DE TRUJILLO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD - 2021~

y es dirigido por Flores Panduro José Antonio, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: determinar el sindrome de Burnout asociado a factores sociodemograficos
en Cirujanos Dentistas del distrito de Trujillo.

Para ello, se le invita a usted a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla
en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un correo electronico. Si desea,
también podra escribir al correo joseflores200803@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 05 Documento de aprobacién para la recoleccion de la informacion

Declaracion jurada

Yo, Flares Panduro Jose Antonio, identificado con DMI N 44687419, con domicilio en Av.
Pesmueda Mz O, Lote 128, Los Portales, disirito Trujillo, prowvincia de Trujillo, departamenio
de La Liberiad.

DECLARO BATO TURAMENTO,

En mi candicion de bachiller, con codigo de estudiantes 1510111001 de la Escusla Profesional
de Odomtologia, faculrad de Ciencias de la Sabud de 1a Universidad Cardlica Los Angeles de
Chimbede, semesire academico 2023-2:

1. Cue los daios consignados en la fesis fifnlada “5INDROME DE BURNOUT
ASOCIADO A FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS EN CIRUJANOS
DENTISTAS DEL DISTEITO DE TEUJILL O, FEOVINCIA DE TEUJILLO,
DEPARTAMENTO DE LA LIEERTAD - 20217, &5 conpletamente de mi auiona.

Doy fe que esta declaracion comesponds a la verdad

02de del 2024
._r'--,.u.'r.':'!-.,q ey
Firma del estudiants bachiller Huella Digtal

DNI N 42687210




Anexo 06 Evidencias de ejecucion

Evidencias fotograficas
















