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Resumen
Para el estudio se tuvo como objetivo principal determinara la relacion entre bienestar
psicoldgico y motivacion de logro en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa,
2023. Teniendo como poblacion aproximada a 100 trabajadores. Podemos describir que
muchos de ellos provienen de hogares disfuncionales. Hoy en dia es importante que un
trabajador cuente con el bienestar psicologico adecuada y la motivacién intacta para un buen
desempefio en sus funciones que realice de esta manera contribuir en la empresa el estudio
permite conocer la relacion que tienen las dos variables. Esta investigacion es cuantitativa de
disefio simple, para la recoleccion de datos se aplicé la Técnicas: Para la medicion de la
variable se optd por la realizacion de una encuesta que permita la recoleccion de datos
relevantes y precisos que puedan evidenciar el problema de la investigacion. Se uso los
instrumentos de Cuestionario De Bienestar Psicologico Casullo Maria Martina (2002).

Escalas de Motivacion de logro. Motivacién de logro (ML-1)

Palabra claves: Bienestar psicoldgico y motivacién de logro



Abstract

For the study, the main objective was to determine the relationship between psychological
well-being and achievement motivation in workers of a telephone company, Pucallpa, 2023.
With a population of approximately 100 workers. We can describe that many of them come
from dysfunctional homes. Nowadays it is important that a worker has the adequate
psychological well-being and the intact motivation for a good performance in his functions
that he performs in this way to contribute to the company, the study allows to know the
relationship between the two variables. This quantitative research is of a simple design, for
data collection the Techniques were applied: For the measurement of the variable, it was
decided to carry out a survey that allows the collection of relevant and precise data that can
demonstrate the problem of the investigation. The instruments of the Casullo Maria Martina
Psychological Well-being Questionnaire (2002) were used. Achievement motivation scales.

Achievement Motivation (ML-1)

Key word: Psychological well-being and achievement motivation
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Introduccion

Hoy en dia el panorama de la vida esta asociado a un conjunto de grandes
exigencias para la supervivencia cotidiana y de una adaptacion constante que generan los
diversos planos de la vida, tanto en lo economico, politico, social y cultural entre otros y por
ende, cada dia se influyen en la coyuntura de las personas y de las entidades publicas, siendo
un factor importante el bienestar psicoldgico de las personas, para un equilibrio total de la
existencia cotidiana, de tal forma que la motivacion de logro influya en la conducta de las
individuos y rendimientos laborales a diarios. Como el plano estructural, coexiste una
aprobacion a nivel del mundo que todo individuo es y serd un recurso muy dispensable para
una organizacion, por lo que cada afio hay una tendencia a mejorar como organizacion dando
mejores condiciones laborales de esta forma promover un bienestar psicoldgico y
motivacional en los trabajadores, ya que es subjetivo y se construye mediante el desarrollo
psicoldgico de la persona, su capacidad para relacionarse, asi como su crecimiento personal.
Hoy en dia el bienestar psicoldgico y la motivacién de logro van de la mano en el plano
profesional cuya determinacion esta plagada por exigencias altas y constantes cambios de
actualizacién y adaptacion a los afios, de esta forma se genera un enfoque econémico, social
politico, tecnoldgico etc., cambios que alteraran los comportamientos personales de los
individuos y corporaciones. De esta manera existe una realidad mundial de que los
trabajadores de una organizacion son el primer pilar fundamental de la empresa, por ende, en
la actualidad se da tendencia a mejorar la calidad de vida de los trabajadores implementando
estrategias, recursos y promover el bienestar de los trabajadores, ya que es subjetivo y se
construye mediante el desarrollo psicolégico de la persona, su capacidad para relacionarse,
asi como su crecimiento personal. Ademas de ello, es importante mencionar la motivacion de
logro siendo importante en lo laboral, segun la definicion de William P. Sexton en su libro

Teorias de la Organizacion, es: “el proceso de estimular a un individuo para que se realice
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una accién que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna meta deseada para el
motivador”. Esto permite a las empresas y organizaciones mantener el estimulo positivo de
sus empleados sobre las actividades que realizan. De esta manera se da sentido a la
investigacion en una empresa de telefonia de Pucallpa, en base al bienestar psicolégico y
motivacion de logro del personal que labora, planteando como pregunta: ¢ Existe relacion
entre bienestar psicoldgico y motivacion de logro en trabajadores de una empresa de
telefonia, Pucallpa, 2023?; Dado a esta interrogante se responde con objetivos una de manera
general que determinara la relacion entre bienestar psicologico y motivacion de logro en
trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023. Y ultima de manera especifica:
Describir el bienestar psicoldgico en trabajadores de una empresa de telefonia,

Pucallpa, 2023.

Describir la motivacion de logro en trabajadores de una empresa de telefonia,

Pucallpa, 2023.

La investigacién como justificacion, es poder descifrar la realidad de los empleados
de la empresa, también buscamos justificar el nivel del bienestar psicoldgico y motivacional
de cada empleado ver si estdn conformes tanto con su bienestar emocional y motivacion de
logro, que alcanzan diariamente, de tal forma que dichos resultados podran sintetizar y poder
hacer un estudio determinado, resaltando los factores mas importantes de esta forma buscar
mejorar el bienestar emocional y motivacional de cada individuo de esta manera aportando a
la psicologia organizacional y empresarial, teniendo en cuenta que el estudio podra
comprobar que los escenarios profesionales se asocia al bienestar personal de los

empleadores.

Asimismo, es importante tener en cuenta todas las herramientas necesarias para plantear

estrategias para una intervencién adecuada en los empleados que presenten problemas, si bien
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estar emocionalmente y motivacional, transmite una adecuada vida y rendimiento alto de
nuestros que haceres cotidianos, ya sea en la vida personal como profesional que nos
permitan alcanzar metas y logros a futuro. la investigacion demuestra metodolégicamente que
servird como antecedentes el estudio para otras futuras investigaciones a desarrollarse
validado a través del método cientifico por lo que, la investigacidn se constituye con

herramientas psicométricamente validados, adaptados y baremados a nuestra poblacion.

Finalizando determinar un enfoque de vista psicoldgico y social ya que esto beneficia a las
empresas, los administradores de la gestion humana acogeran politicas de representacion
preventiva y promocional, recreando areas saludables en el trabajo que favorezca al bienestar

psiquico del personal de la empresa.
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1. Revision de la literatura
1.1 Antecedentes
Alarcon y Ramos (2020) en su estudio “la motivacion laboral de los empleados de

la empresa Imapar Panamad, ciudad de Panama” tuvieron como objetivo principal analizar la
motivacion laboral en los trabajadores. La poblacion fue de ocho personas que colaboraron,
se estratifico en gerente, costureros, jefe de produccion, vendedores y secretarios y se realizd
una encuesta de forma andnima. Ademas, el instrumento que se utilizo para poder recolectar
datos fue un cuestionario de manera virtual donde se realizaron preguntas cerradas y simples,
donde se respetd las identidades de todos los trabajadores, asi mismo se realizé un censo 19
poblacional para poder extraer la muestra. Los resultados que se evidenciaron fueron que en
dicha empresa se mantiene un gran equipo de administracion y recursos humanos que ha
tenido a los trabajadores contentos en el lapso de casi 25 afios y que uno de los principales
factores de que los empleados estén felices son que cubren sus diferentes necesidades que

surgen en diferentes instancias.

Rios y Sillau (2020) en su estudio Bienestar psicologico y motivacion de logro
atribucional en estudiantes universitarios peruanos buscaron hallar la relacion existente entre
el bienestar psicoldgico y las dimensiones de la motivacién de logro atribucional en
estudiantes universitarios, con una muestra de 344 alumnos, los resultados sefialaron la
existencia de correlacion directa y pequefia entre bienestar psicoldgico y las dimensiones de
motivacion de logro atribucional; adaptativo (r=0,29) y desadaptativo (r=0,28).

Alvarado (2019), en el estudio “Motivacion laboral en trabajadores del area
administrativa de una empresa publica, del distrito de San Juan de Miraflores” Lima, Peru,
para la obtencion de Licenciatura en Psicologia, tuvo como objetivo principal determinar los

21 niveles de motivacion laboral en trabajadores del area administrativa de una empresa
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publica, ubicada en San Juan de Miraflores. La investigacion siguié una metodologia de tipo
descriptivo y utilizé una muestra de 40 trabajadores, donde 30 fueron hombres y 10 mujeres
que oscilan en 30 y 69 afios, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo aleatorio
por conveniencia. Para recolectar datos se aplico la Escala de Comportamiento
Organizacional 40 ECO 40, evalla tres necesidades organizacionales; necesidad al logro
(realizacion), necesidad de filiacion (relaciones) y necesidad al poder (liderazgo). Los
resultados que obtuvo son que los trabajadores, en general, poseen un nivel de motivacién
laboral categorizado como “muy bajo”, ya que se pudo evidenciar que los trabajares del area
administrativa de dicha entidad publica presentaron un nivel de motivacion laboral en su
nivel general con un promedio muy bajo para un 50 % (20) de ellos, un nivel de motivacion
laboral bajo de 17,5 % (7) de ellos, una categoria promedio de 12,5 % (5) de los trabajadores,
un nivel de motivacion laboral alto de 15 % (6) de los trabajadores y un nivel categorizado

como muy alto de 5 % (2) de los trabajadores.

Barzola (2019) denomino su tesis Relacion entre la practica de la danza folklérica y la
motivacion social con el bienestar psicoldgico en un grupo de joévenes de dos universidades
privadas de Lima busco hallar correlacion entre la practica de danza folklérica y la
motivacion social con el bienestar psicoldgico en un grupo de joévenes de dos universidades
privadas de lima, una muestra de 122 jovenes entre los 19 y 24 afios, encontré que la
motivacion de poder, logro y afiliacion presentan correlacion directa moderada (0.413) entre
las variables motivacion y sus dimensiones con el bienestar psicoldgico, a mayor motivacion
en los estudiantes que practican danza folkldrica, mayor seré el nivel de bienestar psicolégico
en ellos.

Reategui (2019) hizo una investigacion denominada Bienestar psicoldgico y

motivacion laboral en colaboradores de tres instituciones educativas privadas de Lima
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Metropolitana, 2019 encontré que existe correlacion directa y significativa entre el bienestar
psicoldgico y las dimensiones de motivacion laboral usadas en su estudio: regulacion
identificada y motivacion intrinseca (r=0,460**), cuyo nivel de 6 significancia fue (sig =
1000). Esto permite afirmar que, cuando es mayor el nivel de bienestar psicolégico, mayor

sera el nivel de motivacién presentada en los colaboradores.

Aquino, My Guerreros J (2018) En el estudio desarrollado como Motivacion de logro
y estilos de aprendizaje en estudiantes de centros educativos de Ayacucho, cuyo objetivo es
establecer una correlacion de las dimensiones de Motivacion de Logro y Estilos de
Aprendizaje en alumnos de instituciones educativas de Ayacucho. La muestra estuvo
conformada por 452 personas entre las edades de 14 a 17 afios, en el cual el 48.5% representa
al género femenino y 51.5% al género masculino. El 39.8% pertenecen a una institucion
educativa privada y el 60.2% a una institucion educativa publica. Se aplicaron los
cuestionarios de Motivacion de Logro Escolar (Becerra & Morales, 2015) y Estilos de

aprendizaje CHAEA (Escurra, 2011), mediante un muestreo no probabilistico intencional.

Quincho y Silva (2018), en su estudio “Motivacion laboral de los colaboradores

operarios de la Compafiia minera Antamina S.A Ancash”, tuvo como objetivo el describir la
motivacion laboral de los colaboradores de la compariia minera de Antamina S.A. El disefio
de investigacion fue experimental, en el cual el tipo de investigacion es basico y el nivel de
investigacion es descriptivo, los métodos de investigacion fueron: metodo general al método
cientifico y como método especifico se considero el método inductivo-deductivo, para poder
recolectar informacion llegaron a utilizar la encuesta y testimonio. La muestra fue de cien
operarios, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo aleatorio por conveniencia.

Los resultados evidenciaron, que los trabajadores que tienen el cargo de operarios presentan
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un ambiente laboral adecuado ya que estadisticamente vemos que el 77 % expresa que se
evidencia una 6ptima comunicacion entre colaborador/jefe, finalmente el 59 % manifiesta
que presentan reciprocidad. El autor lleg6 a la conclusion de que el ambiente laboral de los
operarios de las diferentes maquinas pesas, que posee la compafia Minera Antamina, es
apropiado, que ademas la seguridad laboral es dptima y finalmente se ve que el

reconocimiento que se les brinda es pecuniarios y personales.

Champi (2018) Relacion de la motivacion laboral con el compromiso organizacional
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Paucarpata en el afio 2018, Universidad
Nacional de San Agustin, Arequipa — Peru, realiz0 la presente investigacion para mejorar el
desempefio de los colaboradores refiriéndose a su labor en su centro de trabajo, ademas
aumentar los indices de productividad dentro de la Municipalidad analizada, como resultado
encontrd que existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre motivacion
laboral y compromiso organizacional. Concluyéndose que un aumento de la Motivacion en

los colaboradores genera un aumento en el Compromiso Organizacional en la Institucién.

1.2. Bases tedricas de la investigacion

1.2.1 Bienestar psicoldgico

Para el autor (Seligman, 2011) “El bienestar psicoldgico se enfoca como concepto el
conjunto de sintesis de como sentirse bien y de tener realmente un sentido en alguna
ocupacién, labor, actividad que nos guste 0 nos apasione, ademas de mantener buenas
relaciones interpersonales y contar con objetivos y metas que sean retadoras para que se
puedan convertir en logros”. Nos indica que sentirse bien con uno mismo permite tener una

escala de satisfaccién emocional alto.

Ryff (1989), “considera que la variable bienestar psicologico es la capacidad de

mantener un optimo funcionamiento fisico y emocional, orientado al desarrollo personal; asi
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mismo, resalta la prevalencia de eventos positivos que consecuentemente generan una salud
mental positiva, entendiéndose esto como una adecuada interaccion de las personas en su
vida habitual”; dicho autor fundamento su teoria denominado: “Modelo de la
Multidimensionalidad Constructural” o “Modelo Multidimensional del Bienestar
Psicoldgico”, que agrupa todos los pensamientos en cuanto a definicién de bienestar
psicoldgico, de tal forma que estructura 6 dimensiones que son “auto aceptacion, relaciones
positivas con otras personas, autonomia, dominio del entorno, propésito en la vida, y
crecimiento personal”.

1.2.1.1 Bienestar psicologico segun Carol Ryff. Para Ryff “plantea que existe una
posibilidad que un individuo pueda tener habilidades y también un propdsito en su vida, pero
que también tendra que experimentar emociones negativas y quizad mas que emociones
positivas, en circunstancias que obligan a una persona un esfuerzo y que implique también
desafios”, es por ello que sobresalta que el bienestar psiquico se va desarrollando y
fortaleciendo en las etapas de la vida cuyo conjunto se relaciona con las metas a alcanzar

intrinseca y extrinsecamente (Gonzaélez et al., 2014).
Dimensiones
Ryff (1989a), planted seis dimensiones que son las siguientes:

1. La Autoaceptacion, quiere decir que siempre mantendremos una buena actitud sobre
uno mismo a pesar de las adversidades limitadas.

2. Esto refiere a interactuar y tener lazos de manera positiva con otros, formado por
la confianza y el amor.

3. La Autonomia, consta de la autodeterminacién que los individuos no se dejan

manipular por la coyuntura social y toma su control de conducta.
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4. EI Dominio del Ambiente, indica que los individuos estan aptos para manejar su
entorno social, familiar y laboral, teniendo confianza y capacidad para sus
necesidades y deseos.

5. El Proposito en la Vida, se refleja a través de los objetivos y metas realizados que
motivan y dan sentido a las experiencias vividas y relejadas.

6. EIl Crecimiento Personal, esto significa cuanto a mejorado y ha fortalecido sus

capacidades, de la manera de ver la vida con una madurez y desarrollo personal.

1.2.1.2 Modelos tedricos de bienestar psicoldgico. Castro (2009), al hacer un estudio

minucioso de los modelos de bienestar este autor las enumera de la siguiente manera.

e Teorias universalistas: esta consta de diferentes estadios de la vida, ya que
mientras avanza los afios las necesidades van en aumento siendo referente que
la teoria se refiere a la satisfaccion vital de las personas logrando conseguir su
meta.

e Los modelos tedricos situacionales: su mismo nombre nos indica que son
pasos de actividades realizadas cumpliendo con una satisfaccion y sentido de
Vivir.

e Las teorias de la adaptacion: esta teoria menciona que los individuos buscan
capacidad de adaptarse a las situaciones que se vive con el paso del tiempo ya
sea malo o bueno buscando soluciones fortuitas para la vida.

e Las teorias de las discrepancias: nos habla de la salud mental y fisica que cada
individuo pueda equilibrar y mantener, de tal forma que sus necesidades sean
cubiertas sabiendo interactuar en cada estadio de su vida.

1.2.1.3 Componentes del bienestar psicologico. Morales (2011), citado por Guerra

(2015), “fund6 dos componentes del bienestar psicologico”.
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Afecto positivo: esto indica como una persona mantiene un nivel de motivo, de
tal forma que mientras mas motivado este buscara llegar a sus objetivos y metas
fortaleciendo un desarrollo personal y de bienestar vital mientras mas desee de escalar
encontrara un desarrollo pleno como persona.

Afecto negativo: esto refiere a su negatividad caso contrario al afecto positivo
mientras, menos motivacion encuentre menos desarrollo personal y emocional encontrara,
esto generara dudas e inseguridades en su vida cotidiana y diferentes etapas de su vida.

De acuerdo con James W. Fryer y Andrew J. Elliot las metas de logro reflejan el
deseo de desarrollar, conseguir y demostrar la competencia evaluada de acuerdo con unos
criterios que bien pueden ser absolutos, como lo es el desempefio de la tarea en si misma;
intrapersonales, como seria el maximo potencial individual para esa tarea, es decir, “ponerse
a prueba”; o normativos, como puede ser la actuacion y aprobacion de los demas.

1.2.2. Motivacion de logro

Refiere a la Inclinacion de sobresaltar en algo, tratando de destacar en los desafios
que se presentan a diario y lograr las metas. La estimulacion al logro se exterioriza cuando las
necesidades basicas estan protegidas y sitlas tu comportamiento a la superacién propio y el
autocrecimiento.

Esta encaminada a deberes con una alta exigencia y perseverancia.

La motivacion al logro y sus componentes

. la aspiracién de lograrlo
. la aspiracién de no fracasar

1.2.2.1 Teorias de la motivacion. la Teoria de la autodeterminacion fue desarrollada

por Deci y Ryan en 1985 “explica que las necesidades innatas del ser humano, que tienen que

ver con su crecimiento personal, impactan de manera positiva a las motivaciones intrinsecas”.
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De la tal forma que refiere a la estimulacion, como una virtud que posee un individuo para

ver su intelecto y perspectiva de planificar sus objetivos y metas a alcanzar.

Esta teoria plantea 3 arquetipos de necesidades bésicas:

1. De competencia. Es la capacidad de generar habilidades nuevas para satisfacer las

necesidades.

2. De autonomia. Aqui el individuo esta impulsado por sus necesidades que ayudaran

a tomar sus decisiones sin importar las decisiones de otros.

3. De correspondencia. El individuo se relaciona con otros interactuando y buscando

aceptacion de la coyuntura.

1.2.3. Tipos de motivacion

Si bien se puede determinar que existen dos tipos de motivacion tanto intrinseca y
extrinseca en el sistema laboral y vida cotidiana.

1.2.3.1. Motivacion laboral intrinseca. Esta refiere de una realizacion propia de una
tarea que genera satisfaccion propia, que dan recompensas a uno mismo.

La teoria de la motivacion intrinseca nace de acuerdo con las necesidades basicas
psicoldgicas, de la vida como por ejemplo el comer, la sed, etc. Si bien esta se conjuga con la
psicologia social y la teoria autodeterminacion, teniendo en cuenta como una estructura para
la investigacion de la motivacién refiriéndose que los individuos logran tener una
determinacion en cuanto a sus satisfacer sus necesidades de competencia, conexion y
autonomia.

1.2.3.2. Motivacion extrinseca. Esta surge de factores externos, que favorecen el
rendimiento de un trabajador ya sea, por ende, un incentivo salarial, refuerzos para realizar
una actividad mas motivado. Segln una teoria elaborada por los investigadores Deci y Ryan

en 1985, “existen una serie de etapas o estadios a través de los cuales la persona puede pasar
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de una fase en la que la motivacién es puramente externa, hasta un estadio final en el que es
capaz de integrar y asumir el proposito de su actividad como suyo propio”.
1.2.4. Motivacién segun Piaget
Para el psicélogo Piaget reconocido por sus aportes en la investigacion de la nifiez y del
desarrollo cognitivo, resume que la motivacion es una voluntad de aprender, claro como un
interés del nifio por absorber y aprender todo lo relacionado con su entorno.
1.2.5. Motivacién segun Chiavenato

Chiavenato dice que la motivacion viene hacer el resultado de la interaccion entre el
sujeto y la situacion que lo rodea. Teniendo dependencia en la situacion que viva la persona
en ese momento y de como la viva, habra una interaccion entre él y la situacién que motivara
o no al individuo.
1.2.6. Motivacién segin McClelland

McClelland nos dice que la motivacion de una persona se da de acuerdo con cubrir
tres necesidades de satisfaccion:

e Lanecesidad de logro: esta es alcanzada con las actividad logradas y finalizadas con un
objetivo y meta, logrando satisfacer sus necesidades tanto personal y desarrollo en la
vida.

e la necesidad de poder: alcanzada al placer de llegar a influir a otras personas y
controlarlos; teniendo impacto sobre el resto de los individuos.

o la necesidad de afiliacion: aqui explica que el sujeto tiene deseo de interactuar y
relacionarse con el fin estar en un grupo y desarrollarse.

1.2.7. Motivacién segun Freud
El investigador Sigmund Freud el sujeto posee motivaciones inconscientes que
condicionan y determinan sus actos y decisiones. A estas motivaciones inconscientes se les

Ilaman pulsiones. Freud “afirma que la pulsion que hace mover basicamente al hombre es la
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libido. Segun sus palabras, la libido es una pulsion, una energia pulsional relacionada con
todo aquello susceptible de ser comprendido bajo el nombre de amor, o sea, amor sexual,
amor del individuo a si mismo, amor materno y amor filial, amor a la humanidad en general,
a objetos y a ideas abstractas”.

1.2.8. Motivacioén laboral

Forma parte de las primeras teorias que describe y explica la motivacion humana, a
fines de su comprension fue conveniente iniciar con la presente teoria. Murray (1938)
basandose en los estudios realizados por Freud, construy6 una aproximacion tedrica a la
personalidad con el principal objetivo de describir la motivacion. En su estudio de la
personologia incluye las fuerzas conscientes e inconscientes; la influencia del pasado,

presente y futuro. Ademas, el impacto de los factores fisioldgicos y socioldgicos.

Idalberto Chiavenato (2000), “expone que no existe una definicion exacta de
motivacion, sin embargo, en su libro Administracion de los Recursos Humanos, expone que
un motivo es una razén que hace que una determinada persona actle de tal o cual manera,

esta razon puede ser generada por un estimulo externo o interno”.

De acuerdo con Chiavenato (2000), existen tres sefiales que explican la conducta de un

individuo, siendo las siguientes:

1. La conducta es producida: esto esta originado por estimulos intrinsecos y

extrinsecos que mucho tiene que ver factores como el ambiente social, familiar y la herencia.

2. El comportamiento es motivado: que esta dirigido a una conducta con la finalidad

de alcanzar una meta u objetivo para el desarrollo.

3. El comportamiento esta orientado hacia objetivos: que cada conducta esta orientada

a una finalidad como por ejemplos deseos de logro e impulsos o necesidades. La conducta del
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individuo, no tiende a ser espontaneo mas bien cuenta con una proposito u objetivo al que

estd encaminado y es el que nos mueve a la accién, una motivacion.

2. Hipotesis

H1= Existe relacion entre el nivel de bienestar psicolégico y motivacion de logro en
trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023.
HO= No Existe relacion entre el nivel de bienestar psicoldgico y motivacion de logro

en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023.

3. Meétodo

3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de estudio sera observacional porque no habra manipulacion de la variable;
prospectivo, porgue lo datos recogidos seran a proposito del estudio (primarios); transversal,
porque se realizard una sola medicion a la misma poblacion; y analitico, porque el analisis
estadistico sera bivariado. (Supo, 2014).

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién sera relacional porque se buscara demostrar dependencia
probabilistica entre el bienestar psicologico y motivacion de logro, en tanto que no se
pretende conocer las relaciones causales, sino mas bien la dependencia estadistica, que a

través de la estadistica bivariado permitird hacer asociaciones (Chi Cuadrado). (Supo, 2014).

3.3.Disefio de la Investigacion:

El disefio de investigacidn sera epidemioldgico, porque permitira conocer los factores

relacionados al Bienestar psicologico y motivacion de logro. (Supo, 2014).
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El universo es la empresa de telefonia, en las cuales la poblacion esta conformada por

100 trabajadores, ubicado en Av. Centenario 1642, distrito de Yarinacocha, provincia de

coronel portillo, Pucallpa.

Muestra.

Para el estudio se empleara un muestreo probabilistico, el cual se hizo un muestreo

(reduccidn de la muestra) que, en estadistica es un instrumento valido para la obtencién de la

muestra que investigue. Dando una muestra reducida de 50 trabajadores de la empresa

mencionada.

3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Variabl Conceptual Operacional | Dimensione | Indicadores Niveles Escala de
es s/ medicion
El bienestar psicolégico es el | Respuesta De acuerdo Alto
conjunto de satisfaccion | alaescala| Bienestar | Ni de acuerdo Medio
psicoldgico que poseemos o | Bienestar | psicologico | ni desacuerdo bajo
Ilegamos encontrar en nuestra | emocional En desacuerdo
vida cotidiana. y Categorica,
La motivacion segin Piaget | motivacion ordinal,
Este psicélogo conocido por | de logro Alto politdmica
sus aportaciones al estudio de
la infancia y del desarrollo Medio
cognitivo, define a la Motivacion _
motivacién como la voluntad de logro bajo

Variable independiente de
Bienestar psicoldgico y motivacion de logro

de aprender, entendido como
un interés del nifio por
absorber y aprender todo lo
relacionado con su entorno.

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas

La técnica que se utilizara para la evaluacion de la variable de supervision y la
variable de asociacion es la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha

técnica de cada instrumento.
3.6.2. Instrumentos

Cuestionario De Bienestar Psicoldgico Casullo Maria Martina (2002). Escalas de
Motivacion de logro. Motivacion de logro (ML-1)
3.7. Plan de andlisis
Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variables categdricas, nominales, y
aunque son politomicas (por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el
procedimiento estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se usara la prueba
estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de "= 5% = 0,05.
El andlisis estadistico sera bivariado. El procesamiento de los datos sera realizado a través de
los softwares Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver.
22.
3.8. Principios éticos
El presente estudio contemplara los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad.
Beneficencia: Se refiere a la obligacion ética de maximizar el beneficio y minimizar
el dafo (47).
El protocolo y el consentimiento informado — y cualquier modificacién subsecuente —
sera revisado y aprobado por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote con respecto a su contenido cientifico y
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cumplimiento relacionados a investigacion en seres humanos. Después de la aprobacion ética,
el protocolo y formatos seran revisados en caso de enmiendas al protocolo, o a actividades
relacionadas al desarrollo de la investigacion.

No maleficencia: Reducir al minimo los riesgos que puedan ocurrir por la
investigacion en el participante (47, 48).

En nuestro estudio el participante no representa ningun riesgo en la integridad fisica o
mental. Ademas, no tendré beneficios ni retribuciones por su participacion

Autonomia: Las personas seran capaces de deliberar sobre sus decisiones, ademas de
mantener su informacion bajo seguridad, de esta manera se resguardara el respeto hacia ellos
(as) (47, 48).

En el estudio se formularon los siguientes puntos que correspondientes al principio
antes mencionado: - Confidencialidad: Toda la informacion relacionada al estudio sera
almacenada de forma segura. Toda la informacién de los participantes serd almacenada en
bases de datos protegidas por contrasefias en computadoras accesibles solo a investigadores
del estudio. Toda la informacion que resulte del presente estudio sera tratada con estricta
confidencialidad, y solamente los investigadores mencionados en el presente estudio,
autoridades regulatorias locales, comités de ética, y aquellos que estas designen tendran
acceso a esta informacion. Los resultados de este estudio seran presentados por los
investigadores a revistas indizadas y revisadas por pares para su publicacion. -
Consentimiento Informado: Se preparara una guia de consentimiento informado para este
estudio (Anexo 8.2). Antes de proveer consentimiento informado, se les dara a los
participantes la oportunidad de formular preguntas hasta que comprendan en su totalidad el
estudio. Personas elegibles que estén dispuestas a participar deberan dar su consentimiento
oralmente. Se leera el consentimiento informado, el entrevistador colocara sus nombres y

apellidos, firma y fecha de realizacion de la encuesta. Todos los participantes tendran
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asignados un unico codigo de identificacion. Se guardaran los datos de forma virtual en un
software preparado para almacenar la informacion de las encuestas en una base de datos. La
informacion electrdonica sera archivada, copiada y asegurada con contrasefias. La informacion
personal, incluyendo el nombre del participante, su direccion, fecha de nacimiento y otros
potenciales identificadores serdn guardados en carpetas protegidas por contrasefias.
Solamente personal del estudio tendré acceso a esta informacion con fines relacionados al
proyecto de investigacion. Los entrevistadores consignaran en la guia de consentimiento si es
que el participante accedio a entregar datos del cuestionario.

Justicia: Se refiere tratar a cada persona de acuerdo con lo que se considera

moralmente correcto y apropiado, dar a cada uno lo debido (47).
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4. Resultados

Tabla 2

Bienestar Psicoldgico en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023

Bienestar Psicoldgico

Frecuencia Porcentaje
Alto 2 4,0
Medio 48 96,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Nota: La tabla 1: nos indica que el 96 % que vienen a representar 48 encuestados tiene

un bienestar Psicologico de nivel medio.

Tabla 3

Motivacion Del Logro en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023

Motivacion del logro

Frecuencia Porcentaje
Alto 7 14,0
Medio 43 86,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Nota: La Tabla 3: nos indica que el 86 % que vienen a representar 43 encuestados

tiene una motivacién del logro de nivel medio.
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Figura N2 01

Grafico de puntos del analisis de correspondencia simple de la bienestar psicologico y
motivacion de logro en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023.

Graficos de puntos de resumen de Bienestar Psicologico por Motivacion del logro

Baijo

Q
L
o]
o
o]
L
in
O Medio 0 o}
|
m
prar)
n
[ ]
[
2
u1]
Alto o
Alto Medio Bajo

Motivacion del logro

Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hallé que los puntos mas

proximos son los de Bienestar Psicoldgico alto con el nivel de Motivacion del logro medio
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Tabla 4
Bienestar Psicologico y Motivacion del logro en trabajadores de una empresa de telefonia,

Pucallpa, 2023 (valores Dicotomizado)

Tabla cruzada Bienestar Psicologico Dicotomizado*Motivacion del logro
Dicotomizado

Motivacion del logro
Dicotomizado

Medio otros Total
Bienestar Psicologico Medio Recuento 43 5 48
Dicotomizado % del total 86,0% 10,0% 96,0%
otros  Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 4,0% 4,0%
Total Recuento 43 7 50
% del total 86,0% 14,0% 100,0%

Nota: De la poblacion estudiada tanto para los que tienen Bienestar Psicoldgico y otros tipos
de Motivacion del logro es medio.

Tabla 5
Prueba de Chi Cuadrado en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion  Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 12,7982 1 ,000
Pearson
Correccion de 6,439 1 ,011
continuidad
Razo6n de verosimilitud 8,419 1 ,004
Prueba exacta de Fisher ,017 ,017
Asociacion lineal por 12,542 1 ,000
lineal
N de casos validos 50

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,28.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




Tabla 6

El ritual de la significancia estadistica en trabajadores de una empresa de telefonia,
Pucallpa, 2023.

Hipotesis

H1= Existe relacion entre el nivel de bienestar psicolégico y motivacion de logro en
trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023.

Ho= No Existe relacion entre el nivel de bienestar psicologico y motivacion de logro
en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023.

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5%

Los resultados arrojaron un nivel de significancia de ,000 que es menor al a =0.05
=5%

Estadistico de prueba
Chi cuadrado de Independencia

Valor de P=0,99 =99 %

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 99 % existe asociacion entre el bienestar psicologico
media y motivacién del logro en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa,
2023.

Toma de decisiones

Existe relacion entre el bienestar psicolégico media y motivacién del logro en
trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023

Descripcion: En la presente tabla para comprobar la hip6tesis planteada, se utilizé la prueba

del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 0,000 % que esta por debajo
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del nivel de significancia del 5%, lo cual permitié la decision de rechazar la hipdtesis nula, y

aceptamos la hipdtesis alterna; es decir, existe relacion entre el bienestar psicologico media y

motivacion del logro en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023; o también
se podria decir que existe dependencia entre el bienestar psicolégico media y motivacion del
logro en trabajadores de una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023; o que existe relacion entre

el bienestar psicologico y motivacion del logro en trabajadores de una empresa de telefonia,

Pucallpa, 2023.
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5. Discusion

Para la realizacion de la investigacion se tuvo presente el objetivo principal,
determinara la relacion entre bienestar psicoldgico y motivacion de logro en trabajadores de
una empresa de telefonia, Pucallpa, 2023. Teniendo en cuenta la participacion de 50
trabajadores de ambos sexos. A través de esta investigacion se puede observar la relacidén que
asocia el bienestar psicolégico con la motivacion de logro en los empleados con nivel medio
en ambas variables, influyendo en el desempefio del trabajador ya que es de importancia el
bienestar psicoldgico y estar motivado cada dia con la finalizar de alcanzar objetivos y metas
personales o para la organizacion. Probando su validez tanto interno como externa, esto
quiere decir que cada trabajador esta en un nivel medio si bien el bienestar psicolégico
signifique un constructo positivo y el pensar constructivo de uno mismo de lo que sentimos.
La motivacién de logro es una escala que nos brinda saber que tan contento estamos y
mientras mas motivados estemos mas metas y objetivos alcanzaremos. Para corroborar los
resultados tenemos a Rios y Sillau (2020) en su investigacion Bienestar psicoldgico y
motivacion de logro atribucional en estudiantes universitarios peruanos buscaron hallar la
relacion existente entre el bienestar psicolégico y las dimensiones de la motivacion de logro
atribucional en estudiantes universitarios, con una muestra de 344 alumnos, los resultados
sefialaron la existencia de correlacién directa y pequefia entre bienestar psicoldgico y las
dimensiones de motivacion de logro atribucional; adaptativo (r=0,29) y desadaptativo
(r=0,28). Dichos resultados podrian explicar el nivel en que cada trabajador se encuentra
tanto como bienestar psicoldgico y motivacion de logro cabe tener en cuenta que ambas
variables son fundamentales para cada empleado mientras mas expectativas tengan mejor
calidad de vida y desarrollo personal obtendran.

Del mismo modo que en cuanto a bienestar psicologico nos indica que el 96 % que

vienen a representar 48 encuestados tiene un bienestar Psicologico de nivel medio. Esto
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quiere decir que hay un desequilibrio de paz o0 armonia en su interior de los trabajadores
conjunto de distintas dimensiones y conductas que llevan a los individuos a funcionar de un
modo positivo. El estudio se compara con la de Reategui (2019) formo un estudio designada
Bienestar psicoldgico y motivacion laboral en colaboradores de tres instituciones educativas
privadas de Lima Metropolitana, 2019 encontr6 que existe correlacion directa y significativa
entre el bienestar psicoldgico y las dimensiones de motivacion laboral usadas en su estudio:
regulacion identificada y motivacion intrinseca (r=0,460**), cuyo nivel de 6 significancia fue
(sig = 1000). Esto permite afirmar que, cuando es mayor el nivel de bienestar psicoldgico,
mayor seré el nivel de motivacion presentada en los colaboradores.

En cuanto a la motivacion de logro nos indica que el 86 % que vienen a representar 43
encuestados tiene una motivacion del logro de nivel medio. Esto es el impulso que presentan
los trabajadores para superar los retos y obstaculos que se presentan en el dia con el fin de
alcanzar sus metas y mejoras personal. Esto se compara con el estudio de Champi (2018)
Relacion de la motivacién laboral con el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Paucarpata en el afio 2018, Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa — Per(, hizo la investigacion para desarrollar mejorias en el rendimiento de los
trabajadores, considerando su labor en su centro de trabajo, conjuntamente crecer los indices
de productividad dentro de la Municipalidad analizada, teniendo un resultado que comprueba
que existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre motivacioén laboral y
compromiso organizacional. Finalizando que un aumento de la Motivacion en los
colaboradores genera un aumento en el Compromiso Organizacional en la Institucion.

En lo descriptivo se hallé que la mayoria de trabajadores se encuentra en un nivel

medio en tanto a la variable de bienestar psicoldgico y motivacién de logro.



6. Conclusion
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos decir que, si existe relacion
entre el bienestar psicolégico con la motivacion de logro en los trabajadores de una
empresa telefonica Pucallpa, 2023.
Finalmente, la gran mayoria de los trabajadores se ubica en un nivel medio en

bienestar psicoldgico y motivacién de logro.
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Apéndice A

Cuestionario De Bienestar Psicologico

Casullo Maria Martina (2002)
Instrucciones: Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su
respuesta en cada uno de los recuadros, sobre la base de lo que penso vy sintié durante
el ultimo mes. Las alternativas de respuesta son: Estoy de acuerdo; Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo; Estoy en desacuerdo. No hay respuestas malas ni buenas: todas
sirven. No deje las frases sin responder.

Sexo () Edad () Estado civil () Grado de instruccion ( ) Situacién laboral (SI)

( NO) vive con familiares (SI) (NO) tiene hijos (SI) (NO)

N Item De Ni de En
o acuerdo acuerdo,ni desacuerdo
desacuerdo

1 |creo gue sé lo que quiero hacer con mi vida. |3 2 11

2 |sj algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo. |3 2 1

3 | Me importa pensar que hare en el futuro. 3 2 1

4 | Puedo decir lo que pienso sin mayores 3 2 1
problemas.

S | Generalmente le caigo bien a la gente. 3 2 |1

6 | Sientoque podre lograr las metas 3 s I
gque meproponga.

7 | Cuento con personal que me ayuden si lo 3 2 N1
necesito.

8 | Creo gue en general me llevo bien con la gente. |3 2 1

g | Engeneral hago lo que quiero, soy 3 5 |
pocoinfluenciable.

1 | Soy una persona capaz de pensar en un 3 s I

0 proyectopara mi vida.

1 | Puedo aceptar mis equivocaciones y 3 > I

1 | tratar demejorar.

% Puedo tomar decisiones sin dudar mucho. 3 2 1
Encaro sin mayores problemas mis

é Yoresp 3 2 1

obligacionesdiarias.
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Escalas de Motivacion de logro

Motivacion de logro (ML-1)

¢En qué medida cree Vd. que le
describen estas afirmaciones?

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1. Prefiero hacer algo en lo que
me encuentro seguro y relajado
que meterme con algo mas dificil
y que es para mi como un desafio

2.  Preferiria un trabajo
importante y dificil, y con un
50% de probabilidades de que
resultara un fracaso, a otro
trabajo moderadamente
importante, pero nada dificil

3. Si tuviera que volver a
meterme en una de dos tareas que
dejé  incompletas, preferiria
trabajar en la mas dificil

4. Prefiero tomar decisiones en
grupo que aceptar yo toda la
responsabilidad de las
actividades del grupo

5. Puesto a jugar a las cartas,
prefiero un juego facil y divertido
a otro que requiera pensar mucho

6. Prefiero trabajar a comision,
con mas riesgo, pero con
posibilidades de ganar mucho,
que con un salario fijo

7. Prefiero la tranquilidad de una
tarea conocida que enfrentarme
CON una nueva aunque sea de
mayor importancia

8. Prefiero aprender algo dificil y
que casi nadie sabe antes que
aprender lo que ya sabe la
mayoria

9. Encuentro mas gratificantes las
tareas que requieren reflexionar
mucho que las tareas que no
exigen un gran  esfuerzo
intelectual

10. Prefiero no ser el jefe y vivir
con mas paz a ser yo el que
manda, ganando mas pero
también con méas quebraderos de
cabeza

42



11. Prefiero unatarea en la que la
direccion y responsabilidad es
compartida por un equipo a
asumir yo personalmente toda la
responsabilidad

12. Prefiero un  trabajo
suficientemente importante y que
puedo hacer bien, a meterme en
otro trabajo mucho mas
importante pero también con
muchos mas riesgos de fracaso

13. Puesto a elegir entre lo facil y
lo dificil, en igualdad de
condiciones creo que me iria a lo
mas fécil

14. Si tengo éxito en la vida y las
cosas me van bien, creo que soy
de los que buscarian un nuevo
éxito en vez de conformarme con
lo que ya tengo

15. Prefiero una tarea facil y en la
que se gana bastante, a otra mas
dificil 'y que exige mayor
preparacion y en la que puede que
se gane algo menos

16. Prefiero un trabajo cuyo éxito
dependa de mi habilidad para
tomar decisiones 'y asumir
riesgos, a otro no tan bien pagado
pero en el que no tengo que tomar
decisiones dificiles
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Apéndice B. Consentimiento informado

<
"\

AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Protocolo de Consentimiento Informado Para Encuestas
(Psicologia)

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titulaz: BIENESTAR PSICOLOGICO Y
MOTIVACION DE LOGRO EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
TELEFONIA DE PUCALLPA, 2023, y es dirigido por la alumna JERY MURAYARI
SAAVEDRA CON D.N.I: 77526797 con cédigo 1823151055, investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito del estudio es: Investigar y desarrollar una tesis para optar el grado de
Licenciada en Psicologia

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un

informe concluido la tesis. Si desea, también podra escribir al correo jerymursaa@gmail.com

para recibir mas informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles

de Chimbote.


mailto:jerymursaa@gmail.com

Cronograma de actividades.

Apéndice C
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio 2022 Afio 2023
R - I 1l I
N° | Actividades 513121 711 7
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revisiéon del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al Jurado X
de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y
metodolégico
6 | Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccién de
Informacion
7 | Elaboracion del consentimiento
informado
8 | Recoleccion de datos
9 | Presentacion de resultados
10 | Analisis e Interpretacion de los
resultados
11 | Redaccion del informe preliminar X
12 | Revision del informe final de la X
tesis por el Jurado de Investigacion
13 | Aprobacion del informe final de la
tesis por el Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo cientifico




Apéndice D
Presupuesto.
Categoria Base Numero Total
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 5 5 5.00
o Fotocopias 1 120 12.00
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros 2 2 2.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 éO0.0
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 4.00 9 36.00
Sub total
Total, de presupuesto desembolsable 115.00
Presupuesto no desembolsable (universidad)
. Total
Base Numero (S1)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 (%20.0
Busqueda de informacion en base de datos
35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de
Investigacion del ERP University MOIC) 40.00 4 (%60-0
Publicacion de articulo en repositorio 50.00
institucional 50.00 1
Sub total gO0.0
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.0
0
Sub total
252.0
0
Total, de presupuesto no desembolsable
Presup 652.0
0

Total (S/.)
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Apéndice E

Ficha técnica

El nombre de este instrumento es: Escala de bienestar psicoldgico, la autora es: Maria
Martina Casullo (2002), posteriormente fue adaptado por Dominguez Sergio (2014) en

nuestro contexto. El objetivo de este instrumento es la medicion del Bienestar.

psicoldgico en adultos, este instrumento tiene una administracion individual y colectiva,

consta de 13 items y tiene un tiempo de aplicacion de 15 minutos promedio.

Descripcion del instrumento

La Escala de bienestar psicolégico es un cuestionario que mide el nivel de bienestar
psicoldgico de un adulto teniendo en cuenta los siguientes indicadores: aceptacion /control de

situaciones, autonomia, vinculos psicosociales, proyectos personales.

Validez y confiabilidad

Este instrumento presenta validez desde su version original, Casullo (2002) realiz6 el estudio
psicométrico con el cual trabajé con 359 adultos argentinos desde 18 a 61 afios, a través del
analisis de componentes con la rotacion varimax definiendo las cuatro dimensiones y
teniendo el 53 % de varianza. La confiabilidad se realizo con el coeficiente de consistencia
interna Alfa de Cronbach obteniéndose 0.70, siendo un coeficiente alto lo que le da
consistencia al test. Asimismo, Dominguez (2014) realiz6 la validez y confiabilidad en el
Perl realizando primero el analisis factorial donde el indice de bondad- ajuste (0.961) y el
indice del cuadrado medio del residuo (0.32) confirmando las cuatro dimensiones de Casullo,
el indice de alfa de Cronbach es de 0.828, lo que refleja un valor adecuado de confiabilidad

para el instrumento.
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Calificacion e Interpretacion

Para la calificacion se debe tener en cuenta que cada respuesta tiene tres opciones: 3 (de
acuerdo), 2 (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), y 1 (en desacuerdo) dependiendo de lo que
haya marcado la persona. El puntaje méximo es 39 y minimo sera 13. Teniendo como rangos

los siguientes: Nivel alto (37 a m&s puntos) presenta una buena capacidad de

aceptarse tal como es, mantener relaciones interpersonales positivas, tener el control de su
entorno, contar con un propdésito y sentido de vida, asi como la autonomia de pensar, decidir
y actuar; nivel medio (22 a 36 puntos), presenta dificultad para aceptarse tal como es,
mantener relaciones interpersonales positivas, tener el control de su entorno, contar con un
propdsito y sentido de vida, asi como la autonomia de pensar, decidir y actuar; y nivel bajo (
13 a 21 puntos), carece de capacidad para aceptarse tal como es, mantener relaciones
interpersonales positivas, tener el control de su entorno, contar con un proposito y sentido de

vida, asi como la autonomia de pensar, decidir y actuar.
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Escala de Motivacion de Logro

Para el trabajo de investigacion se tomd el instrumento Escala de motivacién de logro
Modificada, el cual estad conformado por 30 items dividido en cinco dimensiones cuya escala
de medicidn Likert sera ahora de 1 a 5 puntos.

La escala EAML, tuvo una version del instrumento que fue denominada escala atribucional de
motivacion de logro modificada (EAML-M) en la que se mantuvo las dimensiones: Motivacion
de interés y esfuerzo, Motivacion de tarea/capacidad, Motivacion de examenes, Motivacion de
interaccion con profesor y La motivacion interaccion con sus pares, en un aprendizaje
colaborativo y como sabemos y hemos mencionado antes, es un factor fundamental en el
desarrollo del proceso de aprendizaje. Los valores de la fiabilidad, como consistencia interna
(alfa de Cronbach), son muy buenos, tanto para la escala total (0.8626) como para las distintas
sub-escalas (aplicando la correccion de spearman son del orden de 0.90) y superan los valores
de escalas similares empleadas con muestras similares de estudiantes, ademas se afirma que la
EAML su validez de constructo estd respaldada con la teoria motivacional de la atribucién
causal de Wiener y, ofrece parametros psicométricos satisfactorios de su fiabilidad, que faculta
su aplicacion para la medicién de la motivacién de logro.

Para nuestra investigacion los niveles de motivacion se consideraron bajo, medio y alto; la
confiabilidad obtenida con los 85 estudiantes tomados como muestra presentd un valor de
0.8763, este instrumento ha sido evaluado por intermedio de 5 jueces expertos para su
validacion de contenido tal como se muestra en la tabla N° 3. De otro lado la variable,
rendimiento académico sera la nota ponderada obtenida en el acta consolidada de evaluacion
correspondiente a los estudiantes en escala vigesimal, con respecto a la asignatura de
estadistica. Luego se le asignd una escala cualitativa basandonos del rango de calificacion
indicado en la tabla rectificada a la resolucion rectoral n° 0116 articulo 23 de la universidad

nacional de ingenieria, ver anexo 5, por lo que se considerar nivel bajo los que obtengan notas



promedio menores a 10, los de nivel medio notas como minimo 10 pero menos de 13 y por

altimo el nivel alto los que obtengan notas promedio de al menos 13.
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Apéndice F
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Pucallpa, 4 de enero de 2023
Carta de Presentacion

Sr.

Alexander Santiago Lenin Gonzales
Supervisor de gestion

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo, asimismo presentarme, JERY
MURAYARI SAAVEDRA, identificada con DNI: 77526797 alumna de la Escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote con codigo de matricula 1823151055,
con la finalidad de solicitar autorizacién para ejecutar la investigacion titulada: BIENESTAR
PSICOLOGICO Y MOTIVACION DE LOGRO EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
TELEFONIA DE PUCALLPA, 2023.

Por este motivo, agradeceré me brinde atencion a la presente, a fin de ejecutar satisfactoriamente la
investigacion, la misma que redundara en beneficio de su organizacion.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Jery Murayari Saavedra Alexander Santiago Lenin Gonzales
DNI: 77526797 supervisor de gestion



Apéndice G

Matriz de consistencia
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Enunciado Objetivos Hipotesis Variable( Dimensiones Metodologia
s) / Indicadores
¢Existe General Bienestar Sin El tipo de estudio sera observacional, prospectivo,
relacion Determinar larelacion ~ H1= Existe relacion psicologi  dimensiones transversal y analitico. El nivel de investigacion
entre entre bienestar entre el nivel de co sera relacional. El disefio de investigacion sera
bienestar  psicolégico y motivacién bienestar psicoldgico epidemioldgico.
psicolégic  de logro en trabajadores 'y  motivacion  de El universo es la empresa telefonica. La poblacion
oy de una empresa de logro en trabajadores Motivaci estara constituida por los trabajadores de la
motivacié  telefonia, Pucallpa, 2023. de una empresa de Onde empresa, que cumplan con los criterios de
n de logro : telefonia, Pucallpa, logro elegibilidad. Por lo que la poblacién sera un total
en Especificos: 2023. de N =100
trabajador  Describir el bienestar HO= No  Existe La técnica que se utilizara sera la encuesta
esdeuna psicologico en relacion entre el nivel y la psicométrica.
empresa  trabajadores de una de bienestar ) ) )
de empresa de telefonia, psicoldgico y _ ,Ir]strumento: Cugstlona_rlo De Bienestar
telefonia,  Pucallpa, 2023. motivacion de logro Psicolégico Casullo Maria Martina (2002).
Pucallpa, Describir la motivacion  en trabajadores de Escalas de Motivacion de logro “Motivacion de
2023? de logro en trabajadores  una empresa de
de una empresa de telefonia, Pucallpa, e
telefonia, Pucallpa, 2023.  2023. logro (ML-1)
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