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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales: Caso empresa Idatrén
Pert S.A.C. — Juliaca, 2023. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
respectivamente encontrando asi las siguientes conclusiones: Respecto al Objetivo
Especifico N° 01: Se concluye que las pequefias empresas carecen de un sistema de control
interno, una herramienta esencial para la gestién eficaz que garantice un rendimiento 6ptimo
dentro de las organizaciones Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se concluye, tras
realizar el cuestionario al encargado de la empresa Idatron Pert S.A.C., que la ausencia de
un sistema de control interno es evidente, reflejandose en la carencia de acciones,
actividades, planes, politicas y normas especificas. Respecto al Objetivo Especifico N° 3. Se
concluye, a partir de los resultados derivados de los objetivos especificos 1y 2, que tanto las
pequefias empresas a nivel nacional como la empresa Idatron Peri S.A.C. adolecen de un
sistema de control interno. Conclusion general: Se concluye, al realizar un analisis general
de las pequefias empresas y de la empresa Idatron Perd S.A.C., que ninguna de ellas dispone
de un sistema de control interno que les permita operar con la eficiencia y eficacia necesarias

en sus actividades diarias

Palabras clave: Comercio, control interno, pequefia empresa.




Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors of internal
control of small national companies: Case of the company Idatrén Per S.A.C. — Juliaca,
2023. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case study. To collect
the information, the bibliographic review technique was used, as well as the instruments of
bibliographic records and a questionnaire of closed questions; respectively, thus finding the
following conclusions: Regarding Specific Objective No. 01: It is concluded that small
companies lack an internal control system, an essential tool for effective management that
guarantees optimal performance within organizations Regarding Specific Objective No. °
02: It is concluded, after completing the questionnaire to the manager of the company Idatrén
Per( S.A.C., that the absence of an internal control system is evident, reflected in the lack of
specific actions, activities, plans, policies and regulations. Regarding Specific Objective No.
3. It is concluded, based on the results derived from specific objectives 1 and 2, that both
small companies nationwide and the company Idatron Per S.A.C. They lack an internal
control system. General conclusion: It is concluded, when carrying out a general analysis of
small companies and the company Idatron Per S.A.C., that none of them has an internal
control system that allows them to operate with the necessary efficiency and effectiveness

in their daily activities.

Keywords: Commerce, internal control, small business.







. Planteamiento del problema

A nivel global, nos encontramos inmersos en una profunda crisis que abarca
multiples esferas, abarcando aspectos sanitarios, economicos, financieros y sociales,
consecuencia directa del aislamiento impuesto por la pandemia de la COVID-19. Este
contexto ha forzado a las sociedades y organizaciones a implementar medidas de control
interno destinadas a abordar las probleméticas excepcionales que estdn minando la
rentabilidad de estas entidades. El control interno se erige como un pilar fundamental
en la busqueda de la rentabilidad, ya que su capacidad de anticipacion a posibles riesgos
se convierte en un elemento clave. Sin embargo, su efectividad radica en la gestion de
la integridad y la autodisciplina, factores que deben impregnar a todos los miembros de
la organizacién para edificar un entorno empresarial de la mas alta calidad. Cabe
destacar que el control interno ejerce un impacto sustancial en la toma de decisiones
financieras, aunque para lograrlo eficazmente, es imprescindible una comprension
exhaustiva de la estructura organizacional, sus caracteristicas particulares y la calidad

con la que se ejecutan los procedimientos de control interno (Cueva et al., 2020).

La implementacidon del control interno con el propésito de optimizar los procesos
de comercializacién se torna imperativa, dado su papel esencial en la toma de decisiones
destinadas a alcanzar los objetivos corporativos y garantizar la obtencién de informacion
fiable y valiosa. Resulta crucial, a la luz de los resultados obtenidos, mantener una
vigilancia constante y un monitoreo riguroso de los sistemas de control interno en la
empresa, particularmente en lo referente al cumplimiento de politicas, normativas y
procedimientos internos. Esto se traduce en la provision de una seguridad razonable y
en la eficacia y eficiencia en la consecucion de los objetivos preestablecidos. El control
interno, en este sentido, emerge como una herramienta vital para el progreso y desarrollo
de las organizaciones, puesto que su utilidad radica en la evaluacion de la efectividad y
eficacia de los procesos de control interno en cada una de las facetas de la empresa,
convirtiéndose asi en un componente fundamental e ineludible en todas las estructuras

organizativas (Salvatierra-Franco et al., 2022).

Es esencial resaltar que la configuracion del Control Interno debe ser una parte

intrinseca de la gestion misma, no algo superpuesto a las actividades, sino una parte




integral del ciclo de gestion. Al enraizarlo en el nicleo de la organizacion, se convierte
en un componente inseparable de los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento
de la entidad. Este enfoque interno tiene notables implicaciones en términos de costos,
ya que la inclusion de procedimientos de control separados de los existentes puede dar
lugar a un aumento de los gastos, sin que esto aporte un valor real. Al orientarse hacia
las operaciones existentes y su contribucion al Control Interno efectivo, y al integrar los
distintos mecanismos de control en las actividades operativas esenciales, la entidad
puede evitar procedimientos innecesarios y los costos asociados. En calidad de
herramienta de gestion, la implementacion y operacion del Control Interno deben recaer
en las propias entidades, siendo responsabilidad del liderazgo y los colaboradores
garantizar la efectiva aplicacion del control interno en sus procesos, actividades,
recursos y operaciones, guiando su ejecucion hacia el logro de los objetivos establecidos
(Mendoza-Zamora et al., 2018).

La influencia del control interno en la eficacia de los empleados en sus tareas
operativas se ha identificado como un factor determinante. La organizacion logra
optimizar el desempefio de su personal gracias a la implementacion de herramientas y
sistemas de control interno que establecen politicas, reglas, planes y estandares
necesarios para la consecucion de sus objetivos. Ademas, la presencia de niveles
adecuados de control interno no solo contribuye a la creacion de un ambiente
organizacional propicio, sino que también fomenta la responsabilidad entre los
empleados al ofrecer mecanismos eficaces de motivacion y reconocimiento. La sinergia
entre estos elementos converge en una mejora sustancial en la efectividad de los
colaboradores y, en Gltima instancia, en el éxito global de la entidad (Mendivil & Erro,
2021).

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) se desenvuelven en un entorno
empresarial marcado por cambios constantes y una feroz competencia. En este contexto,
la creacion de ventajas competitivas se vuelve esencial para cualquier empresa, ya sea
de caracter familiar o no. La clave radica en la implementacion de una estructura
organizativa sélida que defina claramente las politicas, métodos y procedimientos, lo

que facilita la formulacion de estrategias orientadas a la prevencion y deteccion de

desafios, con el objetivo de lograr una mejora continua. El control interno, lejos de ser




la panacea para resolver todos los problemas organizacionales, es un sistema que puede
servir como un recurso valioso para las organizaciones en la obtencion de ventajas
competitivas. A menudo se concibe principalmente como una herramienta
administrativa destinada a evaluar y mitigar riesgos, pero este analisis revela que posee
cualidades y caracteristicas que, cuando se aplican de manera estratégica y se
aprovechan en wun 4area especifica, pueden potenciar significativamente la
competitividad de la empresa. La combinacion de politicas solidas, métodos efectivos y
un control interno bien implementado puede ser un diferenciador vital en el éxito
sostenible de las Pymes en un entorno empresarial en constante evolucién (Pavén et al.,
2019).

Es imprescindible la implantacion de un sistema de control interno formal en el
ambito de recursos humanos, basado en la metodologia COSO ERM, con el proposito
fundamental de garantizar una seguridad razonable en la eficacia y el cumplimiento de
sus planes y programas, la salvaguarda de sus activos, la conformidad con el marco
normativo interno y externo, y la optimizacion de los resultados obtenidos en sus
operaciones y procesos. El control preventivo emerge como un recurso eficaz, si bien
no garantiza por completo el logro de los objetivos, si proporciona una medida de
seguridad razonable en su consecucién. En la practica, es frecuente encontrar
organizaciones gue, o bien no identifican riesgos o, en caso de hacerlo, lo hacen de
manera empirica, careciendo de un manual gue establezca pautas claras para gestionar
adecuadamente los riesgos identificados. Asimismo, la clasificacion de estos riesgos
segun su probabilidad e impacto en el &mbito laboral queda en gran medida desatendida.
La implementacidn de un sistema basado en la metodologia COSO ERM se erige como
un camino para llenar estas lagunas y otorgar a la organizacion la capacidad de abordar
los riesgos de manera sistematica y estructurada, lo que a su vez contribuira

significativamente a sus operaciones y metas (Ortiz, 2020).

Considerando la exposicion anterior, podemos sefialar que la cuestion de

investigacion que se plantea es la siguiente:

¢Cuales son los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas

nacionales: Caso empresa Idatron Perd S.A.C. — Juliaca, 2023?
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Tenemos como justificaciones las siguientes:

Justificacion Teorica

El respaldo de esta investigacion se sustenta en multiples bases tedricas, cuyo
aporte resulta esencial para identificar y detallar los factores cruciales relacionados con
el control interno, tanto en el contexto de las pequefias empresas en general como en
el caso especifico de la empresa objeto de estudio. Estas bases tedricas conforman un
pilar fundamental en nuestra exploracién de los elementos que influyen en el disefio,
implementaciéon y efectividad del control interno en las pequefias empresas,
proporcionando un marco sélido para analizar y comprender los desafios vy
oportunidades gque enfrentan estas organizaciones en la gestion de sus procesos y

operaciones internas.

Justificacion Préactica

La justificacion de esta investigacion se fundamentara en la esencialidad de
abordar y analizar en profundidad la implementacion de un sistema de control interno,
cuyo rol es de suma importancia para evaluar la calidad y eficacia de la gestion
empresarial, un aspecto critico en el camino hacia el crecimiento, la sostenibilidad y
el avance de las organizaciones. La 6ptima ejecucion de un sistema de control interno
no solo garantiza un mayor grado de seguridad y cumplimiento de los objetivos
empresariales, sino que también influye de manera significativa en la toma de
decisiones estratégicas, en la eficiencia operativa y en la adaptabilidad a los desafios

cambiantes del entorno empresarial.

Justificacion Metodolodgica
La justificacion de esta eleccion se basard en su pertinencia con respecto al
marco teorico y conceptual que se emplea en la investigacién. Asimismo, encuentra
sustento en la metodologia seleccionada, ya que proporciona las herramientas
necesarias para analizar y describir detalladamente las variables que son objeto de
estudio. La eleccion de este enfoque no solo se alinea con las bases tedricas del estudio,

sino que también ofrece un camino adecuado para explorar y comprender a fondo las

variables que se consideran cruciales en la investigacion.
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Con el propdsito de abordar la situacion planteada, se ha formulado el siguiente objetivo
general:

Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas

nacionales: Caso empresa Idatron Perd S.A.C. — Juliaca, 2023.

Con el fin de lograr el objetivo general previamente establecido, se han formulado tres
objetivos especificos que actuaran como pilares fundamentales para orientar y dirigir el

desarrollo de la investigacion.

1. Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas
nacionales.

2. Describir los factores relevantes del control interno de la empresa Idatron Peru
S.A.C. —Juliaca, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno de

las pequefias empresas nacionales y de la empresa Idatréon Pert S.A.C. — Juliaca,
2023.




1. Marco tedrico
2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Avilés y San Miguel (2021) en su trabajo de investigacion: “Evaluacién del control
interno de los procesos contable de las PYMES familiares en la ciudad de Guayaquil,
periodo 2019 — 2020”. El propésito de este estudio fue la evaluacion del sistema de
control interno en los procesos contables de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) familiares en Guayaquil durante el periodo 2019-2020. Se empled una
metodologia de enfoque descriptivo, combinando un estudio de campo realizado en la
empresa con un enfoque mixto que incluyé la aplicacion de encuestas y entrevistas para
la recopilacion de datos. Las entrevistas revelaron que el personal administrativo carecia
de un profundo conocimiento sobre los objetivos de la empresa y la existencia de
manuales de procedimientos que les permitieran desempefiar adecuadamente sus
funciones, lo que se atribuy6 en parte a una comunicacién limitada entre empleados y
empleadores. Ademas, muchas PYMES, al considerarse pequefias o0 medianas, no veian
la necesidad de implementar controles internos y sus respectivos procedimientos. En
cuanto a la adopcion de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
PYMES, no todas las empresas estaban al tanto de estas normativas y, en los casos en
que lo estaban, su aplicacién era parcial debido a la percepcion de mayor flexibilidad
para empresas de su tipo y la falta de un seguimiento riguroso por parte de las
autoridades gubernamentales. Las PYMES también enfrentaban riesgos de pérdida de
informacion, tanto en el registro de transacciones como en los sistemas de informacién
administrativa y financiera debido a la falta de medidas de seguridad, aunque muchas
no estaban plenamente conscientes de estos riesgos debido a su tamafio y no creian que

fueran susceptibles a ellos.

Alvarado y Pillco (2018) en su tesis titulada: “El control interno y el desempefio
empresarial de Las pymes comerciales”. El propo6sito principal de esta investigacion es
analizar como el control interno influye en el rendimiento de las pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector comercial, utilizando una metodologia documental que se

basa en una revision exhaustiva de la literatura existente. Los resultados destacan que el

control interno es crucial para identificar y abordar las desviaciones que afectan el




cumplimiento de los objetivos empresariales, y subrayan la necesidad de prestar una
atencion particular al control interno en las pymes, especialmente en el sector comercial,
donde a menudo se subestima su importancia. Se identifican factores clave del control
interno que impactan en el desempefio de las pymes, como la creciente competencia en
el mercado, la necesidad de mantener la confidencialidad de la informacion, y la rapida
evolucion tecnoldgica, que requiere capacitacion constante para adaptarse a los
cambios. En ultima instancia, se destaca la importancia de establecer normas,
procedimientos y politicas adecuadas en las pymes para competir efectivamente en el
entorno empresarial, respaldado por los cinco componentes esenciales del control

interno que contribuyen al desarrollo y el rendimiento empresarial.

Peralta & Villavicencio (2019) en su tesis titulada: “Evaluacion del sistema de control
interno de la empresa Dingroup Cia. Ltda. y Propuesta de Mejora”. El objetivo general
de esta investigacion se centra en proponer mejoras para el Sistema de Control Interno
de DINGROUP CIA. LTDA., con el fin de aumentar la productividad y lograr una
utilizacion eficiente de los recursos, asi como cumplir de manera efectiva los objetivos
y metas organizacionales. Para llevar a cabo esta investigacion, se emple6 una
metodologia mixta que combina enfoques inductivos, enfocados en el andlisis de las
unidades departamentales para comprender el funcionamiento global de la empresa, y
enfoques deductivos, que establecen controles a partir de la operacion de los
macroprocesos. Las conclusiones extraidas revelan debilidades significativas en el
sistema de control interno de DINGROUP CIA. LTDA., con especial énfasis en los
departamentos de produccion, adquisiciones y talento humano. Estas debilidades
abarcan areas como la falta de planificacion de la produccidn, carencia de politicas de
mantenimiento de maquinaria, funciones incompatibles no desglosadas, ausencia de
programas de capacitacion para el personal, carencia de manuales de funciones para los
puestos de trabajo y falta de supervision continua de los procesos internos. Ademas, se
observo que, tras una auditoria externa realizada en 2016, la empresa no implemento ni
siguio las recomendaciones del informe. También se identificd una falta de gestién de
riesgos, ya que los procesos internos se desarrollan sin un anélisis previo que considere

sus implicaciones en el rendimiento y la productividad de la empresa. Un analisis mas

exhaustivo de los riesgos, junto con la evaluacion del control interno, permitié la




formulacién de una matriz que destaca los controles que deben implementarse o

mejorarse.

2.1.2. Nacionales

La Motta (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes
del Control Interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Inversiones Luis Vasquez S.A.C-Chimbote, 2019 ”. El enfoque metodoldgico empleado
en este estudio se basé en una metodologia cualitativa que abarcé la revision de la
literatura, la consulta de documentos y el analisis de un caso. Para la recopilacion de
datos se aplicaron técnicas que incluyeron la revisién bibliogréafica y la creacion de
fichas bibliograficas, ademas de un cuestionario de preguntas. El objetivo general de la
investigacion se centr6 en identificar las oportunidades que ofrece el control interno
para mejorar el desempefio de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, con un
enfoque particular en el caso de Inversiones Luis Vasquez S.A.C. con sede en Chimbote
en el afio 2019. Las conclusiones obtenidas a partir de la revision de la literatura y del
analisis de los resultados especificos indican que, a pesar de que las micro y pequefias
empresas estan reconociendo cada vez mas la importancia del control interno y las
oportunidades que ofrece, aln tienen dificultades en su implementacion efectiva. En una
entrevista en profundidad con el gerente de la empresa, se observé que de un total de 20
preguntas, 16 obtuvieron respuestas negativas (un 70%), mientras que 6 obtuvieron
respuestas afirmativas (un 30%). Estos resultados desfavorables indican que la empresa
carece de un sistema de control interno adecuado en su gestion empresarial, lo que
genera debilidades en &reas clave como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos
y la informacion y comunicacion. La falta de un entorno propicio para motivar al
personal y la deficiente identificacion de debilidades y fortalezas, junto con canales de
comunicacion inadecuados, afecta la toma de decisiones y la salvaguarda de los
recursos. En resumen, se concluye que el control interno es esencial para cualquier
empresa, ya que contribuye a una gestion eficiente de los recursos y al conocimiento de
las debilidades y deficiencias que puedan surgir en cada componente del control interno,

independientemente del tamafio y naturaleza de la organizacion.

Rodriguez (2020) en su tesis: “Caracterizacion del control interno de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Distribuidora &




Servicios Generales “Chevi” E.LR.L. de Chimbote, 2018”. El enfoque metodoldgico
aplicado en este estudio se basé en una metodologia cualitativa que incorporo la revision
bibliogréafica, la consulta de documentos y un analisis de caso. La recoleccién de datos
se llevo a cabo utilizando técnicas como la revision de la literatura y la creacion de
fichas bibliogréficas, ademas de un cuestionario de preguntas. El objetivo general de la
investigacion se centro en describir las caracteristicas del control interno en las micro y
pequerias empresas del sector comercio en Perd, con un enfoque particular en la empresa
Distribuidora & Servicios Generales "CHEVI" E.l.R.L. con sede en Chimbote durante
el afio 2018. Las conclusiones extraidas a partir del cuestionario aplicado al gerente de
la empresa "CHEVI" E.I.R.L. revelan que la empresa cuenta con un sistema de control
interno implementado, aunque se identifican deficiencias en el componente de
informacidn y comunicacion que necesitan ser abordadas en beneficio de la empresa.
Ademas, la revision bibliografica y el analisis de resultados enfatizan la importancia
fundamental de la implementacion efectiva del control interno en todas las empresas
para realizar sus actividades de manera eficaz, identificar errores y riesgos
oportunamente y, en Ultima instancia, mejorar la gestion. Se recomienda
encarecidamente al gerente de la empresa "CHEVI" E.I.R.L. que identifique y aborde
las deficiencias de su sistema de control interno para optimizar el uso de sus recursos y

mejorar el desempefio de la empresa.

Véasquez (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Importaciones Patricia S.A.C. — Juanjui, 2019 ”. El enfoque metodoldgico empleado en
este estudio se caracterizd por su naturaleza cualitativa y la utilizacion de fuentes
bibliograficas, documentos y un estudio de caso. Para recopilar datos, se emplearon
técnicas como la revision bibliogréfica y la creacion de fichas bibliogréficas, ademas de
un cuestionario de preguntas. El objetivo general de la investigacion se centrd en
identificar oportunidades relacionadas con el Control Interno que pudieran mejorar las
perspectivas tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como de la
empresa Importaciones Patricia S.A.C. en Juanjui en el afio 2019. Las conclusiones
derivadas de la entrevista exhaustiva realizada al Gerente de Importaciones Patricia

S.A.C. destacan que la empresa no implementa adecuadamente los componentes del

control interno, dependiendo en gran medida de un enfoque empirico. En cuanto al




ambiente de control, se observa la falta de un cddigo de ética, la ausencia de una cultura
de rendicion de cuentas y la carencia de un manual de organizacion. En el componente
de Evaluacion de Riesgos, la empresa define sus objetivos, pero no ha establecido
claramente las posibles consecuencias de los riesgos ni cuenta con procedimientos para
abordarlos. Ademés, no ha identificado de manera efectiva los riesgos internos y
externos. En cuanto a la Actividad de Control, se reconocen procedimientos adecuados
para cumplir los objetivos, especialmente en lo que se refiere a la proteccion de la
informacidn fisica de laempresa. Sin embargo, se sefialan deficiencias en otros aspectos.
En lo que respecta a la Informacion y Comunicacion, la empresa carece de la capacidad
para generar informes financieros anuales, no recibe informacion analitica o financiera
para tomar decisiones oportunas y no dispone de mecanismos para obtener informacion
sobre las necesidades de los usuarios. La comunicacion interna se considera inadecuada.
En cuanto al componente de Supervision o Monitoreo, a pesar de que existen
coordinaciones internas y externas, no se envian informes financieros, no se verifica el
cumplimiento del codigo de conducta por parte del personal y la supervisién por parte
de la administracion no es constante. En resumen, se recomienda abordar estas
deficiencias a traves de propuestas de solucion para mejorar el sistema de control interno
de la empresa Importaciones Patricia S.A.C. y, en consecuencia, sus perspectivas

comerciales.

Meléndez (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno en las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso de la Empresa Comercial
Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016 ”. La metodologia utilizada en este estudio se
caracterizo6 por su enfoque cualitativo, que incluy6 la revision bibliografica, el analisis
documental y un estudio de caso. Para la recopilacién de datos, se emplearon técnicas
como la revision bibliogréfica, junto con el uso de fichas bibliograficas y un cuestionario
de preguntas. El objetivo general de la investigacion se centré en describir las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio
en Perd, con un enfoque especifico en el caso de la empresa comercial Compunegocios
S.A.C. en Chimbote en el afio 2016. Las conclusiones derivadas del estudio resaltan que
la empresa comercial Compunegocios S.A.C. no ha implementado un sistema de control

interno, lo que resulta en la falta de supervisién y seguimiento necesarios para obtener

resultados 6ptimos. Ademas, la empresa carece de manuales de operaciones internas, lo




que puede llevar a la pérdida de oportunidades y la exposicion a riesgos como robos
internos y mal manejo de activos. Se sugiere que la empresa podria beneficiarse
significativamente al contar con un servicio de soporte técnico para las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, lo que contribuiria a la mejora continua de la
organizacion. En términos generales, la investigacion destaca la importancia de aplicar
sistemas de control interno en las Micro y Pequefias Empresas, especialmente en areas
como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacidn y comunicacion, asi como la supervision y el seguimiento. Estas practicas
permiten optimizar el uso de recursos, mejorar la confiabilidad de la informacion,
capacitar al personal y garantizar el cumplimiento de regulaciones y politicas, lo que a

su vez contribuye a abordar eficazmente las debilidades identificadas.

Rojas (2020) en su trabajo de investigacion: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes de control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
Inversiones Delsy E.I.LR.L. - Huaraz, 2019 ”. La metodologia empleada en este estudio
se caracterizo por su enfoque cualitativo, que involucro la revision bibliogréfica, analisis
documental y estudio de caso. La recoleccion de datos se realiz6 mediante la revision
bibliogréficay el uso de fichas bibliogréficas, ademas de la aplicacion de un cuestionario
de preguntas. El objetivo general de la investigacion se centr6 en identificar
oportunidades de control interno que puedan mejorar las perspectivas de las micro y
pequefias empresas a nivel nacional, con un enfoque especifico en el caso de la empresa
Inversiones Delsy E.l.R.L. en Huaraz durante el afio 2019. Las conclusiones obtenidas
describen las oportunidades de control interno en Inversiones Delsy E.I.LR.L. en la
provincia de Huaraz, destacando factores relevantes como la integridad y los valores
éticos sélidamente establecidos, propuestas para la identificacidn de riesgos, planes de
contingencia, manuales de procedimientos detallados para cada actividad, una
comunicacion interna efectiva y una supervision continua de las actividades. Se
concluye que estas oportunidades pueden mejorar las perspectivas de las micro y
pequefias empresas a nivel nacional, incluyendo a Inversiones Delsy E.I.LR.L., al
promover practicas como la integridad, la competencia del personal, una estructura
organizativa eficiente, la gestion de riesgos para prevenir fraudes, la implementacion de

controles, manuales de procedimientos adecuados, documentacién exhaustiva,

comunicacion interna efectiva y una supervision oportuna de las actividades. Se sugiere




ademas la implementacion de politicas para realizar auditorias internas anuales, lo que
aportaria un mayor valor a las operaciones realizadas y aseguraria un control adecuado

para el logro eficiente de los objetivos empresariales.

Tovar (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de las micro'y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa Sistel Ingenieros
S.A.C. — Huancayo, 2018”. La metodologia empleada en esta investigacion se
caracteriz6 por su enfoque cualitativo, combinando elementos bibliogréficos,
documentales y un estudio de caso. Para la recopilacién de datos, se utilizaron técnicas
como la revision bibliogréfica, fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. El
objetivo general del estudio fue describir las caracteristicas del control interno en las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en Per(, centrandose especificamente
en el caso de la empresa Sistel Ingenieros S.A.C. en Huancayo durante el afio 2018. Las
conclusiones derivadas del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Sistel
Ingenieros S.A.C. resaltan la ausencia de un sistema de control interno en la empresa,
lo que genera deficiencias en sus operaciones y la falta de seguridad razonable en sus
actividades. Se sefiala la carencia de procedimientos adecuados para alcanzar los
objetivos de la empresa, la ausencia de un manual de organizacion y funciones que
describa las funciones especificas de cada puesto de trabajo, asi como la falta de un plan
estratégico y operativo. La empresa tampoco ha definido claramente sus objetivos ni ha
identificado sus riesgos internos y externos, lo que genera un entorno propenso a
problemas. Ademas, no se realiza un monitoreo constante por parte de la gerencia para
verificar el cumplimiento adecuado de las funciones asignadas. En resumen, se concluye
que la empresa requiere la implementacion de un sistema de control interno para
asegurar una gestion efectiva en todas sus areas y prosperar en el mundo empresarial.
El control interno se revela como una herramienta esencial que contribuye a la mejora
de la empresa al establecer manuales, reglamentos y politicas que previenen y detectan
errores y fraudes, proporcionando informacion confiable para la toma de decisiones y
optimizando el uso de recursos econémicos Yy financieros, lo que resulta en el

cumplimiento de objetivos y mejora de la rentabilidad en todos los aspectos de la

empresa.




Moreno (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de la micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Distribuidora y Servicios Generales Voyager E.l.R.L.- Huaraz, 2019 ”. La metodologia
aplicada en este estudio fue de caracter cualitativo, basada en la revision bibliogréfica,
andlisis documental y estudio de caso. Para la recopilacion de informacion, se
emplearon técnicas como la revision bibliografica y se utilizaron herramientas como
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. El objetivo principal de la
investigacion fue identificar las oportunidades relacionadas con el control interno que
puedan mejorar las perspectivas tanto de micro como pequefias empresas a nivel
nacional, con un enfoque especifico en el caso de la empresa distribuidora y servicios
generales Voyager E.ILR.L en el distrito de Huaraz durante el afio 2019. Las
conclusiones obtenidas apuntan a una serie de oportunidades en la empresa distribuidora
y servicios generales VVoyager en Huaraz. Se destaca la falta de un control adecuado en
la empresa, lo que resulta en una evaluacion y monitoreo insuficiente de la calidad y la
capacidad de los trabajadores. Se resalta la importancia del control interno como una
herramienta fundamental para la mejora de las empresas, y se enfatiza la necesidad de
que la empresa distribuidora tome un mayor interés en la implementacion de un sistema
de control interno efectivo. Esto incluye la creacion de estrategias para un control mas
eficiente, la promocion de una comunicacion abierta entre los jefes y los trabajadores,
la creacion de un ambiente de trabajo adecuado para prevenir fraudes e irregularidades,
y la realizacion de evaluaciones periodicas tanto internas como externas para evitar

problemas financieros y garantizar la sostenibilidad de la empresa.

Ore (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa D&C Inversiones
Generales E.I.LR.L - Casma, 2018”. La metodologia aplicada en este estudio se
caracteriza por ser cualitativa, de enfoque bibliografico, documental y de estudio de
caso. Para la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas de revision bibliogréfica y
herramientas como fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. El objetivo
general de la investigacion fue describir las caracteristicas del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector comercio en el contexto peruano, con un enfoque

particular en el caso de D&C Inversiones Generales E.I.R.L en Casma en el afio 2018.

Las conclusiones derivadas del cuestionario aplicado al gerente de la empresa revelan




que, de las 20 preguntas realizadas, 13 arrojaron respuestas afirmativas, mientras que 7
fueron negativas. Esto permitié la descripcion de las caracteristicas del control interno,
destacando la ausencia de un sistema de control interno en la empresa, lo cual afecta
negativamente el cumplimiento de sus objetivos, asi como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y la calidad de la informacion y comunicacion. Estas deficiencias
impactan adversamente en el funcionamiento general de la empresa. En Gltima instancia,
se concluye que todas las empresas, especialmente en el sector comercio, deben
implementar sistemas de control interno para mejorar la eficiencia y eficacia de sus
procesos administrativos, lo que, a su vez, contribuird a aumentar la confiabilidad,
transparencia y eficiencia en las operaciones. Como recomendacion, se sugiere al
propietario de D&C Inversiones Generales E.l.R.L la elaboracion de un plan estratégico
para mejorar aspectos especificos en sus areas organizativas, la creacion de un manual
que detalle las funciones y requisitos de cada area para fomentar un ambiente laboral
mas integrado. En resumen, el estudio sobre las caracteristicas del control interno ofrece
un conocimiento sélido de este elemento esencial y su importancia en la eficiencia de
las operaciones, y permite evaluar la eficacia del control interno en empresas como D&C

Inversiones Generales E.I.R.L.

2.1.3. Regionales

Turpo (2023) en su tesis: “Factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales: Caso empresa Multiventas Mayorsa E.I.R.L. — San
Romén, 2022 . El propdsito principal de este estudio es identificar oportunidades para
mejorar el control interno en el ambito de las micro y pequefias empresas, tanto a nivel
nacional como en el caso especifico de Multiventas Mayorsa E.I.R.L. en San Roman en
el afio 2022. La metodologia empleada se caracteriza por su enfoque no experimental y
cualitativo, que incorpora elementos bibliograficos, documentales y de estudio de caso.
La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante una revision bibliografica y la
aplicacion de un cuestionario de preguntas al Gerente General de la empresa. Las
conclusiones derivadas de esta investigacion apuntan a una serie de deficiencias en el
sistema de control interno de Multiventas Mayorsa E.I.R.L. A partir de un cuestionario
aplicado al responsable de la empresa, se ha constatado que esta carece de un sistema

de control interno efectivo. Esta carencia se manifiesta en la falta de un manual que

establezca de manera clara la estructura organizativa y las funciones asignadas a cada




puesto de trabajo, lo que dificulta la adecuada segregacion de tareas y responsabilidades.
Ademas, la empresa no ha definido de manera transparente sus objetivos, lo que limita
la direccion estratégica y el enfoque de sus actividades comerciales. Igualmente, se ha
evidenciado una falta de identificacion adecuada de los riesgos que pueden afectar el
funcionamiento de la empresa. La ausencia de un monitoreo continuo y de un proceso
de evaluacion de riesgos dificulta la deteccion temprana de problemas y la
implementacion de medidas preventivas, lo que podria comprometer la continuidad y el
éxito de las operaciones comerciales de la empresa. En resumen, es de vital importancia
que Multiventas Mayorsa E.I.R.L. establezca un sistema de control interno sélido, que
incluya la creacion de manuales de organizacion y funciones, la definicién clara de
objetivos, la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como un monitoreo constante de

las actividades.

2.1.4. Locales

Callisaya (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa DH &
DM Magquinarias S.A.C. - Juliaca, 2020”. La metodologia utilizada en este estudio
abarco aspectos cualitativos, bibliograficos, documentales y de casos. Para recopilar la
informacion necesaria, se emplearon técnicas como la revision bibliogréfica, fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. El objetivo general de la investigacion era
identificar las oportunidades en el ambito del Control Interno que podrian mejorar las
perspectivas de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, centrdndose
particularmente en el caso de DH & DM Magquinarias S.A.C. en Juliaca durante el afio
2020. Las conclusiones del estudio apuntan a diversas areas de mejora. En el Ambiente
de Control, se sugiere la implementacion de un manual de funciones que involucre a
todas las areas de la empresa y establezca normativas para garantizar un buen
funcionamiento de la gestion. En cuanto a la Evaluacion de Riesgo, se destaca la
importancia de evitar riesgos y detectarlos de manera efectiva para evitar obstaculos en
la consecucidn de los objetivos. En la Actividad de Control, se propone la definicion de
herramientas y la implementacion de controles fisicos con parametros de trabajo,
enfocandose en mejoras. En términos de Informacion y Comunicacion, se enfatiza en la

necesidad de una comunicacién coherente entre todas las areas para optimizar los

procesos. En la Supervisién o Monitoreo, se destaca la importancia de establecer




politicas de control y contar con supervisores con experiencia para garantizar el buen
desarrollo de las actividades en todas las &reas. Se proponen recomendaciones
especificas para la empresa DH & DM Maquinarias S.A.C., que incluyen la elaboracion
de planes y estrategias para un mejor control de sus actividades comerciales, una
comunicacion continua y efectiva entre los trabajadores y la gerencia para abordar y
solucionar errores, y la creacion de un entorno que prevenga fraudes e irregularidades

para asegurar el crecimiento economico deseado.

2.2.Bases teoricas
2.2.1. Teoria de control interno

Segun Acosta (2020), es esencial comprender que el control interno es un proceso
integral que involucra a todos los niveles de una organizacion, desde la alta gerencia
hasta el personal de base. Su implementacion es crucial para asegurar una seguridad
razonable en el logro de los objetivos operativos, de presentacion de informes y de
cumplimiento. En este sentido, un marco fundamental para estructurar el control interno
es el modelo COSO, que proporciona una solida estructura para guiar a las empresas en
la efectiva implementacion de estos mecanismos. El modelo COSO se enfoca en brindar
a las organizaciones las herramientas necesarias para disefiar un sistema de control
interno eficiente y efectivo que garantice la integridad, la confiabilidad y la proteccion
de los recursos y procesos empresariales. Ademas, este enfoque contribuye a fortalecer
la toma de decisiones informada y la gestion de riesgos, promoviendo la eficiencia y la

transparencia en todas las areas de la empresa.

2.2.1.1.Caracteristicas

Segun Cansino (2019), el marco del COSO proporciona un conjunto de directrices
esenciales para establecer un sistema de control interno en cualquier empresa, sin
importar su alcance geografico, ya sea regional, nacional o internacional. Garantizar el
éxito en la consecucion de los objetivos organizacionales requiere la participacién activa
y la colaboracién de todos los miembros de la empresa en la implementacion del control
interno. Este enfoque se basa en la consideracion de tres parametros clave: la eficiencia
y eficacia de las operaciones, la integridad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las normativas, leyes y regulaciones. EI COSO establece las bases para

asegurar que las operaciones de la empresa se lleven a cabo de manera dptima, que la




informacion financiera sea precisa y confiable, y que la organizacion cumpla con todas

las obligaciones legales y normativas pertinentes. Ademas, esta implementacién no solo

es responsabilidad de la alta direccion, sino de toda la organizacion, ya que todos los

niveles y departamentos desempefian un papel crucial en el proceso de control interno.

La colaboracién y el compromiso de todos son esenciales para fortalecer la integridad y

la transparencia en el entorno empresarial, asegurando la sostenibilidad y el

cumplimiento de los objetivos estratégicos a largo plazo.

2.2.1.2.0bjetivos
Segun la informacion proporcionada por Actualicese (2021), la Ley 87 de 1993

establece que el control interno debe ser una responsabilidad compartida por todos los

miembros de una organizacién. Los objetivos del control interno que se derivan de esta

ley son los siguientes:

Garantizar la salvaguardia de los activos de la empresa mediante una gestion eficiente
que permita prever y mitigar cualquier amenaza potencial. Esto implica no solo
proteger los recursos financieros y fisicos, sino también velar por la seguridad de los
datos, la reputacion de la compafiia y la continuidad de sus operaciones. La
administracion prudente de estos recursos es esencial para mantener la estabilidad y
el crecimiento sostenible de la organizacion, ademas de fortalecer su posicion en el
mercado y asegurar la confianza de sus stakeholders.

Garantizar que todas las operaciones se desarrollen con la maxima eficiencia y
eficacia posible, con el propdsito de optimizar la ejecucidn precisa de las funciones
y labores dentro de la organizacion. Esto implica la busqueda constante de procesos
mejorados, el uso eficiente de recursos, la eliminacién de desperdicios y la
implementacion de préacticas que promuevan la productividad. La consecucién de
este objetivo no solo mejora la calidad de las actividades organizativas, sino que
también contribuye a la satisfaccion de los clientes, la competitividad en el mercado
y el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Supervisar de manera constante todas las tareas y activos asignados dentro de la
organizacion con el fin de asegurar que estén alineados con los objetivos y metas de
la empresa. Esto implica un seguimiento riguroso de las actividades y recursos

designados para garantizar su pertinencia y efectividad en la consecucion de los

objetivos estratégicos de la compafiia. Ademas, esta vigilancia constante permite




identificar oportunidades de mejora, optimizacién de recursos y el aseguramiento de
que cada elemento contribuye de manera significativa al éxito general de la
organizacion. La atencion dedicada a este aspecto es esencial para mantener la
agilidad y la competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion.

- Asegurar que la gestion organizacional sea sometida a una evaluacion precisa y un
seguimiento riguroso. Esto implica la necesidad de supervisar de manera constante
y efectiva todas las actividades y procesos en el ambito de la organizacion para medir
su desempefio y asegurarse de que estén en linea con los objetivos estratégicos

establecidos.

- Definir que el sistema de control interno cuente con su propio proceso de
verificacion y evaluacién. Esto implica la necesidad de establecer un mecanismo
interno que se encargue de supervisar y evaluar la eficacia y eficiencia del control
interno en si mismo. Este proceso de autoevaluacion es esencial para identificar
posibles debilidades, areas de mejora y garantizar que el control interno esté
funcionando de manera Optima. Ademas, esta practica contribuye a fortalecer la
confianza en los procedimientos internos, lo que es fundamental para la toma de
decisiones solidas y la gestion de riesgos de la organizacion.

- apropiados en el disefio y desarrollo de sus operaciones, adaptandolos segun las
caracteristicas especificas del tipo de empresa en la que se implementara el control
interno. Esto implica la importancia de adaptar estrategias y procedimientos de
control interno a las necesidades y particularidades de la empresa, lo que contribuye
a optimizar la eficacia de las operaciones y la gestion de riesgos.

2.2.1.3.Importancia
Segun las observaciones de Godoy (2020), el entendimiento de la relevancia del
control interno se vincula estrechamente con la comprension de su propdésito
fundamental. Este sistema se erige con el claro objetivo de salvaguardar los valiosos
recursos de una organizacion, ejerciendo una barrera efectiva contra diversas formas de
fraude y negligencia, al mismo tiempo que se posiciona como un instrumento de
deteccion precoz de cualquier irregularidad que pueda surgir y desviar los cursos

previamente establecidos por la empresa. En especial, las micro y pequefias empresas

tienden a carecer de sistemas de gestion bien definidos, lo que conlleva a que sus metas




y planes sean aplicados de manera empirica. Esto, por supuesto, puede tener
consecuencias financieras adversas, como la malversacion de activos o la transgresion
de las normativas internas. No obstante, es importante recalcar que el disefio y la
implementacidn del control interno deben adaptarse a la tipologia, tamafio y el sector de
la empresa en cuestion. En ultima instancia, se puede concluir que el control interno
adquiere una importancia significativa en las micro y pequefias empresas que aspiran a
mejorar su competitividad en el mundo empresarial, ya que, al hacerlo, pueden reducir
de manera efectiva los errores y fraudes en la informacion financiera. Ademas, al actuar
como un regulador interno, garantiza el cumplimiento de las normativas, leyes y
regulaciones, lo que, a su vez, fortalece la confianza necesaria para atraer inversiones

que respalden el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

2.2.1.4.Tipos

Segun Terreros (2021), se identifican tres categorias clave de control interno que

desempefian un papel fundamental en la gestion de las organizaciones. Estas categorias,

aunque cruciales, a menudo pasan desapercibidas para muchos, y es crucial

comprenderlas a fondo para optimizar el funcionamiento de una empresa. Las categorias

en cuestion son las siguientes:

- Preventivo
Como su nombre lo indica, tiene como objetivo principal la anticipacion y prevencion
de errores y fraudes dentro de las organizaciones, siendo esencial que abarque todos
los aspectos de una entidad para asegurar su funcionamiento eficiente a diario. Las
ventajas que ofrece este tipo de control son multiples y cruciales para el buen
desempefio empresarial, ya que permite evitar la manifestacion de problemas antes
de que ocurran, establecer estandares de calidad en las actividades para minimizar
errores, agilizar las correcciones de manera efectiva, fomentar un ambiente de
autocontrol, mejorar la toma de decisiones estratégicas y anticipar posibles errores
que puedan afectar a la organizacion en el futuro. Por lo tanto, la implementacion de
un control interno preventivo implica la definicion de la visién y mision de la
empresa, junto con la promulgacion de un cédigo de ética y normativas claras que
los colaboradores deben cumplir rigurosamente. Esto se convierte en un componente

esencial para la gestion integral de una empresa, resguardando su integridad y

sostenibilidad a largo plazo.




De deteccion

Este enfoque se centra en la identificacion de riesgos potenciales, errores y omisiones
que puedan perjudicar a la organizacion. También se le conoce como un
complemento del control interno preventivo, ya que su funcién radica en descubrir
aspectos que podrian no haber sido advertidos en la evaluacién inicial. Este tipo de
control se orienta hacia la supervision integral de la empresa, la revision minuciosa
de todos los registros, la auditoria de sistemas y la verificacion de la integridad de los
archivos. Entre los aspectos que deben ser evaluados se incluyen la falta de
transparencia en las transacciones, registros deficientes, la ausencia de politicas y
procedimientos claros, una excesiva confianza en los colaboradores de la entidad y
la omision de establecer un codigo de ética. El propdsito del control interno de
deteccién consiste en descubrir cualquier anomalia que pueda impactar
negativamente en la productividad y rentabilidad de la organizacion, permitiendo asi

la toma de decisiones preventivas para evitar futuros problemas.

Correctivo

El propdsito fundamental del control correctivo es abordar y rectificar eventos no
deseados o problemas que hayan surgido en el funcionamiento de una organizacion.
En esencia, se centra en resolver situaciones que no han tenido el desenlace deseado
y, al mismo tiempo, se enfoca en la implementacion de medidas preventivas para
evitar que dichos problemas se repitan en el futuro. Su principal justificacién radica
en la evaluacion y analisis de las areas que han sido inicialmente afectadas, lo que
facilita la identificacibn de riesgos que, en un primer momento, pasaron
desapercibidos. Algunos de los aspectos destacados de este enfoque incluyen su
capacidad para corregir los errores o fallos ocurridos durante las actividades
operativas, asi como su etiqueta de ser el enfoque mas costoso para mejorar la
eficiencia organizativa, dado que implica gastos adicionales para remediar
situaciones problematicas. En dltima instancia, se convierte en un requisito
imperativo para garantizar que las operaciones de la entidad continden sin

contratiempos, ya que aborda los errores pasados y establece salvaguardias para el

futuro.




2.2.1.5.Informe COSO
Segun Estupifian (2021), el control interno se configura como un proceso que se
despliega no solo a nivel de la alta direccion o el consejo de administracion de una
empresa, sino también involucra a todo el personal y a un grupo directivo. Su finalidad
primordial radica en proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los
objetivos establecidos por la organizacion. La efectividad del control interno se
encuentra intrinsecamente vinculada al funcionamiento eficaz de los cinco componentes
descritos en el informe COSO, ya que estos elementos colaboran en la consecucién de
los objetivos operacionales, la obtencion de informacion confiable y atil, asi como el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Estos cinco componentes del
informe COSO son los siguientes:
- Componente - Ambiente de Control
El componente del ambiente de control interno se erige como un pilar fundamental
que influye significativamente en el conjunto de componentes restantes. Este entorno
de control interno se configura como un conjunto de normativas, procesos Yy
estructuras que sirven como el cimiento sobre el cual se edifica el sistema de control
interno. De manera crucial, la alta direccion ejerce un papel protagonico al establecer
un ejemplo de conducta que destaca la importancia de este componente. Este entorno
abarca diversos aspectos, como la promocion de la integridad y valores éticos, la
implementacién de una supervision adecuada como parte de la gobernanza
corporativa, la asignacion de responsabilidades a individuos en distintos cargos, la
atraccion, desarrollo y retencién de profesionales competentes, y la aplicacion
rigurosa de medidas de rendimiento para evaluar a los empleados. EI ambiente de
control interno, en resumen, sienta las bases para la eficacia del sistema de control
en su totalidad.
- Componente — Evaluacion de riesgo
La identificacion y evaluacion de riesgos desempefia un papel esencial en la
consecucién de los objetivos organizacionales, ya que se centra en reconocer y
gestionar de manera 6ptima los riesgos inherentes a cualquier proceso de cambio. En
este contexto, la evaluacion de riesgos debe ser llevada a cabo por auditores internos
de la empresa, con el propdésito de garantizar que los objetivos sean alcanzados

exitosamente y que los procedimientos adecuados se ejecuten de manera efectiva.

Este proceso de evaluacion no solo se orienta hacia la identificacién de amenazas




potenciales, sino también hacia la identificacion de oportunidades que puedan
impulsar el logro de los objetivos. Los auditores internos desempefian un rol critico
al proporcionar una vision imparcial y experta de los riesgos, lo que contribuye a la
toma de decisiones informadas y a la implementacion de medidas preventivas y
correctivas cuando sea necesario.

- Componente — Actividad de Control
Se trata de medidas que son implementadas en una organizacion a traves de politicas
y procedimientos especificos con el proposito de asegurar que se cumplan las
directrices establecidas por la alta direccion. Estas acciones incluyen la definicion de
procesos de negocio y su implementacion en el contexto tecnoldgico, y pueden operar
tanto de manera preventiva como en la identificacion de posibles problemas. Por lo
tanto, resulta fundamental establecer procesos automatizados, como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, evaluaciones del rendimiento empresarial e incluso la
segregacion de funciones, con el fin de garantizar un cumplimiento efectivo y
eficiente de las politicas y metas de la organizacion, asi como de identificar y corregir
posibles desviaciones o fallos en el proceso.

- Componente — Informacion y Comunicacion
La creacion y el mantenimiento de informacion tanto de origen interno como externo
representan un aspecto de gran relevancia, ya que resultan fundamentales para el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el control interno y la evaluacion
de los objetivos establecidos por la empresa. La comunicacion cumple un rol esencial
al servir como medio para proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria
en todo el proceso. La comunicacién interna, en particular, desempefia un papel
critico al asegurarse de que el personal reciba y comprenda el mensaje, asumiendo
con seriedad sus respectivas responsabilidades en relacion con los controles. Por otro
lado, la comunicacion externa se configura como la via para tomar diversas medidas
y alcanzar los objetivos de la organizacion en el contexto mas amplio de sus
relaciones con el entorno empresarial y sus partes interesadas.

- Componente — Supervision o monitoreo

La revision y valoracion de los componentes del sistema de control interno son
responsabilidad de la alta direccidn, pero esto no implica una evaluacion constante

de todos los elementos. La frecuencia de estas evaluaciones dependera de las

circunstancias particulares de cada organizaciéon y de su nivel de efectividad en




distintos niveles. Es esencial que estas evaluaciones tengan como objetivo
primordial la identificacion de controles que puedan ser considerados débiles,
insuficientes o innecesarios, con la intencién de impulsar mejoras respaldadas

activamente por la alta direccion.

2.2.2. Teoria de empresa

La distincion entre los costos fijos y variables en una empresa adquiere una
relevancia critica en la gestion financiera, ya que proporciona al emprendedor una base
solida para optimizar y comprender mejor los costos operativos, permitiéndole evaluar
si la empresa estd generando ganancias o incurriendo en pérdidas. Los costos fijos
representan los gastos que se mantienen constantes independientemente del nivel de
actividad de la empresa y se asocian principalmente con el inicio del negocio, mientras
que los costos variables estan directamente relacionados con la produccién y fluctian
en consonancia con el volumen de actividad. Entre ejemplos de costos fijos destacan
los sueldos de los empleados, alquileres y gastos de reparaciones, mientras que
ejemplos de costos variables incluyen las compras de materias primas, productos
terminados, gastos de transporte, asi como costos relacionados con transferencias y
comisiones. La comprension detallada de estos dos tipos de costos resulta esencial para
tomar decisiones financieras informadas y optimizar la rentabilidad del negocio
(Trenza, 2020).

2.2.2.1.Clasificacion
Segun la perspectiva de Haykal (2018), las empresas optan por expandirse a
nivel global con el proposito de obtener beneficios significativos. Sin embargo, la
naturaleza de estas empresas varia ampliamente, y como resultado, existen diversas
formas de clasificacion que permiten organizarlas de manera eficiente, siendo estas:

- Las empresas se dividen en funcion de su estructura legal en dos categorias
fundamentales: las empresas de personas naturales, que operan de manera
independiente, y las empresas de personas juridicas, que estan sujetas a regulaciones
especificas. Dentro de las empresas de personas juridicas se encuentran diversas
formas legales, como las sociedades andnimas (S.A), las sociedades comerciales de

responsabilidad limitada (S.R.L), las sociedades cooperativas y las sociedades

civiles. Estas diferentes clasificaciones legales influyen en la organizacion y




operacion de la empresa, y la eleccion de la forma juridica adecuada es un factor
esencial en la gestion empresarial, ya que determina aspectos cruciales de su
funcionamiento y regulacion. Por lo tanto, comprender las variaciones entre estas

categorias es vital para tomar decisiones informadas en el &ambito empresarial.

- Laclasificacion de las empresas en funcion de su tamafio implica la determinacion
de la escala que la organizacion representara, dividiéndolas en categorias como
microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y grandes empresas. Esta
categorizacion segun el tamafio de la empresa se basa en diversos criterios, como el
namero de empleados, el volumen de ventas, los activos totales y otros indicadores
relevantes, y permite una comprension mas precisa de la posicién y alcance de la

organizacion en el mercado.

- La clasificacion de las empresas basada en su capital implica la categorizacién de
acuerdo a la fuente predominante de recursos financieros. Estas categorias
principales abarcan el capital privado, el capital pablico y las empresas con una
combinacién de ambas fuentes de financiamiento. Este enfoque de clasificacion
permite identificar de manera efectiva la procedencia de los fondos que respaldan la
actividad empresarial y es crucial para entender la dindmica financiera de la

organizacion.

2.2.2.2.Empresa privada

Las empresas privadas son gestionadas por individuos o por otras entidades
juridicas, que a menudo comparten la misma area de actividad, en contraposicion a las
empresas publicas que estan bajo el control de una entidad estatal. Uno de los rasgos
distintivos méas notables de las empresas privadas es su naturaleza orientada a
actividades economicas, que pueden incluir el comercio, la prestacion de servicios y
la produccién industrial, con el objetivo principal de generar beneficios y, en
consecuencia, funcionan con fines de lucro. Esta distincion es esencial en la

diferenciacion entre las empresas privadas y publicas, ya que afecta directamente la

dindmica de su operacion, sus objetivos y su relacion con el sector estatal (Westreicher,
2019).




2.2.2.3.Actividades

Las actividades que lleva a cabo una empresa son comunmente referidas como
actividad empresarial. Esta actividad empresarial se enmarca dentro de un sector
econdmico especifico, ya sea el sector comercial, de servicios o industrial. La eleccién
del sector econdmico es un paso crucial en la gestion empresarial y determina la
naturaleza de las actividades que la empresa llevara a cabo. Por ejemplo, las empresas
del sector comercial se dedican principalmente a la compra y venta de productos,
algunas incluso se involucran en la transformacion de productos antes de ofrecerlos al
publico. En contraste, las empresas del sector de servicios se enfocan en actividades
como asesoria, mantenimiento, auditoria, entre otros. Por ultimo, las empresas del
sector industrial se centran en actividades de transformacion o produccion de
productos terminados. La seleccion del sector economico y la comprension de las
actividades empresariales asociadas son fundamentales para el éxito y la gestion
efectiva de la empresa en el mercado (Morales, 2021).

2.2.2.4.Funciones

Segln Lopez (2020) La estructura y las responsabilidades de una empresa pueden
visualizarse de manera mas clara a través de un organigrama, que organiza las
diferentes areas y funciones de manera que se coordine con eficacia el logro de
objetivos y metas concretas. Las funciones desempefiadas por una empresa pueden
variar considerablemente, dependiendo del tipo de actividad en la que se involucre, y
por lo tanto, estas funciones suelen clasificarse en cuatro categorias distintas. Entre
estas categorias se incluyen:
Ciclo1
La coordinacion es un proceso fundamental que conlleva la subdivisidn de las tareas
y responsabilidades dentro de la organizacion, lo que permite una distribucion eficaz
de las distintas actividades en las areas designadas. Esta estrategia de division del
trabajo se erige como un pilar central en la gestion empresarial, ya que asegura que
las labores se ejecuten de manera sistematica y en armonia, garantizando una mayor
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa. La
coordinacion no solo se basa en asignar tareas, sino también en establecer una

comunicacion efectiva entre las areas y departamentos, asegurando que todos estén

alineados en su esfuerzo conjunto para lograr los resultados deseados. Este enfoque




contribuye a la optimizacion de los recursos y a la mejora del rendimiento
organizacional.

Ciclo 2

La asuncion de riesgos es un componente critico en la gestion empresarial que
implica la disposicion a enfrentar incertidumbres y tomar decisiones que pueden
resultar en beneficios o pérdidas. Esta disposicién a asumir riesgos puede
manifestarse a traves de inversiones en distintos niveles y escalas, y los riesgos
asociados pueden tener diferentes dimensiones, tanto en términos de su eficiencia
como en su impacto a corto y largo plazo. La asuncion de riesgos puede resultar en
resultados positivos, como el crecimiento y la rentabilidad, o en resultados negativos,
como la pérdida de inversion. La capacidad de una empresa para evaluar y gestionar
adecuadamente estos riesgos es crucial para su éxito en el mercado y su capacidad
de adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.

Ciclo 3

La creacion de valor es un proceso mediante el cual las empresas tienen la capacidad
de incorporar un margen de beneficio a sus operaciones de produccion, lo que les
permite desempefiar un papel fundamental en la determinacion de la funcién en el
ciclo 4. Esta préctica no solo implica la generacion de un margen de utilidad, sino
que también se relaciona con la capacidad de una empresa para agregar valor a los
productos o servicios que ofrece, satisfaciendo asi las necesidades y deseos de los
consumidores de manera efectiva. La creacion de valor se traduce en la capacidad de
la empresa para destacar en el mercado, promover el crecimiento econémico y
alcanzar sus objetivos financieros, al mismo tiempo que contribuye al bienestar de
sus clientes y a la prosperidad general de la organizacion.

Ciclo 4

La generacion de riqueza y empleo es una funcion esencial de las empresas que se
materializa mediante la adicion de valor a sus operaciones. A través de este proceso,
las empresas cumplen dos roles significativos: por un lado, contribuyen a la creacion
de riqueza, lo que puede traducirse en beneficios para los accionistas y directivos, al
mismo tiempo que fortalece la sostenibilidad y el crecimiento de la propia
organizacion. Por otro lado, esta adicion de valor también tiene un impacto social

significativo al generar empleo y oportunidades laborales para la sociedad en general,

creando nuevos puestos de trabajo que impulsan la economia local y la prosperidad




de la comunidad. Esta doble funcion de las empresas no solo refleja su relevancia en
el &mbito econdmico sino también su contribucion al bienestar social y al desarrollo

sostenible.

2.2.3. Teoria de mype

Las medidas implementadas durante la pandemia representaron oportunidades
cruciales para la supervivencia y el progreso de las micro y pequefias empresas
(Mype). Estas medidas abordaron una amplia gama de desafios que afectaron a estas
empresas, algunas brindando un apoyo significativo y otras, si bien ofrecieron ayuda,
no garantizaron una solucién completa. Por ejemplo, durante el periodo de la
pandemia, aproximadamente 8.4 millones de Mypes se vieron afectadas por la
paralizacion de la produccidn. Para contrarrestar esta situacion, se adoptaron medidas
como la liberacion de la Compensacion de Tiempo de Servicios (CTS), prorrogas, e
incluso la posibilidad de fraccionar ciertas obligaciones tributarias. Ademas, el
gobierno puso en marcha el programa Reactiva Peru, que asignd un estimado de $30
millones de ddlares para proporcionar créditos financieros a las micro y pequefias
empresas, con el objetivo de fomentar su crecimiento, creacion y funcionamiento
continuo. Estas medidas son esenciales para respaldar el entorno empresarial en
constante cambio y promover la resiliencia y expansion de las Mypes en el pais (De la
Torre, 2020).

2.2.3.1.Ley 30056
La Ley 30056 fue promulgada con el propdsito de simplificar y mejorar el marco
normativo en favor de las micro y pequefias empresas (Mype), y en este contexto, se
fomenta la inversion y se promueve el desarrollo productivo en respuesta al
crecimiento empresarial. Una de las modificaciones clave que introduce esta ley es el
cambio de la sigla de Mype a MIPyME, reflejando una mayor inclusion y alcance de
estas empresas en el entorno empresarial. Ademas, el Tribunal Constitucional
reconocio la importancia de que las disposiciones legales en beneficio de las micro y
pequefias empresas estén incorporadas en la Constitucion Politica del Perq,

especificamente en el Articulo 59, lo que subraya el compromiso del pais en brindar

oportunidades y apoyo a este vital sector empresarial. Estas iniciativas legales y




constitucionales son fundamentales para fortalecer y respaldar el desarrollo de las
MIPyMEs y fomentar su contribucion a la economia del pais (Zavala, 2020).

2.2.3.2.Las micro y pequefias empresas (Mypes) son de gran relevancia para la
economia de Pera.
Segun el informe de SUNAT (2022), se enfatiza la destacada importancia de las micro
y pequefias empresas (Mype) en el contexto econdémico nacional debido a su papel
fundamental en el fomento del emprendimiento. Para calificar como elementos
esenciales, se evallan distintos criterios clave. En primer lugar, las Mype aportan
significativamente al Producto Bruto Interno (PBI) del pais, contribuyendo con mas
del 40% de su formacion. Ademas, desempefian un papel crucial en la generacion de
empleo, siendo responsables de méas del 47% de los puestos de trabajo creados. Estas
empresas también se consideran motores del desarrollo, dado que constituyen una
parte abrumadora, el 98.6%, de todas las unidades empresariales en PerQ. Por ultimo,
las cajas municipales de ahorro y crédito destinan inversiones considerables,
superando los S/ 11 millones, en apoyo a las Mype, destacando su relevancia en el
sistema financiero y su contribucién al crecimiento econémico sostenible del pais.
Estos factores reflejan la importancia innegable de las Mype en el panorama

empresarial peruano y su contribucion vital a la economia nacional.

2.2.3.3. Registro de Micro y Pequefias Empresas (Remype): ""Ventajas laborales
dirigidas a las Mypes"*
Para que las micro y pequefias empresas (Mype) puedan acceder a los beneficios
laborales y tributarios, es esencial que se registren en el Registro de Micro y Pequefia
Empresa (Remype), el cual tiene como objetivo no solo su desarrollo y expansion en
el mercado, sino también la generacion de empleo. La inscripcion en el registro esta
disponible tanto para personas naturales como juridicas que se dedican a una variedad
de actividades, como la comercializacion, la prestacion de servicios, la extraccion, la
transformacion de materias primas y la produccion. De acuerdo con la regulacion
vigente, una empresa se considera microempresa si sus ventas anuales no superan las

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), mientras que se clasifica como pequefia

empresa cuando sus ventas anuales oscilan entre 150 UIT y 1700 UIT. Estos umbrales




son fundamentales para determinar la elegibilidad para los beneficios asociados. En
cuanto a los beneficios laborales, se incluyen aspectos como los contratos de trabajo,
la remuneracién minima, el descanso semanal, el descanso en dias feriados, el pago de
horas extras y la prueba de periodo, que son esenciales para garantizar un entorno
laboral justo y equitativo para los trabajadores de las Mype. Estos beneficios forman
parte de las medidas destinadas a apoyar y promover la prosperidad de estas empresas

en el mercado peruano (Verona, 2021).

2.2.4. Teoria de comercio

La teoria del Mercantilismo, un sistema econémico y politico que tuvo su origen
en los siglos XVI1y XVII y se desarroll6 en gran parte del continente europeo durante
el siglo XVI1II, se basa en la premisa de que la rigueza de una nacién aumenta a medida
que acumula mas dinero. Este enfoque destaca la importancia de la gestién financiera
efectiva en el crecimiento y el poder de un pais. Para lograr este objetivo, el
Mercantilismo se caracteriza por tres elementos esenciales. En primer lugar, se centra
en la acumulacion de riqueza como su objetivo principal. En segundo lugar, aboga por
la implementacién de mecanismos especificos disefiados para alcanzar la acumulacién
de riqueza. Por ultimo, presta una atencion particular al control de la balanza de pagos
como un medio para lograr sus objetivos. Este sistema ha influido en gran medida en
la historia econdmica y politica, y su comprension es esencial para analizar como las
naciones han abordado la gestion de sus recursos financieros y su posicion en el

escenario mundial (Roldan, 2017).

2.2.4.1.0bjetivo
Segun Gonzales (2021) subraya que los objetivos del sector comercial desempefian un
papel fundamental en la busqueda del éxito empresarial. Estos objetivos abarcan una
amplia gama de metas y prioridades que incluyen la adquisicion de nuevos clientes, la
venta de productos con margenes de ganancia saludables, el lanzamiento de nuevos
productos dentro de la linea existente, la reduccion de los gastos operacionales, la
mejora de la gestion de los clientes, la promocion y divulgacion de ofertas y

descuentos, y la consolidacion del reconocimiento de la marca, entre otros. Estos

objetivos son esenciales para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de las empresas




en el sector comercial, y su consecucién contribuye al éxito continuo y sostenible en

un mercado en constante evolucion.

2.2.4.2.Comercio — Menor
El comercio minorista, también conocido como venta al por menor, representa la etapa
final y directa de la cadena de suministro, donde los productos y servicios se ponen a
disposicion del consumidor final. Esta fase no solo implica la transaccion de bienes y
servicios, sino que también se centra en la faceta crucial del marketing y la venta. En
otras palabras, el comercio minorista abarca todas las actividades relacionadas con la
adquisicién y venta de productos y servicios, pero con un enfoque exclusivo en la
interaccion entre el minorista y el consumidor final. Es importante destacar que para
que esta etapa se produzca de manera efectiva, suele requerir una relacién previa con
las grandes empresas y la adquisicion de productos al por mayor. Esto subraya la
importancia de la colaboracion a lo largo de toda la cadena de suministro, desde la
produccion hasta la entrega en manos del cliente, en el contexto de un mercado en

constante evolucion (Botin, 2022).

2.2.4.3.Comercio — Mayor
De acuerdo con Péez (2019), los mayoristas desempefian un papel crucial en la cadena
de distribucion de bienes, actuando como una entidad intermedia entre las grandes
empresas y los minoristas o clientes finales. El enfoque principal de los mayoristas es
su actividad al por mayor, que implica la compra de productos en grandes cantidades
y su posterior distribucién a minoristas o revendedores. Esta categoria de comercio
mayorista se divide en dos tipos principales: los comerciantes mayoristas, que ofrecen
una amplia gama de servicios y colaboran estrechamente con los productores, y los
agentes intermediarios, que brindan servicios mas especificos, pero altamente
especializados en su area de expertise. La labor de los mayoristas es esencial para
garantizar que los productos lleguen de manera eficiente a los minoristas y, en Gltima
instancia, a los consumidores, facilitando asi el flujo constante de bienes en la

economia. Estos dos tipos de mayoristas desempefian un papel integral en el proceso

de distribucion, adaptandose a las necesidades y demandas del mercado.




2.2.5. Descripcion de la empresa

La razon social de la empresa en estudio: IDATRON PERU S.A.C., RUC:
20542607174, inicio sus actividades el 21 de marzo del 2014, con direccion en: JR.
GONZALES PRADA NRO. 525 URB. BARRIO TUPAC AMARU (A UNA
CUADRA DEL MERCADO TUPAC AMARU) PUNO - SAN ROMAN -
JULIACA, con su actividad: VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES,
EQUIPO PERIFERICO, PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE TELEC. EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Definicion de control interno
El control interno se define como un procedimiento instaurado por la alta direccion y el
personal de una organizacion con el objetivo de garantizar un nivel adecuado de
eficiencia y eficacia en todas las actividades y operaciones de la entidad. Su propdsito
es generar la confianza necesaria para asegurar la obtencién de informacion financiera
confiable y el cumplimiento de todas las normas y politicas establecidas en toda la

organizacion (Prado, 2018)

2.3.2. Definicion de empresa
Una empresa es una entidad cuyo enfoque principal consiste en llevar a cabo actividades
econdmicas con el proposito de llevar a cabo un proyecto planificado que satisface las
necesidades de los consumidores mediante operaciones financieras, todo ello
fundamentado en una visién y estrategias de desarrollo empresarial (Carrasco, 2021)

2.3.3. Definicion de mype
Las micro y pequefias empresas son organizaciones con una estructura que abarca una
variedad de funciones, entre las que se incluyen la promocién de la inversion, la
estimulacion de la produccion y la contribucion al crecimiento del Producto Interno

Bruto (PIB) a través de sus operaciones comerciales y de mercado (Verona, 2021).

2.3.4. Definicion de comercio

El comercio es una actividad socioecondmica que involucra el intercambio de materiales

y recursos disponibles en el mercado, ya sea en forma de bienes o servicios. Este




intercambio puede tener como objetivo el uso, la venta o la transformacion de estos
elementos. En esencia, el comercio representa el proceso de cambiar o transaccionar un
elemento por otro de valor equivalente, ya sea en forma de dinero u otro recurso
(Alonso, 2018).

2.4 Hipotesis

En este trabajo de investigacion, no se ha formulado ninguna hipotesis debido a la
naturaleza cualitativa de la investigacion. Se ha adoptado un enfoque experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Siguiendo la perspectiva de Amaiquema,
Vera y Zumba (2019), en investigaciones de caracter descriptivo, las hipbtesis pueden
utilizarse para predecir o estimar valores de las variables que forman parte del estudio,
aunque en este tipo de investigacion, la formulacién de hipdtesis no es necesaria.
Asimismo, se destaca que, en una investigacion cualitativa, la formulacion de hipotesis
puede obviarse, ya que no se realizan suposiciones previas. En lugar de ello, se busca
explorar desde una perspectiva subjetiva la interpretacion de las personas sobre los

fendmenos de la realidad que se estan investigando, y, por lo tanto, no se centra en la

medicion cuantitativa de las variables.




I11.  Metodologia
3.1.Nivel, tipo y disefio de investigacion

Nivel

La naturaleza de la investigacion se centrara en el enfoque descriptivo, restringiéndose

Unicamente a la descripcion y andlisis de las variables conforme a lo establecido en la

literatura especializada.

Tipo

Se optara por una metodologia de enfoque cualitativo, enfocada Unicamente en la

descripcion de las variables del estudio, fundamentada en la revision bibliogréafica

documental.

Disefio

El plan de la investigacion para cada subproyecto incluido:

1. Indagacion de antecedentes y construccién del marco conceptual con el propdsito
de definir las particularidades del control interno en empresas de pequefia y
mediana escala.

2. ldentificar las posibilidades que el control interno ofrece cuando se aplica en una
empresa pequefia elegida.

3. Examinar las posibles implicaciones que las oportunidades del control interno
podrian tener en relacion con el marco de trabajo, con el objetivo de llegar a

conclusiones especificas.

3.2.Poblacion y muestra
- Poblacion
Se incluyeron todas las pequefias empresas del sector comercial del Peru para la
recopilacién de datos.
- Muestra
Se seleccion0 la empresa Idatron Perd S.A.C. para la recopilacion de la muestra.

3.3.Variable, definicion y operacionalizacion

Variables |  Definicion Conceptual Definicion operacional
Dimensiones Sub Indicadores
dimensiones
Control | El control interno se define Entorno de Y
interno como un procedimiento control ¢




instaurado por la alta Evaluacion
direccion y el personal de de riesgos
una organizacion con el Actividades
objetivo de garantizar un de control
nivel adecuado de Informacion
eficiencia y eficacia en y
todas las actividades y comunicacion
operaciones de la entidad. | Componentes
Su propésito es generar la del control
confianza necesaria para interno

asegurar la obtencion de
informacién financiera

confiable y el cumplimiento

Actividad de

supervision

de todas las normas y
politicas establecidas en
toda la organizacién (Prado,
2018).

Fuente: Elaboracion propia

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
- Técnicas
Para recopilar la informacién correspondiente a los resultados, se emplearon distintas
técnicas: se llevd a cabo una exhaustiva revision de fuentes bibliogréficas, se
realizaron entrevistas detalladas, y se procedid a explicar con amplitud las
oportunidades identificadas.
- Instrumento
Para la recoleccion de informacion, se utilizaron una variedad de instrumentos: fichas
bibliogréficas para recopilar datos clave, un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas pertinentes y la informacidn contenida en las tablas 01 y 02 del estudio.
3.5.Método de analisis
Al utilizar la técnica de recopilacién de informacidn, se consultaron fuentes de origen

para obtener los datos necesarios que respaldaron la formulacion de resultados, su

andlisis y la obtencion de conclusiones significativas.
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En el transcurso de la investigacion, se ejecutd un anélisis descriptivo que abarco tanto
la evaluacion individual como la comparativa, en concordancia con los objetivos
planteados.

1. Con el proposito de cumplir el objetivo especifico nimero 01, se llevo a cabo un
exhaustivo andlisis utilizando tanto la documentacion bibliografica como recursos
en linea. Esta investigacion abordo los antecedentes relacionados con la misma
variable y las unidades de andlisis a nivel nacional, regional y local, ampliando asi
el alcance y la profundidad del estudio.

2. Con el proposito de cumplir con el objetivo especifico nimero 02, se disefio un
cuestionario detallado que incluye preguntas destinadas a evaluar y supervisar el
control interno en la empresa Idatron Peri S.A.C. Esta herramienta se ha
desarrollado con el objetivo de abordar de manera integral y exhaustiva el control
interno en dicha empresa.

3. Para cumplir con el objetivo especifico nimero 03, se ejecutdé un andlisis
exhaustivo que detallo las oportunidades identificadas para fortalecer el control
interno y asi mejorar las perspectivas de la empresa Idatrén Peri S.A.C. Estas
oportunidades se derivaron de los resultados obtenidos.

3.6.Aspectos éticos

Segun lo establecido en el Codigo de Etica para la Investigacion V005 de la Uladech

Catolica, aprobado mediante el acuerdo del Consejo Universitario con la Resolucion

N° 00865-2022-CU-ULADECH Catolica, con fecha del 22 de agosto de 2022, se

subraya la importancia de considerar los siguientes principios en todas las

investigaciones realizadas en la Uladech.

Proteccion a las personas

En toda investigacion, es esencial priorizar a las personas como el centro de interés y

no simplemente como un medio para lograr objetivos. Es fundamental garantizar un

nivel apropiado de resguardo, el cual debe ser evaluado considerando el nivel de riesgo
al que puedan estar expuestas y la posibilidad de obtener beneficios. En el &mbito de
la investigacion, es de suma importancia salvaguardar la dignidad, identidad,
diversidad, confidencialidad y privacidad de las personas implicadas. Esto implica
asegurar su participacion de manera voluntaria, proporcionarles informacion adecuada

y respetar plenamente sus derechos fundamentales, especialmente si se encuentran en

situaciones de vulnerabilidad.




Beneficencia y no maleficencia

Es de suma importancia proteger el bienestar de aquellos involucrados en
investigaciones. Por tanto, los investigadores deben seguir principios basicos,
incluyendo la prevencion de dafios, la reduccion de efectos adversos y la maximizacion
de los beneficios para los participantes.

Justicia

El investigador debe demostrar imparcialidad y objetividad, considerando las
limitaciones de sus habilidades y conocimientos, para prevenir posibles sesgos y
practicas injustas. Se valora la equidad y justicia al asegurar que todos los participantes
en la investigacion tengan acceso a los resultados. Ademas, es responsabilidad del
investigador tratar a todos los involucrados en los procesos, procedimientos y servicios
relacionados con la investigacion de manera justa y equitativa.

Integridad cientifica

El investigador debe mantener la integridad y honestidad no solo en su labor cientifica,
sino también en sus roles como educador y profesional. La integridad se vuelve crucial
al evaluar y comunicar posibles perjuicios, riesgos y beneficios que puedan impactar
a los participantes de una investigacion, siguiendo los estandares éticos de su campo.
Asimismo, es esencial preservar la integridad cientifica al revelar cualquier conflicto
de interés que pudiera influir en la elaboracion o divulgacion de los resultados de un
estudio.

Consentimiento informado y expreso

En todo proceso de investigacion, es esencial asegurar que las personas brinden su
consentimiento de manera voluntaria, informada, libre, clara y especifica. Este
consentimiento implica que los participantes o propietarios de datos estan de acuerdo
con el uso de su informacion para los fines establecidos en el trabajo de investigacion.
Es crucial que las personas entiendan claramente el proposito de la investigacion y
como se utilizaran sus datos antes de otorgar su consentimiento. Ademas, deben tener
la libertad de elegir si desean participar o no, sin sufrir presiones o influencias
indebidas. El consentimiento informado es fundamental para asegurar el respeto a la

autonomia y los derechos de las personas que forman parte del proceso de

investigacion.




V.

RESULTADOS

4.1.Respecto al objetivo especifico 1

Cuadro N° 1: De los Antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades
relevantes
La Motta (2020), | De acuerdo con las | Es imperativo que cada una
Rodriguez investigaciones de las empresas desarrolle
(2020), Vasquez | citadas, se evidenciala | un sistema de control
(2020), carencia de un sistema | interno adaptado a sus
Meléndez de control interno en | propias expectativas Yy
(2019), Rojas | las organizaciones | necesidades  especificas.
(2020), Tovar | sefialadas por los | Este enfoque personalizado
(2019), Moreno | autores. Este vacio en | permitiria a las empresas
(2020), Ore | la implementacion de | abordar de manera mas
(2020), Turpo | dicho sistema se | efectiva los desafios y
(2023) y | presenta como un | riesgos que enfrentan, al
Callisaya (2021) | aspecto crucial que | tiempo que fortaleceria su
afecta diversos | capacidad para lograr sus
aspectos de la gestion | metas y objetivos
y la eficacia operativa | particulares.
Ambiente de | La Motta (2020), | Segin los andlisis | Las empresas, segun lo
control Rodriguez realizados por los | indicado por los autores
(2020), Vasquez | autores citados, se | mencionados, asumen
(2020), destaca la considerable | responsabilidades con un
Meléndez importancia de este | enfoque en el control
(2019), y | componente en la | efectivo, buscando mejorar

Callisaya (2021)

gestion
La

acentta al considerar

empresarial.

relevancia  se

el Manual de
Organizacion y
(MOF)

fundamento

Funciones

como

sus operaciones mediante
la incorporacion de valores
éticos. Ademas, se destaca
la importancia de
establecer una segregacion
de funciones apropiada

para garantizar una
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esencial para su

aplicacion efectiva.

distribucion eficiente de
responsabilidades y
promover un ambiente

laboral ético y productivo.

Evaluacion

de riesgo

Vésquez (2020),
(2020),
(2019),
Moreno (2020) y
Ore (2020)

Rojas

Tovar

Los estudios revisados

revelan, segun los
autores mencionados,
que las empresas no
han logrado identificar
de manera efectiva los
riesgos a los que estan
expuestas. Esta falta
de identificacion se
traduce en una
limitacion para
analizar 'y abordar
adecuadamente

posibles mejoras que
podrian implementarse
para fortalecer la

gestion de riesgos

Es exigente que cada

empresa  asuma  con
meticulosidad la tarea de
identificar los posibles
riesgos que puedan afectar
su desenvolvimiento. Este
proceso no solo se limita a
la mera identificacion; se
espera que las empresas
desarrollen estrategias
concretas y planes de

accion  especificos para
abordar y mitigar estos
riesgos de manera efectiva.
Este enfoque proactivo
contribuira

significativamente al
fortalecimiento y beneficio

general de las empresas.

Actividad de

control

La Motta (2020),
Meléndez
(2019),
(2019),
(2020),
(2023) y
Callisaya (2021)

Tovar
Ore
Turpo

De acuerdo con los
estudios mencionados
por los autores, se
evidencia la carencia
de actividades de
control que posibiliten
una toma de decisiones
oportuna  en las
empresas. Este vacio

en los procesos de

Es esencial que cada

empresa incorpore
actividades de control, ya
que estas desempefian un
papel crucial en asegurar
un rendimiento optimo en
las distintas funciones
dentro del ambito laboral
de sus respectivas areas.

Dichas practicas de control
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control impacta
negativamente en la
capacidad de las
empresas para tomar
medidas informadas y

en tiempo real frente a

no solo garantizan la
eficacia operativa, sino que
también contribuyen de
manera efectiva al
cumplimiento de  los

objetivos empresariales. La

los desafios. implementacion de

estrategias y

procedimientos de control

se convierte, por lo tanto,

en un elemento

indispensable para el éxito

y la sostenibilidad de las

operaciones comerciales.

Informacion | Rojas  (2020), | En relacion a las|Es esencial que cada
y Moreno (2020), | investigaciones empresa  promueva Yy
comunicacion | Turpo (2023) y | citadas, los autores | mantenga una
Callisaya (2021) | sugieren  que  la | comunicacion abierta y

carencia de  una | efectiva con todos sus

comunicacion efectiva
ha generado impactos

negativos  en el

desarrollo de las
actividades
empresariales.  Esta

falta de fluidez en la
comunicacion ha

llevado a situaciones

desfavorables que
afectan directamente
el buen

funcionamiento y la

colaboradores,
estableciendo canales
transparentes que faciliten
la retroalimentacién
constante. Este proceso no
solo se trata de transmitir
informaciéon de manera
eficiente, sino también de
las

estar receptivos a

sugerencias y  aportes
valiosos que los empleados

puedan ofrecer

para el
La

creacion de un ambiente

beneficio colectivo.




eficiencia de las

operaciones

donde la comunicacion sea
bidireccional y
enriquecedora contribuira
significativamente al
fortalecimiento de las
relaciones laborales y al
desarrollo positivo de las

actividades empresariales.

Supervision o | Rodriguez

monitoreo (2020), Vasquez
(2020), Tovar
(2019) y Ore
(2020)

Segun lo indicado por
los autores en las
investigaciones

previas, se destaca la
falta de un monitoreo
efectivo que permita
identificar y abordar
de manera oportuna las
posibles deficiencias
actividades

Esta

en las
empresariales.
carencia resalta la
importancia de
implementar un
sistema de supervision

constante.

Es esencial que cada

empresa asuma la
responsabilidad de
identificar posibles
elementos  perjudiciales
dentro de su entorno
mediante un monitoreo

continuo. Este enfoque

proactivo no solo
contribuira a la
preservacion de la
integridad y reputacion de
las empresas, sino que
también  facilitard la
implementacién oportuna
de medidas correctivas
para contrarrestar cualquier
impacto negativo en su
desarrollo y desempefio.
Este compromiso activo
con la vigilancia constante
no solo fortalecera la
capacidad de las empresas

para mantener un entorno

laboral saludable, sino que




también  mejorara  su
capacidad para impulsar la

productividad.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro N° 2: Del Cuestionario

Factores Autores Si | No | Oportunidades

relevantes
La empresa Idatron Per( S.A.C., X | Idatron Peru S.A.C. carece
tiene implementado un sistema de un sistema de control
de control interno. interno, segun lo revelado

por los autores citados. Esta
ausencia  podria  tener
repercusiones negativas en
la gestion de la empresa, ya
que un adecuado sistema de
control interno es esencial

para identificar y mitigar

riesgos.
Ambientede |1.,La empresa tiene una X | En la empresa ldatron Perd
control estructura organizativa S.A.C., se observa la
alineada con su vision y carencia de elementos
mision? esenciales que son clave
2. ¢La empresa cuenta con un X | para su funcionamiento
cddigo ético establecido? Optimo. La falta de una
3. ¢El codigo ético de la X | estructura organizacional, la
empresa ha sido comunicado ausencia de un codigo de
y compartido efectivamente ética, la inexistencia de un
con todos los integrantes de la plan de capacitacion y la
organizacion? omision de un Manual de
4. ;El  personal posee la| X Organizacion y Funciones
experiencia y conocimientos (MOF) son aspectos criticos

52



necesarios para cumplir con
sus responsabilidades

asignadas?

. ¢La empresa tiene un plan de

capacitacion para el personal
actual 'y los  nuevos

empleados?

. ¢La empresa ha elaborado y

difundido un manual que
especifica las funciones y la
estructura organizativa

interna?

que demandan atencion
inmediata. Abordar estas
deficiencias se convierte en
una necesidad apremiante
para potenciar el
crecimiento y asegurar la
adhesion a estandares éticos
y operativos que fortalezcan

el desempefio empresarial.

Evaluacion

de riesgo

. ¢La empresa tiene un sistema

para identificar y evaluar

riesgos?

. ¢La empresa evalla y mitiga

los posibles riesgos que
puedan afectar sus

operaciones?

. ¢Se ha realizado una

evaluacion de la
identificacion de  riesgos
tanto internos como externos

en la empresa?

. ¢Las areas de la empresa

estan al tanto de los posibles

riesgos en sus actividades?

En la empresa ldatron Perd
S.AC., se detecta la
carencia de wun sistema
eficaz para la identificacion
y evaluacion de riesgos,
tanto internos como
externos. La falta de
conocimiento sobre posibles
riesgos  obstaculiza  un
adecuado desarrollo de las
actividades empresariales,
evidenciando la necesidad
urgente de implementar
mejoras en este aspecto. El
analisis y gestion de riesgos
son fundamentales para
optimizar el desempefio de
la empresa y garantizar un

ambiente propicio para sus

operaciones.




Actividad de

control

.¢La empresa

.¢Se utilizan  herramientas

para evaluar y gestionar los
procesos internos en la

empresa?

. ¢ Se han establecido procesos

especificos para alcanzar las
metas propuestas por la

empresa?

. ¢Se cuenta con un conjunto

de normativas y directrices
para el personal en la

empresa?

. ¢Se han definido claramente

las  responsabilidades vy
labores de todo el personal en
la empresa?

establece
criterios de operacion para
guiar sus procedimientos,
actividades y tareas

correspondientes?

En la organizacion ldatron
Per( S.A.C., se evidencia la
ausencia de herramientas de
evaluacion, la carencia de
procedimientos claros para
alcanzar los objetivos, y la
inexistencia de reglamentos
de politicas. Esta falta de
instrumentos y normativas
afecta  directamente la
capacidad de la empresa
para cumplir con los
objetivos establecidos, lo
que subraya la necesidad
imperante de implementar
medidas que fortalezcan
estas areas y favorezcan el
logro de metas y propdsitos

organizacionales.

Informacion

y
comunicacion

. ¢La informacion que llega a

la Gerencia resulta
beneficiosa  para  tomar
decisiones estratégicas en la

empresa?

..Se lleva a cabo wuna

comunicacion efectiva de los
errores con el fin de
evaluarlos de manera

oportuna?

. ¢Existe una implementacion

de vias de comunicacion que

En Idatron Perd S.A.C., la
falta de canales efectivos de
comunicacion dificulta la
toma de decisiones
oportunas, lo que impacta
directamente en la
identificacion y correccién
de errores. Esta carencia no
solo afecta el clima laboral
interno, sino que también
puede tener repercusiones

en la relaciébn con los
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abarquen a todo el personal

en la empresa?

. ¢La empresa cuenta con la

capacidad para elaborar
informes  financieros vy

contables anuales?

. ¢La empresa dispone de

medios para recopilar datos
acerca de la satisfaccion de

los clientes?

clientes. Para mejorar esta
situacion, es  esencial
implementar canales de
comunicacion mas
eficientes que permitan una
retroalimentacion constante,
facilitando asi la toma de
decisiones informadas y
fortaleciendo la conexion
tanto con el equipo interno
como con los clientes

externos.

Supervisién o

monitoreo

. ¢Hay un supervisor que

evalle las labores de los

empleados en la empresa?

. ¢Se aplican medidas

apropiadas frente a los errores
identificados en la empresa?

. ¢La empresa realiza

auditorias para fortalecer sus

controles internos?

. ¢Se realizan evaluaciones

regulares de las
responsabilidades de los

empleados en la empresa?

. ¢ Se llevan a cabo

evaluaciones para
implementar mejoras en la

organizacion empresarial?

La empresa ldatron Perd
S.A.C., evidencia la falta de
un sistema de supervision
que pueda garantizar el
seguimiento y control de las
actividades. Ademas, la
ausencia de  auditorias
internas y externas limita la
capacidad de evaluar la
eficacia de los procesos y
detectar posibles areas de
mejora. Asimismo, la no
evaluaciéon regular de las
responsabilidades de los
trabajadores  impide un

analisis detallado de su

desempefio y la
identificacion de
oportunidades de

crecimiento. Estas carencias

subrayan la importancia de




implementar estrategias que
fortalezcan la supervision,
auditoria y evaluaciéon del
personal para optimizar el
rendimiento general de la

empresa.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.Respecto al objetivo especifico 3
Cuadro N° 3: De los objetivos especificos 1y 2

la incorporacion de

ausencia de un cédigo

Factores Oportunidades del Oportunidades del Explicacion
relevantes | objetivo especifico 1 | objetivo especifico 2
Ambiente de | Las empresas, segunlo | En la empresa Idatron | En lo que respecta a
control indicado por los |Per0  S.A.C., se|este aspecto,
autores mencionados, | observa la carencia de | proporciona una
asumen elementos esenciales | distribucion
responsabilidades con | que son clave para su | apropiada de las
un enfoque en el | funcionamiento funciones,
control efectivo, | dptimo. La falta de una | permitiendo asi
buscando mejorar sus | estructura asignar
operaciones mediante | organizacional, la | responsabilidades

especificas a cada

valores éticos. | de ética, la inexistencia | miembro del equipo.
Ademas, se destaca la | de un plan de | Esta practica no solo
importancia de | capacitacion 'y la | representa una
establecer una | omisién de un Manual | oportunidad para las
segregacion de | de Organizacion y | empresas, sino que
funciones apropiada | Funciones (MOF) son | también contribuye
para garantizar una | aspectos criticos que | significativamente a
distribucion eficiente | demandan  atencidn | la  ejecucion  mas
de responsabilidades y | inmediata. ~ Abordar | eficiente de las tareas

Al

establecer una clara

promover un ambiente | estas deficiencias se |y actividades.

convierte en una
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laboral ético y

productivo.

necesidad apremiante
para  potenciar el

crecimiento y asegurar

la adhesion a
estandares éticos 'y
operativos que
fortalezcan el
desempefio
empresarial.

segregacion de
funciones, se facilita
la coordinacién
interna y se optimiza
el desempefio de
cada trabajador, lo
que puede traducirse
en un aumento de la
productividad y la
eficacia operativa.

Evaluacion

de riesgo

Es exigente que cada
empresa asuma con
meticulosidad la tarea
de identificar los
posibles riesgos que
puedan afectar su
desenvolvimiento.

Este proceso no solo se

limita a la mera
identificacion; se
espera que las

empresas desarrollen
estrategias concretas y
planes de accion
especificos para
abordar y mitigar estos
riesgos de manera
efectiva. Este enfoque
proactivo contribuira
significativamente al
fortalecimiento y
beneficio general de

las empresas.

En la empresa ldatron
Perd S.A.C., se detecta
la carencia de un
sistema eficaz para la
identificacién y
evaluacion de riesgos,
tanto internos como

externos. La falta de

conocimiento  sobre
posibles riesgos
obstaculiza un

adecuado desarrollo de
las actividades
empresariales,

evidenciando la
necesidad urgente de
implementar mejoras
en este aspecto. El

analisis y gestion de

riesgos son
fundamentales  para
optimizar el

desempefio de la

En relacién a este
elemento, su
importancia radica en
la capacidad que
brinda  para la

planificaciéon y la

creacion de
mecanismos
destinados a

reconocer y abordar
de manera efectiva
los posibles riesgos
que puedan surgir.
Esta funcion permite
implementar
correcciones
oportunas, evitando
asi que los riesgos
afecten

negativamente  las
operaciones y
actividades de la

empresa. Al
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empresa y garantizar
un ambiente propicio

para sus operaciones.

establecer un sistema
eficaz para la
identificacion y
gestion de riesgos,
las empresas pueden
anticiparse a posibles
problemas,

garantizando la

continuidad de sus

operaciones y
protegiendo sus
intereses a largo
plazo.

Actividad de

control

Es esencial que cada
empresa incorpore
actividades de control,
ya
desempefian un papel

que estas
crucial en asegurar un
rendimiento Optimo en

las distintas funciones

dentro del ambito
laboral de sus
respectivas areas.

Dichas practicas de

control no  solo
garantizan la eficacia
operativa, sino que
también contribuyen
de manera efectiva al
cumplimiento de los
objetivos

empresariales. La

En la organizacion
Idatron Peru S.A.C., se
evidencia la ausencia
de herramientas de
evaluacion, la carencia
de procedimientos

claros para alcanzar

los objetivos, y la
inexistencia de
reglamentos de

politicas. Esta falta de

instrumentos y
normativas afecta
directamente la

capacidad  de la
empresa para cumplir
los

con objetivos

establecidos, lo que
subraya la necesidad

imperante de

En lo que respecta a
este aspecto, resulta
esencial tener en
cuenta las politicas y
procedimientos que
aseguren el
cumplimiento de los
objetivos,

priorizando la
obtencion de una
seguridad razonable.
Ademas, se requiere
la implementacion de
actividades de
control especificas en
cada éarea, lo que
contribuira a
fortalecer el sistema
de control internoy a

salvaguardar los
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de
estrategias y
de

control se convierte,

implementacion

procedimientos

por lo tanto, en un
elemento
indispensable para el
éxito y la
sostenibilidad de las
operaciones

comerciales.

implementar medidas
que fortalezcan estas
areas y favorezcan el
logro de metas vy
propositos

organizacionales.

intereses 'y metas

establecidos por la

empresa. Este
enfoque integral
proporciona un

marco sélido para el
logro de los objetivos
organizacionales,
respaldado por
medidas especificas
de control que se
adaptan a las
necesidades de cada

area de la empresa.

Informacién

y
comunicacion

Es esencial que cada
empresa promueva Yy
mantenga una
comunicacion abierta
y efectiva con todos
sus colaboradores,

estableciendo canales

transparentes que
faciliten la
retroalimentacion

constante. Este

proceso no solo se
de

informacion

transmitir

de
manera eficiente, sino
de

receptivos  a

trata

también estar

las
sugerencias y aportes
los

valiosos  que

Idatrén Peru

la falta de

En

S.A.C,
canales efectivos de
comunicacion dificulta
la toma de decisiones
oportunas, lo que
impacta directamente
en la identificacion y
correccion de errores.
Esta carencia no solo
afecta el clima laboral
interno, sino  que
también puede tener
repercusiones en la
los

relacion con

clientes. Para mejorar

esta  situacion, es
esencial implementar
canales de

En lo que respecta a
este componente,
resulta crucial que las
micro 'y pequefas
empresas promuevan
una  comunicacion
efectiva,
implementando

procedimientos que

fomenten un
ambiente laboral
saludable. Estas
practicas no solo
contribuyen a
mejorar el clima
laboral, sino que
también generan
beneficios

sustanciales para el
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empleados puedan

ofrecer para el
beneficio colectivo. La

creacion de un

ambiente donde la
comunicacion sea
bidireccional y

enriquecedora
contribuira
significativamente al
fortalecimiento de las
relaciones laborales y
al desarrollo positivo
de las actividades

empresariales.

comunicacion mas
eficientes que
permitan una

retroalimentacion

constante, facilitando
asi la toma de
decisiones informadas
y fortaleciendo la
conexion tanto con el
equipo interno como
clientes

con los

externos.

funcionamiento

general de las
empresas,

fortaleciendo las
relaciones entre los
colaboradores y
favoreciendo un

entorno propicio para
el desarrollo de
actividades

productivas.

Supervision o

monitoreo

Es esencial que cada
empresa asuma la
responsabilidad de
identificar ~ posibles
elementos

perjudiciales dentro de
su entorno mediante
un monitoreo
continuo. Este enfoque
proactivo no solo
contribuira a la

preservacion de la

integridad y
reputacion de las
empresas, sino que

también facilitara la
implementacién

oportuna de medidas

La empresa Idatron
Per S.A.C., evidencia
la falta de un sistema
de supervision que
pueda garantizar el
seguimiento y control
de las actividades.
Ademés, la ausencia
de auditorias internas y
externas limita la
capacidad de evaluar
la eficacia de los
procesos y detectar
posibles  areas de
mejora. Asimismo, la
no evaluacion regular
de las

responsabilidades de

En lo que respecta a
este componente
vital, se destaca la
importancia crucial
de mantener una
supervisién continua,
encomendada a un
responsable
designado. Esta
figura tendria la
responsabilidad  de
realizar un
seguimiento

meticuloso de todas
las actividades
llevadas a cabo. Tal
enfoque  permitiria

identificar de manera
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correctivas para
contrarrestar cualquier

impacto negativo en su

desarrollo y
desempefio. Este
compromiso  activo
con la vigilancia
constante no solo
fortalecera la
capacidad de las
empresas para

mantener un entorno
laboral saludable, sino
que también mejorara
su capacidad para
impulsar la

productividad.

los trabajadores

impide un andlisis
detallado de su
y la

identificacién de

desempefio

oportunidades de
crecimiento. Estas

carencias subrayan la

importancia de
implementar

estrategias que
fortalezcan la

supervisién, auditoria

y evaluacion  del
personal para
optimizar el

rendimiento general de

la empresa.

oportuna  posibles
deficiencias,
posibilitando la
elaboracion de
informes exhaustivos
que respalden
decisiones

fundamentadas y la
implementacion  de

acciones correctivas

especificas para
perfeccionar el
rendimiento
operativo.

Fuente: Elaboracion propia




V.  DISCUSION

5.1.Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo con la recopilacion de diversos autores, entre los cuales se encuentran La
Motta (2020), Rodriguez (2020), Vasquez (2020), Meléndez (2019), Rojas (2020),
Tovar (2019), Moreno (2020), Ore (2020), Turpo (2023) y Callisaya (2021), se
evidencia que cada empresa deberia asumir sus responsabilidades implementando
controles apropiados que mejoren sus operaciones bajo principios éticos, considerando
una adecuada segregacion de funciones. Asimismo, se propone que las compafiias
asuman la identificacién proactiva de posibles riesgos, estableciendo planes con
estrategias definidas para el beneficio general. Resulta imperativo que realicen
actividades de supervision para garantizar un desempefio efectivo en todas las areas
laborales, estableciendo una comunicacion transparente y continua con todos los
colaboradores, integrando sugerencias y contribuciones valiosas. En este contexto, se
plantea que las empresas deberian comprometerse activamente a identificar cualquier
elemento perjudicial a través de una vigilancia constante y aplicar de manera oportuna
acciones correctivas que contribuyan a mejorar la eficacia y eficiencia de las
operaciones. Ademas, se sugiere que fomenten un ambiente propicio para la expresion
de ideas y propuestas que promuevan el progreso y la optimizacion de las actividades
empresariales. Segun el autor Prado (2018) EIl control interno se define como un
procedimiento instaurado por la alta direccion y el personal de una organizacion con el
objetivo de garantizar un nivel adecuado de eficienciay eficacia en todas las actividades
y operaciones de la entidad. Su propésito es generar la confianza necesaria para asegurar
la obtencion de informacion financiera confiable y el cumplimiento de todas las normas

y politicas establecidas en toda la organizacion.

5.2.Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de control

En la empresa Idatron Per S.A.C., se observa la carencia de elementos esenciales que
son clave para su funcionamiento 6ptimo. La falta de una estructura organizacional, la
ausencia de un codigo de ética, la inexistencia de un plan de capacitacion y la omision

de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) son aspectos criticos que demandan

atencion inmediata. Abordar estas deficiencias se convierte en una necesidad apremiante




para potenciar el crecimiento y asegurar la adhesidn a estandares éticos y operativos que

fortalezcan el desempefio empresarial.

Evaluacion de riesgo

En la empresa Idatron Pert S.A.C., se detecta la carencia de un sistema eficaz para la
identificacion y evaluacion de riesgos, tanto internos como externos. La falta de
conocimiento sobre posibles riesgos obstaculiza un adecuado desarrollo de las
actividades empresariales, evidenciando la necesidad urgente de implementar mejoras
en este aspecto. El andlisis y gestion de riesgos son fundamentales para optimizar el

desempefio de la empresa y garantizar un ambiente propicio para sus operaciones.

Actividad de control

En la organizacion ldatron Perd S.A.C., se evidencia la ausencia de herramientas de
evaluacion, la carencia de procedimientos claros para alcanzar los objetivos, y la
inexistencia de reglamentos de politicas. Esta falta de instrumentos y normativas afecta
directamente la capacidad de la empresa para cumplir con los objetivos establecidos, lo
que subraya la necesidad imperante de implementar medidas que fortalezcan estas areas
y favorezcan el logro de metas y propdsitos organizacionales.

Informacién y comunicacién

En Idatron Peru S.A.C., la falta de canales efectivos de comunicacion dificulta la toma
de decisiones oportunas, lo que impacta directamente en la identificacién y correccion
de errores. Esta carencia no solo afecta el clima laboral interno, sino que también puede
tener repercusiones en la relacion con los clientes. Para mejorar esta situacién, es
esencial implementar canales de comunicacion mas eficientes que permitan una
retroalimentacion constante, facilitando asi la toma de decisiones informadas y

fortaleciendo la conexion tanto con el equipo interno como con los clientes externos.

Supervision o monitoreo
La empresa ldatron Perd S.A.C., evidencia la falta de un sistema de supervision que
pueda garantizar el seguimiento y control de las actividades. Ademas, la ausencia de

auditorias internas y externas limita la capacidad de evaluar la eficacia de los procesos

y detectar posibles areas de mejora. Asimismo, la no evaluacion regular de las




responsabilidades de los trabajadores impide un andlisis detallado de su desempefio y la
identificacion de oportunidades de crecimiento. Estas carencias subrayan la importancia
de implementar estrategias que fortalezcan la supervision, auditoria y evaluacion del

personal para optimizar el rendimiento general de la empresa.

5.3.Respecto al objetivo especifico 3

Ambiente de control

En lo que respecta a este aspecto, proporciona una distribucion apropiada de las
funciones, permitiendo asi asignar responsabilidades especificas a cada miembro del
equipo. Esta préctica no solo representa una oportunidad para las empresas, sino que
también contribuye significativamente a la ejecucion mas eficiente de las tareas y
actividades. Al establecer una clara segregacion de funciones, se facilita la coordinacion
interna y se optimiza el desempefio de cada trabajador, lo que puede traducirse en un
aumento de la productividad y la eficacia operativa.

Evaluacion de riesgo

En relacion a este elemento, su importancia radica en la capacidad que brinda para la
planificacion y la creacion de mecanismos destinados a reconocer y abordar de manera
efectiva los posibles riesgos que puedan surgir. Esta funcién permite implementar
correcciones oportunas, evitando asi que los riesgos afecten negativamente las
operaciones y actividades de la empresa. Al establecer un sistema eficaz para la
identificacion y gestion de riesgos, las empresas pueden anticiparse a posibles
problemas, garantizando la continuidad de sus operaciones y protegiendo sus intereses

a largo plazo.

Actividad de control

En lo que respecta a este aspecto, resulta esencial tener en cuenta las politicas y
procedimientos que aseguren el cumplimiento de los objetivos, priorizando la obtencion
de una seguridad razonable. Ademas, se requiere la implementacién de actividades de
control especificas en cada area, lo que contribuira a fortalecer el sistema de control

interno y a salvaguardar los intereses y metas establecidos por la empresa. Este enfoque

integral proporciona un marco sélido para el logro de los objetivos organizacionales,




respaldado por medidas especificas de control que se adaptan a las necesidades de cada

area de la empresa.

Informacién y comunicacion

En lo que respecta a este componente, resulta crucial que las micro y pequefias empresas
promuevan una comunicacion efectiva, implementando procedimientos que fomenten
un ambiente laboral saludable. Estas practicas no solo contribuyen a mejorar el clima
laboral, sino que también generan beneficios sustanciales para el funcionamiento
general de las empresas, fortaleciendo las relaciones entre los colaboradores y
favoreciendo un entorno propicio para el desarrollo de actividades productivas.

Supervision o monitoreo

En lo que respecta a este componente vital, se destaca la importancia crucial de mantener
una supervision continua, encomendada a un responsable designado. Esta figura tendria
la responsabilidad de realizar un seguimiento meticuloso de todas las actividades
llevadas a cabo. Tal enfoque permitiria identificar de manera oportuna posibles
deficiencias, posibilitando la elaboracién de informes exhaustivos que respalden

decisiones fundamentadas y la implementacion de acciones correctivas especificas para

perfeccionar el rendimiento operativo.




VI. CONCLUSIONES

6.1.Respecto al objetivo especifico 1

En base al analisis realizado, se concluye que las pequefias empresas carecen de un
sistema de control interno, una herramienta esencial para la gestion eficaz que garantice
un rendimiento 6ptimo dentro de las organizaciones. Es imperativo que consideren un
disefio integral para abordar los riesgos y proporcionar una seguridad razonable. La
implementacidn de una vision y mision sélidas facilitara el logro eficiente y efectivo de
los objetivos, promoviendo la transparencia y fomentando practicas comerciales éticas.
Asimismo, se resalta la vital importancia de asegurar la precision y la prontitud de la
informacion como soporte fundamental para la toma de decisiones estratégicas. En este
entorno, se recalca la imperiosa necesidad de integrar y fomentar de manera proactiva
principios éticos solidos en todas las facetas de las operaciones empresariales. Ademas,
es crucial establecer mecanismos efectivos que no solo aseguren la calidad de los datos,
sino que también promuevan una cultura organizacional arraigada en valores éticos y

responsabilidad social.

6.2.Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye, tras realizar el cuestionario al encargado de la empresa Idatron Peri S.A.C.,
que la ausencia de un sistema de control interno es evidente, reflejandose en la carencia
de acciones, actividades, planes, politicas y normas especificas. Esta falta de estructura
contribuye de manera significativa al incumplimiento de los objetivos establecidos.
Resulta crucial que la empresa adopte medidas para salvaguardar y preservar sus
recursos frente a posibles anomalias, garantizando al mismo tiempo la confiabilidad y
la prontitud de la informacion. Frente a este escenario, se recomienda enfaticamente la
instauracién de un sistema de control interno integral. Este no solo contribuird a
fortalecer las operaciones comerciales, sino que también propiciard una gestion
empresarial eficaz y sostenible a largo plazo. Es fundamental reconocer que esta
iniciativa no solo es una respuesta a desafios inmediatos, sino también una inversion en

la resiliencia y el crecimiento futuro de la empresa.

6.3.Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye, a partir de los resultados derivados de los objetivos especificos 1y 2, que

tanto las pequefias empresas a nivel nacional como la empresa ldatron Per( S.A.C.




adolecen de un sistema de control interno. La implementacion de esta herramienta
resulta imperativa para garantizar un desempefio 6ptimo y alcanzar eficientemente los
objetivos propuestos. Asimismo, se resalta la importancia de este sistema para asegurar
la confiabilidad y la oportunidad de la informacion, aspectos esenciales para una toma
de decisiones oportuna. La instauracion de un sistema de control interno no solo
proporcionaria estabilidad, sino que también constituiria un pilar fundamental para la
continuidad de las operaciones empresariales, sentando las bases para un desarrollo

futuro solido de la empresa.

6.4.Respecto al objetivo general

Se concluye, al realizar un analisis general de las pequefias empresas y de la empresa
Idatrén Per S.A.C., que ninguna de ellas dispone de un sistema de control interno que
les permita operar con la eficiencia y eficacia necesarias en sus actividades diarias. La
carencia de este sistema representa una limitacién significativa, ya que no solo debilita
la gestion general, sino que también obstaculiza el logro de los objetivos establecidos.
En este contexto, resulta fundamental establecer mecanismos que contribuyan a
asegurar las buenas précticas de los trabajadores, lo cual no solo fortalecera la integridad
operativa, sino que también proporcionara defensas efectivas contra posibles riesgos de
robos o fraudes. La implementacion de un sistema de control interno se presenta como

una medida esencial para consolidar el buen uso de los recursos y reforzar la capacidad

de las empresas para enfrentar los desafios inherentes a su entorno operativo.




VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa Idatron Pert S.A.C. considerar la implementacion de un sistema
de control interno integral. Dicho sistema no solo proporcionara orientacion y direccion
efectiva para los responsables, sino que también resaltara la importancia de la
informacion oportuna y veraz en la toma de decisiones. Ademas, contribuira a enfrentar
de manera eficaz situaciones adversas, lo que resultara en beneficios significativos para
el desarrollo y la estabilidad de la empresa. La adopcidn de este sistema representa una
estrategia proactiva para garantizar un entorno operativo solido y la capacidad de
adaptarse a los desafios empresariales en constante cambio.

Se sugiere a la empresa ldatron Per( S.A.C. considerar cuidadosamente sus objetivos
empresariales en concordancia con su vision y misién. Es crucial salvaguardar de
manera efectiva y eficiente los recursos disponibles, adhiriéndose a las normativas
establecidas. Este enfoque estratégico permitira alcanzar los objetivos predefinidos,
generando beneficios significativos para el desarrollo y la prosperidad de la empresa.

La integracion de estas practicas fortalecera la capacidad de la empresa para enfrentar

desafios y aprovechar oportunidades en el entorno empresarial actual.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

control
interno de las
pequefas
empresas
nacionales:

Caso empresa

Idatron  Per(
S.A.C. -
Juliaca, 2023

relevantes del
control interno
de las
pequefias
empresas
nacionales:
Caso empresa
Idatron  Peru
S.AC. —

Juliaca, 2023?

relevantes del
control
interno de las
pequefias
empresas
nacionales:
Caso empresa
Idatron  Peru
S.A.C. -
Juliaca, 2023.

control interno de las

pequefas empresas
nacionales.
2. Describir  los

factores relevantes del
control interno de la
empresa ldatron Perl
S.A.C. —Juliaca, 2023.
3. Realizar un
analisis comparativo
de los factores
relevantes del control
interno de las pequefias
empresas nacionales y
de la empresa Idatrén
Pert S.A.C. — Juliaca,

2023.

i Enunciado del Objetivo o . .
Titulo Objetivos especificos | Hipotesis
problema general
Factores ¢Cuales son los | Describir los | 1. Describir  los | No Aplica
relevantes del | factores factores factores relevantes del

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacién

1 O
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA IDATRON PERU S.A.C.— JULIACA, 2023

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

Factores Autores Si | No

relevantes

La empresa Idatron Perd S.A.C., tiene implementado un X

sistema de control interno.

Ambiente de | 1. ;Laempresa tiene una estructura organizativa alineada con X
control su vision y mision?
2. ¢(La empresa cuenta con un codigo ético establecido? X

3. ¢El cbdigo ético de la empresa ha sido comunicado y

compartido efectivamente con todos los integrantes de la X

organizacion?




. ¢El personal posee la experiencia y conocimientos

necesarios para cumplir con sus responsabilidades

asignadas?

. ¢La empresa tiene un plan de capacitacion para el personal

actual y los nuevos empleados?

. ¢La empresa ha elaborado y difundido un manual que

especifica las funciones y la estructura organizativa

interna?

Evaluacioén

de riesgo

. ¢La empresa tiene un sistema para identificar y evaluar

riesgos?

. ¢La empresa evalla y mitiga los posibles riesgos que

puedan afectar sus operaciones?

. ¢Se ha realizado una evaluacién de la identificacion de

riesgos tanto internos como externos en la empresa?

. ¢Las areas de la empresa estan al tanto de los posibles

riesgos en sus actividades?

Actividad de

control

. ¢Se utilizan herramientas para evaluar y gestionar los

procesos internos en la empresa?

. ¢ Se han establecido procesos especificos para alcanzar las

metas propuestas por la empresa?

. ¢Se cuenta con un conjunto de normativas y directrices

para el personal en la empresa?

.¢Se han definido claramente las responsabilidades y

labores de todo el personal en la empresa?

. ¢Laempresa establece criterios de operacion para guiar sus

procedimientos, actividades y tareas correspondientes?

Informacién

y
comunicacion

. (Lainformacion que llega a la Gerencia resulta beneficiosa

para tomar decisiones estratégicas en la empresa?

. ¢Se lleva a cabo una comunicacién efectiva de los errores

con el fin de evaluarlos de manera oportuna?

. ¢ Existe una implementacién de vias de comunicacion que

abarquen a todo el personal en la empresa?
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4. :;La empresa cuenta con la capacidad para elaborar | X
informes financieros y contables anuales?
5. ¢Laempresa dispone de medios para recopilar datos acerca X

de la satisfaccion de los clientes?

Supervisién o | 1. ¢Hay un supervisor que evalle las labores de los X
monitoreo empleados en la empresa?
2. ¢Se aplican medidas apropiadas frente a los errores X

identificados en la empresa?

3. ¢Laempresa realiza auditorias para fortalecer sus controles X
internos?
4. ;Se  realizan  evaluaciones regulares de las X

responsabilidades de los empleados en la empresa?

5. ¢Se llevan a cabo evaluaciones para implementar mejoras X

en la organizacion empresarial?

Fuente: Elaboracién propia

IDATRON PERU SA.C.

Henry Wili
ONi 4
GER




Anexo 3. Validacién del Instrumento por un experto

Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION
. Titulo:
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA IDATRON
PERU S.A.C.— JULIACA, 2023

| N Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
CONTROL INTERNO Cumple No Cumple | No Cumple No
Cumple | Cumple Cumple
La empresa Idatron Pera S.A.C,, tiene implementado un sistema de control
) X X X
interno.
Ambiente de Control
1 | ;La empresa tiene una estructura organizativa alineada con su visién y misién? X X | X
| 2 ¢La empresa cuenta con un cédigo ético establecidor X X | X
| 3 | ¢El codigo ético de la empresa ha sido comunicado y compartido efectivamente
) o X X X
con todos los integrantes de la organizacién’
| 4 | :El personal posee la experiencia y conocimientos necesarios para cumplir con
[ ) X X X
sus responsabilidades asignadas?
5 | ¢La empresa tiene un plan de capacitacion para el personal actual y los nuevos
) X X X
empleados?
| 6 | :La empresa ha elaborado y difundido un manual que especifica las funciones y
o ) X X X
la estructura organizativa internar
Evaluacién de riesgos
1 | ;La empresa tiene un sistema para identificar y evaluar riesgos? X X | X




[

¢La empresa evaliia y nutiga los posibles nesgos que puedan afectar sus

| personal en la empresar

X
operacioness
3 | ¢Se ha realizado una evaluacidn de la identificacion de riesgos tanto intermos
7 X X | X
como externos en la empresa’ [
4 | :Las 4reas de la empresa estan al tanto de los posibles riesgos en sus actividades? [
Actividad de Control
1 | :Se utilizan herramientas para evaluar y gestionar los procesos internos en la [
. X
empresar
2 | :Se han establecido procesos especificos para alcanzar las metas propuestas por
) X X X
la empresa?
3 | ¢Se cuenta con un conjunto de normativas y directrices para el personal en la
i X X | X
empresar |
4 | :Se han definido claramente las responsabilidades y labores de todo el personal
| ) X X X
| enla empresa?
> | ¢La empresa establece cuiterios de operacion para guiar sus procedimientos,
|- X
actividades y tareas correspondientes?
Informacién y Comunicacién
1 | ;Lanformacion que llega a la Gerenaa resulta beneficiosa para tomar
o ) ) X X X
| decisiones estratégicas en la empresa?
2 | iSe lleva a cabo una comunicacion efectiva de los errores con el fin de
) X X X
evaluarlos de manera oportunar
3 | ¢Exuste una implementacidn de vias de comunicacion que abarquen a todo el
| © X X X
3 3 3




4 | ;:La empresa cuenta con la capacidad para elaborar informes financieros y
i X X X
contables anuales?
5 | ;La empresa dispone de medios para recopilar datos acerca de la satisfaccién de
) i X X X
los clientes?
Supervisién o Monitoreo
1 | sHay un supervisor que evalie las labores de los empleados en la empresar? X X X
2 | ;Se aplican medidas apropiadas frente a los errores identificados en la empresar X X X
3 | ;La empresa realiza auditonas para fortalecer sus controles internosr X X X
4 | :Se realizan evaluaciones regulares de las responsabilidades de los empleados en
. X X X
la empresar
5 | ;Sellevan a cabo evaluaciones para implementar mejoras en la organizacién
i X X X
empresarial?
RO N aC Omes: . e

Opinién de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres v Apellidos de experto: C.P.C. Tania Nery Yanqui Yucra

/

CPC. TANIA Ngﬂr YANQUI YUCRA

‘' MAT. N°3613

COLEGIO DE CONTADCRES RUELIOCS OE AUND

DNI: 75349438




Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por MAMANI
SUANA, NILDA ROSA, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA IDATRON PERU S.A.C.— JULIACA, 2023

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anonima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacién, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: NIL123DA.MS@GMAIL.COM o al nimero 902 678
200. Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: HENRY WILI CHAVEZ LIVISE

IDATRON PERU SA.C.

Firma del participante:

I-icnry Wil
DNI 4
GER

Datos de del investigador: MAMANI SUANA, NILDA ROSA

Fecha: 16-11-2023




Anexo 5. Carta de autorizaciéon

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
TESIS DE INVESTIGACION

De mi consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para comunicarles, que en
representacion de mi empresa IDATRON PERU S.A.C., con nimero de RUC:
20542607174, AUTORIZA a la Bachiller NILDA ROSA MAMANI SUANA, con
cédigo de Estudiante 6903181088, el uso de la razén social de nuestra empresa
para su Trabajo de Tesis de Investigacidon que lleva como titulo: FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA IDATRON PERU $.A.C.— JULIACA, 2023, asi
como su publicacién en su Repositorio Institucional de la Universidad Catdlica

Los Ange[es de Chimbote.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.




Anexo 6 — Fichas Bibliogréaficas

Autor:  Turpo Quispe, lvar

Titulo: Factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales: Caso empresa Multiventas Mayorsa | Pais: Peru.
E.l.LR.L. — San Roman, 2022

Afio: 2023

Ciudad: San Roman

Tema: Factores relevantes del control interno

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar oportunidades para mejorar el control interno
en el &mbito de las micro y pequefias empresas, tanto a nivel nacional como en el caso especifico de
Multiventas Mayorsa E.I.R.L. en San Roman en el afio 2022. La metodologia empleada se caracteriza
por su enfoque no experimental y cualitativo, que incorpora elementos bibliogréaficos, documentales y
de estudio de caso. La recopilacién de datos se llevd a cabo mediante una revision bibliogréfica y la
aplicacién de un cuestionario de preguntas al Gerente General de la empresa. Las conclusiones
derivadas de esta investigacion apuntan a una serie de deficiencias en el sistema de control interno de
Multiventas Mayorsa E.I.R.L. A partir de un cuestionario aplicado al responsable de la empresa, se ha
constatado que esta carece de un sistema de control interno efectivo.

Referencia Bibliogréafica
Turpo, I. (2023) Factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales: Caso empresa Multiventas Mayorsa E.l.LR.L. — San
Romén, 2022. Recuperado de: https://hdl.handle.net/20.500.13032/34642

Ficha N°1

Autor: Tovar Huayta, Beatriz

Titulo: Caracterizacién del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Sistel | Pais: Peru.
Ingenieros S.A.C. — Huancayo, 2018

Afio: 2019

Ciudad: Huancayo

Tema: Factores relevantes del control interno

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir las caracteristicas del control interno en las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en Per(, centrandose especificamente en el caso de la
empresa Sistel Ingenieros S.A.C. en Huancayo durante el afio 2018. Las conclusiones derivadas del
cuestionario aplicado al gerente de la empresa Sistel Ingenieros S.A.C. resaltan la ausencia de un
sistema de control interno en la empresa, 1o que genera deficiencias en sus operaciones y la falta de
seguridad razonable en sus actividades. Se sefiala la carencia de procedimientos adecuados para
alcanzar los objetivos de la empresa, la ausencia de un manual de organizacién y funciones que describa
las funciones especificas de cada puesto de trabajo, asi como la falta de un plan estratégico y operativo.

Referencia Bibliogréafica Ficha N°2

Tovar, B. (2019) Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd: Caso empresa Sistel Ingenieros S.A.C. —
Huancayo, 2018. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.13032/10867




