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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir la
Capacitacion del Personal en las Micro y Pequefias empresas del rubro seguridad
privada: Caso Worsem S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021. La metodologia utilizada fue
de disefio no experimental — transversal — descriptivo. Para la recoleccion de datos se
considero6 una poblacion y muestra de 10 empleados de la empresa WORSEM S.A.C.,
a los cuales se aplicé un cuestionario de 12 preguntas por medio de la técnica de
encuesta, obteniendo como resultados: respecto al conocimiento, el 40% de los
empleados encuestados manifestaron que casi nunca tuvieron conocimiento suficiente
sobre las normas de seguridad y salud en el trabajo. Respecto a las habilidades, el 40%
de los encuestados manifestaron que a veces mostraron iniciativa en el trabajo y
expresaron que a veces percibieron que sus comparieros de trabajo desarrollaban una
buena comunicacion en sus actividades laborales. Respecto a las actitudes, el 50% de
los encuestados manifestaron que siempre mostraron una actitud positiva frente a las
dificultades que presentan en el trabajo. Se concluyé que las capacitaciones de
personal son muy importantes y primordiales, ya que gracias a la capacitacion los
trabajadores pueden desarrollar sus conocimientos, habilidades y actitudes, de esta

manera lograr el éxito de la empresa WORSEM S.A.C. del distrito de Ayacucho.

Palabras claves: Actitudes, capacitacion del personal, conocimientos, habilidades



ABSTRACT

The general objective of this research work was to describe the Training of
Personnel in Micro and Small enterprises in the private security sector: Case Worsem
S.A.C., Ayacucho District, 2021. The methodology used was non-experimental -
cross-sectional - descriptive design. For data collection, a population and sample of 10
employees of the company WORSEM S.A.C. was considered, to whom a
questionnaire of 12 questions was applied through the survey technique, obtaining as
results: regarding knowledge, 40% of the employees surveyed stated that they almost
never had sufficient knowledge about the safety and health regulations at work.
Regarding skills, 40% of those surveyed stated that they sometimes showed initiative
at work and expressed that they sometimes perceived that their coworkers developed
good communication in their work activities. Regarding attitudes, 50% of those
surveyed stated that they always showed a positive attitude towards the difficulties
they present at work. It was concluded that personnel training is very important and
essential, since thanks to training workers can develop their knowledge, skills and
attitudes, thus achieving the success of the company WORSEM S.A.C. of the district

of Ayacucho.

Keywords: Attitudes, staff training, knowledge, skills.



I. INTRODUCCION

En la actualidad la capacitacion es utilizada como instrumento importante que
ayuda a gestionar, planificar, cambiar, corregir y aumentar la capacidad, habilidad y
forma del trabajador ya sea antiguo o existente. En el caso de las MYPE, necesitan
poner en practica la capacitacion para darle mayor énfasis y combatir la problemética
de su personal, que tenga una mejor atencion al cliente, ya que los actuales clientes
buscan innovacion, calidad superior, un servicio que satisfaga las expectativas del
cliente, en potenciar el precio y calidad, que sea un conjunto de bondades que
deslumbren al usuario, atendiendo las exigentes demandas y que esto no sea un
obstaculo para las empresas que hoy en dia estan saliendo; sino todo lo contrario un
nuevo reto y aprendizaje para ellos.

El IPE (2014) menciona que a nivel mundial, de acuerdo a los datos obtenidos
en el Banco Mundial acerca de los paises que capacitan con mayor frecuencia a su
personal figuran: Finlandia (58,3%), Suecia (58,6%) y los Paises Bajos (60,6%);
mientras en América Latina Per( esta entre los ultimos, figurando solo Brasil con el
32% y Uruguay con el 15%.

La Republica (2019) menciona que en el Pert segin un estudio realizado por
la Red de Politicas de Empleo del Consorcio de Investigacion Econdémica y Social
(CIES), menciona que, el 86.8% de empresas peruanas no proporciona capacitacion
alguna a sus trabajadores. Uno de los factores de que no haya inversion en el personal
es gque las empresas pequefias y microempresas no visualizan el retorno que significa
invertir en capacitacion a diferencia de las grandes empresas, este problema surge
debido a que los contratos de los trabajadores no son registrados, es decir, algunas

personas trabajan sin contratos laborales legales.



En la provincia de Ayacucho hace varios afios atras, los agentes de seguridad
eran personas que se limitaban a mostrar su presencia, es decir, que el simple hecho
de encontrarse parados en un lugar fisico bastaba, y mientras transmitieran una
sensacion de proteccion a personas y bienes, su trabajo estaba cumplido. Hoy en dia
esas pautas se han ido modificando, y el guardia es una persona que ahora realiza tareas
variadas, muchas de ellas nuevas y de resolucion de problemas, teniendo un mayor
contacto con la gente, realizando también tareas administrativas, de control, de
atencion al cliente, entre otras y ya no se limita a su mera presencia. Para ello los
guardias deben conocer muy bien sus tareas, saber a qué apunta la empresa, sus
objetivos, adaptarse a sus conceptos, especificaciones y contribuir a la prestacion de
un buen servicio, acordes a los requerimientos de la organizacién y a lo que esta quiere
ofrecer a sus clientes.

Habiendo analizado los acontecimientos anteriores, se plantea el problema
general: ¢Cudles son caracteristicas de la capacitacion del personal en las micro y
pequefias empresas del rubro seguridad privada: caso Worsem S. A. C., Distrito
Ayacucho, 2021?

El objetivo general de la investigacion es: Determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion del personal en las micro y pequefias empresas del
rubro seguridad privada: caso Worsem S. A. C., Distrito Ayacucho, 2021; los
objetivos especificos se han planteado de la siguiente manera: Describir las
caracteristicas del conocimiento del personal en las micro y pequefias empresas en el
rubro seguridad privada: caso WORSEM S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2021,
Conocer las caracteristicas de las habilidades del personal en las micro y pequefias

empresas en el rubro seguridad privada: caso WORSEM S.A.C, Distrito de



Ayacucho, 2021; Describir las caracteristicas de las actitudes del personal en las
micro y pequefias empresas del rubro seguridad privada: caso WORSEM S.A.C,
Distrito Ayacucho, 2021.

La investigacion se justifica tedricamente debido a que sera de utilidad como
referente bibliografico para futuros investigadores y asi puedan utilizarlo como
antecedente de investigacion asociado al tema; se justifica en la préactica debido a que
impulsara un plan de mejora y desarrollo, en el cual se planteara la capacitacion al
personal tanto en conocimientos, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de
sus labores; se justifica metodolégicamente debido a que se requerira de herramientas
para la ejecucion del estudio, recopilando datos a través del empleo de las encuestas,
para brindar informacion y ser verificadas en cuanto a su confiabilidad para que en un
futuro pueda servir de referencia en futuras investigaciones asociadas.

La metodologia utilizada fue de disefio no experimental — de corte transversal
— descriptivo. Para la recoleccion de datos se considerd una poblacion y muestra de 10
empleados de la empresa WORSEM S.A.C., a los cuales se aplicd un cuestionario de
12 preguntas por medio de la técnica de encuesta, obteniendo como resultados:
respecto al conocimiento, el 40% de los empleados encuestados manifestaron que casi
nunca tuvieron conocimiento suficiente sobre las normas de seguridad y salud en el
trabajo. Respecto a las habilidades, el 40% de los encuestados manifestaron que a
veces mostraron iniciativa en el trabajo y expresaron que a veces percibieron gque sus
compafieros de trabajo desarrollaban una buena comunicacion en sus actividades
laborales. Respecto a las actitudes, el 50% de los encuestados manifestaron que
siempre mostraron una actitud positiva frente a las dificultades que presentan en el

trabajo. Se concluyd que las capacitaciones de personal son muy importantes y



primordiales, ya que gracias a la capacitacion los trabajadores pueden desarrollar sus
conocimientos, habilidades y actitudes, de esta manera lograr el éxito de la empresa

WORSEM S.A.C. del distrito de Ayacucho.



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

Internacionales.

Ordofiez (2019), en su tesis Disefio de un modelo estratégico para el plan de
capacitacion del personal técnico de Diebold Nixdorf, tuvo como objetivo general
diseflar un modelo de capacitacion para el personal de Diebold Nixdorf. La
metodologia fue de naturaleza cualitativa, aplicando herramientas como la entrevista
a profundidad, observacion directa y andlisis de datos del personal técnico. Los
resultados obtenidos de esta investigacion determinaron que el proceso de capacitacion
actual estaba desalineado con los objetivos corporativos sin brindar la
retroalimentacion respectiva. Se concluy6 en disefiar un modelo de formacion y
capacitacion para el personal técnico alineado a las estrategias de dicha empresa. Se
recomendd que se siga investigando sobre la aplicabilidad de modelos de formacion
de empresas chilenas, midiendo las expectativas de los stakeholders y adecuando los

distintos instrumentos al tamafio y realidad en el contexto estratégico de la empresa.

Rojas (2018), en su tesis Capacitacion y Desempefio Laboral realizado con los
colaboradores del area operativa de Teneria San Miguel de Quetzaltenango, tuvo
como objetivo determinar la relacion de la capacitacion con el desempefio Laboral;
teniendo como poblacién a treinta y seis (36) colaboradores de la Teneria San Miguel
que comprendian entre los 36 a 50 afios de edad. La metodologia tuvo como
instrumento la recoleccion de datos por medio de una encuesta, el tipo de la
investigacion fue cuantitativo y de disefio descriptivo correlacional. Tuvo como
resultado principal que el personal cuenta con las capacidades necesarias para realizar

sus labores, pero se obtuvieron por capacitaciones empiricas basadas en



demostraciones del uso de herramientas y maquinarias. Esta investigacion concluye
en que, si existe relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral, por lo que indica
que es completamente necesario la capacitacion dentro de una organizaciéon para
asegurar el éxito de ésta. Se recomend6 que se siga llevando a cabo las capacitaciones

pues los resultados mejoran cada vez que hay capacitaciones adecuadas.

Murcia & Gutierrez (2017), en su tesis Medicion Del Impacto De La
Capacitacion Al Personal Administrativo De Servicios industriales y Mercadeo, tuvo
como objetivo general conocer el impacto de la capacitaciéon en el personal
administrativo de Servi Industriales y Mercadeo, en materia laboral, con el fin de
proponer nuevos programas de capacitacion o redefinir los existentes. La metodologia
fue de tipo mixto (cualitativo — cuantitativo), de disefio descriptivo, con recoleccion
de datos por medio de Focus Group. El principal resultado mostré que el impacto de
la capacitacion es bajo, ya que no existe un plan para ello que incluya habilidades
técnicas que se adecuen a las necesidades del personal, ademas que la capacitacién no
es constante y no esta establecida por areas. Esta investigacion tiene como conclusién
que los instrumentos aplicados en la organizacion reflejan que las necesidades de los
colaboradores de la parte administrativa, a lo cual se establecieron planes de
seguimiento para las capacitaciones. Se recomendd replantear el plan de capacitacion

para el personal cubriendo las necesidades de acuerdo a cada area.



Nacionales.

Suérez (2019), en su tesis Principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector Artesania, rubro carpinteria,
Huaraz 2018, tuvo como objetivo principal describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018. La metodologia fue no experimental, nivel descriptivo,
tipo cuantitativo; se eligié una muestra representativa de 13 propietarios del rubro de
estudio a los que se les aplico la técnica de la encuesta utilizando como instrumento
un cuestionario estructurado. Su principal resultado preciso que capacitan a sus
colaboradores en las instituciones con reconocimiento oficial; sin embargo, poco méas
de la mitad de los empresarios afirmaron que han adquirido por otros medios su
habilidad y capacidad. Se concluyo con respecto a la capacitacion que se debe tener
en cuenta el capacitar a los trabajadores con reglamentos de sistema extraescolar de
los Gltimos afios, para que los trabajadores tengan un desenvolvimiento estable y bueno
en su microempresa. Se recomendo programar charlas para explicar la importancia que

tiene la capacitacion de los trabajadores para el desarrollo de las MYPE.

Echevarria (2018), en su tesis Capacitacion del personal en la productividad
laboral en la municipalidad distrital de Carabayllo, 2018, tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la capacitacién del personal y en la productividad laboral
en la Municipalidad Distrital de Carabayllo, en el periodo 2018. La metodologia
corresponde a un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, basica y
transversal. La muestra estuvo conformada por 143 trabajadores elegidos de manera
no probabilistica pertenecientes a cada area de la municipalidad distrital de Carabayllo.

Los instrumentos utilizados fueron de escala ordinal, habiendo sido previamente



validados en su contenido y considerados aplicables y confiables de acuerdo con la
prueba de confiabilidad aplicada. Los resultados concluyeron que la capacitacion del
personal influye en la productividad laboral en el distrito de Carabayllo, con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,419 lo que indica una moderada relacion

entre variables y un nivel de significancia menor a 0,005.

Ramos (2018), en su tesis Programa de capacitacion en servicios hoteleros
para incrementar la rentabilidad del hotel EI Edén EIRL. Bagua Grande — 2017, tuvo
como objetivo determinar el efecto del programa de capacitacion en servicios hoteleros
para incrementar la rentabilidad del hotel, esta capacitacion esté destinado a todos los
trabajadores del hostal, a los cuales se les aplicaran diversos talleres de capacitacion y
para poder obtener de esta manera la calidad de servicio e infraestructura, se aplicaran
también las encuestas respectivas a los clientes. La metodologia fue de tipo
experimental se hizo a través del analisis documental y la aplicacién de una encuesta.
El principal resultado muestra que existe un efecto relevante en la aplicacion del
programa de capacitacion en servicios hoteleros. Se concluyd que el programa de
capacitacion mejoro la calidad de servicio y rentabilidad en el primer trimestre. Se
recomendd seguir brindando informacion y capacitacion necesaria para mejorar el

desempefio laboral del personal.

Peltroche (2018), en su tesis Propuesta de un plan de capacitacion para
mejorar el desempefio laboral en la empresa constructora e inmobiliaria M&G Peru
S.A.C Chiclayo 2018, tuvo como objetivo proponer un plan de capacitacion con la
finalidad de mejorar los niveles de desempefio en la empresa Constructora e

Inmobiliaria M&G Perd S.A.C. Chiclayo. La metodologia de la investigacion fue de



tipo descriptivo y propositivo, el disefio de la investigacion es de caracter no
experimental. El principal resultado muestra que la empresa constructora no tiene
interés en mejorar las competencias de sus trabajadores por medio de la capacitacion.
Se concluyo que los factores de la capacitacion en la empresa, esta dado por los
siguientes aspectos, la poca inversion que hay en la capacitacion de todos los
trabajadores, también la poca frecuencia en que se capacita; Por otra parte, en cuanto
al diagnostico del desempefio laboral en la empresa, se ha determinado que el
rendimiento de los trabajadores se mantiene por lo que no ha mejorado. Se recomend6
capacitar al personal para que eleve su nivel competitivo y pueda verse reflejado en un

mejor desempefio y productividad.

Capcha (2017), en su tesis Capacitacion de personal y su influencia en el nivel
de accidentes e incidentes de la empresa Molmar S.A. en el 2016, tuvo como objetivo
determinar la influencia que tiene la capacitacion de personal en los niveles de
accidentes e incidentes que ocurren debido a la falta de capacitacién en las funciones
que realizan, estos accidentes o incidentes se manifiestan mayormente con el personal
nuevo que ingresa a la empresa ya que no tienen un conocimiento de cual es la forma
en la que se deben desempefiarse en sus funciones. La metodologia de esta
investigacion fue el disefio de investigacion no experimental del tipo descriptivo —
explicativo. El principal resultado muestra que mientras mas constantes sean las
capacitaciones menores seran los niveles de accidentes e incidentes que se presentan.
Se concluye que la capacitacion de personal si influye significativamente en el nivel
de accidentes e incidentes en la empresa, para la empresa Molmar. Se recomendo
capacitar constantemente a sus trabajadores ya que incrementan la productividad y

mejorara el ambiente laboral.



Locales

Potosino (2020), en su tesis Capacitacion del personal en las micro y pequefias
empresas del sector Construccion: caso Constructora Ingenieros M.P.C. E.I.R.L. del
Distrito de Ayacucho, 2020, tuvo como objetivo general identificar las caracteristicas
de la capacitacion del personal en las micro y pequefias empresas del sector
construccién: caso Constructora Ingenieros M.P.C. E.I.R.L, del distrito de Ayacucho,
2020. La metodologia estuvo conformada por la poblacién de estudio conformada por
35 trabajadores de la empresa Ingenieros MPC, el tipo de investigacion aplicada, nivel
descriptivo, disefio no experimental, se utilizd la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. Su principal resultado
muestra que no se imparte de manera adecuada o no estan capacitados para poder
desempefiar eficazmente sus actividades, donde en el desarrollo de las habilidades en
la empresa Ingenieros MPC en la que no se imparte dichos desarrollos para el
fortalecimiento y la contribucién al desarrollo de las actividades, asimismo en el
desarrollo de las actitudes se evidencia que los trabajadores no cuentan con las
condiciones que se requiere y en cuanto al desarrollo de conocimientos de igual
manera no evidencia que estas tengan los conocimientos requeridos. Se concluyo6 que
la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion organizacional son
viables, alcanzables y objetivas en la empresa. Se recomienda tomar en cuenta los
temas a capacitar para ello se deberd hacer un estudio adecuado para detectar las

necesidades reales.

Vega (2019), en su tesis Capacitacion de personal en las micro y pequefias
Empresas del rubro Hospedajes: caso Hostal la Selva del Distrito Ayna, Provincia La

Mar, Region Ayacucho, 2019,tuvo como objetivo general describir las caracteristicas

10



de la Capacitacion al personal de las micro y pequefias empresas, rubro Hospedajes,
Distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho, 2019. La metodologia fue de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, es de nivel descriptivo propositivo de tipo no experimental en
forma transversal y la poblacion esta conformada por los trabajadores del hostal la
selva, esta investigacién se realiz6 con la finalidad de desarrollar sus conocimientos,
habilidades y actitudes del personal, los resultados obtenidos gracias a la encuesta que
consta de 15 preguntas, que se realiz6 a los 10 trabajadores del hostal la selva del
Distrito de Ayna, Provincia La Mar de la Region de Ayacucho. Los resultados
principales mostraron que el 85% de los trabajadores del hostal la selva no conoce los
objetivos de la empresa; el 70% no conoce las reglas, politicas y normas del lugar
donde trabajan; por lo tanto de acuerdo a los porcentajes encontrados se llega a la
conclusién que existe una deficiencia sobre la capacitacion de personal y como
consecuencia existe la mala informacion que brindan los trabajadores a los empleados,
no estan preparados para los problemas y dificultades que se pueden presentar. Se
recomendd contratar un especialista para brindar capacitacion a los trabajadores para

gue conozcan los objetivos, servicios, productos, normas y politicas la empresa.

Avyala (2017), en su tesis Politicas de Capacitacion y Satisfaccion Laboral en
Trabajadores de la Municipalidad de Huamanga. Ayacucho, 2016, tuvo como
objetivo principal conocer la relacion que existe entre ambas variables. La metodologia
de esta investigacion fue correlacional, con un enfoque cuantitativo, no experimental,
la muestra ha estado constituida por 123 trabajadores entre varones y mujeres cuya
condicion laboral se encuentre en el Decreto Legislativo N.° 276; los encuestados han
sido seleccionados al azar, a quienes se les aplico, previo consentimiento informado,

dos cuestionarios individuales y de forma andnima con las variables: Politicas de
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Capacitacion y Satisfaccion Laboral, los instrumentos han sido validados por validez
estadistica de Pearson que arrojan un resultado mayor a 0,21. La prueba de fiabilidad
se realizd por Alpha de Crombach en el Software SPSS 22, cuyos resultados son
mayores a 0,851 y 0,850 respectivamente, por el que presentan, una fuerte
confiabilidad. Los resultados de la aplicacion de los instrumentos son presentados en
tablas de contingencia. Asimismo, el andlisis descriptivo de los datos considera la
tabulacion cruzada, mientras que para el caso del analisis inferencial se ha requerido
la aplicacion del estadigrafo Rho Spearman en datos ordinales. Se concluyé que existe
una relacion moderada entre las politicas de capacitacion y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la Municipalidad de Huamanga. Ayacucho 2016, pues el coeficiente
de correlacion es 0,413 y la significancia bilateral es de 0,00. Se recomend6 desarrollar
un plan quinquenal de desarrollo personal, por medio de un trabajo coordinado con la
unidad orgénica de Recursos Humanos y acciones participativas con el personal que

labora en la institucion.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion.

Capacitacion del Personal.

Segun Siliceo (2013), La capacitacion consiste en una actividad planeada y
basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. La capacitacion
como elemento cultural de la empresa y proceso continuo y sistematico debe
concebirse por todos los miembros de la organizacion como un apoyo indispensable
para lograr un mejoramiento constante de los resultados, asi como facilitador del
cambio y del crecimiento individual y por ende del desarrollo sélido de la empresa.

Objetivos de la capacitacion

Los principales objetivos de la capacitacion son:

e Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del

puesto.

e Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y
elevadas.

e Cambiar laactitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las

nuevas tendencias de la administracion.

Beneficios de la capacitacion en la empresa
Los beneficios de la capacitacion son:
a) Para la organizacion
e Disminuye los desperdicios logrando una reduccién en los costos.

e Formar lideres dentro de la organizacion.

13



Fortalece el trabajo en equipo las relaciones interpersonales mejoran en
el ambiente.
e Mejor el rendimiento organizacional.
e Propicia la lealtad y el compromiso del trabajador para con la empresa.
e Se agiliza la toma de decisiones.
e Se soluciona problemas con mayor rapidez.

e Sus trabajadores poseen conocimientos multidisciplinarios.

b) Para el trabajador
e Aumenta la confianza en si mismo.
e Ayuda al logro de sus metas individuales.
e Elimina temores e inseguridad personal mejorar su competitividad.
e Posibilidad de incremento de econdémica.

e Posibilidad de promociones y ascensos.

Tipos de capacitacion.

Segln Robbins y Judge (2013), la capacitacion inicia desde el momento que se
les ensefia a las personas habilidades basicas, como son las habilidades de lectura,
hasta curso méas avanzados como el liderazgo. Estas habilidades son:

a) Habilidades Basicas: EIl éxito de las empresas esta focalizada en la
capacitacion, para el trabajo productivo esté estrechamente vinculado con el
nivel de desarrollo de las habilidades bésicas de la fuerza laboral, y los
costos de la capacitacion dependeran también de la preparacion general que
posean los que acceden al proceso. Dada la estrecha relacion que existe entre

la estructura del sistema de educacion escolar, el desarrollo de las
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habilidades bésicas y la capacitacion se ofrecen diferentes opciones cuando
se trata de resolver desequilibrios entre la formacion para el trabajo y la
formacion previa. Estas van desde ampliar y mejorar la educacién escolar a
emplear a personas con baja escolaridad y compensar las deficiencias con
capacitacién, con variaciones que se sitlan entre ambas alternativas. La
informacion disponible permite concluir que la capacitacion no reemplaza a
la educacion bésica, que los procesos de sustitucion técnica van unidos a
una demanda mayor de trabajadores con una base educativa alta, que
reemplazar educacién por capacitacion no es la opcion mas eficiente y que
uno de los efectos de la educacion primaria es facilitar el proceso de
capacitacion fuera de la escuela. Tratar de mejorar la productividad del
trabajo s6lo por medio de la capacitacion no parece ser la opcion mas
eficiente. El desarrollo de habilidades basicas es un complemento necesario,
cuando no un requisito de la formacién profesional.

b) Habilidades técnicas: En India las compafiias han enfrentado un aumento
dréastico en la demanda de trabajadores calificados en areas como ingenieria
para tecnologias emergentes, pero muchos individuos recién graduados de
la carrera de ingenieria carecen de los conocimientos actualizados que se
requieren para desempefiar esas tareas técnicas. Compafiias como Tata y
Wipro ofrecen a los nuevos empleados una capacitacion de hasta tres meses,
para asegurarse de que cuenten con los conocimientos suficientes para
realizar las labores técnicas requeridas. Asimismo, estas organizaciones
estan tratando de formar sociedades con escuelas de ingenieria para

garantizar que los planes de estudios cubran las necesidades de las empresas
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contemporaneas. Conforme las estructuras de las organizaciones se vuelven
menos jerarquicas, y a medida que se amplia el uso de equipos
especializados y se eliminan las barreras departamentales tradicionales, los
trabajadores necesitan dominar una mayor variedad de actividades y tener
mayores conocimientos sobre la forma en que opera su organizacion. Por
ejemplo, la reestructuracion de puestos en Miller Brewing, basada en
equipos facultados, provocé que la direccion introdujera un programa para
la ensefianza exhaustiva sobre la administracion de empresas, con la
finalidad de ayudar al personal a comprender mejor la competencia, la
situacion de la industria cervecera, de donde provienen los ingresos de la
compafiia, cdmo se calculan los costos y la posicion que ocupan los
trabajadores en la cadena de valor de la empresa.

Habilidades para resolver problemas: Esta habilidad se brinda a los
gerentes y a otros empleados incluye actividades para agudizar su ldgica,
razonamiento y capacidad de plantear problemas, asi como su habilidad para
encontrar causas, 34 desarrollar y analizar alternativas y seleccionar
soluciones. La capacitacion para resolver problemas se ha vuelto parte
fundamental de casi cualquier esfuerzo organizacional por introducir
equipos autos dirigidos o implementar programas de administracion de la

calidad.

d) Habilidades interpersonales: Forman un conjunto de comportamientos y

habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccion, mejorar las
relaciones personales y alcanzar los objetivos de la comunicacion, es decir,

transmitir o recibir correctamente un mensaje, una informacion o una orden.
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En las empresas tienen cada vez mas importancia para construir equipos de
trabajo eficientes y mejorar las bases de la comunicacion interna.
Capacitacion para fomentar la cortesia: En la actualidad los gerentes se
han vuelto mas conscientes de los efectos que tiene la conducta social en el
lugar de trabajo, han puesto mayor atencion a problemas como la
descortesia, la intimidacion y la supervision ejercida con abuso en las
organizaciones. Algunos ejemplos de descortesia incluyen ignorara un
compafiero de trabajo o excluirlo de las situaciones sociales, dafar la
reputacion de un individuo enfrente de los demas, y emprender acciones que
tienen el objetivo de humillar y denigrar. Las investigaciones demuestran
que estas formas de conducta negativa pueden reducir la satisfaccion y el
desempefio laboral, alimentar la percepcidn de que se recibe un trato injusto,
ocasionar depresion y provocar un aislamiento psicoldgico del sitio de
trabajo.

Capacitacion en la ética: Todas las empresas tienen una obligacion ética
respecto a la administracidn de su personal, es decir, a cada uno de los cinco
grupos que las constituyen: propietarios, accionistas, empleados, clientes,
proveedores y la comunidad en general. Pero, no solo en términos de normas
y deberes como reglas, sino en términos de valores: la libertad, la igualdad,
la solidaridad, el respeto activo y el diadlogo. Los individuos que estan mas
expuestos a capacitacion y codigos de ética organizacional tienden a sentirse
mas satisfechos y a considerar que sus compafiias son mas responsables a
nivel social, por lo que la capacitacion en la ética si tiene algunos efectos

positivos.
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Ciclo de la Capacitacion.

Chiavenato (2007), La Capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funciéon de
objetivos definidos.

La capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios que permitan
el aprendizaje, fendmeno que surge como resultado de los esfuerzos de cada individuo.
El aprendizaje es un cambio de conducta cotidiano en todos los individuos.

La capacitacion debe tratar de orientar esas experiencias de aprendizaje en un
sentido positivo y benéfico, completarlas y reforzarlas con una actividad planeada,
para que los individuos de todos los niveles de la empresa desarrollen mas rapido sus
conocimientos y las actitudes y habilidades que les beneficiaran a ellos y a la empresa.
Asi, la capacitacion cubre una secuencia programada de hechos visualizables como un
proceso continuo, cuyo ciclo se renueva cada vez que se repite.

Meétodos de la capacitacion de los empleados.

Segin Robbins y Judge, (2013), la capacitacién de empleados se puede
proporcionar en formas tradicionales, incluyendo la capacitaciéon en el trabajo, la
rotacion de empleos, la ensefianza y el adiestramiento, los ejercicios de experiencia,
los cuadernos de ejercicios y manuales, o las conferencias en el salon de clases. Sin
embargo, muchas organizaciones dependen cada vez mas de método de capacitacién
basados en la tecnologia, debido a su facilidad de acceso, menor costo y su capacidad

para proporcionar informacion.
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a) Métodos tradicionales de capacitacion

e Eneltrabajo. Losempleados aprenden a realizar las tareas simplemente
al realizarlas, por lo general después de una introduccion inicial a la
tarea.

¢ Rotacion de empleos. Los empleados llevan a cabo diferentes trabajos
en un area en particular, siendo expuestos a diversas tareas. Ensefianza y
capacitacion. Los empleados trabajan con alguien experimentado que
proporciona informacion, apoyo y &nimo; en ciertas industrias, se conoce
también como aprendiz.

e Ejercicios de experiencia. Los empleados participan en representacion
de roles, simulaciones u otros tipos de capacitacion frente a frente.

e Cuadernos de ejercicios y manuales. Los empleados utilizan cuadernos
de ejercicios y manuales para obtener informacion.

b) Métodos de la capacitacién relacionados a la tecnologia

e CD-ROM, DVD, cintas de video, cintas de audio. Los empleados
escuchan o ven medios seleccionados que transmiten informacion o
demuestran ciertas técnicas.

e Videoconferencias, teleconferencias, television por satélite. Los
empleados escuchan o participan conforme la informacion se transmite o
se demuestran las técnicas.

e E-aprendizaje. Aprendizaje basado en Internet donde los empleados
participan en simulaciones multimedia u otros madulos interactivos.

Los cinco pasos del proceso de capacitacion

Los programas de capacitacion consisten de cinco pasos:
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1. En primer lugar, el paso del andlisis de las necesidades, identifica las
habilidades especificas que se requieren para desarrollar el trabajo, evalla
las habilidades de los empleados y desarrolla objetivos especificos y
medibles de conocimientos y desempefio, a partir de cualquier deficiencia.

2. En segundo lugar, el disefio de la instruccion, se deciden, se retinen y se
producen los contenidos del programa de capacitacién, incluyendo libros de
trabajo, ejercicios y actividades. Aqui es posible utilizar las técnicas que se
estudian en este capitulo, como la capacitacion practica y el aprendizaje
asistido por computadora.

3. Puede afadirse un tercer paso, la validacién, en el cual se eliminan los
defectos de programa y éste se presenta a un reducido publico
representativo.

4. El cuarto lugar desarrollar la implantacion del programa, en el que se aplica
la capacitacion al grupo de empleados elegido.

5. El quinto lugar ejecutar la evaluacién, en la cual la administracién evalla
los éxitos o fracasos del programa.

Dimensiones de la capacitacion del personal

Dimension 1: Conocimientos

Santillan (2010), nos dice que el conocimiento es una capacidad humana,

basada en la experiencia, que tiene como fin transformar la informacion en decisiones
y acciones concretas.

Valhondo (2010), afirma que esta situacion del conocimiento en las mentes

de las personas y en medios fisicos ha dado lugar a la clasificaciéon ampliamente

aceptada que contempla dos categorias.
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La interaccion del conocimiento tacito y explicito da lugar a procesos de
creacion de conocimientos.

Indicador: Seguridad y salud en el trabajo

Vallejo,Villay Cevallos (2017) La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
un derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Para eso, las entidades publicas
deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Es una doctrina encargada de prevenir situaciones de enfermedad o lesiones
gue puedan darse en circunstancias laborales.

Indicador: Primeros auxilios

Marcelo (2019.) Los primeros auxilios, son medidas terapéuticas urgentes que
se aplican a las victimas de accidentes o enfermedades repentinas hasta disponer de
tratamiento especializado. El propoésito de los primeros auxilios es aliviar el dolor y la
ansiedad del herido o enfermo y evitar el agravamiento de su estado. En casos
extremos son necesarios para evitar la muerte hasta que se consigue asistencia
médica.

Son disposiciones inmediatas tomadas en el mismo lugar de los hechos cuando
un individuo sufre algln tipo de lesion o accidente antes de recibir asistencia médica

calificada.
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Indicador: Manejo y uso de armamento

Es un conglomerado de sugerencias y procedimientos que le permiten a un
individuo poder operar armas de fuego con el objetivo de minimizar los riesgos de
accidentes, de esta manera evitando dafiarse a uno mismo o su entorno.

Indicador: Protocolo sanitario contra el Covid-19

Menciona MINAM (2020) EI presente protocolo tiene por objeto establecer
medidas y acciones de prevencion que deben implementar las organizaciones de
recicladores y las empresas operadoras de residuos sélidos del ambito municipal y no
municipal, que brindan servicios de reciclaje, con la finalidad de evitar la transmision
y propagacion del COVID-19 durante la reanudacion de sus actividades.

Es el conjunto de recomendaciones o instrucciones que se deben acatar por
norma, con el objetivo de mitigar la propagacion del virus COVID-19.

Dimension 2: Habilidades

Ferrandez (2010) concluye que es el conjunto de habilidades que estan
vinculadas a la capacidad intrinseca de un gestor y a su relacion con el entorno interno
de la empresa lo conforman estas siguientes habilidades basicas.

Chirinos (2012) sefiala que la habilidad es entendida como: dominio de una
accion, lo que permite regular su ejecucion de forma consciente y con flexibilidad que
demanda la situacion o el contexto en que se ejecuta.

Cabrera (2013), sostiene que la palabra habilidad en su sentido general indica
que es la Capacidad y disposicion para algo , es decir, hace referencia a que una
persona es capaz de realizar determinada accion, en este caso, una conducta. El término
social hace mencion a las acciones de uno con los demas y de los demas para con uno.

Al hablar de habilidades sociales se denota que la persona es capaz de ejecutar una
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conducta de intercambio con resultados favorables. Bajo esta premisa, el término
habilidades sociales puede entenderse como la destreza, capacidad o competencia
hacia la interaccion. Como puede observarse, al ser un campo de conocimiento muy
amplio, existen muchas definiciones de las habilidades sociales, ya que no se ha
Ilegado a un acuerdo explicito de lo que implica una conducta socialmente habilidosa.
Por otro lado, definir que es una habilidad social resulta dificil por dos razones
fundamentales:

Dentro del concepto de habilidad social se incluyen muchas conductas.

Las distintas habilidades sociales dependen de un contexto social, el cual es
muy variable.

Indicador: Iniciativa

Rossana (2021) La iniciativaes la cualidad que poseen algunas personas
de poder iniciar alguna cuestion, bien sea comenzar un proyecto, o buscar soluciones
a alguna problematica. Una de sus caracteristicas principales es que nace de cada
persona, es decir, no hay ningun factor externo que lo impulse para lograr su objetivo.
Y es asi que en muchas oportunidades los individuos tienen que tomar decisiones
propias, sin ser persuadidos por alguien mas. Ademas, es una de las facultades que
hace al ser humano auténomo y con poder de decision.

Es la capacidad de un individuo para desarrollar ideas relacionadas a comenzar
alguna actividad o buscar solucion a algun problema.

Indicador: Comunicacién

Emma (2016) Es la actividad consciente de intercambiar informacion entre
dos 0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un

sistema compartido de signos y normas semanticas. Los pasos basicos de la
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comunicacion son la formacion de una intencion de comunicar, la composicion del
mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la
sefial, la decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por
parte de un receptor.

Es un proceso cognitivo por medio del cual un individuo intercambia
informacion con otro individuo o su entorno a través de un conjunto de signos
establecidos.

Indicador: Trabajo en equipo

Héctor (2016) trabajo en equipo es un factor fundamental en cualquier
organizacion exitosa, porque brinda la posibilidad de obtener resultados mas alla de
las capacidades de cada uno de los miembros del equipo; en la actualidad la mayoria
de organizaciones han tenido que adaptarse a circunstancias y formas de trabajo para
no quedar obsoletas, para ello es importante innovar y mejorar constantemente.

Es un proceso por el cual un grupo de individuos tienen la capacidad de unir
trabajo e ideas con el objetivo de lograr una meta en comun ya establecida.

Indicador: Adaptacién laboral

Venutolo (2016) En el mundo actual, cada vez mas empresas demandan
perfiles con una alta flexibilidad y una gran capacidad de adaptacion. Se trata de una
habilidad personal ideal para potenciar tu CV. Cuando un reclutador trata de buscar un
nuevo miembro para el equipo, suele prestar especial atencion a esta competencia. Y
es que cuanto mas rapido aprende un empleado o0 mas sabe adaptarse a las novedades,
mas atractivo resultara para lograr los objetivos de un proyecto empresarial. Es la

capacidad de un individuo para poder adecuarse a un nuevo puesto, medio o ambiente
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laboral dentro de una organizacion en relacion a sus destrezas y capacidades laborales
requeridas por la organizacion.

Dimension 3: Actitudes

Sanchez (2014) nos dice que las actitudes son valores, positivas o negativas,
que las personas hacen sobre cualquier aspecto de la realidad, concreto o abstracto; se
pueden referir a objetos materiales, personas, situaciones o ideas.

Salinas (2018) la actitud tiene que ver con la predisposicion mental, que a la
vez se ve influencia y sustentada en base a las diversas experiencias que la persona
vive y que se relaciona de manera directiva con la respuesta que da a toda situacién
con la que se relaciona o tiene que enfrentar.

Indicador: Actitud positiva

Majadahonda (2018) La actitud mental positiva es aquello que marca la
diferencia a la hora de disfrutar de las oportunidades que nos da la vida. Una parte de
la felicidad tiene que ver con las necesidades basicas objetivas y materiales, mientras
que otras estan relacionadas con la mentalidad, la gestion de la atencion y la frecuencia
con la que se tienen pensamientos positivos.

Consiste en una comunicacion interna incentivdndonos a nosotros mismos a
superar dificultades que se puedan presentar tomando en cuenta los cambios
emocionales que pueda conllevar con el objetivo de no sumergirnos en ideas o
pensamientos negativos.

Indicador: Honestidad

Sanchez (2022) Honestidad indica que se trata de una cualidad que poseen
las personas, caracterizandose por demostrar una serie de atributos de la personalidad,
como por ejemplo la dignidad, pudor, justicia, serenidad, rectitud, honradez, asi como

también la manera de actuar y de ser del individuo. El significado de honestidad
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implica una cualidad de los seres humanos, en donde las personas actGan con
coherencia, es decir comportandose tal y como piensan o se sienten.

Es la caracteristica de un individuo basado en las buenas costumbres, principios
morales y el respeto de bienes que no son de su propiedad, siendo de gran valor para
una buena convivencia dentro de la sociedad y su entorno.

Indicador: Lealtad

Perez y Gardey (2021) Decision de hacer aquello con lo que la persona se ha
comprometido adn en circunstancias cambiantes; es corresponder y cumplir la
obligacion que se tiene con los demas. Es guardar fidelidad a la institucion,
identificandose con ella, actuando con dedicacion y transparencia en la gestion y
buscando el cumplimiento de sus fines con plena conciencia de servicio a la
colectividad. Supone conocer y aplicar los principios éticos y valores institucionales
que nos rigen, para el desarrollo transparente y fiel de las buenas relaciones
interpersonales.

Es un principio que se basa en el respeto, cuidado, fidelidad y obediencia a lo
que un individuo cree o0 en quien cree sin importar las circunstancias.

Indicador: Paciencia

Ibarguen (2015) La paciencia es un valor positivo del ser humano que debe
estar presente en todos los contextos del hombre, a fin de afrontar de mejor manera los
problemas que puedan suscitar para reflexionar y tomar la mejor postura.

Es la capacidad de un individuo para tolerar ciertas situaciones incomodas o

adversas con el proposito de lograr algun objetivo establecido.
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Marco conceptual

Actitudes. Las actitudes son las formas de comportamiento recurrentes que
tienen los individuos frente a determinadas circunstancias o frente a un objeto social
(Giani, 2022)

Capacitar. Capacitar es complementar la educacion académica del empleado
o prepararlo para emprender trabajos de mas responsabilidad (Garcia, 2019).

Capacitacion del personal. La capacitacion del personal consiste en una
actividad planeada basa y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion
y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador. (Siliceo, 2012)

Conocimientos. Es un proceso mental y emocional a través del cual un
individuo capta e interpreta la realidad, a partir de diversos tipos de
experiencias, razonamientos y aprendizajes (Etecé, 2022).

Habilidades. Son las capacidades de alguien para desempefiar de manera

correcta y con facilidad una tarea o actividad determinada (Etecé, 2022).
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I11. HIPOTESIS
Segun Gonzales (2016) La hipotesis no se plantea para estudios descriptivos,
pero es obligatorio en estudios experimentales, cuasi experimentales, de cohortes y de
casos y controles. La hip6tesis es un enunciado que propone una respuesta tentativa a
la pregunta del problema de la investigacion, tiene caracter de tentativa porque la
relacion que se proponga sobre las variables debe ser sometida a comprobacion
empirica.
Para esta investigacion cuyo titulo es Capacitacion del Personal en las Micro y
Pequefias empresas del rubro seguridad privada: Caso Worsem S.A.C., Distrito

Ayacucho, 2021 no se formul6 ninguna hipotesis ya que fue de disefio descriptivo
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo el disefio no experimental -transversal —
descriptivo.

No experimental

Sampieri (2016) define en la recoleccién de datos directamente de la realidad
donde ocurrieron los hechos, la investigacion no experimental pues esta llega a ser de
manera sistematica y empirica donde las variables independientes no pueden ser
manipuladas puesto que ya sucedio.

Es no experimental, debido a que las variables no se podran manipular, los
datos que se recopilaran se obtendran de los trabajadores de la empresa Worsem S.A.C.

Transversal

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018). Mencionan que un estudio es
transversal cuando la informacidn del que sera objeto de estudio se obtendra por Unica
vez en un momento dado.

Es transversal, debido a que se recaudo datos de las variables de la capacitacion
en la empresa Worsem S.A.C. en un tiempo y espacio determinado, teniendo un inicio
y final.

Descriptivo

Bilbao y Escobar (2020) mencionan que una investigacion descriptiva es
aquella que se encarga de describir, analizar e interpretar adecuadamente la
informacion recolectada de las variables, sin realizar modificaciones en sus

caracteristicas.
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Es descriptivo debido a que solo se recolectd y cuantificd la informacion

obtenida de forma conjunta e independiente con respecto a las variables y conceptos.
4.2 Poblacion y Muestra.

Poblacion.

Segln Bernal (2016), es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio.

La poblacidn de esta investigacion estuvo conformada por los 10 trabajadores
del area de Seguridad de la empresa “Worsem S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.

Muestra.

Hernandez (2014) menciona que la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion.

En esta investigacion la muestra sera censal, porque estuvo conformada por los
10 trabajadores del area de Seguridad de la empresa Worsem S.A.C., Distrito

Ayacucho, 2021.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variable

. Definicion Definicion . . . - Escala de
Variable . Dimensiones | Indicadores Items Fuente -
conceptual operacional medicion
Seguridad y salud | 1. ¢Usted percibe que tiene el conocimiento suficiente
en el trabajo sobre las normas de seguridad y salud en él trabajo?
Dimer'\si'én 1: Primeros auxilios 2. ¢En su centro de labores usted pone en practica sus
Conocimientos conocimientos de primeros auxilios?
Segln Siliceo Manejo y uso de | 3. ¢Usted en su centro de labores pone en practica sus
(2012) La|La capacitacion armamento conocimientos en el manejo y uso de armamento?
capacitacion del personal son sani;rr?ct)oggrll?ra ol | 4 ¢cLaempresa en la que trabaja en alguna oportunidad le
consiste en una | @cciones en la cual Covid-19 informo sobre las normas sanitarias contra el Covid-19?
actividad se  planea  de o o .
acuerdo a las Iniciativa 5. ¢Usted muestra iniciativa en el trabajo?
planeada basa y idades de | ; _ .
L basad necesicades de la Comunicacion 6. ¢Percibe usted que sus compaiieros de trabajo Trabaiador
Capacitacion | basa 'ad ] Ien empresa y que Nos | pDimension 2: desarrollan una buena comunicacion en sus actividades dejla
necesidades reales o 2 i
del personal ayuda a poder | pHapilidades _ _ |abpra|e_s. ] empresa Likert
de una empresa u | ampliar o mejorar Trabajo en equipo | 7. ¢Percibe usted que sus compafieros desarrollan un buen Worsem
organizacion y nuestros trabajo en equipo en sus actividades laborales? SAC
orientada hacia un conocimientos, Adaptacion 8. ¢Usted puede adaptarse facilmente a los cambios que
cambio  en  los habilidades y laboral pueda realizar la empresa?
CONOCimientos actitudes de cada Actitud positiva | 9. cUsted muestra actitud positiva frente a las dificultades
. : empleado de la que se presentan en él trabajo?
habilidades Y | empresa. . . .
: Honestidad 10. ¢Usted cree que sus compafieros de trabajo realizan sus
actitudes del e
. A, actividades laborales honestamente?
colaborador. Dimension 3:
Actitudes Lealtad 11. ¢ Usted percibe que sus compafieros de trabajo realizan
sus actividades laborales mostrando lealtad a su empresa?
Paciencia 12. ;Cuando usted comete un error en su trabajo pierde la

paciencia?

Nota: Elaboracion propia.

31




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para esta investigacion se utiliz6 como método de recoleccion de datos la técnica
de encuesta.

Segln Martinez y Galan (2014) Las principales técnicas de recoleccion de datos
son: las encuestas, entrevistas, analisis documental, observacién no experimental,
observacion experimental.

Instrumentos

La recoleccion de la informacion se realizo mediante el cuestionario.

Segun Martinez y Galan (2014) Entre los instrumentos mas usados para las
investigaciones cientificas se encuentran el cuestionario y las escalas actitudinales.
4.5 Plan de analisis

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, el plan de analisis
se utiliza en la evaluacion y organizacion de los datos obtenidos luego de aplicar la
encuesta, de la misma manera su importancia radica en que posibilita la descripcion y
simplificacion de los datos obtenidos. Ademas, ayuda a reconocer la relacién entre las
variables utilizadas para la investigacion, realizando una comparacién de las mismas y
hallando sus respectivas diferencias para después predecir los resultados posteriores.

El plan de analisis se realizo iniciando con la redaccion y estructuracion de los
puntos a investigar incluyendo el cuestionario utilizando Microsoft Word, el cuestionario
consto de 12 preguntas y la informacion obtenida fue de utilidad para el disefio de tablas
y figuras utilizando Microsoft Excel. En cuanto a los materiales digitales proporcionados
por la universidad referidos al reglamento y pautas necesarias para la realizacion de la
investigacion se utilizd el programa Adobe Acrobat Reader. Para la verificacion de

similitud fue necesario el uso del programa Turnitin.
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4.6 Matriz de consistencia

. . . o . . Poblacion Técnicas e Plan de
Titulo Enunciado Objetivos Hipotesis Variables Metodologia muestray instrumento analisis
Objetivo general
. Determinar las principales
Cuéles son . g
¢ caracteristicas de la | Segun  Gonzales
las Capacitacion del Personal en | (2016) Lla hipdtesis
‘ot las Micro y Pequefias empresas | N0 sé plantea para
caracteristicas - ) ;
del rubro seguridad privada: | estudios
de la Caso Worsem S.A.C., Distrito | descriptivos,  pero
Capacitacion | capacitacién Ayacucho, 2021. - es o_bllgatorlo en
del Personal Objetivos especificos estudios Los
- e experimentales,
en las Micro del personal en 1.- Describir las caracteristicas cugsi o programas
y Pequefias | las microy del (:Ionocimiento del personal experimentales, de oo de 1a Poblfglon. inflgrm;ticos
empresas del o €n 1as MICro 'y - Pequenas | .,nqres v de casos : seno de - . utifizados
rub?o pequenas empresas del rubro seguridad y contr)éles Lo | Variablel | investigacién trabajadores Técnica: fueron:
sequridad empresas del pr_|va_da: caso Worsem S.A.C., hipotesis es un | Capacitacion Encuesta
ivada: rubro Distrito Ayacucho, 2021. enunciado que No -Microsoft
pCrlva & _ o propone una | el personal | experimental - Muestra: | 'nstrumento: | word
V\?c?;)sem seguridad 3 ICouogt_elr_dlaj ca(;alcterlstlcasI respuesta tentativa a transversal — o : Cuestionario
privada: caso € fa5 hapitidades el Persona’ | 15 * pregunta  del descriptivo. trabajadores -Microsoft
SAC, en las micro y pequefias problema  de la Excel
Distrito Worsem empresas del rubro seguridad | . S
Vada: W SAC investigacion, tiene
Ayacucho, S.AC, p[))r_l\{[a_ta. A(\:aso horszecr)gl. "~ | cardcter de tentativa “Turnitin
2021. Distrit IStrto Ayacucho, ' porque la relacion
IStrito 3.- Describir | terfst que se proponga
Ayacucho, d.-l esct[l_tlzj as dcfrac eris |Icas sobre las variables
€ 1as actitudes et personal n | yoye sor sometida a
20217 las micro y pequefias empresas

del rubro seguridad privada:
caso Worsem S.A.C., Distrito
Ayacucho, 2021.

comprobacion
empirica.

Nota: Elaboracion propia.
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4.7 Principio éticos

Uladech (2019), esta investigacion se desarrolld fundamentandose en la
aplicacion de principios éticos que permiten parametrar una determinada actividad.

Sefiala que toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia
por los siguientes principios:

Proteccidn a las personas. Esta investigacion se realizé basandose en el respeto
de la dignidad humana, su identidad, confidencialidad y aceptando la informacién
brindada.

Libre participacion y derecho a estar informado. Los participantes de esta
investigacion fueron informados oportunamente sobre la naturaleza de esta investigacion
y expresaron voluntariamente su participacion.

Beneficencia y maleficencia. Esta investigacion se realizé tomando en cuenta el
bienestar de las personas participantes aplicando las normas de bioseguridad debido a la
pandemia por COVID-19.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Esta investigacion
se realizé optimizando el uso de los materiales utilizados como el reciclaje de hojas
durante las encuestas.

Justicia. Esta investigacion se realiz6 tomando en cuenta la equidad, privacidad,
confidencialidad y anonimato de todos los participantes, asegurando que no den lugar a
practicas injustas.

Integridad cientifica. Esta investigacion se realiz6 tomando en cuenta la
valoracion honesta, respetuosa y transparente de los participantes durante la realizacién

de la encuesta.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
Tabla 1

Describir el conocimiento del personal en las micro y pequefias empresas en el rubro
seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2021.

Conocimiento N %
Seguridad y salud en el trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 40.00
A veces 2 20.00
Casi Siempre 4 20.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Primeros auxilios

Nunca 1 10.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 2 20.00
Casi Siempre 0 0.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
Manejo y uso de armamento

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 0.00
A veces 0 0.00
Casi Siempre 2 20.00
Siempre 7 70.00
Total 10 100.00
Normas sanitarias contra el Covid-19

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 7 70.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores en las micro y pequefias empresas en el rubro seguridad y
vigilancia: Caso Worsem S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.
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Tabla 2

Conocer las habilidades del personal en las micro y pequefias empresas en el rubro
seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2021.

Habilidades N %
Iniciativa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi Siempre 2 20.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
Comunicacion

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 5 50.00
Casi Siempre 3 30.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Trabajo en equipo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 3 30.00
Casi Siempre 3 30.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Adaptacion

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 1 10.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores en las micro y pequefias empresas en el rubro seguridad y
vigilancia: Caso Worsem S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.
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Tabla 3

Describir las actitudes del personal en las micro y pequefias empresas del rubro
seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito Ayacucho, 2021.

Actitudes N %
Actitud positiva

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 2 20.00
Casi Siempre 2 20.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
Honestidad

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 7 70.00
Casi Siempre 1 10.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Lealtad

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 3 30.00
Casi Siempre 4 40.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Paciencia

Nunca 4 40.00
Casi Nunca 5 50.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores en las micro y pequefias empresas en el rubro seguridad y
vigilancia: Caso Worsem S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.
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5.2. Analisis de resultados
Tabla 1
Describir el conocimiento del personal en las micro y pequeias empresas en el rubro
seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2021.
Se encontrd que el 40% de los empleados encuestados manifesté que casi nunca tuvo
conocimiento suficiente sobre las normas de seguridad y salud en el trabajo; el 40%
manifestd que siempre en su centro de labores puso en practica sus conocimientos de
primeros auxilios; el 70% manifestaron que a siempre pusieron en practica sus
conocimientos en manejo y uso de armamento en su centro de labores y el 70%
manifestaron que siempre la empresa en la que trabajaban en alguna oportunidad se les
informa sobre las normas sanitarias contra el Covid-19. Estos resultados coinciden con los
hallados por Potosino (2020), en su tesis Capacitacion del personal en las micro y pequefias
empresas del sector Construccion: caso Constructora Ingenieros M.P.C. E.L.R.L. del
Distrito de Ayacucho, 2020, menciona que en cuanto al desarrollo de conocimientos de no
evidencia que estas tengan los conocimientos requeridos o no se imparten estos
conocimientos para el buen desempefio en sus actividades diarias, de un total de 35
trabajadores un 57.14% de los encuestados que afirman nunca haber recibido informacién
sobre las normas de seguridad y salud en el trabajo, otro 34.29% que a veces le capacitaron
en temas de primeros auxilios.
Tabla 2.
Conocer las habilidades del personal en las micro y pequefias empresas en el rubro
seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2021.
Se encontro que el 40% de los encuestados manifestaron que a veces mostraron iniciativa

en el trabajo, el 50% expresaron que a veces percibieron que sus comparieros de trabajo
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desarrollaban una buena comunicacion en sus actividades laborales, el 30% expresaron que
casi siempre percibieron que sus comparieros de trabajo desarrollaban un buen trabajo en
equipo en sus actividades laborales y el 50% manifestaron que siempre se adaptaron
facilmente a los cambios que realizaba la empresa. Estos resultados coinciden con Potosino
(2020), en su tesis Capacitacion del personal en las micro y pequefias empresas del sector
Construccion: caso Constructora Ingenieros M.P.C. E.I.LR.L. del Distrito de Ayacucho,
2020, menciona que la encuesta realizada a 35 trabajadores el 28.57% a veces demuestra
iniciativa; un 57.14% menciona que solo a veces se comunican adecuadamente con sus
comparieros de trabajo, un 48.57% manifiesta que nunca muestra agrado de trabajar
colaborativamente.

Tabla 3.

Describir las actitudes del personal en las micro y pequefias empresas del rubro
seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito Ayacucho, 2021.Se encontr6 que el
50% de los encuestados manifestaron que siempre mostraron una actitud positiva frente a
las dificultades que presentan en el trabajo, el 70% de los encuestados manifestaron que a
veces creen que sus compafieros de trabajo realizaban sus actividades laborales
honestamente, el 40% de los encuestados manifestaron que casi siempre percibieron que
sus comparieros de trabajo realizaban sus actividades laborales mostrando lealtad a su
empresa y el 50% afirmaron que casi nunca perdieron la paciencia cuando cometieron un
error en su trabajo. Estos resultados coinciden con los hallados por Potosino (2020) quien
en su tesis “Capacitacion del personal en las micro y pequenias empresas del sector
Construccion: caso Constructora Ingenieros M.P.C. E.L.R.L. del Distrito de Ayacucho,
2020” menciona que la encuesta realizada a 35 trabajadores el 22.86% menciona que casi

nunca pierde la paciencia al cometer errores en su trabajo.
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V1. CONCLUSIONES

Las capacitaciones de personal son muy importantes y primordiales, ya que
gracias a la capacitacion los trabajadores pueden desarrollar sus conocimientos,
habilidades y actitudes, de esta manera lograr el éxito de la empresa WORSEM

S.A.C. del distrito de Ayacucho.

- Los niveles de conocimiento de los trabajadores de la empresa WORSEM S.A.C.

del distrito de Ayacucho se califican como bajas ya que el 40% de los empleados

encuestados manifestaron que casi nunca tuvieron conocimiento suficiente sobre

las normas de seguridad y salud en el trabajo, el 40% manifestaron que siempre en

su centro de labores pusieron en practica sus conocimientos de primeros auxilios,

el 70% manifestaron que a siempre pusieron en practica sus conocimientos en

manejo y uso de armamento en su centro de labores y el 70% manifestaron que

siempre la empresa en la que trabajaban en alguna oportunidad se les inform sobre

las normas sanitarias contra el Covid-19.

- Los niveles de habilidad de los trabajadores de la empresa WORSEM S.A.C. del

distrito de Ayacucho se califican como bajas ya que el 40% de los encuestados

manifestaron que a veces mostraron iniciativa en el trabajo, el 50% expresaron que

a veces percibieron que sus compaferos de trabajo desarrollaban una buena

comunicacion en sus actividades laborales, el 30% expresaron que casi siempre

percibieron que sus compafieros de trabajo desarrollaban un buen trabajo en equipo

en sus actividades laborales y el 50% manifestaron que siempre se adaptaron

facilmente a los cambios que realizaba la empresa

- Las actitudes de los personales de los trabajadores de la empresa WORSEM S.A.C.

del distrito de Ayacucho se califican como bajas ya que el 50% de los encuestados
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manifestaron que siempre mostraron una actitud positiva frente a las dificultades
que presentan en el trabajo, el 70% de los encuestados manifestaron que a veces
creen que sus compafieros de trabajo realizaban sus actividades laborales
honestamente, el 40% de los encuestados manifestaron que casi siempre
percibieron que sus comparieros de trabajo realizaban sus actividades laborales
mostrando lealtad a su empresa y el 50% afirmaron que casi nunca perdieron la

paciencia cuando cometieron un error en su trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Fomentar y promover las capacitaciones hacia los empleados para dotarlos de

conocimientos, habilidades y actitudes, de esta manera lograr el éxito de la empresa

WORSEM S.A.C. del distrito de Ayacucho en un escenario actual competitivo.

- Potenciar y promover las capacitaciones hacia los empleados para dotarlos de
conocimientos suficientes para aumentar la productividad de la empresa.

- Impulsar y promover las capacitaciones hacia los empleados para dotarlos de muchas
habilidades para que se desempefien adecuadamente en sus puestos de trabajo.

- Incentivar y promover las capacitaciones hacia los empleados para desarrollos de sus

actitudes para que se desempefien adecuadamente en sus puestos de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
SEMESTRE SEMESTRE | SEMESTRES | SEMESTRE
N° |ACTIVIDADES I | I |
MES MES MES MES
1123|4123 |4|1]2 3|4 213 |4
1 Elaboracion del proyecto X
Revisién del proyecto por el
2 Jurado de Investigacion X
Aprobacién del proyecto por
3 el Jurado de Investigacion X
Exposicién del proyecto al
4  Jurado de Investigacion o X
Docente Tutor
5 Mejora del marco teérico X
Redaccion de la revision de la
6 literatura X
Elaboracion del
7 consentimiento informado (*) X
8 Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la investigacién X
10 Conclu5|0ne_s y % | x
recomendaciones
Redaccién del pre informe de
11 Investigacion XX XX
12 | Redaccion del informe Final X | X
Aprobacién del informe
13 | final por el Jurado de X
Investigacion
Presentacion de ponencia en
14 1 eventos cientificos X
15 Rgda(fc_lon de Articulo %
Cientifico




Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o0 NUmero Total (S/.)
Suministros
- Impresiones 0.30 50 15.00
- Fotocopias 0.10 70 7.00
- Empastado 12.00 12,00
- Papel bond A-4 (250 hojas) 5.50 5.50
- Lapiceros 0.70 2.10
Servicios
- Uso del Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 141.60
Gastos de viajes
- Pasajes para recolectar informacion 4.00 4 16.00
Gastos de servicios en casa
- Luzeléctrica 80.00 70.00
- Internet 69.90 69.90
Sub total 165.90
Total de presupuesto desembolsable 307.50
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % 0 NUmero Total (S/)
Servicios
- Uso de internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
- Blsqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
- Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University — MOIC)
- Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio institucional
- Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
- Sub total 252.00
Total presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 959.50




Anexo 3. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado representante de la empresa WORSEM S A C

Mediante el presente, solicitamos su apoyo en la realizacion de la investigacion
denominada, Capacitacion del Personal en las Micro y Pequenas Empresas del
rubro Seguridad Privada: Caso WORSEM S A C |, Distrito Ayacucho, 2021

conducida por Carrasco Ramos, Luls Joel, alumno de la Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote.

* La encuesta durara aproximadamente 20 minutos.

* La informacion brindada sera utilizada solo para esta investigacion y todos
los datos obtenidos seran tratados de manera anénima

. Lapuﬁcbocidnenhenmmumlmtevommia. la cual puede
detenerse en cualquier momento, si el participante se sintiera afectado asi
oomppuededq’ardcmpondenlgmahﬁecmgmlequeieinmoda

* Si tuviera aiguna pregunta sobre la investigacion, el participante puede
haceria en el momento que mejor le parezca.

La siguiente informacién nos otorgaré la autorizacién solicitada:

e Huaytalla Tineo, Oscar Raul
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA WORSEM
S.A.C,, DISTRITO AYACUCHO, 2021.

Sefior (a) trabajador:

La presente encuesta es andnima, y forma parte de un trabajo de investigacion titulada
“Capacitacion del personal en las micro y pequefias empresas del rubro seguridad
privada: caso WORSEM S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021, que tiene por finalidad
recolectar informacion, se le ruega con total sinceridad.

INSTRUCCION:

En el siguiente cuestionario se presentan un grupo de caracteristicas sobre Desempefio
laboral; cada una de ellas va seguida de cinco alternativas de respuesta que debe marcar
con una “X” o “+” las alternativas que usted crea conveniente teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

ESCALA DE VALORACION

N: NUNCA CN: CASI | AV: A | CS: CASI SIEMPRE | S: SIEMPRE
NUNCA VECES
MASCULINO FEMENINO
N° | ITEMS
Z| > n
2l ol € O
112 |3 |4

DIMENSION 01: CONOCIMIENTO

¢Usted percibe que tiene el conocimiento suficiente sobre las normas de
seguridad y salud en él trabajo?




2 ¢En su centro de labores usted pone en practica sus conocimientos de
primeros auxilios?

3 ¢Usted en su centro de labores pone en préactica sus conocimientos en el
manejo y uso de armamento?

4 ¢La empresa en la que trabaja en alguna oportunidad le informo sobre las
normas sanitarias contra el Covid-19?
DIMENSION 02: HABILIDADES

5 ¢Usted muestra iniciativa en el trabajo

6 ¢Percibe usted que sus comparieros de trabajo desarrollan una buena
comunicacion en sus actividades laborales?

7 ¢Percibe usted que sus comparfieros desarrollan un buen trabajo en equipo
en sus actividades laborales?

8 ¢Usted puede adaptarse facilmente a los cambios que pueda realizar la
empresa?
DIMENSION 03: ACTITUDES

9 ¢Usted muestra actitud positiva frente a las dificultades que se presentan en
él trabajo?

10 | ¢Usted cree que sus comparieros de trabajo realizan sus actividades
laborales honestamente?

11 | ¢Usted percibe que sus compafieros de trabajo realizan sus actividades
laborales mostrando lealtad a su empresa?

12 | ¢Cuéndo usted comete un error en su trabajo pierde la paciencia?




Anexo 5. Constancia de validacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.2. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ralli Magipo, Lizbeth
Glovanna
1.3.Grado Académico: Magister
1.4.Profesion: Licenciada en Administracion
1.5.Institucion donde labora: Universidad los Angeles de Chimbote
1.6. Cargo que desempeiia: Docente
1.7.Denominacion del instrumento: Capacitacion del personal
1.8. Autor del instrumento: Carrasco Ramos, Luis Joel

1.9. Carrera: Administracion



. VALIDACION:

CAPACTTACION DEL PERSONAL
Items correspondicntes al lnstrumento |
[\ il Validez de Validez de Validez de
™ contenido constructo criteris
ITEMS El item El item El item
frem corresponde & L] permse
2lguna wiedir of clasificar n
dimensida de Indicador | fos sujecos en
In variable planteado | las categorias
establecidas
|N0 SI [ NO | SI [No
I | (Usted en st centro de labores pooe en pricticn sm| X X X
cooocimientos en seguridad y salud en el mbajo?
2 | (Usted on su cenfro de labores pome eo pricticn wm| X X hY
conocimicatos en pruneros auxilos?
1 | Usted en su ceotro de labores pooe en prictica sm| X X X
conocimientos en ¢l manejo ¥ uso de armamento”
Fl .wmm-mamm X X X
insciativa en sus actividades laborales
§ | JUsted cree que sus compaberos de trabajo tiemen una buena| X Ay X
comunicacion en sas actividades lahormbes”
6 | ;Usted cree que sus compafieros de trubnjo realiean un boets| X X X
trabajo en equipo en sus sctividades lnborales”
jm&m
? ﬁmudﬂuw&w-mm X X X
actitud positiva en sus actividades laborales”
§ | (Usted cree que sus compadieros de trabajo realizan sus| X b X

9 | [Usted cree que sis compaderos de wabmjo realizan sus] X
actividades laborales mostrando lealtad a wu empresa”

Otras abservaciones generales: Aplicable

e -,

e

Magstng o0 ABTesit] 3000 (8 OO0t
DNIN40311682




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L TITULO DE LA INVESTIGACION

“Capacitacidon del perscnal en las micro v pequefias empresas del rubro
seguridad privada: Caso WORSEM 5 A C_| Distrito Avacucho, 20217

IL. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Instrumento de recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:
“Capacitacion del personal en las micro v pequefias empresas del rubro seguridad
privada: Caszo WORSEM S A C_ Distrito Ayacucho, 20217

II. TESISTA

Carrasco Ramos, Luis Joel

IV. DECISION

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedid
a validarlo teniendo en cuenta la estructura v profundidad; por tanto, permite recoger
informacion concreta v real de las variables en estudio, concluyendo su pertinencia v
utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: 1| X NO

Lizbeth Ralli Magipo.
Magister en aAdministracion de Negocios

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): Quispe Medina Wilber

1.2, Grado Académico: Magister en Educacion con mencion en Docencia, Curriculo de Investigacion
1.3, Profesion: Licenciado en Administracion

1.4.Institucion donde labora: Universidad los Angeles de Chimbote

1.5.Cargo que desempeda: Docente

1.6. Denominacion del instrumento: Capacitacion del personal

1.7. Autor del instrumento: Carrasco Ramos, Luis Joel

1.8, Carrera; Administracion



L VALIDACION
Validezde | Validerde | Validerde
contemido comstracts crilerio
- s El #em EHitem Hitem
) comesponde a | comtribuye a permte
& dgum modr ol clasificara
fem dmesatnde | mbcador | lsapessen
1a vanable plasteade | las categorias
estableades
st | No | s | No | st | NO
| Dimensiba 1: CONOCIMIENTO
1| {Usted pescibe que ticae of conocmmiento suficiente sobre | X X
fas sormas & scgundad v salud en & trabay
2 | = s coatro de lnbores usied pone oo prictica s X X N
conocemuenios de prmeros autibos”
3 |{Usied ea su ceatro de labores pooe o prichca =s \ X x
conocimeentos en ol mangyo ¥ w0 de smmamentn?
4 |ila cmprea on b que wabaa em sigums oportumadad k| X \
mifoeme sobee las nomss samtanss contra o Covid-197
|l-nn:lm
5 |5 {Used macen moatha on s trebage? X X X
6 | Pocbe miod quc s compalions & zhape deanelias wa
bucns commmcscice cx 535 actidadcs ishorales? X X X
7 | iPercibe usted que sus compafieros desarrollan un buen | x X X
trabajo en equipo en sus actividades laborales?
8 | ;Usted puede adaptarse facilmente a los cambios que pueda | X X
realizar la empresa?
| Dimensidn 3: ACTITUDES
9 | (Considern que sus compuieros de trabajo muestran una
actifud positiva en sus actividades laborales? X X X
10 | ;Considers que sus compadieros de trabajo realizan sus
actividades laborales honestamente? X X X
11 | ;Considern que sus compaiieros de trabajo realizan sus
actividades laborales mostrando lealtad a su empresa? X X X
12 | (Cudndo usted comete un error en su trabajo pierde la |y X X
paciencia?
Otras observaciones generales:
. m/«l[
Firma
Mgtr. Quispe Medina, Wilber

DNI N°25760824




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L TITULO DE LA INVESTIGACION

Capacitacion del personal en las micro y peguefias empresas del rubro
segundad pnivada: Caso WORSEM S A C., Distnto Ayacucho, 2021

ILNOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cucstionario de encuesta

1L TESISTA

Carmrasco Ramos, Luis Joel

IV. DECISION

Después de haber revisado ¢l instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validario teniendo en cucnta la estructura y profundidsd. por tanto. permite recoger

imtormacion concreta y real de las variables en estudio, concluyendo su pertinenc i

y utilidad.
OBSERVACIONES:
APROBADO: st | x NO

EXPERTO EVALUADOR
Mgtr. Quispe Medina, Wilber
DNI N" 25760824



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento (Alfa de crombach)

4
3
3

¥

A
2
2
3
)
2]
i
I
]

k-1

vt

CAPACTTACION DEL PERSONAL
ITEMS
s OBJETODEESTUDIOY 1f 2| 3 4 § & 7 8 9 10 1 12
1 1340413 5551441473 47
2 S8 5 5445555353 38
3 g3 (5520341431141 41
4 3205454241413 411 41
5 1205013214145 4]1 3
] Sy 2040402040333 11 36
T dL 55531335 515313 43
8 T T O T T N O T T O T A i
9 415505 |43 (414151334 49
10 4155155345155 335 L
06 | 165 (006141 (124 064 (144 (081 1 | 12 |01 | 24

ESCAL4 VALORATIVA lu(ALFA) = 0809347
1 NUNCA Ik (NUMERO DE TTEMS) - 1

2 CASINUNCA 7Vi (VARTANEA DE CADA [TEM= 13.36

3 A VECES Vi (VARIAIVZA TOTAL)= 318

4 CAST SIEMPEE "

5 SIEMPRE a= i(1 - &)

P
3
Bl




Anexo 7. Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, CARRASCO FAMOS LUIS JOEL., identificado (a) con DINI
70397146 v codigo de estudiante 3111181476 de 1la Escuela
profesional de Administracion de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.

Dreclaro bajo juramento que:

Los datos presentados en los resultados de la Investigacion
somn reales, no han sido falsificados, ni duplicados, ni copiados. Los
resultados fueron obtenidos de los trabajadores de las micro v
pequefias empresas quienes participaron en la encuesta en Forma
YVoluntaria para realizar la investigacion titulada: Capacitacion del
personal en las micro v pequefias empresas del rubro seguridad
privada: Caso WORSEM 5 A C.| Distrito de Ayacucho 2021
Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente LA
UNIVERSIDAD cualguier responsabilidad que pudiera derivarse
por la autoria, originalidad v weracidad del contenido de la
Investigacion v no presenta mingian conflicto de interés. En
consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVEESIDATY
v frente a terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar tanto a
LA UNIVEESIDATY como a terceros, por el incumplimiento de lo
declarado. Asimismo, por la presente me compromefo a asumir
todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA
UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las gue encontraren causa en el contenido del Trabajo
de Investigacion.

Dre identificarse plagio, falsificaciom o manipulacion de datos en la
Investigacion; asumo las consecuencias ¥ sanciones que de mi
accion se deriven, sometiendome a la normatividad vigente de la
Universidad de Catdlica los Angeles de Chimbote.

Lugar v fecha: 20 de diciembre 2022

— f;;/
e
CARBASCO EAMNOS LTUIS JOEL

TJO397146



Anexo 8. Figuras

Respecto al objetivo especifico 1: Describir el conocimiento del personal en las micro
y pequeiias empresas en el rubro seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito de
Ayacucho, 2021.

0%

B Nunca B Casinunca W Aveces B Casi Siempre W Siempre

Figura 1. Seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Tabla 1

® Nunca B Casi nunca B Aveces B Casi Siempre B Siempre

Figura 2. Primeros auxilios
Fuente: Tabla 1



= Nunca mCasinunca ®mAveces mCasiSiempre = Siempre
Figura 3. Manejo y uso de armamento
Fuente: Tabla 1
" Nunca ™ CasiNunca ™ Aveces ™ Casisiempre ™ Siempre

Figura 4. Normas sanitarias contra el Covid-19
Fuente: Tabla 1




Respecto al objetivo especifico 2: Conocer las habilidades del personal en las micro y
pequefias empresas en el rubro seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito de
Ayacucho, 2021.
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" Nunca ™ Casinunca " Aveces ™ CasiSiempre ™ Siempre

Figura 5. Iniciativa
Fuente: Tabla 2

0%

® Nunca B Casi nunca ¥ A veces B Casi Siempre ¥ Siempre

Figura 6. Comunicacion
Fuente: Tabla 2
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® Nunca B Casinunca ™ Aveces ™ CasiSiempre ™ Siempre

Figura 7. Trabajo en equipo
Fuente: Tabla 2
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Figura 8. Adaptacion
Fuente: Tabla 2




Respecto al objetivo especifico 2: Describir las actitudes del personal en las micro y
pequefias empresas del rubro seguridad privada: caso Worsem S.A.C, Distrito Ayacucho,
2021.
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B Nunca B Casinunca ¥ Aveces B CasiSiempre § Siempre

Figura 9. Actitud positiva
Fuente: Tabla 3

0% 0%

® Nunca B Casi nunca " Aveces ™ (CasiSiempre ™ Siempre

Figura 10. Honestidad
Fuente: Tabla 3
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Figura 11. Lealtad
Fuente: Tabla 3
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® Nunca ™ CasiNunca ™ Aveces ®C(Casisiempre ® Siempre

Figura 12. Paciencia
Fuente: Tabla 3
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