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Resumen

El mundo actual necesita considerar en todo d&mbito la utilizacion de las herramientas de la
planificacion estratégica en la gestion publica, por lo que permite que dichas instituciones
mejoren la organizacion y el reordenamiento de la misma, dando solucién a los problemas
para poder enfrentar las debilidades, el objetivo general de la investigacion fue “ describir la
incidencia de la planificacion estratégica en la gestion pablica, caso: Hospital Regional de
Pucallpa — Calleria, 2023”. La metodologia empleada consistié en un enfoque cualitativo de
nivel descriptivo y de estudio de caso, se aplico la técnica de la revision bibliografica y de
la entrevista a traves de un cuestionario. Los resultados arrojan que la planificacion
estratégica mejora la gestion pablica, por lo mismo crece la productividad de la entidad de
una manera eficiente ya que esto permite brindar una buena atencion de calidad de servicio.
Mejorando las debilidades para el éxito porque a través de ella se puede visualizar los
objetivos concretos a corto, mediano y largo plazo aportando un valor de manera
permanente. Se concluye que la entidad publica de caso de estudio a través de la encuesta
realizada no utiliza herramientas para identificar las debilidades de la entidad, como también
no toma en cuenta la mision de la entidad para lograr los objetivos, por lo mismo se viene
encontrando inconsistencia desde muchos afios atras y esto contintan en la actualidad, ante
todo esta situacion se recomienda realizar las capacitaciones y evaluaciones al personal que

labora en la entidad publica.

Palabras claves: planificacion estratégica, gestion pablica, incidencia
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Abstract

Today's world needs to consider in all areas the use of strategic planning tools in public
management, which allows these institutions to improve its organization and reorganization,
providing solutions to problems in order to address weaknesses, The general objective of the
research was “to describe the incidence of strategic planning in public management, case:
Regional Hospital of Pucallpa — Calleria, 2023”. The methodology used consisted of a
qualitative approach at a descriptive and case study level, the technique of bibliographic
review and interview was applied through a questionnaire. The results show that strategic
planning improves public management, therefore the productivity of the entity grows in an
efficient way since this allows providing good quality service. Improving weaknesses for
success because through it you can visualize specific objectives in the short, medium and
long term, providing permanent value. It is concluded that the public entity of the case study
through the survey carried out does not use tools to identify the weaknesses of the entity, as
well as does not take into account the mission of the entity to achieve the objectives, which
is why inconsistency has been found. for many years and this continues today, above all in
this situation it is recommended to carry out training and evaluations for the personnel who

work in the public entity.

Keywords: strategic planning, public management, incidence
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Con respecto a la descripcion de las empresas publicas.

Manifiesta Espinoza (2020) que en la actualidad las directivas de las instituciones
prestadoras de servicios de salud toman decisiones sin tener en cuenta las opiniones o criticas
de la poblacion, por lo que se deberd identificar los problemas a fin de brindar una buena
atencion de servicios, como recolectando las constantes opiniones de los usuarios; ya que la
falta de una buena planificacion y la evaluacion en los centros de salud son muy deficientes.
En el Perl como en otras regiones existen deficiencias en la gestion de los establecimientos
de salud, solo un 14% cuenta con capacidad de gestion esto indica el Ministerio de Salud, el
32% cuenta con infraestructura, el 25% cuenta con equipamiento suficiente y en cuanto a
los recursos humanos solo el 29% son capacitados. Para tener una exitosa gestion es
importante la capacidad de promover el trabajo en equipo, también una buena comunicacion
y la negociacién con el trabajador y el usuario son caracteristicas ideales segun un estudio
Brasilefio por lo que estas caracteristicas también son importante en el pais ya que los
usuarios son los protagonistas, asi mismo gracias a las grandes tecnologias de comunicacion
y a los grandes esfuerzos de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD el Peru
promueve la alfabetizacion en salud, como también es importante la identificacion de los
problemas como llamado cuellos de botella para asi poder enfrentar y dar solucién a las
grandes problematicas que enfrentan estos establecimientos de salud. Gracias a los grandes
estudios se puede observar a nivel regional en las Instituciones Prestadoras de Salud —
IPRESS, la escasez en los recursos humanos es una problematica, por lo que es percibida
por los mismo usuarios que acuden a los diferentes establecimientos. Por lo mismo es
importante mencionar que estos aspectos son producto de los politicos gubernamentales por
lo mismo requiere de una planificacion a nivel regional ya que existen muchas estratégias
para mejorar esta problematica y asi adquirir los medicamentos ya que la falta de estos o la
escasez es otra problematica en las Instituciones Prestadoras de Salud - IPRESS, por lo que
cada directivo debe conocer de a fondo su necesidad o problematica que aqueja a la
poblacién ya que ellos son los méas perjudicados.

Por otro lado Lecca (2008), nos dice que en cuanto a la prestacién y calidad del sector salud

estas no tienen un desarrollo uniforme. Por lo que durante afios han venido realizando




esfuerzos para revertir esta situacion, que no siempre se ha logrado alcanzar con los objetivos
de mejorar la atencion, por lo mismo la falta de estratégias es lo que hace la no mejoria para
tomar decisiones para establecer un Sistema Nacional de Salud Moderno con eficiencia y
eficacia, asi mismo surge la necesidad y la urgencia de ir desarrollando o implementando la
importancia de utilizar el tema de la estratégia con el fin de fortalecer el desarrollo en los
servicios de salud. Siendo asi que el Sistema de Gestion de Calidad de Atencion en Salud es
el conjunto de proceso que dirige y controla los servicios proveedora de salud, por lo que
viene impulsando en el sistema de salud con actividades de regulacién y evaluacion. La
gestion de calidad suele implicar transformacion en las organizaciones mediante su
aprendizaje con sistema de monitoreo y evaluacion

Manifiesta Loebenstein (2016), el Estado cumple funciones y esto lo va asumiendo segin
sus responsabilidades, ya que esto va variando segun la época, intereses y necesidades de la
poblacion. De esta forma el Estado va evolucionando y asumiendo nuevas tareas y va
renunciando a otras. La division de los poderes del Estado tradicionalmente es entendida por
la Administracion Publica, es decir que si los poderes legislativo y judicial cumplen tareas
encomendadas por ellas se mejoraria; por lo que la administracion juega un papel importante
en la implementacion y ejecucion de tareas que el Estado debe cumplir, una de sus funciones
como satisfacer las necesidades publicas a través de la actividad econdémica. Por lo mismo
nos dice el autor que en Chile, la constitucion de 1925, establecié que las entidades del
Estado eran servicios publicos descentralizados, por lo mismo en la actividad empresarial
del Estado existen diferencias con el servicio publico de manera que no hay forma de unir
en una misma categoria. El derecho chileno identifica otras diferencias entre el servicio
publico en el que requiere de una ley ordinaria y las empresas del Estado buscan satisfacer
las necesidades publicas. Los usuarios en los servicios publicos ante todo son fundamentales
para la ciudadania por lo que es importante la calidad de sus derechos en la atencion de su
salud. Las normas técnicas suelen establecer intervenciones que garantizan y mejoran la
calidad del ciudadano por lo que es importante su cumplimiento. La Direccion Regional de
Salud — DIRESA, tiene como funcion planificar y evaluar los procesos de monitoreo y
evaluacion con la finalidad de mejorar la calidad en salud del ciudadano. Por lo que es
importante tomar en consideracion en los diferentes establecimientos la planificacién

estratégica ya que es fundamental para el buen desarrollo y crecimiento del pais.




Por otro lado Ypanaque & Calle (2011) nos dice que en el Peru la labor del sector publico
se enmarca por la coexistencia de dos tipos de empleadores, el régimen del Decreto
Legislativo 276 — que comprende al personal administrativo en ello podemos ver la baja
remuneracion que cuenta, escasos incentivos laborales y el Decreto Legislativo 278, que
fomenta el empleo, en el que si ofrecen una alta remuneracion, ya que el trabajo es por
productividad; por lo que promueve un modelo mixto en la administracion y en la gerencia
publica. Siendo que en el sector salud el proceso es descentralizado por lo que se encuentra
actualmente en la etapa- post- transferencia, por lo que el Ministerio de Salud — MINSA, es
el responsable de garantizar la prestacion de bienes y servicios publicos, por lo que esta
problematica se refleja a nivel de cada Direccion Regional de Salud — DIRESA. EIl Estado
suele asignar recursos pero no asigna al mercado, por lo que el proceso politico suele ser un
mecanismo usado para asignar recursos, buscando orientar la equidad y redistribucién; asi
mismo el Estado suele ser un intermediario en la sociedad teniendo como objetivo cumplir
con los plazos fijados por el mandato de una autoridad de la constitucion, por lo mismo debe
generar un valor publico en sus acciones a través de las instituciones que garantiza el derecho
de todo ciudadano. Por lo que la gestion publica tiene continuas disputas por seguir el modelo
burocrético teniendo como batalla la clase politica ya que son las que suelen tomar el control
del sistema con el solo proposito de imponer sus reglamentos y la crisis global esto suele
conducir a procesos de reforma con la finalidad de orientar la restriccion de los gastos
publicos desarrollando una gestion publica. Las politicas deben implementar programas que
requieren o que faciliten informacion acerca de los usuarios, el monitoreo y evaluacion de
estas deben formar parte de las investigaciones para desarrollar y probar soluciones con el
solo prop6sito de superar los obstaculos, teniendo s6lo como objetivo medir el progreso de
la salud promoviendo su uso. Esta medida desarrollara una gestion con base mejorando con
evidencia, por lo que sera mas viable fortalecer el sistema de salud con una proteccion
efectiva y eficiente mejorando la calidad.

Con respecto a la descripcion del Planeamiento Estrategico

Manifiesta Mendoza & Luis (2009) El Per( de hoy en dia necesita apoyarse en los planes
estratégicos tanto a mediano y largo plazos incluyendo los objetivos econdémicos y sociales,
donde los resultados se expresan, fundamentalmente, en la elevacion del nivel de vida del

peruano. Entonces se puede decir que el desarrollo de un pais, depende en gran medida de




las acciones estratégicas planificadas, asi como de las politicas econémicas concretas para
aplicar e impulsar el crecimiento econdémico. Debido a estos cambios constantes que se dan
en nuestro pais es primordial que las empresas cuenten con un adecuado plan estratégico que
les ayude a encaminarse en sus objetivos primordiales, ya que esto les permitira una
adecuada optimizaciéon de los recursos humanos, financieros, econémicos y asi mismo
permitira que se obtenga un adecuado control en la administracion con niveles excelentes de
competividad. El planeamiento estratégico nos permite contribuir hacia la realidad de una
vision compartida que como pais queremos un futuro lleno de metas cumplidas, con
objetivos estratégicos claros, indicadores, metas, que consiste en una correcta articulacion
de los recursos disponibles en las entidades y metas institucionales y esto nos va permitir
tener un mejor flujo de trabajo, enfocandose en cada trabajador que encuentre un camino
especifico en su labor, ya que al revisar el plan la empresa va crecer segun la rentabilidad
que se va ver reflejado en ella. Dentro del MOF - Manual de Organizacion y Funciones, se
suelen describir las funciones de los responsables de asumir cargos de confianza; siendo el
unico documento de gestion que todo funcionario debe conocer, para realizar una buena
funcién, pero se ve que no le dan la debida importancia y se enfocan mas en lo que es el dia
a dia, a consecuencia de esto a la larga suelen tener problemas en cuanto a la ejecucion de
gasto y al momento también de tomar decisiones que conlleva a no tener en claro las
estrategias respectivas, dando como resultado que la funcion especifica en la organizacion
no responda como deberia de ser.

Por otro lado, Baena (2015) el planeamiento estratégico, se cre6 con la ayuda de métodos de
analisis del entorno, como amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades (FODA), este
método contribuye a que dichos funcionarios realicen un buen desempefio en bien de la
organizacion, con niveles dptimos en cuanto a la relacion de la organizacién y al entorno con
el fin de lograr una buena articulacion con resultados de manera integrada sinérgicamente
en las decisiones y medidas organizacionales. EI CEPLAN es un orientador de coordinacion
del sistema nacional de planificacion estratégica en el que conduce de manera participativa,
transparente y coordinada, contribuyendo a mejorar cada dia en la calidad de vida de la
poblacién; con lineamientos dados por el Ministerio de Economia (MEF) y Finanzas del
Per(. la planificacion estratégica no puede estar separada del presupuesto ya que es una

herramienta en el que se cuenta con disponibilidad financiera, prioridades, indicadores de




cumplimiento, metas, programacion, politicas macroeconomicas; por lo que se convierte en
elementos fundamentales para la toma de decisiones 0 como mejores alternativas para guiar
a la organizacion hacia el logro eficientes de su objetivo. También se recalca la importancia
de realizar el seguimiento de manera continua a dichas herramientas ya que esto nos dan
pautas para mejorar y evaluar el comportamiento de las metas fisicas y financieras. La
planificacion estratégica debe de estar articulada junto con la planificacion operativa ya que
esto concurra tiempo, actividades, responsabilidad y resultados esperados, contrario a un
proceso negativo para la gestion. El presupuesto brinda a la organizacion un panorama
financiero actualizado, por lo que es importante priorizar gastos a fin de llevar un
seguimiento de control de los ingresos, siendo una herramienta que nos permite disminuir
riesgos que afectan directamente la calidad de la gestion. En los afios noventa la Reforma
del Estado, se cre6 un Foro de Acuerdo Nacional; por lo que en el 2005 Peru corrigio errores
como: la desactivacion de la INP (Instituto Nacional de Planificacion), y que esto provocaria
una irrecuperable pérdida del conocimiento y las capacidades que se vienen acumulando
durante décadas. Gracias a las recomendaciones del foro se cre6 el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico- CEPLAN, esto permitio crear en el 2011 un Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) y un Plan Bicentenario, por lo que representd al primer hito en
el renacer de nuestro planeamiento estratégico en el Pert. Un segundo hito, se produjo afios
después con la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, conocida como Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico, y las subsiguientes guias metodologicas que se
emitieron entre 2014 y 2015 de anélisis prospectivo, de la fase estratégica y la fase
Institucional nos permitié que la documentacién proporcionara método que hacia falta al
sistema. Siendo la estrategia un arte, pero el planeamiento es ciencia y la parte esencial de
la ciencia es el método. Desde esos afios todos los sectores y parte de los gobiernos
regionales siguen un mismo método con el fin de elaborar importantes documentos de
analisis prospectivo, como planes estratégicos sectoriales multianuales (PESEM) y planes
estratégicos institucionales (PEI).

Por otro lado Galloso & Juan (2021) el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico v el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) se cred con la Ley N° 28522, que
ejerce la funcion de érgano rector, encargado de conducir al proceso de formulacion y

difusion de la vision. A través del Sistema Nacional de Presupuesto (Ley N° 28411) y del




Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Decreto
Legislativo N°1252), realiza la asignacion presupuestal y la programacion de inversiones
bajo el enfoque de Presupuesto por Resultados. La institucion encargada es el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) lo cual se orienta al logro de resultados en favor de la
poblacion, en una perspectiva multianual, y segin las prioridades establecidas en las
politicas y planes estratégicos nacionales, sectoriales, territoriales e institucionales. con el
fin de proponer objetivos estratégicos de desarrollo sustentable y descentralizado, asi como
prioridades de gasto, de la inversion publica, privada y de la cooperacion internacional. En
el Ecuador, la planificacion estratégica suele ser de suma importancia en la utilizacion de las
instituciones del pais, siendo la ONG o las empresas, que tienen una gran acogida e interés
de saber que cuentan con los instrumentos de gestidn y esto que a la largo les es (til para
tomar las mejores decisiones para la organizacién en torno al quehacer actual y al camino
que deben recorrer en el futuro con la finalidad de adecuarse a los cambios de la sociedad y
a los problemas del entorno que se tienen que enfrentarse dia a dia para sobre salir o
permanecer en el mercado, la importancia de realizar una buena planificacion estratégica
antes de tomar las decisiones en cuanto al ambito publico ya que esto nos ayuda a tener las
ideas claras para mejorar el ambiente laboral utilizando herramientas de manera
imprescindible, a través de recursos disponibles de inversion; asi la planeacion coordina y
formula el plan de desarrollo sobre la base del programa de gobierno. A través de los
seguimientos y evaluaciones se tienen que elaborar las gestiones sobre la base de las metas
del plan, para realizar los procesos de rendicion de cuentas; asi mismo en la gestién pablica
depende el éxito en gran medida de la calidad de la planificacion donde el plan de desarrollo
en particular no es el eje articulado de las politicas sectoriales, ya que la herramienta de
gestién en la planificacion estratégica nos permitira establecer procesos en las cuales las
empresas tomaran buenas decisiones para el logro de sus objetivos, tomando en cuanto los
grandes cambios y la demanda de su entorno.

Con respecto a la descripcion de la Gestion Publica.

Manifiesta Diaz (2008) Los indicadores son indispensables para las tomas de decisiones,
basado en evidencia que mejoren las politicas publicas, son herramientas que se articulan
con el desarrollo conceptual de la planificacion estratégica, el analisis situacional, siendo

instrumentos que nos permite analizar de manera sintética, con fendmenos de la realidad




social. Estos indicadores analizan e investigan que emprenden a la hora de definir objetivos
estratégicos orientados a lo que seria revertir la problemética social, estos indicadores de
situacion problematica busca informacion sobre la situacion en que se encuentra el sector o
la poblacion del desarrollo politico en el previo a su implementacion; asi mismo muchos de
ellos se construyen a base de estadisticas que son historicas, las cuales permiten reconstruir
la evolucion. Realizar el analisis de los recursos de los insumos y productos de resultados a
través de los indicadores de desempefio a fin de identificar avances y resultados obtenidos
con respecto a lo esperado, lo que permite la toma de decisiones oportuna en provision de
los servicios publicos. También se indica que la explicacién de un modelo de negocio es un
indicador en el que facilita en cierta forma el alcance de las metas recorriendo a una direccion
pensando en lograr un consenso importante en la empresa, ya que existen riesgos si no se
logra comunicar o medir oportunamente los riesgos.

Manifiesta Flores (2020), en cuanto a la materia de corrupcion el modelo de la gerencia
actual ha venido fracasando por la falta de la existencia de una buena evaluacion de
resultados, por otro lado, en Colombia se mantiene el sistema burocratico y no en el modelo
de gestion publica por resultados ya esto se ha venido implementando en otros Estados. ES
muy claro que Colombia es un Estado donde se respeta la libertad de las empresas, pero eso
no implica que el Estado no cumpla su funcién de supremo veedor de los recursos publicos,
en tanto de ello dependen sus perspectivas a futuro. De acuerdo con ello, el Estado se ha
visto afectado con las nuevas dinamicas comerciales, que de una u otra manera han incidido
negativamente en el modelo de gestidn publica que existe en la actualidad. Esto a su vez ha
conllevado a un debilitamiento de las instituciones estatales en todos sus niveles y la poca
capacidad o el apoyo con que cuentan estas empresas lo cual en muchas ocasiones tienen
dificultades para ir desarrollandose. En ese sentido sefiala que Colombia mantiene un indice
de corrupcidn bastante alto, s6lo superado por paises como Haiti 0 Venezuela. De acuerdo
con ello reconoce que es necesario adoptar medidas de fondo. De no ser asi no podria ni
siquiera pensarse de una existencia transparentemente verdadera en Colombia. Los
principales efectos que estos tiene para paises en via de desarrollo como Colombia es la
pobreza continua.

Indica Secretaria de Gestidén Pablica (2012) que la nueva gestion publica se inicié en la

década de los setenta, en los paises desarrollados; lo cual promovio la incorporacion de una




perspectiva gerencial en la administracion del Estado, desde esos afios se busca la eficiencia,
la eficacia y la sostenibilidad en la gestion publica. En la actualidad se incorpora la mejora
continua, evaluando el costo y el beneficio; como ejemplo podemos decir que un gobierno
electronico digital, contando de la mano de la tecnologia, Los centros MAC (Mejor atencion
al Ciudadano), son una propuesta concreta que acerca los servicios que brinda el estado al
ciudadano, es una responsabilidad destacar que la gestion publica, identifica problemas
existentes en un territorio con la necesidad de ser cubierta desde el punto de vista de las
diferentes comunidades. Las gestiones gubernamentales nacionales y locales ofrecen bienes
y servicios publicos que generan un impacto tanto positivo como negativo para la poblacion.
Se sabe que todo ciudadano tiene derecho a recibir servicios de calidez y calidad durante las
realizaciones de algin tramite o al momento de solicitar algun servicio. La gestion
administrativa es parte de la gestion publica, ya que juega un papel muy importante en la
calidad de servicio de los usuarios. La puesta en marcha de una gestion pablica de calidad
se involucra en la ejecucion del observatorio permanente de apreciaciones en la ciudadania
y en el monitoreo de resultados ya que esto garantiza que la gestion esta operando con
transparencia. Las necesidades de los usuarios deben medirse en funcion de la gestion
publica para lograr una atencion de calidad de acuerdo a las metas establecidas por las
entidades que estan alineadas de acuerdo a los resultados cuantificables; como también tener
en cuenta las necesidades y los intereses de la sociedad.

Ojesto (2020) la gestion de riesgo de corrupcidn se inserta en el sector publico el marco del
proyecto de rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la prevencion de la
corrupcidn, por lo mismo se logré implementar un proyecto con el objetivo de apoyar en los
diferentes gobiernos en la transparencia de la rendicion de cuentas, con el fin de dar
cumplimiento de metas, la anticorrupcion a través de las herramientas metodologicamente
para incrementar la confianza en la sociedad institucional. El riesgo de corrupcién se define
con la posibilidad de que, por accion u omision, se use la autoridad de funcionarios publicos;
para asi desviar a la gestion publica hacia su beneficio propio, ya sea individual o de grupo,
generando un impacto negativo a la dependencia publica y a la sociedad. Es fundamental en
una organizacion la gestion de riesgo ya que nos permite prevenir a un futuro los actos de
corrupcion, implementando medidas eficaces que garantizan estabilidad administrativa que

es necesario para que la entidad alcance los objetivos de una manera eficaz y eficiente, para




que la corrupcion a nivel mundial impida el crecimiento econémico de la poblacion, ya que
esto suele quebrantar los derechos humanos, va agravando cada dia la pobreza por lo mismo
incrementa la desigualdad en el pais. Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses
en la administracion publica, la presente ley regula la gestion de intereses en el ambito de la
administracion puablica, para asegurar la transparencia en las acciones del Estado. El
Ejecutivo publicd el Decreto Legislativo N.° 1554, suele precisar y actualizar los alcances
del proceso de la modernizacion de la gestion publica; el uso de determinados instrumentos,
excepciones y terminologia en materia organizacional; asi como la articulacion de los
sistemas administrativos, nos dice que la gestién toma decisiones, y asi mismo decide cuéles
son los recursos humanos y la parte logistica que se va necesitar y como se va hacer con el
uso de ellos. Ante esto la gestion de interés puede incidir en las decisiones publicas, en
referencia a su estudio y al debate de los proyectos.

Con respecto a la Descripcién de la empresa

La empresa Hospital Regional de Pucallpa, se encuentra ubicada en el Jr. Agustin Cauper
N° 285, Distrito de Calleria, Provincia de Coronel, Departamento de Ucayali, identificado
con RUC N° 20205390546, es un establecimiento de salud de Categoria I1-2, de referencia
macro regional para toda la regiéon de Ucayali y otras regiones del pais como Huanuco,
Loreto y Pasco, se encuentra ubicado en la ciudad de Pucallpa, Provincia de Coronel Portillo,
Regidn de Ucayali. Sin embargo el Hospital no es ajena a los grandes problemas que enfrenta
el sector salud, la casa de estudio viene siendo desde muchos afios criticada por la
corrupcion, la discriminacion hacia los trabajadores tanto para el personal asistencial,
administrativos y el personal hibrido asi mismo cuenta con grandes deudas desde muchos
afios anteriores con proveedores, asi mismo no cuenta con una buena infraestructura y esto
es otra problematica tanto para el personal que labora en la entidad como para los pacientes,
a pesar de esto se continua con las labores, el gran incremento de demanda de pacientes en
los diferentes servicios de prestaciones béasicas y especializadas de la salud, ha rebasado la
capacidad instalada del Hospital Regional de Pucallpa y esto va de la mano con respecto a
la problemaética que se ha venido viviendo con la pandemia del coronavirus del COVID-19,
en la pandemia se vio reflejada la escases de medicamentos, la falta de una infraestructura,
la falta de una organizacion y la poca importancia que le dan a la planificacion trae

consecuencia como la escases de medicamentos, materiales e insumos médicos, falta de




personal que muchas veces no cumplen con el perfil del personal esto perjudica a la entidad
con pérdidas de materiales, la falta de atencidn a los pacientes que son el pilar de la entidad;
asi mismo a la fecha no se cuenta con presupuesto para el cumplimiento de pago en las
diferentes especificas de gasto de la entidad como: planilla de pago del personal nombrado
y contratado de la Genérica de Gasto 2.1. (Personal y Obligaciones Sociales), 2.2 (Pensiones
y Otras Prestaciones Sociales), personal de Locacion de Servicio, a pesar de que esta
prohibido de contratar pero lo siguen haciendo por la misma necesidad; asi mismo se tiene
dificultades para el pago a proveedores que abastecen a la entidad con materiales e insumos
médicos, pago de servicio de contratacion de recoleccion, transporte externo y disposicion
final de residuos s6lidos hospitalarios, servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
de mobiliarios, Utiles de oficina, alimento, aseo de limpieza, servicio de luz, internet, agua y
desagiie, materiales de equipo de oficina, etc. esto se genera por la falta de una buena
planificacién y el desinterés que tiene el personal de la entidad, dentro de la programacion
multianual no consideran los servicios importantes que el hospital realiza, como también no
se realizan el seguimiento exhaustivo del trabajo que se debe realizar con la finalidad de
cumplir con las metas trazadas en bien de la entidad, se ve reflejada que en cualquier entidad
publica del sector salud, hay mucha escasez tanto del personal poco capacitado, como la falta
de sus insumos o materiales médicos como entre otros problemas que se van dando a lo largo
de los tiempos.

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia de la planificacidn estratégica en la gestion publica, caso: Hospital
Regional de Pucallpa — Calleria, 2023?

1.3. Justificacion

Teorica:

La falta de una vision clara hacia el futuro de la organizacion genera desperdicio de recursos
limitados, la entidades puablicas muchas veces se va perdiéndose por la falta de capacidad y
organizacion que no tienen visiones claras y esto dificulta muchas veces y hace que se
pierdan sin saber hacia donde dirigirse; por todo esto es fundamental e importante desarrollar
en cualquier entidad independiente de su aporte o segmento de actuacidn, el tema de la
planificaciéon estratégica; por la que en la investigacién desarrollada se describi6 las

definiciones del titulo del proyecto que nos permitieron describir las metas y objetivos a
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largo plazo en las entidades y sobre todo en la casa de estudio al identificar la incidencia de

la planificacion estratégica en la gestion publica.

Préctica:

Porque una vez conocidos los resultados se procedio a comunicar al representante legal y al

administrador de la entidad y demas empresas del sector publico a traves de articulos

cientificos para su aplicacion y de esta manera se obtuvo una incidencia de caracter positiva

en la generacion de la informacion que conlleva a la contabilidad de gestion o también

Ilamada contabilidad para la toma de decisiones

Metodoldgica:

En la investigacion realizada se obtuvo resultados donde se aplicd una metodologia para el

proceso de la investigacion, donde se identificd la problematica del caso, ya que se fue

explicando durante el desarrollo del trabajo de investigacion, planteando los objetivos en

donde se aplico las técnicas y procedimientos con la finalidad de obtener los resultados,

teniendo siempre en cuenta el &mbito geogréafico tanto nacional como regional.

Se tiene conocimiento que toda investigacion debe generar oportunidades de estudios

posteriores o de mayor alcance, por ello los resultados seran considerados como antecedentes

para futuros investigadores, especialmente de nuestra Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote, ya que ellos optan para tomar los datos encontrados en la ejecucién de la presente

investigacion.

1.4. Objetivo general

Describir la incidencia de la planificacidn estratégica en la gestién publica, caso: Hospital

Regional de Pucallpa — Calleria, 2023.

1.5. Objetivos especificos.

1. Describir la incidencia de la planificacion estratégica en la gestion publica.

2. Explicar como incide la planificacion estratégica en la gestion publica, caso: Hospital
Regional de Pucallpa — Calleria, 2023.

3. Realizar una propuesta de mejora de la planificacion estratégica en la gestion publica,

caso: Hospital Regional de Pucallpa — Calleria, 2023.
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I1. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Bahamondes (2022), en su trabajo de investigacion titulado gestion de la planificacion
estratégica en el Gobierno Local: estudio de caso comparativo de municipalidades de la
Region Metropolitana de Chile, tuvo como objetivo analizar y explorar el proceso de
planificacion estratégica de municipalidades de la Region Metropolitana. Se utiliz6 como
metodologia el estudio de caso comparativos, y como técnica de recoleccion de datos la
entrevista semiestructurada. Se recopilaron datos de 7 municipalidades de la regién
metropolitana, lo cual implico la participacién de 10 entrevistados. Entre los hallazgos
identificados, se destacaron los siguientes factores: disefio del instrumento, involucramiento
0 engagement, alineacidn estratégica, monitoreo y evaluacion, procesos de soporte,
comunicacion y participacion ciudadana. Entre los desafios de la planificacion estratégica de
las municipalidades, se identifica la adecuada gestion de indicadores, las instancias de
evaluacion y el involucramiento de funcionarios y vecinos. Finalmente, al considerar los
antecedentes e insumos tratados durante la presente investigacion, parece ser que los procesos
de planificacion estratégica en las municipalidades de la region metropolitana presentan una
asociacion relevante respecto al PLADECO. Al consultar con las personas entrevistadas, era
uno de los principales instrumentos con los que se suele asociar la planificacion estratégica de
la municipalidad, Por tanto, podria ocurrir que la gestion focalizada, conlleve a que los
gobiernos locales consideren que la planificacion estratégica se limite a contar con un
instrumento actualizado, independiente de si se da una gestion eficaz y eficiente a los
lineamientos estratégicos comprometidos con los vecinos y vecinas de la comuna.

Vaca (2020) La presente investigacion: la planeacion estratégica en la gestién administrativa
de la Camara de Comercio de la ciudad de Riobamba, periodo 2018, su objetivo es determinar
de qué manera la planeacion estratégica incide en la gestion administrativa de la Camara de
Comercio de Riobamba, periodo 2018. Para su cumplimiento el estudio comienza con la
exposicion de los elementos tedricos en los cuales se baso la investigacion, asi como la
caracterizacion de la Camara de Comercio. Posteriormente se expusieron los elementos
metodoldgicos del estudio, siendo este de tipo no experimental, transeccional y descriptivo en

la que se emplearon técnicas como la entrevista y la encuesta aplicada a un total de 322 socios
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de la Camara de Comercio de Riobamba. Finalmente, la investigacion culmina con el analisis
de los resultados asociados a la informacion recopilada, con la que se establecio la Matriz
FODA de la Camara de Comercio, evidencidndose en ella un predominio en la interaccion en
el cuadrante de las debilidades y amenazas, determinando que la debilidad mas influyente
negativamente en el aprovechamiento de las oportunidades, asi como en la potencializacién
de las amenazas, es la ausencia de un Manual de Funciones.

Céarcamo (2019), La realizacion del presente documento titulado: propuesta de planeacién
estratégica en el area administrativa de la empresa Publidel ubicada en Managua, para el
periodo 2019 — 2020, tuvo como objetivo presentar una propuesta de planeacion estratégica
que permita el mejoramiento de los procesos administrativos de la empresa, El tipo de
investigacion sera descriptiva por el periodo de aplicacion del trabajo. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en conocer la descripcion de las actividades, objetos,
procesos Yy personas. Se recolectan datos sobre la base de la teoria, luego se analizan los
resultados para identificar el cumplimiento de los objetivos, resultados la empresa tiene
muchas debilidades relacionada a los procesos e informacion institucional porque no tiene
documentado nada e inclusive no tiene ninguna forma de archivo de documentos de sus
proveedores, pago de impuesto, contrataciones, etc. Se sugiere que la empresa debe
implementar un plan de trabajo que permita documentar la informacion del negocio, asi como
el resguardo de datos para la consulta del histérico y cualquier revisién que necesite ante
cualquier supervision e inclusive para mejorar sus procesos. Finalmente, con la investigacion
de las debilidades en la empresa se pudo determinar a través de la herramienta FODA cual
seria el inicio del plan estratégico administrativo como una guia que oriente el crecimiento del
negocio en el futuro. Se identificd en la empresa Publidel todos los factores que afectan y le
benefician interna y externamente a la empresa, pero que no se han aprovechado porque no se
ha implementado ninguna estrategia y plan de accién que permita tener una vision de
crecimiento del negocio. Por lo anterior, se realizé una propuesta de plan estratégico para crear
un mecanismo de trabajo donde se aprovechen todos los elementos que tiene el negocio.
Beltrame, Capristan & Toledo (2019), El presente trabajo de investigacién titulado: un plan
estratégico para la internalizacion de una Unidad de Casa Andina en Santa Cruz — Bolivia,
tiene por objetivo desarrollar un plan estratégico para la internacionalizacion de la empresa

Casa Andina, El analisis del modelo de negocio se harealizado en base a la metodologia BMC,
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el mismo permite comprender la manera en que esta compuesto el negocio y el alcance de
cada uno de los diferentes modulos que componen dicho modelo, el proyecto presenta
indicadores financieros favorables; como se puede apreciar en los resultados econémicos y
financieros (tabla 26 y tabla 27, respectivamente), el negocio genera valor tanto para la
empresa como para los accionistas. Es importante recalcar que la modalidad de negocio bajo
la cual trabaja Casa Andina traslada gran parte del riesgo de inversion al propietario del
inmueble; por ello, el proyecto presenta periodos de recupero sumamente cortos en relacion
con la inversion de Casa Andina. Una vez definidos ambos contextos, se realiza el anélisis de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), en donde se concluye que Santa
Cruz es la ciudad idonea para trabajar la expansion de la cadena. Finalmente, se desarrolla el
plan estratégico para trabajar la internacionalizacion mediante la implementacién de una
nueva unidad de negocio en dicho mercado. El plan estratégico se ha trabajado en base a tres
objetivos estratégicos del nuevo proyecto: de rentabilidad, de crecimiento y de sostenibilidad.
A su vez, los planes funcionales de Marketing, Operaciones, Recursos Humanos y Finanzas
han sido desarrollados en base a objetivos especificos alineados a los objetivos estratégicos
antes mencionados.

2.1.2. Nacionales

Garcia (2022), El presente estudio titulado: plan estratégico para mejorar la gestion
gubernamental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2015 — 2021, tiene como
objetivo, disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la
Municipalidad Provincial. El tipo de investigacidn realizada es descriptiva, utilizandose el
disefio no experimental, la muestra se encuentra conformada por 28 jefes de area de la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui. Se obtuvo como resultado que, el nivel de la
dimension economia en un (43%) es aceptable, seguidamente presenta un nivel minimo (4%),
deficiente (18%), finalmente la dimension economia (35%) es muy deficiente, ademas
podemos apreciar que la dimension social en la Municipalidad Provincial presenta un nivel
muy deficiente (46%), seguidamente el nivel deficiente y minimo (7%) y finalmente la
dimension social presenta un nivel aceptable (40%). Se concluye que, el nivel de la variable
gestion gubernamental es muy deficiente (54%), seguidamente el nivel es minimo (14%),
finalmente el nivel es aceptable (32%). Finalmente se recomienda la Municipalidad Distrital

de Condorcanqui que para mejorar la dimension economica es de suma importancia contar
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con programas de desarrollo econdmico sostenibles, seguidamente es de suma importancia
con programas adecuados de infraestructura, fomentar adecuadamente el desarrollo y el
fortalecimiento de las capacidades productivas, técnicas y organizacionales, impulsar
adecuadamente el crecimiento y el desarrollo de las entidades existentes.

Salas & Sandoval (2021), Planificacion estratégica y su incidencia en la gestion de riesgo
operacional en las cajas municipales de ahorro y crédito de Lima Metropolitana del afio 2020,
teniendo como objetivo determinar que la planificacion estratégica y su incidencia en la
gestion de riesgo operacional en las cajas municipales de ahorro y crédito de Lima
Metropolitana del afio 2020. EI estudio ha sido elaborado bajo un enfoque no experimental
aplicado, al tener un disefio transversal, correlacional y descriptivo, le permite recolectar datos
sobre la relacion existente entre cada una de las variables: planificacion estratégica y gestion
de riesgo, ademas, los resultados obtenidos son mostrados de manera sistematica e
interpretados de manera objetiva. Cabe destacar, que para la seleccion del tamafio de la
muestra se aplico el procedimiento de muestreo aleatorio simple, para permitir que la
poblacion elegida tenga la misma oportunidad de ser elegidos, obteniendo asi una muestra
delimitada de 78 trabajadores de las cajas municipales de Lima Metropolitana. En conclusién
la planificacion estratégica incide en la gestion de riesgo operacional de las cajas de ahorro y
crédito en el Per(, hoy en dia se fomenta innovacion la tecnologia ya que esta teniendo
diferentes cambios y mejoras continuas por lo tanto hay que estar en constante actualizacion,
pendiente de esta nueva era tecnoldgica, por lo consiguiente permite que no sea necesario
acercarse a un cajero automatico, pero también se toma un riesgo de sufrir una modalidad de
fraude informacién, por una mala digitacion de paginas oficiales del sistema financiero.
Alburqueque (2021), en su trabajo de investigacion: enfoque estratégico y gestion
administrativa, unidad educativa Ciudad de Valencia Circuitos CO7 — 10, los Rios, Ecuador,
con el propdsito de determinar cuél es la incidencia del enfogque estratégico en la gestidn
administrativa en la Unidad Educativa. Se realizd un descriptivo — correlacional, con disefio
de constatacion de hipotesis no experimental y transversal; aplicando encuestas tipo
entrevistas a una muestra censal de 60 profesores y 10 administrativos. Obteniéndose en la
variable enfoque estratégico el 55.7 % de las respuesta y la variable gestion administrativa el
60%, situandose ambas en el nivel alto como resultado la variable enfoque estratégico con

55.7% vy la gestion administrativa; existieron coincidencias entre la investigacion realizada y
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los hallazgos de Garcia (2020) en la parroquia de Puerto Cayo en Ecuador, que al evidenciar
que se carece de planificacion estratégica, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones,
que sirvieron para diseflar una propuesta de estrategias de cambio y solucionar las
problematicas mostrando una vision de éxito organizacional. Determinando mediante el
coeficiente de Spearman de 0, 676 y con una significancia de 0.01 que existié asociacion entre
las variables. Del mismo modo la dimensidn estrategias tuvieron una incidencia en la gestion
administrativa del 58,6% de las respuestas de los colaboradores confirmadas por el coeficiente
Rho de Spearman del 0,683 nos indicandonos su relacion de asociatividad directa y positiva
con un nivel de significancia del 0,01.

Patricio (2022), en su estudio realizado: el plan estratégico y la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria, provincia de Huaura, se formuld el objetivo de la
investigacion que era determinar la relacion entre el plan estratégico y la gestion publicaen la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura. De alli se planteo la hipotesis
general: El plan estratégico se relaciona significativamente con la gestion publica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura. La poblacion y muestra la
conformaron los 75 trabajadores y funcionarios de la Municipalidad distrital de Santa Maria,
quienes dieron sus opiniones en dos instrumentos: cuestionario sobre plan estratégico y
cuestionario sobre gestion publica que se proceso para realizar el analisis respectivo. El disefio
metodoldgico desarrollado corresponde al uso del método deductivo, para un estudio basico,
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional. El resultado
general expresado en la conclusion es: existe relacidn entre el plan estratégico y la gestidn
publica en la Municipalidad Distrital de Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una
magnitud buena de r=0,713, lo que afirma que toda institucion que ejecute su plan estratégico
desarrollara una buena gestion publica.

2.1.3. Regional

Vega (2021) la presente investigacion titulada: planeamiento estratégico y competencia
laboral en la unidad de Programacion de la oficina de Logistica del Gobierno Regional de
Huanuco-2019, cuyo objetivo general es determinar la correlacién entre el planeamiento
estratégico y las competencias laborales de los trabajadores en dicha unidad de programacion.
El presente estudio es no experimental de alcance correlacional con un disefio empleado el

correlacional transversal. La poblacion la constituyeron los trabajadores de Unidad de
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Programacion de la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de Huanuco-2019 que en total
suman 10 entre personal de confianza, directivos, técnicos y personal de apoyo. La muestra
es igual a la poblacion por lo que se trata de una muestra universal. La técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumentos se utilizd dos cuestionarios que midieron a la planeacion
estratégica y a la competencia laboral conformada por 9 items cada uno de ellos. Los
resultados de la presente investigacion indican que la planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la competencia laboral en la Unidad de Programacion de la Oficina de
Logistica del Gobierno Regional de Huanuco-2019, puesto que en la prueba de hipdtesis el
nivel de significancia o p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01) entonces se
acepta la hipétesis de investigacion. Del mismo modo dichas variables tienen un coeficiente
de correlacion positivo muy alto cuyo valor es 0.932. Asi mismo se podria decir que el 70%
de los trabajadores de la unidad; asi mismo opinan que la competencia laboral es buena,
ciertamente nos dicen que el 30% opina que es regular y solo el 10% opina que es mala.
Finalmente existen una serie de falencias en cuanto a todo el proceso de programacion y
manejar gestion en las entidades educativas, donde se evidencia que existen actores educativos
que no estan contemplados en la planificacién y donde al personal docente, administrativo y
comunidad para que emitan sus opiniones sin embargo estan involucrados a la realizacién de
la labor eficaz para obtener de objetivos.

Pizan (2021) en su trabajo de investigacion la incidencia de la planificacion estrategia en la
toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona Registral
VI sede Pucallpa-2017, objetivo general establecer la incidencia de la planificacion estratégica
en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona
Registral VI sede Pucallpa-2017, ya que la planificacion estratégica resulta una metodologia
de dirigir, involucrando la participacion integral de los actores de la institucion con un
adecuado diagndstico compartido de lograr los objetivos de gobernanza, de ahi su importancia
de determinar la incidencia de la planificacion estratégica de manera eficiente en la toma de
decisiones oportunas que puedan trascender con capacidad decisoria en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral V1 sede Pucallpa, asimismo,
se mide el grado de relacion entre la planificacion estratégica de manera eficaz en la toma de
decisiones con resultados e impactos en la gestion, por Gltimo se establece la incidencia de la

planificacion estratégica en la calidad de bienes y servicios en la toma de decisiones para una
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gestion efectiva de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI
sede Pucallpa-2017, la metodologia de la investigacion es de tipo bésica, de enfoque cuéntico,
de nivel o alcance correlacional de disefio no experimental, de los resultados obtenidos se
concluye que existe grado de incidencia de la planificacion estratégica en la toma de
decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona Registral V1 sede
Pucallpa-2017.

Urquia (2022) el trabajo de investigacion: planificacion estratégica y la toma de decisiones en
el centro de salud centroamérica, 2021, en su objetivo es determinar la relacion entre la
planificacién estratégica y la toma de decisiones en el Centro de Salud Centroamérica, 2021,
metodologia de estudio es de tipo aplicada, esta precisa diversas teorias formuladas y
comprobadas para solucionar los problemas especificos, el nivel es correlacional por lo que
es importante conocer el vinculo o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un prototipo o relacion en particular. La poblacién del estudio esta
comprendida por 52 trabajadores que laboran en el caso de estudio, de quienes se obtuvo una
muestra representativa de 46 trabajadores, a quienes se les aplicd una encuesta que consta de
un cuestionario de 18 preguntas previamente evaluadas y analizadas por expertos en el tema.
Se llego a la conclusion que la planificacion estratégica se correlaciona moderadamente con
la toma de decisiones, esto nos permite definir que, hay certidumbre para rechazar la hipétesis
nula; asimismo, Céceres (2016) considera que la importancia del plan estratégico y una
adecuada toma de decisiones como un elemento de mejora, capaz de ser un instrumento o
herramienta que promueva la integracion en los Puestos de Salud, Centros de Salud.

Lara (2022) la investigacion titulada: la gestion estratégica y su incidencia en el desarrollo del
potencial humano en la municipalidad provincial de Huanuco, 2021, objetivo determinar la
incidencia de la gestion estratégica en el desarrollo del potencial humano, la metodologia fue
de tipo aplicada, esto hace referencia a que no se crearan nuevas teorias, por el contrario,
contribuyd a los conocimientos tedricos que ya existen entre las variables, resultados la
gestion estratégica esta incidiendo, moderadamente pero significativo en el desarrollo del
potencial humano. Siendo este hecho similar al resultado de los autores al determinar que, si
existe relacion directa y significativa entre las variables gestion estratégica y desempefio
laboral desde la virtualidad, conclusion segun los autores de los antecedentes indica que no

existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas publicas
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exogenas en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018. Debido a que se muestran
deficiencias porque los gerentes, funcionarios y trabajadores no cumplen con el perfil minimo
requerido, sumado a que no cuentan con la experiencia necesaria para el cargo, no existe la
meritocracia para asumir los cargos de gerencia, y los gerentes, funcionarios y trabajadores
no cuentan con capacitaciones permanentes para estar actualizados en gestion estratégica.
2.1.4 Local

Montes, Alcorta & Cajahuanca (2022) en su trabajo de investigacion: la planificacion
estratégica con la mejora de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo 2020, objetivo determinar si un plan estratégico mejora la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020, el método descriptivo guia y orienta al
investigador en el método cientifico. La descripcion implica una observacion sistematica del
objeto de investigacion y clasifica la informacidn observada para que otros puedan usarla y
copiarla. Otro método utilizado fue el enfoque cualitativo, que tiene como objetivo recopilar
discursos completos sobre un tema especifico y luego interpretarlos, centrandose asi en los
aspectos culturales e ideoldgicos de los resultados méas que en los aspectos numéricos o
proporcionales. Resultados y datos de cuantificacion, analisis e interpretacion, promueven la
comprension y una mejor presentacion, finalmente se realizé pruebas de hipotesis para tomar
decisiones sobre esta investigacion, utilizando el software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016
para clasificarlos en tablas y figuras estadisticas, Al finalizar el estudio Determinamos de qué
manera un plan estratégico mejora la gestion publica y los resultados fueron los siguientes:
Como el valor de siguiente (valor critico observado) 0,000 < 0.05, la correlacion de Pearson
0,598 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir: La aplicacién
del Plan Estratégico favorece significativamente en la relacién entre la Gestion Publica, a un
nivel de 95% de confiabilidad.

Vargas (2020) la investigacion titulada: planificacion estratégica y su relacion con el
desarrollo organizacional en el Hospital Regional de Pucallpa, se desarrollo con el objetivo
de determinar si existe relacion entre las variables planificacion estratégica y desarrollo
organizacional en el Hospital Regional de Pucallpa, EI método empleado es el descriptivo,
porque la informacion que se obtuvo se sistematizO e interpretd partiendo de
apreciaciones especificas con relacion a los aspectos inmersos en las dimensiones de cada

una de las variables. Resultado del total de la muestra, en cuanto a la variable planificacion
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estratégica: 36% la percibe en el nivel deficiente, 32% en el nivel muy deficiente, 26% en el
nivel regular y 6% en el nivel eficiente. Respecto a la dimensidn vision institucional a
mediano plazo: 44% la percibe en el nivel muy deficiente, 26% en el nivel regular, 20% en el
nivel deficiente y 10% en el nivel eficiente. En cuanto a la dimensién gestion para resultado
en la produccidn de servicios: 36% la percibe en el nivel deficiente, sendos 28% en los niveles
muy deficiente y regular, y sendos 4% en los niveles eficiente y muy eficiente. Respecto a la
dimension sistemas de informacion: 36% la percibe en el nivel muy deficiente, 26% en el
nivel regular, 24% en el nivel deficiente y 14% en el nivel eficiente. Respecto a la
dimension monitoreo y evaluacion: 36% la percibe en el nivel Muy deficiente, 32% en el
nivel deficiente, 18% en el nivel Regular, 12% en el nivel Eficiente y 2% en el nivel muy
eficiente, en la sede de estudio. Existe una correlacién positiva media Yy altamente
significativa, entre la planificacion estratégica y el desarrollo organizacional en el Hospital
Regional de Pucallpa, con un coeficiente de correlacion de Pearson R= 0,437y el p-
valor=0,002. En la percepcién de los especialistas entrevistados, la planificacion estratégica
va de la mano con el desarrollo organizacional; es decir, se puede asumir que al realizar un
trabajo de planeamiento debidamente sistematizado, organizado y socializado, entonces
todos los trabajadores de una entidad se ven comprometidos con el desarrollo de ésta
en términos productivos. Ahora bien, quiénes precisan el éxito o fracaso de una entidad en
cuanto a lo desarrollado en esta investigacion son los usuarios. Se desprende, en
consecuencia, del andlisis realizado respecto de cada reactivo del instrumento empleado, que
la planificacién estratégica y el desarrollo organizacional deben ser una unidad
indisoluble y productiva. Ampliar  las  investigaciones sobre la relacion entre la
planificacion estratégica y desarrollo  organizacional, profundizando sobre todo en los
aspectos cualitativos de dicha relacion, considerando las dimensiones de eficacia y salud
organizacional; asi como la percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios
recibidos en la institucion.

Arévalo, Cardenas & Fernando (2021) su investigacion de estudio titulado: planificacion
estratégica y su relacién con la mejora de la gestion publica en la municipalidad distrital de
Manantay — Pucallpa, periodo 2020, su objetivo es determinar la planificacién estratégica en
relaciéon con la mejora de la gestion pablica. EI método utilizado en la investigacion fue el

método descriptivo, lo cual es uno de los métodos cualitativos utilizados en la investigacion
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para evaluar ciertas caracteristicas de una poblacién o situacion especifica La descripcion
implica una observacion sistematica del objeto de investigacion y clasifica la informacion
observada para que otros puedan usarla y copiarla. EI otro método utilizado fue el método
cualitativo, lo cual aspira a recoger los discursos completos sobre el tema especifico, para
luego proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los aspectos culturales e ideoldgicos
del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales. Para facilitar la comprensién y tener
una mejor presentacion los resultados han sido organizados en tablas y figuras estadisticas
mediante el software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016, asi mismo se realizé las pruebas de
hipdtesis para tomar decisiones de esta investigacion. Finalmente determinamos como es la
planificacidn estratégica en relacion con la mejora de la gestién pablica en la Municipalidad
Distrital de Manantay; y los resultados fueron los siguientes: Como el valor de sig. (valor
critico observado) 0,000 < 0.05, de acuerdo a la correlacion de Pearson es 0,668(correlacion
positiva moderada); rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es
decir: La planificacion estratégica en relacion con la mejora de la gestion publica en la
Municipalidad Distrital es significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria de las empresas publicas

Manifiesta Visalot (2017) que la empresa publica desde su aparicion es un tema complejo, por
su mismo caracter disciplinario en el que se debe tratar la realidad de estudiar la economia,
sociologia, politica y derecho. El estado tiene la obligacién de producir bienes o prestar
servicios a la poblacion, de forma temporal hasta tener los medios necesarios para incentivar
a la iniciativa privada; asi mismo el Estado actGa por la misma demanda de un bien y servicio
que estas no satisfacen las empresas privadas, por la misma demanda insatisfecha a pesar de
producir dichos bienes o prestan estos servicios, la Administracion publica se encarga de crear
empresas publicas segun sea el caso evallua la demanda de insatisfaccion. Estas empresas
constituyen un resultado de subsidiariedad, por lo mismo la creacién de esta es un proceso
segun sus propios elementos: el primer elemento final es el fin de una creacion de alto interés
publico sustentado segun la Ley, el segundo elemento material define que es una empresa
publica en el Perq, el tercer elemento eficiente, segun el Articulo 60, nos sefiala que el Estado
es quien crea una empresa publica, por lo mismo esta es una definicion de sentido amplio y

estricto y por ultimo el elemento formal define el procedimiento de creacion de estas, la
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constitucion indica que una empresa publica se crea en base a leyes, siendo esta que agrupa a
normas con rango de Ley, segun el alcance que tenga la empresa que puede ser nacional,
regional o local. En la eficiencia de estas empresas publicas se basan en opiniones que es
menos eficiente que en la privada, siendo ellos que originan las peores cuentas de resultado
en el sector publico por lo mismo distorsiona su eficiencia econdmica y el déficit publico
Indica Zérate (1983), desde décadas la empresa publica se encuentra en la mira el debate
politico — econdmico, tanto en el pais como en el resto de la economia europea, la empresa
publica es muy diversa por los paises, esta constituye una forma de intervencion particular en
la economia, su intervencién consiste en un agente productor que compite en algunos casos
con productores privados. Desde el inicio de la década puso nuevamente en debate la
constitucion de 1993 en cuanto a la lenta reconstruccién econémica acompafiada del
debilitamiento de la liberacién de las instituciones desde la segunda mitad de 1980 y a esto el
Estado debid limitar su participacion en la actividad economica. Si bien es cierto en las
empresas publicas la privatizacion no avanzd por la demanda de los gremios empresarios,
frustrando asi el camino de la reforma del sector. En el caso del desarrollo econémico del
Estado se sustenta en varias condiciones teniendo excluido en el debate la necesidad de tener
un Estado fuerte que haga prevalecer el cumplimiento de los derechos de propiedad, como los
contratos. Siendo que si una actividad econémica es rentable esto no beneficia en nada a la
sociedad, porque ningun agente privado proveerd, de ahi surge la necesidad de desarrollar
formas de accion colectiva con la finalidad de poder disfrutar del bien o servicio; por lo que
la economia siempre necesita del Estado en dos formas: garantizando los derechos de
propiedad ya que estas incentivan el intercambio y por lo mismo para organizar esta provision
de bienes que los privados no cuentan con algo rentable. En este caso en Per( se provee
directamente servicios de salud; por lo que se cuenta con redes de establecimiento, siendo que
los intereses politicos dominan las tomas de decisiones.

Araoz (2005), en tiempos atras se decia que el Estado ponia limites a la riqueza distribuyendo
asi por encima de sus limites, pero hoy en dia se dice que tiene la funcién de garantizar en lo
minimo para que las personas desarrollen sus propias riquezas. El bien pablico son bienes de
las cuales no es posible excluir a nadie de su uso; por ejemplo, siendo la seguridad nacional
no se puede impedir a las personas para su consumo de este bien, por otro lado, el mercado

no hace del uso correcto de estos bienes y no se puede limitar su consumo por las demas
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personas que estan dispuestos a pagarlos. Asi mismo el bien privado son bienes que no siendo
publico son necesarias y de no estar disponibles para todos trae consecuencias no deseables
para la ciudadania, la intervencion del Estado en estos bienes en el caso del privado son
exclusivas a travées de ejercer poder emitiendo reglas de juego y haciéndoles cumplir mediante
las multas en caso de incumplirlas, en el caso de los bienes publicos son actividades que el
estado realiza en representacion de todos, en este caso produce bienes que el sector privado
no podria hacerlo y es financiado con impuestos. La administracion publica es el poder publico
y el Estado viene a ser el instrumento para lograr los objetivos de la sociedad. Estos objetivos
surgen de las diferentes necesidades publicas definidas por el proceso politico. El valor en la
administracién publica nace del proceso politico, administrativo respondiendo asi a las
demandas de los ciudadanos, lo cual lo hace compleja identificando un valor Gnico. Siendo
que desde 1970 se dieron algunas iniciativas orientadas a lograr un sector publico en la cual
trabaje mejor y cueste menos, por lo que al implementar la nueva gestion surgieron problemas
principalmente el desconocimiento del papel que juega la politica tanto en su formacién como
su implementacion de politicas publicas.

2.2.2 Teoria de la planificacion estratégica

Manifiesta Armijo (2011) la planificacion estratégica se viene dando desde finalizar la
segunda guerra mundial, por lo mismo no es un tema nuevo, ya que se ha venido aplicando
desde tiempos remotos con la finalidad de planificar las acciones futuras para alcanzar las
metas trazadas. En el afio 1950 se realiz6 la planificacion estratégica formal introduciéndose
en algunas empresas comerciales, esto se viene desarrollandose gracias a los sistemas de
planificacion a largo plazo desde entonces se han venido perfeccionando algunas empresas
por el solo hecho de contar con alguno de estos sistemas. Indica Von Neumann y Morgenstern
en su obra titulada: la teoria del juego, publicada en 1994, que en el problema de decisiones
intervienen varios agentes, en el cual compiten para lograr sus objetivos. Siendo una
herramienta en la que permite apoyar en las tomas de decisiones a fin de lograr una mayor
eficiencia segun la calidad de bienes que proveen. Asimismo desde la metodologia es un
ejercicio de formulacion que tiene como caracteristica el establecimiento de sus recursos; por
lo que es de suma importancia para la toma de decisiones en las instituciones publicas, a la
larga tiene una data que es muy intensivo en las organizaciones desde la década de los sesenta,

siendo esto un instrumento de apoyo.

23




Por otro lado Velasquez, Castillo & Zambrano (2016), toda organizacién debe contener
directrices, norte que le oriente la facilitacion segin su analisis interno como externo,
esperando los logros de los objetivos a futuros, también nos habla de la evolucién de la historia
de la planificacion estratégica, Socrates en Grecia antigua, comparo las actividades de un
empresario al sefialar las tareas quienes ejecutan debidamente quienes tienen planes y mover
recursos para alcanzar sus objetivos. Siendo los primeros auxilios modernos del concepto de
la estrategia de sus negocios que fueron Von Neumann y Morgenstern en su obra teoria del
juego, una serie que ejecuta una empresa, lo cual es seleccionado de acuerdo a su situacion,
en el afio 1954 Peter Drucker, la estrategia muchas veces requiere de gerentes que analicen la
situacion actual de la empresa y el cambio en caso sea necesario contar con los recursos de la
empresa, en 1962 Alfred Chandler, el elemento que determina las metas de la empresa a largo
plazo, para alcanzar las metas. La planeacidn estratégica surge formalmente auspiciada por el
libro de Ansoff en 1965, a mediados de los afios sesenta.

La planificacién estratégica es de vital importancia en la gestion del sector publico como
privado, esta profundiza los disefios y procesos llevados a cabo, durante 10 afios se ha venido
implementado la planificacion estratégica en la gestion pablica, lo cual ha mejorado la calidad
organizacional. Segun Gruintal (1999) debido a su importancia la planificacién ha venido
desarrollando el complejo proceso de planificar e identificar los aspectos de mejora, la oficina
de presupuesto tiene como responsabilidad de conducir el proceso presupuestario lo cual
comprende las fases de programacion multianual. Por lo mismo es una evaluacion sistematica
de naturaleza negociable. La estrategia define la direccion hacia donde vamos o queremos
Ilegar en cuanto al entorno de la empresa con el fin de eliminar la improvisacion; asi mismo
la organizacion suele ser un sistema abierto en el que se sujeta a una amplia gama de insumos,
analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) esto nos permite
realizar un cuadro de la situacion actual en que se encuentra la empresa, esto mismo nos
permite obtener un diagnostico actualizado y preciso para la toma de decision.

Minin (2014) define a la planificacion estratégica, como el proceso de definir los objetivos de
una organizacion, el producto resultante de este proceso es el plan estratégico que es una
relacion de objetivos de la organizacion y una de hoja de ruta que consta de las acciones.
También se dice que es un plan maestro en donde la alta direccion recoge informacion de las

estrategias corporativas, son conjunto de decisiones, andlisis y acciones que la organizacion
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lleva a cabo para mantener y crear ventajas. Es un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos y especialmente de los planes de accidn, asi mismo nos dice que la planificacién
estratégica es el arte y la ciencia de formular y evaluar las decisiones de las empresas a traves
de sus funciones y esto va permitir a la organizacion poder lograr con sus objetivos, para asi
poder centrarse en la integracion de la gerencia, asi como en la planificacion estratégica se
emplea para referirse a la implantacion, formulacion y evaluacion de la estrategia, con el
proposito de crear nuevas oportunidades. Esto a su vez nos permite también crear una
organizacion proactiva, teniendo ideas claras que les va permitir ayudar a mejorar el clima
laboral en la entidad, con la finalidad de lograr sus objetivos planteados.

Da Fonseca, Herndndez & Medina (2013) tipos de planificacion estratégica se encuentra
relacionado intimamente con el nivel de la organizacién, asi mismo toda empresa requiere de
un plan estratégico a la hora de tomar de crear, o de desarrollar sus actividades en torno al
cumplimiento de sus metas y objetivos trazadas por la empresa; por lo mismo requiere del
apoyo de una guia para cumplir con sus objetivos en funcién a lo que realizan, para el bien de
la empresa, dando las posibles soluciones, teniendo en cuanto el plan estratégico, utilizando
las diferentes herramientas y tomando siempre en cuenta los 4 tipos de planificacion
estratégica: primero se tiene el posicionamiento: punto de partida: que incluye lo que es la
definicion de valores y el propoésito estratégico. Estos son los principios o verdades
fundamentales de la organizacion con el propdsito estratégico de perseguir una organizacion,
que podria definirse como inalcanzable o retador. Asi mismo se trata de fijar en la mente del
consumidor con liderazgo las ventas, marcas Yy el precio eficaz, el valor y la importancia que
debemos dar a cada uno de los trabajadores, haciéndoles sentir importante para la empresa,
aceptando sus opiniones, como aporte para lo que queremos lograr, el segundo es el
planeamiento a largo plazo: lineamiento para construir el futuro: que identifica los objetivos
y elaboracion de lo que son los planes especificos; por lo que se requiere un periodo de meses
y la participacion de varias personas. Por otro lado, es un proceso funcional donde se inicia
bajo una jerarquia que sube hasta su alta direccién, y con esto se va generando los conjuntos
de planes que son los presupuestos, que busca capturar el maximo valor econémico, el tercero
es planeamiento tactico: donde una vez terminado el planeamiento a largo plazo se tiene como
base para la elaboracién del planeamiento tactico, se orienta a fundamentar la obtencién de

los resultados medibles y visibles por lo que se establece indicadores de desempefio, por lo
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mismo define la estrategia como la accion concreta de alcanzar los objetivos y siendo esto un
elemento indispensable para la empresa. Es necesario especificar las herramientas que debera
utilizar cada trabajador para realizar los procesos establecidos y por dltimo tenemos al
Seguimiento, evaluacion y alineamiento: esta evalla el nivel de avance en el logro de los
objetivos propuestos en los planes a largo plazo en el cual se obtiene las lecciones y
orientaciones. Por lo que se debe analizar con mayor frecuencia y permanencia para asi medir
la tendencia que llevan a cabo sus actividades para lograr sus metas y objetivos, gracias a la
evaluacion se puede medir el grado de la situacion deseada para el cumplimiento de sus
objetivos y metas trazadas que ayudaran a mejorar cada dia.

Manifiesta Contreras (2013) las fases de la elaboracion de la planificacion constan de una
etapa de inicio de identificacion donde se puede analizar la elaboracion de un proyecto que
formaliza la idea principal del mismo donde se puede definir los objetivos generales que
representa la meta que se quiere alcanzar, es considerado también como un medio para un fin,
con objetivos y propoésitos cualquiera que este sea, el cual obliga a clasificar desde un inicio.
Siendo el campo de la planificacion la estrategia, el cual viene hacer un conjunto de acciones,
que se debe desarrollar para lograr los objetivos estratégicos. Por lo que se tiene como primera
fase la formulacion de los objetivos organizacionales: este nos dice que en el contexto la
empresa realiza los objetivos globales que se pretende alcanzar a largo plazo definiendo el
orden de la importancia y la prioridad de cada uno en la jerarquia de sus objetivos, asi mismo
se define como una situacién deseada que muchas empresas procuran alcanzar en las distintas
areas o servicios que resultan de su interés que concretan en su mision y vision a través de las
metas alcanzables guiandose en el proceso de la organizacién en base a su proyeccion,
segunda fase es el analisis interno de la empresa: es un analisis organizacional con un estudio
en condiciones internas, siendo los puntos fuertes que constituyen las fortalezas de una
empresa que nos facilitan el alcance de sus objetivos organizacionales, mientras que las partes
débiles son las limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el alcance de sus
objetivos. Asi mismo el andlisis interno donde incluye el andlisis de sus recursos de la
estructura organizacional de la empresa y su evaluacion en el desempefio de sus funciones.
Asi mismo nos ayuda a evaluar los recursos y habilidades de la empresa para adoptar las
herramientas pertinentes para adquirir su nivel de resultado 6ptimo, la tercera fase es el

analisis externo del ambiente: es un analisis del ambiente externo que se analizan las variables
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que puedan afectar al negocio o empresa que afectan al resto, siendo una evaluacién objetiva
de los cambios en marcha que nos permite comprender mejor el entorno en que se actta en la
empresa, como por ejemplo los factores sociales, ambientales o politicos legales. Las
empresas realizan este andlisis para descubrir sus oportunidades y amenazas, en la manera que
se minimiza el impacto de las amenazas que enfrenta para aprovechar al maximo las
oportunidades al méximo y por tltimo es la formulacion de alternativas estratégicas: se refiere
a las diferentes opciones de alternativas estratégicas. Buscando siempre formular las diversas
y posibles alternativas estratégicas o los medios donde la empresa logre adaptar sus mejores
objetivos organizacionales propuesto, teniendo siempre en cuenta las condiciones externas e
internas a sus alrededores esto mismo ayudaria a sus acciones futuras a que la empresa pueda
responder a los problemas que se presenta dia a dia en conjunto con el personal que labora
cumpliendo con las metas y objetivos trazadas en bien de todos.

Chilon (2018), las etapas de la planificacion estratégica es un acuerdo que prioriza los
problemas a resolver, planteando soluciones, determinando responsabilidades para realizarlo
asi mismo tiene las siguientes etapas: la Formulacion se orienta a lo que es fijar la mision de
la empresa, por lo que se realiza una investigacion con el solo propdsito de determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas por medio de factores externos e internos,
también nos dice el autor que para lograr una buena formulacién se necesita tener en cuenta
tres puntos: la investigacion, analisis y toma de decisiones, en cuanto a la investigacion la gran
parte de las empresas conocen la realidad de la misma como la recoleccién de datos para una
auditoria interna y externa, en cuanto al andlisis que es la segunda actividad se formula
estrategia de andlisis que comprende las técnicas analitica como la matriz de la estrategia, la
posicion y la evaluacion; las cuales son Utiles para crear y evaluar estrategias alternativas.
Finalmente, la tercera actividad nos permite tomar una buena decisién, tomadas en referencia
a los objetivos para fijar las estrategias a seguir; asi mismo ninguna empresa cuenta con
recursos ilimitados, ya que los gerentes de la organizacion tienen que elegir varias estrategias
para obtener los mejores beneficios, ya que esto ayuda a que la empresa crezca, mejorando su
infraestructura, creando las estrategias, para mejorar en la empresa, la tercera fase es la
ejecucidn en esta etapa suelen participar los gerentes y participantes con la intencién de poner
en préactica las estrategias planteadas, esta comprende tres puntos relevantes: la fijacion de

metas, politica y asignacion de recursos, para realizar una ejecucion de estrategias, primero
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debemos tener en cuenta las metas que estan establecidas en la organizacion, la fijacion de las
politicas es requerida en la empresa para estimular el trabajo de la direccion de metas que se
fijaron y por ultimo la actividad asignada de recursos es en funcion a las prioridades indicadas
en las metas planteadas. También es considerado como una etapa de la administracion
estratégica, una de las etapas mas dificiles dentro de la administracion, donde se pone en
marcha todo lo que el equipo ha planificado. La falta de claridad nos conduce a grandes
sorpresas desagradables durante la ejecucion el cual limita la capacidad de los responsables.
Asi mismo cuestionar los supuestos estrategias ayudan a la organizacion evitar imprevistos, a
solucionar los posibles problemas que se enfrentan y por dltimo tenemos la fase de evaluacion
aqui se debe tener en cuenta tres actividades primordiales: se centra en analizar los factores
externos e internos donde se figura las bases de sus estrategias actuales, donde los
responsables se encargan de elaborar estrategias para realizar comparaciones entre lo actual
con lo planteado anteriormente en relacién al logro de sus objetivos y metas, al culminar se
adoptan medidas correctivas que son necesarias para lograr mejoras en la posicion estratégica
de la organizacién tanto externo e interno.

Manifiesta Lopez (2019) que la situacién actual de la planificacion estratégica hoy en dia
viene recibiendo fuertes criticas debido a la falta de la importancia que le dan al tema, como
la escasa operatividad en condiciones competitivas actuales y esto hace que muchas de estas
entidades incumplan en cuanto al uso de sus planes, por lo que se ve su deficiencias en muchas
empresas como es en el caso de estudio que no vienen realizando el desarrollo de los planes y
tampoco le dan la debida importancia en cuanto a su implementacién del uso de la estrategia.
Asi mismo desde los afios ochenta la planificacién estratégica se encontrd con problemas por
la falta de sistemas con las nuevas condiciones competitivas creciente a la inestabilidad. El
planeamiento estratégico es un proceso en el cual se implementa los planes operativos para
que la empresa alcance sus objetivos, por lo mismo es de vital importancia en el entorno
competitivo ya que es imposible lograr los objetivos sin tener en cuenta el plan definido, asi
mismo nos permite determinar a donde dirigirnos con una direccion definida, también nos
permite definir la situacién ya que sin rumbo no se sabe cuéles son nuestros recursos que nos
permiten lograr los objetivos, ya que dentro del planeamiento estratégico se definen también
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, asi como la propuesta de

valor y las ventajas competitivas.
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Martinez (2016), la planificacion nos ayuda a definir la direccion que tomara su empresa en
los proximos cinco afios, incluyendo las declaraciones de la mision y vision de la empresa,
con objetivos y acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas. Son herramientas que
nos van a servir para definir hacia donde quiere ir la empresa y qué acciones se ira realizando
para el logro de sus objetivos. Por lo general un plan incluye las declaraciones de la mision y
vision, los objetivos a largo plazo y un plan de accion de los pasos que se llevaran para avanzar
en la direccion correcta. Ya que un plan estratégico sélido nos brinda claridad y enfoque a tu
organizacion, es importante que para iniciar un negocio debes de crear un plan de negocio 0
asi mismo ir cambiando las estrategias ya que esto ayudara a avanzar en la direccion correcta.
Un plan estratégico es un plan de varios afios para toda empresa que deseas lograr en los
préximos cinco afios; asi mismo el proceso de planificacion tiene varias partes que todos ellos
nos permiten avanzar en solo objetivo, ya que la falta de una direccion clara generara
problemas en la empresa ya que los trabajadores tendran un bajo nivel de rendimiento y
compromiso limitado. La planeacién estratégica es un proceso documentado que retne los
objetivos de la organizacion, esto incluye una evaluacion con el fin de visualizar en qué
situacién se encuentra la empresa. Toda empresa siempre va necesitar de un plan estratégico.
2.2.3. Teoria de la gestién publica

Villanueva (2006), en su trabajo de investigacién nos habla de un pasado y un futuro de la
gestion publica asi nos detalla que desde el inicio del siglo la administracion puablica se
encuentra a la mitad de un largo camino; por lo que en las Gltimas décadas la administracion
publica no ha tenido la vida fécil , ya que la burocracia es un villano del medio mundo, de
traiciones, comunitaristas y esto hace que se gane los premios de ineficiencia o negligencia,
como se ve la falta de recursos, o el desperdicio que generan en las diferentes entidades donde
se pierde la desconfianza o la falta de interés de mejorar cada dia. Por otro lado, nos dice que
la decision gubernamental incluye la distincion de capacidad eficacia del gobierno, también
es uno de los puntos ciego de la administracion, por lo que la segunda tendencia, en cuanto a
la gestion pablica su aparicion ha sido muy lenta y cuestionada y asi mismo el gobierno debe
de ser un actor con visiones claras con capacidades eficientes de producir servicios de salud,
seguridad, ya que esto contribuira a generar una calidad de vida deseada

Lépez (2001), es la organizacion politica soberana de la sociedad humana de un territorio

determinado, esta configurada por espacios institucionales y procesos a través de las cuales el
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Estado disefia e implementa politicas, se ocupa de la utilizacion de medios adecuados para
alcanzar un fin colectivo. Por lo mismo el Estado tiene un doble caracter de gobierno que
cumple sus fines, la gestion publica esta configurada por los espacios institucionales y
procesos a través de los cuales el Estado disefia e implementa politicas, en el cual suministra
bienes y servicios. Trata de los mecanismos de decisiones para la asignacion y distribucién de
recursos publicos. También nos dice que en la gestion publica se han detectado que inciden
de una manera negativa en cuanto al cumplimiento de sus objetivos y metas, debemos
enfatizar la calidad total, la gestion se realiza en el dia a dia al hacer un tramite, cuando se
conversa al comprar o vender cosas, al preguntar por un puesto de trabajo, lo cual viene hacer
la gestion un proceso de construccion colectiva de las entidades, experiencias y habilidades
quienes participan. Asi mismo es la movilizacién que realiza una autoridad publica de sus
recursos propios, recursos materiales, por lo que son los conjuntos de acciones mediante el
cual la entidad publica tiende a lograr sus objetivos y metas.

Manifiesta Rosas (2013) la tendencia de la nueva gestion publica persigue la creacion de una
administracion eficaz y eficiente es decir que satisface las necesidades reales de los diferentes
ciudadanos, favoreciendo asi la introduccién de mecanismo competente que permita la
eleccion del usuario que promueven el desarrollo de servicios a mayor calidad, asi mismo
estan rodeado de los sistemas de control que muestran una transparencia plena de los procesos,
resultados y planes que perfeccionan el sistema de eleccion, que favorezcan al ciudadano. Esto
va permitir crear una administracion eficiente y eficaz, que permita a la administracion
satisfacer las necesidades reales del ciudadano a menor coste, abriendo puertas para una nueva
forma de administrar los recursos del estado de una manera eficiente, transparente y eficaz,
donde tiene que priorizar la atencion de una manera oportuna y pertinente para la demas
poblacidn, sostenida con servidores publicos debidamente capacitados. Asi mismo indica que
los cinco pilares de la politica de modernizacion de la gestion pablica se refiere al soporte y a
los principios de lineamientos que el Estado logre para que todos los ciudadanos accedan a
los bienes y servicios publicos de calidad de una manera oportuna y eficiente reduciendo asi
las brechas sociales y econémicas, estos pilares son: el planeamiento estratégico, esto se
enfoca a la politica enmarcada al objetivo nacional en cuanto al eje del Plan Bicentenario, lo
cual implica que el Estado logre orientarse al servicio de la funcién pablica transparente y

eficiente. Segundo pilar es el presupuesto por resultado aca se establece el marco de la
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modernizacién de la administracion publica, donde se apoya la reforma del sistema
presupuestal el cual viene implementado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
referido a la mejora de la gestion. Tercer pilar es la gestion por proceso aca se logra los
servicios por resultados que beneficien al ciudadano para priorizar aquellos que son mas
relevantes en la demanda de los ciudadanos; asi mismo se deberd eliminar los costos
innecesarios que generan un inadecuado funcionamiento en la gestion publica. Cuarto pilar
sefiala la politica de modernizacion y se articula en la reforma del servicio civil, siento esto
destinado a mejorar el desempefio de los servicios publicos y armonizar sus derechos con
interés de la ciudadania. Finalmente, el quinto pilar es el servicio civil meritocréatico y el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion, este establece un sistema de informacion
que recoge, analiza y organiza los procesos Y las actividades que transcurren conforme a lo
previsto. Estos cinco pilares de la gestion pablica, representan las politicas publicas nacionales
y el planeamiento, presupuesto por resultado, la gestidn por proceso, el servicio merito ratico,
monitoreo, seguimiento, la evaluacion y la gestion del conocimiento.

Por otro lado Valeriano (2022), a inicios del 2013, la economia peruana ain se encontraba en
un apogeo historico y es donde se aprueba una nueva denominada, politica nacional de
modernizacién en la gestion publica, de casi 10 afios de haberse aprobado la nueva ley, en
diciembre del 2021, la poblacion sigue esperando las mejoras en los servicios del estado, la
cobertura de los servicios basicos es pésimo, en diferentes lugares del pais, como se observa
en la salud es deficiente y preocupante la realidad de la atencion, ya que se encuentran siempre
desabastecidos, mas aun en las posta que casi hunca son atendida la poblacion, la falta del
personal ausente, 0 muchas veces insuficientes, en los hospitales se cuenta con personal poco
capacitado, falta de especialista, también no se cuenta con personal suficiente para cubrir las
atenciones, en las zonas alejadas nunca esta el personal de salud, si estan no cuentan con
materiales, medicamentos, para brindar los primeros auxilios a los ciudadanos, en el caso de
la educacion es otro problema que desde afios se viene batallando con docentes poco
capacitado, falta de internet en los lugares alejados, falta de infraestructura, servicios de
saneamiento, a pesar de contar en el Peru con recursos naturales en abundancia, la inseguridad
ciudadana, la anemia y la desnutricion, son partes de la deficiencia del estado y una grande
preocupacion como es el tema de la corrupcion. Siendo que las politicas del estado deben

alinearse a un programa de gobierno, ya que estas se priorizan tomando en cuenta las
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necesidades y demandas de la poblacion. Asi mismo un plan de mediano plazo en toda entidad
se debe actualizar de acuerdo a las funciones que les corresponde, como el plan estratégico
institucional ademas de estar normado, para que todos los trabajadores cuenten con dicho
documento, ya que en muchas ocasiones se observo que dichos documentos carecen de
legitimidad, como en el proceso de formulacion la participacién de los interesados tienen poca
0 ninguna participacion en la misma, por lo mismo los documentos no cuenta con la realidad
de la problematica. El procedimiento de Planeamiento Estratégico comienza con
identificacion precisa del publico a quien la entidad tiene la responsabilidad de servir, teniendo
clara la determinacién de los bienes y servicios que les obliga a producir y proporcionar, ya
que esto es crucial para la orientacién de las actividades operacionales de la institucion. Es
preciso que la direccién estratégica debe definir la organizacion para asegurar la atencion de
las necesidades de su clave audiencia. El plan operativo institucional es otro de los
documentos importantes, de corto plazo, ya que su elaboracién y duracion es anual, siendo
que en el proceso de la formulacién se cometen errores, en su mayoria su elaboracién no es
participativa, ya que las areas usuarias no participan en dicha formulacion, por lo mismo no
responden a las necesidades y la mision de la entidad. Otro aspecto importante que no
consideran es la cadena productiva que brinda la institucion, asi también como los indicadores
no son elaborados correctamente con poco criterio técnico. Todo esto es parte de una
deficiencia clara en cuanto a la gestion publica en las entidades del estado, por lo mismo es la
importancia de mejorar y modernizar.

Oszlak (2013) el sistema presupuestario en el Pert es una herramienta principal para la
obtencion de buenos resultados por su intervencién en términos de calidad, equidad, costo,
eficiencia y efectividad; por lo que el sistema presupuestario necesitara siempre de una
estructura fiscal coherente via bizable. En el Per( la formulacion esta muy distanciada para la
implementacién de las politicas y resultados que se pueden obtener de ellas, el sistema
presupuestario se distingue en tres etapas: programacion y formulacion, aprobacion y
ejecucion y control y evaluacion. La primera etapa se realiza durante los meses de junio y
julio durante el afio fiscal anterior a esto se aprueba una asignacion presupuestaria anual, para
su cumplimento dentro de sus actividades; asi mismo la programacién se debe hacer en
funcidn al planeamiento estratégico de la institucion segun la Ley de Gestion Presupuestaria.

Dentro de las ausencias politicas no existen normativas ni marcos que sustentan la
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implementacion de planes para el desarrollo nacional de mediano plazo. La falta de una buena
programacion o formulacion de presupuesto es precisamente por el déficit de recursos
humanos capacitados, como también la inexistencia de profesionales que se ve reflejada en
gran manera como el salario que también es otra problematica que no incentiva al personal
del sector publico, siendo esto una mediocridad de baja motivacion y productividad. Es
importante promover un sustento para reducir la inercia presupuestaria, considerando al
presupuesto con caracteristicas que permiten integral en el que hacer nacional de las
decisiones presupuestarias. En Brasil en el afio 2000 introdujeron una serie de modificaciones
por lo que tuvieron buenos avances en materia de la modernizacion en el proceso de
planificacion y presupuesto. Asi mismo en México la reforma del sistema presupuestario es
uno de los componentes de cambio en la administracién publica, esto se implement6 en 1997;
por lo que cuentan con un marco adecuado.

2.3 Hipdtesis

El trabajo de investigacion realizado no cuenta con hipdtesis porque es de nivel descriptivo.
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I11. Metodologia

3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

Hernandez & Baptista (2014) enuncia que: “El enfoque cualitativo se utiliza para que el
investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado, como lo seria un grupo
de personas Unicas 0 un proceso particular” (pag. 39). Este enfoque también se conoce como
investigacion naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnogréfica, y es una especie de
“paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios
no cuantitativos. “La investigacion descriptiva de estudio de caso pretende identificar y
describir los distintos factores que ejercen influencia en el fendémeno estudiado”. Tomando
como referencia lo definido, el trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo de estudio y de
caso, porque se realizé un analisis acerca de la incidencia de la Planificacion Estratégica en la
Gestion Publica, caso: Hospital Regional de Pucallpa — Calleria, 2023. Por ello el tipo fue
descriptivo de nivel cualitativo y de disefio no experimental y de estudio de caso.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion consiste en el universo seleccionado para elegir el objeto de estudio en una
investigacion, siendo que se elige a un conjunto de partes con caracteristicas en comun que
permiten ser estudiadas ya sea en forma conjunta o con segmentaciones Hernandez & Baptista
(2014). Es asi que, la poblacion en el trabajo de investigacion estuvo conformada por la
entidad que brinda servicios de salud a toda la poblacién.

La muestra estuvo conformada por una parte del universo, siendo en este la entidad publica

de caso: Hospital Regional de Pucallpa — Calleria, 2023.
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3.3 Variable, Definicion y Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES/ ITEMS ESCALA DE MEDICION
¢Conoce usted como se elabora el
Posicionamiento: punto | presupuesto de la entidad?
de partida ¢, Quién aprueba el presupuesto de la
entidad?
¢Conoce usted si la entidad cuenta
) Planeamiento a largo | con una misiony vision?
Méndez (2021) nos dice que para i i
plazo ¢La entidad cuenta con un plan | Abiertas
desarrollar una buena o .
L ] estrategico? Opcidn maltiple
) planificacion estratégica _ i L
Variable (A través de la matriz FODA, cree | Opinion

Independiente
Planificacion

Estratégica

la

adecuada es importante conocer
el entorno de la entidad, de
manera general. Asi mismo para
deben  estar

tener  éxito,

articulados las metas, las

acciones y los recursos

Planeamiento Téactico

usted que se identificara la

problemética en la entidad?

recursos estratégicos,

¢Qué
humanos, financieros y otros se
requiere en la entidad para tener

éxito?

Seguimiento, evaluacion

y alineamiento

¢, Conoce usted como pueden hacer
seguimiento, evaluacion al

presupuesto de la entidad?

¢Conoce usted los programas

presupuestales de la entidad?




Variable dependiente

la Gestion Publica

Valeriano (2012) es el conjunto
de decisiones de coordinaciones
y motivaciones para el personal,
plasmado en herramientas con el
fin de lograr que la entidad sea
eficiente y eficaz, dando las

posibles soluciones al problema.

Crecimiento econémico

¢Laentidad toma en cuenta la mision

para lograr sus objetivos?

¢Toman en cuenta las estrategias

corporativas de la entidad?

Desempefio

administrativo

¢Usted toma decisiones para la

mejoria de la entidad?

¢Usted tiene conocimiento del tema

administrativo?

Proceso de desarrollo

¢En la entidad utilizan programas o
métodos para mejorar el crecimiento

econdmico? ?

¢A menudo utilizan estos programas

0 métodos de mejora?

Abiertas
Opcion maltiple
Opinién

Técnicas de gestion

¢Usted tiene conocimiento sobre las
técnicas o instrumentos de la gestion

publica?

¢Usted realiza un anélisis eficaz para
dar solucidn a los problemas que se

presentan en la entidad?




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Toda investigacion requiere el empleo de alguna técnica para la recoleccion de informacion,
previa validacion del origen de la misma. Debe ser sumamente confiable y de calidad a fin de
establecer los resultados Hernandez & Baptista (2014). Para el trabajo de investigacion de
estudio se aplicé la técnica de la revision bibliografica definida de los distintos autores que han
realizado alguna investigacion respecto a las variables de estudio como es la planificacion
estratégica y la gestion pablica.

Asimismo, se aplico la técnica de una entrevista al representante legal o administrador de la
empresa mediante un cuestionario de preguntas diversificadas que permitieron determinar los
resultados y la descripcion para la incidencia de la planificacion estratégica en la gestion publica
del sector publico del caso de estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para poder conseguir la informacion necesaria acerca del objetivo especifico N° 1: Describir la
incidencia de la planificacion estratégica en la gestion publica, se aplico la revision de
informacidn proporcionada por los antecedentes incluidos en el trabajo de investigacion.

Para obtener los resultados del objetivo especifico N°2: Explicar la planificacion estratégica en
la gestion publica, caso: Hospital Regional de Pucallpa — Calleria, 2023, se aplicd un
cuestionario y una guia de entrevista.

En cuanto al objetivo especifico N° 3: Realizar una propuesta de mejora de la planificacién de
la gestion publica, caso: Hospital Regional de Pucallpa — Calleria, 2023, en este caso de acuerdo
a la investigacion ejecutada se encontro las deficiencias en el caso de estudio , por lo que se
realiz6 las propuestas de mejoras a fin de dar solucién a estas deficiencias.

3.6 Aspectos Eticos

Para la ejecucion de la presente investigacion se tuvo en cuenta el Art. 5° - Principios éticos del
Reglamento de Integridad aplicado en (Uladech, 2023), las cuales se detallan a continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y preservacion

de la biodiversidad y naturaleza.
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c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y finalidades de la
investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su voluntad
libre y especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar darfio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones y
limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la incidencia de la planificacion estratégica en la gestion publica.

Cuadro N° 1 Resultados del objetivo especifico 1

AUTORES

RESULTADOS

Bahamondes (2022)

Presenta una asociacion relevante respecto al Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECOQO), se limita a contar con un
instrumento actualizado, independiente de si se da una
gestion eficaz y eficiente a los lineamientos estratégicos. El
PLADECO es un instrumento que ofrece a la gestion la
oportunidad de guiar a través de los proyectos teniendo
informacion importante respecto a la realidad local, aqui la
comunidad propone dar solucion a sus multiples
necesidades, brindando los servicios basicos a los habitantes
de dicha localidad. Esto ayuda en cierta forma a identificar
las diversas necesidades que tiene la poblacion, la cual
permite que muchas entidades puedan aportar ideas para dar
solucion a esos problemas en bien del desarrollo y

crecimiento de la misma.

Cércamo (2019)

La herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), sirve de guia ya que orienta en el
crecimiento del negocio en el futuro, a través de esta técnica
utilizada se evalUa a la entidad en la cual se va conociendo
la realidad actual de ella, facilitando en gran manera la toma
de decisiones. La matriz también tiene por objetivo analizar
lo que se va utilizando en la empresa publica, como el
personal, la capacitacion y las carencias a fin de evaluar sus

condiciones para asi ejecutar una labor para luego ser
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aplicada mediante un plan estratégico. A través de esta
herramienta FODA, se identifico la debilidad de la empresa
lo cual se debe implementar un plan de trabajo a fin de contar
con la informacidén precisa que se requiere en el momento

oportuno.

Salas & Sandoval (2020)

En la actualidad y con la innovacion de la tecnologia es
necesario contar con la planificacion estratégica, a fin de
mejorar el ambiente y acomodarse a la tecnologia creando
estrategias y habilidades siendo esto una clave importante
para el crecimiento de las misma. Para trabajar el plan
estratégico es necesario utilizar métodos o herramientas que
ayudan a que la entidad crezca de una mejor manera con
visiones claras cumpliendo con sus objetivos, haciendo que
la entidad se ha rentable y sostenible, por lo mismo los planes
funcionales como el marketing, operaciones, recursos se iran

desarrollando en base a su objetivos.

Garcia (2022)

Es de suma importancia contar con programas de desarrollo
social econdmico sostenible, ya que estos fomentan
adecuadamente el desarrollo y el fortalecimiento de las
entidades existentes. Estos programas estudian la parte
esencial y primordial de la organizacion y a su vez ayuda a
tener en claro la idea de la empresa enfrentandose asi a
futuros problemas. La utilizacion de estas a la larga nos
beneficia en gran manera ya que esta va tener la capacidad
de realizar una buena gestion, con estrategias y habilidades
diferentes sabiendo utilizar o aprovechar los recursos de la
misma, siendo que esto mejorara la calidad de vida y el

trabajo para los miembros.

Pizan (2021)

Es una metodologia que dirige, involucrando

participativamente a los actores de la institucion con un
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adecuado diagnostico a fin de lograr sus objetivos. Esto
ayuda de manera adecuada a poner orden ya que se va
haciendo los trabajos de manera transparente en la gestion,
por lo que mediante este proceso se implementan planes
operativos para que la empresa alcance sus objetivos, ya que
sin ningun plan no se podria lograr las metas trazadas en
todas las entidades, es por ello que se debe realizar la
evaluacion para asi llegar a cumplir con las metas e

importancia de la misma, logrando asi sus objetivos.

Urquia (2022)

Se correlaciona de una manera moderada en las tomas de
decisiones, la importancia de un plan estratégico y una buena
toma de decisiones mejora la productividad de la misma.
Esto ayuda a encaminar sus esfuerzo directo al éxito por lo
que a través de ella se puede visualizar los objetivos
concretos a corto, mediano y largo plazo aportando un valor
de manera permanente debido a sus objetivos da lugar al
planteamiento de nuevas metas orientando a tomar las
mejores decisiones y su distribucion en el periodo preciso
cumpliendo con metas trazadas. La importancia de tomar
decisiones es de manera continlo ya que esto implica la
creacion de estrategias a fin de alcanzar las metas
programadas.

Montes, Alorca & Cajamarca
(2022)

La planificacion estratégica mejora la gestidn publica, por lo
mismo mejora la productividad de la empresa de una manera
eficiente ya que esto va permitir brindar una buena atencién
de calidad de servicio. Gracias a esta herramienta de gestion
va permitir apoyar en las tomas decisiones de dicha
organizacion en torno al quehacer actual a fin de adecuarse
a los grandes cambios y demandas de alta exigencia a fin de

avanzar hacia una gestion comprometida con buenos
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resultados poniendo orden y asignando con base los atributos
como las deficiencias internas. Sea cual sea el método que se
utiliza ayuda esto a evaluar las diferentes opciones y las
alternativas con el solo propdsito de tomar las mejores
decisiones finales en bien de la institucion, los trabajadores
y la poblacion brindando las mejores atenciones en el

momento oportuno.

Fuente: elaboracion a través de los antecedentes Internacionales, Nacionales, Regionales y Locales.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Explicar como incide la planificacion estratégica en la gestion pablica, caso: Hospital Regional
de Pucallpa — Calleria, 2023.

Cuadro N° 02 Resultados del Objetivo especifico 2:

Resultados de la entrevista

N PreguntaE(iirzéI;Iia::r;flcaC|on S| NO Respuesta
¢Conoce usted como se A traves de la programacion y formulacion
1 elabora el presupuesto de la X gue se trabaja desde un afio anterior en los
entidad? periodos de enero a agosto.
El quien aprueba es el Gobierno Regional de
Ucayali, este a su vez realiza las gestiones de
;Quién aprueba el presupuesto la admini§tr_acién de la enti_dad en conj’ur_1to
2 de la entidad? con las oficinas de Planeamiento Estratégico
' y la Unidad de Logistica para que a la larga
podamos dar solucién a la problematica de la
misma.
4Conoce usted si la entidad Esto permite i_dentificars_e o diferenciarse de
3 Guenta con una mision y % Ie}s demas entidades, a fin de Ic_)grar _con las
visién? diferentes metas trazadas, para ir mejorando
cada dia en bien de la poblacion
Se tiene en cuenta por los programas que
;La entidad cuenta con plan maneja la entidad, ya que esto permite
4 estratégico? X desarrollarnos de una manera coordinada y
articulada ayudando a mejorar las criticas
recibidas.
) . En este caso de la entidad todo esta normado
5 A tra\{[es(jde la mg(tjrlztl_:f(_)DA, X mediante decreto supremo, legislativo y
cree Lsted quie se IdentiTicara directivas que se han ido desarrollando en la
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la problemética de la entidad
publica?

institucion, mediante estas se va trabajando o
adecuandose en bien de la entidad.

¢, Conoce usted qué recursos
estratégicos, humanos

Esto implica tomar las mejores decisiones de

6 | financieros y otros se requiere X acuerdo a los recursos del presupuesto
en la entidad puablica para asignado
tener éxito?
Mediante la péagina amigable, a través del
, Ministerio de Economia y Finanzas en su
¢Conoce usted cdmo pueden .
o ., portal de transparencia se puede acceder al
7 hacer seguimiento, evaluacion X . L
. link para el seguimiento del presupuesto y la
al presupuesto de la entidad? . ., .
gjecucion. Ya que esto es accesible para
cualquier ciudadano.
Con estas se trabaja durante el afio con el fin
de tener mayor presupuesto a través de la
productividad de la misma, por lo que
siempre se esta realizando reuniones para ir
mejorando las programaciones mensuales
para no tener problema con el presupuesto.
¢Conoce usted los programas . . .
8 . X Asi mismo esta se maneja mediante el Centro
presupuestales de la entidad? . . -
Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), a través de esta se recolecta la
informacion mediante informes ya que nos
facilita el profesional encargado de
realizarlo, para ser ingresado mediante un
programa.
N° | Pregunta de la Gestién Publica Sl NO Respuesta
Es dependiente del personal profesional que
. asume el cargo, en muchos caso se obtuvo
¢La entidad toma en cuenta la s
. problemas por las deficiencias encontradas.
1 mision para lograr sus X . .
objetivos? Pero en gran parte se utiliza otras estrategias
' que nos puedan ayudar a ver las cosas de otra
manera
Aca se toma en cuentas las directivas de
¢ Toman en cuenta las . -
. . desarrollo institucional, utilizando los planes
2 estrategias corporativas de la X . . .
entidad? gue van definiendo las acciones a ejecutar
' para ir creciendo de una manera satisfactoria.
La misma situacion que atraviesa la entidad
3 ¢Usted toma decisiones para la % permite tomar las mejores decisiones en bien

mejoria de la entidad?

de ella y esto en algunos casos dar las
posibles soluciones o recomendaciones, en
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coordinaciones siempre con las oficinas
responsables.

Es un poco tedioso, muchas veces se tiene
inconvenientes en cuanto a la utilizacion de
los recursos, por la falta de la misma. Pero se

¢Usted tiene conocimiento del

4 tema gestion administrativa? X trata de trabajar con ellas o buscar otras
estrategias dando soluciones en bien de la
entidad.

¢En la entidad utilizan Se realizan actividades a fin de difundir las

5 programas o métodos para % diversas actividades que brinda la entidad

mejorar el crecimiento con el fin de difundir y que los pacientes
econémico? accedan a ella.

Dentro de la entidad se trabaja con

¢A menudo utilizan estos programas, metas, actividades. En muchas

6 programas o métodos de X ocasiones se trata de utilizar las buenas

mejora? préacticas, a fin de disminuir los costos de los
servicios que se brindan.
Fuente: elaboracidn propia en base a la entrevista realizada mediante una encuesta de preguntas al

administrador de la entidad casa de estudio.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar una propuesta de mejora de la planificacion estratégica en la gestion publica, caso:

Hospital Regional de Pucallpa — Calleria, 2023.

Cuadro N° 03 Resultados del Objetivo especifico 3:

OPORTUNIDAD DE MEJORA

PROPUESTA

Limitada evaluacion y

seguimiento en cuanto a la

programacion del presupuesto

multianual

Realizar reuniones de manera mensual con cada uno de
los responsables de los programas presupuestales,
teniendo en cuenta las actividades que realizan, a fin de
tener un mejor control en que faciliten la informacion

que se requiere en el momento oportuno.

Desconocimiento en cuanto a la

elaboracion de documentos.

Poner personal capacitado en las diferentes areas con
conocimiento en cuanto a la redaccion de documentos,
conocimientos en word, excel, ya que la elaboracion de
estas es muy importante y util para el beneficio del

servicio y la institucion.
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Deficiencias en cuanto al
del

planeamiento estratégico

conocimiento tema de

Brindar capacitacion al personal referente al tema de
planeamiento estratégico en la gestion publica cada
cierto tiempo, ya que esto mejorara en gran manera la

importancia de dar seguimiento al tema.

Designacion de  profesionales
incompetentes sin profesionalismo

ni ética para ejercer algun cargo.

Contratar personal con experiencia laboral y con
capacitaciones referente a la planificacion estratégica en

la gestion puablica.

Falta de capacitacion al personal
en los diferentes programas que se

realizan en la entidad

Elaborar un plan de capacitacion con temas relevantes
en cuanto al tema de deficiencias y desconocimiento,

también en la redaccion de documentos o manejos de

programas, que son Utiles para la buena gestion

administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Discusion

4.2.1 Respecto al especifico N° 01

Se pudo observar la necesidad que existe en cuanto al desconocimiento y a la poca importancia
al tema de la planificacion estratégica en la gestion publica, el hecho de tomar en cuenta este
tema no es precisar que con esto se terminan las necesidades, sino de prevenir es por ello su
utilizacion de sus herramientas ya que nos va ayudando a desarrollarnos a través de las visiones
claras de lo que se quiere lograr, siempre y cuando cumpliendo con los objetivos, por lo que
Céarcamo (2019), también nos dice que son importante ya que ayuda a guiarnos y orientarnos en
el crecimiento y el desarrollo del negocio y que esto al evaluarlo los puntos débiles y fuertes
permitira ir conociendo las deficiencias internas como externas. La utilizacion de estas en cierta
manera mejorara la problematica en las diversas entidades para el buen crecimiento y la
competividad de la organizacion por eso es conveniente que los responsables utilicen estas
herramientas en beneficio de la entidad conociendo el entorno y los recursos relacionados ya
gue en muchas ocasiones se ven afectadas por el mal desempefio que lo realizan, la parte de la
productividad de acuerdo al estudio realizado, como dice Salas & Sandoval (2020), que estas

herramientas se relacionan por la que a través de estas se visualizara las carencias que existen

en las diversas entidades. existen muchas deficiencias en todo el &mbito de las entidades




publicas, ya que no cuentan muchas veces con el conocimiento de la utilizacion de estas
herramientas, por lo conveniente se considera en lo posible tomar la importancia de poner en
practicas su desarrollo ya que la administracion en la organizacion se debe oportunamente por
igual a sus falencias. El analisis FODA, sirve para ayudarnos a través de las estrategias a
encontrar las falencias estableciendo de una manera clara las principales fortalezas y debilidades
de la entidad. La elaboracion de dichas estrategias consistira en identificar factores claves, para
identificarlas a tiempo las oportunidades, para asi prevenir sus debilidades. A pesar de las nuevas
herramientas y las nuevas tecnologias se sigue utilizando estas herramientas por su misma
importancia en el que facilita el tener claro las debilidades y amenazas de la entidad, por lo
mismo Garcia (2022), nos dice la importancia de contar con dichos programas ya que fomentan
el gran desarrollo y fortalecimiento en las entidades, el tomar una decision lo realizan de una
forma consciente ya que conocen la realidad de la entidad. A través de la planificacion
estratégica las entidades comprenden la realidad actual de estas, siendo que estas no toman las
decisiones futuras si no las presentes. Segin Montes, Alorca & Cajamarca, la planificacion
mejora la gestion pablica de una manera eficiente, por lo que deberia de existir un orden en el
que se pueda desarrollar de una manera coherente, se puede observar muchas deficiencias en
cuanto a las actividades que realizan, las faltas de coordinaciones entre las diferentes oficinas
perjudican el gran desarrollo de las actividades por la falta de informacion, también la falta de
recursos humano como materiales, por lo mismo es de mucha importancia su utilizacion en
cualquier procedimiento, el cumplir en cierta manera con sus objetivos plasmados en todas estas
entidades. Asi mismo se debe realizar el seguimiento a las actividades desarrolladas ya que va
permitir ir creciendo y desarrollandose en toda institucién por lo mismo iran organizando y
orientando de manera estratégica para alcanzar sus objetivos de acorde a su mision y visién con
metas, existen muchas estrategias para medir la gestion y el desempefio de toda planeacion
estratégica de la entidad, asimismo es importante que estas cumplan con las normativas y
parametros establecidos por la ley ya que esto también va garantizar una excelente

administracion facilitando con los recursos de la ciudadania.

Por todo lo expuesto se tiene a Villanueva (2006), que la gestion publica no obtuvo una vida
facil por la misma burocracia ya que los funcionarios designados no cumplen en gran manera

con los requisitos para ocupar cargos esto afecta en cierta manera en el desarrollo de las
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actividades por la falta de criterio, liderazgo porque estan en contra de brindar servicio al
ciudadano no tienen la empatia de poder facilitar a la poblacion sino ponen obstaculos; siendo
también que la ineficiencia, el mal servicio son parte de esta burocracia. Se constituye en una
herramienta de gestion, no es un hecho concreto que se limita a articular un plan estas trazan la
pautas de la entidad, las dificultades en la organizaciones muchas veces se hacen al margen de
la planeacion estratégica y la organizacion institucional, por ello para realizar esa ejecucion se
necesita de estructura gestacional lo cual si esto no se fundamenta en un plan no tiene coherencia
con lo que se quiere lograr. La ciudadania exige a los funcionarios cambios, transformacién de
la mentalidad de quienes lo ocupan, por lo mismo se necesita que estas se han dirigido o
direccionado, ya que esto debemos asumir como una forma institucional ya que de manera
improvisado no sale bien, existe una relacion entre la politica publica que estas deben nutrir dia
a dia su labor. Ya que existen necesidades que muchas veces son de emergencia que se debe dar
solucién en el momento, el clima organizacional y la cultura organizacional son parte de estas
estrategias. El factor humano es sumamente determinante, se manifiesta en todo la actuacion
organizacional desde el momento en que concebimos los objetivos, cuando se aprueba las
acciones, ayuda a una conduccion logica de lo que se quiere lograr. Tiene componentes como
la vision por lo que el rol no se ve limitado a cumplir con la norma, por lo que se tiene que
proyectarse, asi mismo a los valores también se le tiene que dar la importancia ya que esto
también ayudan en gran manera en el crecimiento de las entidades, la ética es constituido en un
valor sin modificaciones. Otro de los problemas es que no se realiza es el seguimiento, solo se
guedan en la ejecucion, y estas después no son evaluadas por lo mismo no se sabe que es lo que
ocurrid después, el rol del ciudadano con la administracion publica es necesario en las tomas de
decisiones porque ellos son también participes de estas mejoras, los servidores publicos son
pilares, por lo mismo deben estar capacitados y preparados para las nuevas oportunidades para
darse sobre la implementacion de la base moderna, existe clausulas sociales que mueven el
estado peruno y esto estd conectada con el ciudadano, la participacion ciudadana es una
oportunidad que las instituciones no pueden desechar, esto nos lleva a ver la realidad de las
cosas. Creo que a través de la pandemia se pudo observar muchas carencias, en las cuales no
estamos preparados ante estas situaciones emergentes, ya que nos vimos afectados, es por ello

que como profesionales debemos enfocarnos en estar preparados ante estas situaciones ,

Describir la situacion actual es el diagndstico para poder tener en forma objetiva la solucion, el




valor publico es darle resultado a lo que nos proponemos ya que la decision general no ayuda a
cumplir lo que se desea, la demanda es cada vez més grande por lo mismo hay mucha presién
en cumplir lo que se promete, por lo que a traves de estas opiniones se quiere lograr que las
decisiones o los planes deber de surgir desde la parte mas critica de la entidad a fin de mejorar

cada dia.
4.2.2 Respecto al especifico N° 02

La entidad de caso de estudio a traves de la encuesta realizada no utiliza herramientas para
identificar las debilidades de la entidad, como también no toma en cuenta la mision de la entidad
para lograr los objetivos, por lo mismo se viene encontrando inconsistencia desde muchos afios
atras y esto contintian en la actualidad, existe poco liderazgo en las tomas de decisiones. La
problemaética en el caso de estudio es grande ya que dichos funcionarios al asumir cargos solo
ejecutan lo que tienen, mas no realizan gestiones para la mejoria de los problemas, solo tienen
el conocimiento mas no ponen en préactica lo que realmente conocen, la realizacion en cuanto
al proceso presupuestario se rige a normas, procedimientos que se integra al Ministerio de
Economia y Finanzas- MEF, por lo que estan comprendidas en fases, como la programacion
multianual, formulacién, aprobacién , ejecucion y evaluacidn, estan reguladas por leyes y
directivas que son emitidas por la Direccion General de Presupuesto Publico — DGPP; asi mismo
se sujetan a las reglas fiscales. A todo esto en la gestion publica se manejan programas
presupuestales que estan bajo la coordinacion de la oficina de Planeamiento Estratégico estas
son articuladas a proveer bienes y servicios a fin de lograr los resultados en bien de la poblacién.
Por lo mismo la vigencia del presupuesto publico sélo es valido por un afio, de acuerdo a su
programacion multianual a estas se integran los créditos presupuestarios estructuradas seguidas
de las clasificaciones de gasto y estas son modificables segun la necesidad de la entidad, siendo
de esto de carécter limitativo. Por lo mismo estan limitadas porque el Gobierno Regional no les
da el presupuesto que necesitan para cumplir con sus obligaciones, si bien es cierto a través de
estos programas presupuestales se dan los presupuestos, pero no estan bien elaborados por lo
que también en esta tienen deficiencias en cuanto a la informacion que brinda, muchas veces la
demanda de la necesidad es grande pero los recursos son pocos, el personal no esta capacitado

para el manejo de estos programas, falta de empatia para su desarrollo y ejecucion, por lo mismo

no se realiza un seguimiento en cuanto a su elaboracion. A través de los centros de costos se




elaboran los cuadros de necesidades en coordinacién con las areas involucradas y la unidad de
Logistica, pero tienen problemas ya que no cuentan con informacién precisa para elaborarlas,
por ello la importancia de la planificacion estratégica en la gestion publica ya que esto permite
definir el plan en un adecuada asignacion de recursos. Planteadas esta problematica es
importante desarrollar un plan estratégico, ya que se observa mucha inconsistencia en las
entidades publicas, por el mismo cambio que requiere para mejorar y brindar un buen servicio
en beneficio a la poblacion, teniendo en cuenta las normativas y las bases legales que estan
sujetas a la administracion publica, pero buscando siempre la mejoria para el bienestar también
del personal que labora en la entidad, gestionando o realizando los seguimientos a estas
necesidades dando las posibles soluciones para el bien del desarrollo social y econémico

cumpliendo con nuestros objetivos y metas.
4.2.3 Respecto al especifico N° 03

El personal que labora en las entidades publicas o responsables de asumir cargos deben informar
de manera mensual las metas o actividades realizadas segun su produccion ya que esto va
permitir a la oficina de Planeamiento y Estratégico tener un informacion precisa y coherente en
cuanto a la programacion de sus metas, para que el presupuesto asignado sea coherente con
nuestras necesidades, se debe programar reuniones constantes con estos responsables ya que
esto es también parte de las deficiencias del entorno laboral, como trabajadores también se ven
afectadas por falta de una buena planificacién que se ve que a larga afectadas también a la parte
externas, asi mismo se debera realizar un plan de capacitacion con temas de deficiencias que
existen en ellas como el planeamiento estratégico, la gestion pablica, redaccion de documentos,
manejos de programas, por lo mismo se debe realizar un seguimiento y monitoreo de la
ejecucion presupuestal, para verificar como se estan gastando el presupuesto dando celeridad a
los expedientes. Parte de la administracion publica debe alcanzar un estado moderno, brindando
los bienes y servicios que resuelvan los problemas de la sociedad con criterios de calidad y
mejoramiento continuo, ya que en la actualidad no forma parte del estado estos criterios, por la
falta de tramites engorrosos, por la misma burocracia y la corrupcion que es otro de los temas
de canceres que no se puede combatir precisamente por funcionarios sin criterio, ni decision

propia de mejorar las deficiencias que se ve a simple vista en la gestion puablica, razén por lo

cual la pobreza cada dia aumenta, porque estos solo ven sus propios beneficios sin pensar en las




necesidades que existen en el pais, esto es un tema preocupante, el simple hecho de tomarlo en
cuenta para desarrollar un buen trabajo publico, se ve que los mismos trabajadores de estas
entidades son complices de la corrupcion, ya que de alguna forma participan de esta situacion.
Vivimos en un pais donde la inclusion social no forma parte de la sociedad, la igualdad, la
discriminacion son temas olvidadas, por lo que la ciudadania muchas veces al hacer frente esta
situacion se ve expuesta a multiples peligros, por el simple echo de buscar transparencia en
beneficio de sus hijos. A través de los seguimientos y evaluaciones se quiere lograr una gestion
publica eficiente, contando con sistemas de informacion precisa que es lo que se requiere para
conseguir un futuro deseado. Asi mismo se coincide con Pizan (2021), que estas ayudan a tener
de una manera transparente la gestion mediante la implementacion de planes operativos, para
que a través de estas la entidad alcanza con cumplir con su objetivos y metas trazadas. Por lo
que estos métodos generan cambios en cuanto a las acciones que se programan priorizando a
que se ejecute de una manera eficiente y eficaz, en todas las entidades para una adecuada toma
de decisiones, estableciendo de alguna manera las directrices que defina su plan accién, que

estas siempre van a promover ventajas a la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

Describir la incidencia de la planificacion estratégica en la gestion pablica.

De acuerdo a lo desarrollado la planificacion estratégica incide en la gestion publica ya que nos
permite mejorar en las tomas de decisiones, realizando analisis de la situacion en la que se
encuentra expuesta el sector pablico en cuanto al seguimiento y la articulacion de los recursos
necesarios para las operaciones de sus planes y programas. Dentro de la organizacion se deben
crear planes que detallan en cierta manera lo realizado segun sus actividades, para tomar en
cuenta las estratégias que son necesarias para mejorar en las entidades conociendo sus objetivos
especificos de la institucion, por lo mismo a través de los proyectos se deben establecer metas
o tareas que benefician a la poblacién. A pesar de las multiples modificaciones que se dan en la
administracion publica, la corrupcion sigue en pie, ya que en la actualidad siguen las creencias,
al cerrarse en un tema antiguo, viviendo en lo pasado que no beneficia en nada, por eso se debe
implementar una gestién publica moderna sin dejar de lado la planificacion ya que esto no es
improvisacion, sino planes a futuros que se pueden ejecutar ante las diversas situaciones. Una
buena organizacion va permitir poder realizar los trabajos de una manera eficiente a través de
planes ya que se va ver resaltantes en la parte presupuestal. La necesidad de mejorar la eficiencia
y la efectividad del servicio se lograra tomar acciones importantes, como fomentando en cierta
forma el trabajo en equipo ya que todos somos participe del crecimiento y desarrollo de la
misma, mejorando asi la calidad de vida. Por lo mismo también se puede decir que el problema
en la gestion publica muchas veces no radica en la planificacion estratégica si no en la parte
operativa; porque siempre va existir escasez de recursos y la falta de empatia, el poder apoyarnos
entre todos y no solo criticar de forma negativa, sino dando opiniones constructivas; por lo
mismo estas deben contar con informacidn precisa sobre la situacion de la entidad, es importante
realizar gestiones y hacer conocer al ente superior esas necesidades para que de alguna forma
puedan apoyar con las transferencias del presupuesto, por lo mismo se trata de coordinar , ya
que estas deben facilitar y no imponer reglas; asimismo los funcionarios deben tener
compromiso de asumir ciertas responsabilidades y dar solucién a estos problemas que enfrentan
tanto externo y interno ya que en cierta manera afecta a todo el personal que labora en dicha

organizacion, se debe tener accion de entender las condiciones que estas ofrecen, para tomar las
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decisiones correctas. Por lo mismo estas implican ciertos lineamientos que se deben poner en
practica, como el brindar un mejor servicio, una buena infraestructura, que generen grandes
ingresos, ya que estas se veran reflejadas en el buen manejo y uso de los recursos utilizados. Es
importante definir los objetivos a los cuales se quieren lograr alcanzar, por lo que es necesario
revisar la mision y la vision de la entidad. Existe una falta de comprension en cuanto a estos dos
temas, no es el solo hecho de asumir responsabilidades si no también de conocer y de saber que
es lo que se quiere lograr en bien de la sociedad. La facilidad de identificar y planificar en torno
a la organizacion interna. La implementacion de las herramientas de la planificacion estratégica
mejora el rendimiento de la entidades publicas y a su vez fortalece la gestion, a pesar de que es
muy poca utilizada por la mayoria de las instituciones ya que no disponen de guia, estas a su
vez no estan integradas a cuanto a la evaluacion y al presupuesto, por lo que su resultado
imposibilita cumplir y es por ello que la informacion que se requiere no es oportuno y no resulta
relevante en las tomas de decisiones en cuanto a su asignacion presupuestal. Siendo un
instrumento que ayuda en cierta forma al establecimiento a priorizar sus necesidades
apoyandose en sus recursos a fin de lograr los resultados esperados, por lo mismo se debe utilizar
la imaginacion, la creacion de nuesvas estrategias buscando las mejores oportunidades,
conociendo las debilidades y amenazas que pudisen exister a fin de cumplir o responder a una
normativa ya que esto no se vea directamente vinculada a los intereses de la organizacion, asi
mismo se puede decir los servicios publicos deben sufrir transformaciones en cuanto a actitudes
y compromisos de quienes forman parte de ello, por lo mismo se busca mejorar la calidad de
servicio y la prestacion de la misma, ya que a la fecha se observa el maltratado que brinda en
estas entidades, como la discriminacion, en cuanto a la condicién econdmica. A todo esto es
necesario cambiar ese chip de la antigliedad para ir mejorando en muchos aspectos, como
profesionales con criterio, valores y ética, con ideas claras y precisas que aportan a la institucion
en bien de mejorar cada dia, sin salirse de las normativas, decretos y leyes, si no siempre siendo
coherente con lo que dices y actlas ya que esto a la larga sera de gran aporte en toda entidad
publica, las creaciones de nuevas entidades es bienestar de los ciudadanos sin importar las
creencias, las religiones y las condiciones de las personas, lo mas resaltante siempre sera la
solucion que se dan o que se enfrentan a esta problematica, creando mejores personas, mejores
futuros a la vanguardia de las nuevas tecnologias, brindando un servicio de calidad y calidez

que hace al ciudadano poder sentirse bien, ante el trato que se les brinde.
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5.2 Respecto al objetivo especifico N° 02

Explicar como incide la planificacion estratégica en la gestion publica, caso: Hospital Regional
de Pucallpa — Calleria, 2023.

De acuerdo al cuestionario realizado se puede observar que dentro de la entidad de caso de
estudio es importante realizar una correcta articulacion segun sus recursos disponibles, existen
muchos problemas dentro de la entidad, desde muchos afios atrés vienen arrastrando deudas
con muchos proveedores por la falta de una buena proyeccion, creo que es necesario que todo
funcionario realice una proyeccion segun sus recursos a fin de poder cubrir dicha necesidad por
un cierto tiempo hasta que nuevamente soliciten méas financiamiento. En dicha entidad el
personal conoce y toma en cuenta las directivas, las leyes y los reglamentos, ya que suelen
utilizar criterios para realizar las certificaciones en cuanto a los pagos, asi mismo informan a
las diferentes oficinas en cuanto les aprueban el presupuesto para que de esta manera la oficina
de Administracion ordena la ejecucion y el gasto de dicho presupuesto segun los puntos
requeridos en dichas normativas. Por otro lado a pesar del poco presupuesto que les asignan,
suelen realizar modificaciones segun las especificas de gasto que sucede que algunas tienen
mayor presupuesto y que muchas veces ya son cubiertas entonces como necesitan en otras
especificas que no tienen presupuesto es ahi donde que realizan sus modificaciones para poder
cubrir algunas necesidades que cuenta la entidad, a traves de la oficina de Planeamiento
Estratégico del Hospital Regional de Pucallpa es que se realizan los informes para solicitar la
modificacion presupuestal al Gobierno Regional de Ucayali, quien es su ente mayor, por lo
mismo es quien les aprueba segun reporte que indican en sus informes que no cuenta con
presupuesto en dichas especificas por lo que se requiere de dichas modificaciones para poder
cubrir parte de sus necesidades. Siendo este un hospital con mucha demanda de pacientes, no
cuentan muchas veces con el apoyo necesario por parte del PLIEGO que es el Gobierno
Regional, dentro de esto cuentan con personal poco capacitado que muchas veces no les apoyan
en cuanto a la informacion que muchas veces requieren en el momento oportuno, las
coordinaciones que se tienen que realizar es poca, creo que solo piensan en sus propios
beneficios, perjudicando asi a la entidad. Exigen el aumento de sueldos, mejores condiciones
la pregunta es como se puede solicitar estas necesidades cuando no hay documentos que

sustentan estas necesidades criticas, por lo mismo a pesar del presupuesto mediante leyes,
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decretos y normativas, tambien se debe utilizar herramientas o estrategias para mejorar la
gestion publica brindando un mejor servicio, sin discriminacion alguna, asi mismo deben tomar
mas atencion a los diferentes procedimientos internos, ya que cuentan con Manual de
Organizaciones y Funciones, con directivas, pero la gran parte del personal no conoce sus
funciones, deberes y responsabilidades segun el cargo que desempefian, el principal objetivo de
la casa de estudio es defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcién
hasta su muerte natural, pero sin embargo este objetivo no cumple tienen escasos recursos
econdmicos que no cubre sus necesidades por lo que tienen que acudir a proveedores, de las
cuales tambien tienen problema ya que afios tras afio vienen arrastrando deudas, que a la fecha
no pueden pagar ante esta problematica personal capacitado, preparado no quieren asumir
responsabilidades y contratan a personal sin criterio, por la misma necesidad que se cuenta en
la entidad. En este caso el administrador no toma en cuenta muchas veces la sugerencia de la
jefa de la oficina de planeamiento estratégica por lo que a la fecha se tiene muchos
inconvenientes ya que la entidad estd teniendo dificultades en cuanto a pagos de sus
trabajadores, proveedores, hasta con los pacientes ya que no se cuenta con medicamentos que

son necesarios para el mejoramiento de su salud.
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5.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

Realizar una propuesta de mejora de la planificacion estratégica en la gestion publica, caso: Hospital Regional de Pucallpa — Calleria,

2023.
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5.4 Respecto al objetivo general

Describir la incidencia de la planificacion estratégica en la gestion puablica, caso: Hospital
Regional de Pucallpa — Calleria, 2023.

La incidencia se da en la oficina de planeamiento estratégica ya que en esta se utilizan las
estrategias 0 métodos que son necesarias para realizar las programaciones que se dan durante el
afio a fin de dar solucion a la problematica que viene enfrentando la entidad, en la actualidad
dentro de la oficina no se venian desarrollando o trabajando de una manera coordinada con las
diferentes departamentos, servicios, oficinas, areas, por lo que a larga se vieron afectadas en
muchos ambitos que a la fecha afecta a todo el personal de la entidad coémo también a pacientes
ya que hechos también forman parte de esta situacion, como es la falta de presupuesto,
infraestructura en mal estado, personal poco capacitado que en ocasiones no se cuenta con el
personal nombrado que muchas veces son profesionales pero no tienen elcriterio para dar
respuesta ante esta problematica a pesar de conocer la realidad de la misma, creo que parte de
esto es por la misma politica ya que designan a funcionarios que no tienen la capacidad para
asumir dichas responsabilidades, como se vio6 en algunos casos, muchos no conocen el manejo
de la oficina de Planeamiento Estratégico, como se maneja ya que en ella se tiene que realizar
documentos de manera critica dando a conocer el didgnostico situacional de la institucion,
realizar las programaciones multianuales ya que a través de estds también nos evaltan el
Ministerio de Economia y Finanzas, para la designacion del presupuesto del siguiente afio es
por ello la importancia de esta para el crecimiento de las entidades publicas, muchas veces se
tiene inconvenientes por lo que el personal tiene que realizar estrategias para poder cumplir ante
el enter rector lo que solicitan, dentro de la gestion publica existen muchos obstaculos para su
crecimiento , es por eso que se sugiere que el funcionario a ocupar este cargo debe contar con
experiencia y conocimiento para el manejo de dicha area, ya que de esta depende en gran manera
de realizar una buena programacion multianual para el presupuesto del seguiente afio y a su vez
se deben realizar coordinaciones con las diferentes oficinas y unidades como la oficina de
administracion, la unidad de personal y la unidad de logistica a fin de que en cierta manera
facilitan con la informacion que se requiere para anexar a los documentos sustentatorios. Gracias
a estas inconsistencia se quiere lograr mejorar sus debilidades, amenazas que tiene las entidades

pero a su vez también se puede conocer las fortalezas para aprovechar esas oportunidades dentro
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de la administracion pablica a fin de brindar un cambio en las entidades publicas, realizando un
seguimiento a la ejecucidn y al gasto del presupuesto que desembolsa el gobierno regional segun
las partidas, como gastos corrientes en estas se refiere a pagos no recuperable, como la planilla
del personal, el segundo es el gasto de capital que se refiere a los acontecimientos de bienes
duraderos; asi mismo suelen incrementar el patrimonio del Estado y por tltimo tenemos al gasto
social esta es ejecutada por el estado. La planificacion estratégica ayuda a brindar la informacion
para que la administracion realice el monitoreo y evaluacion de los ingresos y gastos para
realizar una buena ejecucion de gasto publico, mediante los resultados que estas producen
garantizando la asignacién de sus recursos. Por lo mismo la planificacién establece programas,
métodos y normas que son necesarias para orientar en las tomas de decisiones al momento de
elegir las posibles alternativas de mejora para el crecimiento de la gestion en beneficio de los

que le rodean.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere tomar en cuenta la utilizacion de la planificacion estratégica en todas las oficinas
que tienen falencias de la entidad pablica a fin de mejorar con el crecimiento y el desarrollo de
la region, por lo que es necesario contar con los andlisis exhaustivo que deben realizarlo, el
trabajo en equipo de manera coordinada apoyando con la informacién que se requiere en el
momento oportuno dentro de la entidad. Es necesario evaluar al personal ya esto también
influye a que estos trabajadores tengan la necesidad de poder capacitarse o de tomar interés
para cumplir con sus tareas encomendadas, sin la necesidad de realizar Ilamadas de atenciones
o recibir quejas que no ayudan muchas veces en el &mbito personal o profesional.
Implementar nuevos métodos de trabajo donde todo el personal se involucre, es asi mismo que
la realizacion o la implementacion del proceso de capacitaciones de manera periddica ayudara
al personal a tener en claro lo que se quiere lograr para la casa de estudio. La participacion del
disefio estratégico va involucrar a todo el personal en cuanto a la realizacion de sus actividades,
por lo mismo es recomendable realizar rotaciones al personal que se mantiene afios trabajando
en el mismo lugar ya que esto también ayudar en cierta forma a que el ambiente mejore, deben
definir los objetivos de acuerdo a la realidad de la organizacion.

Realizar seguimiento y monitoreo en cuanto a la ejecucion del presupuesto, ver de qué manera
estan siendo gastadas para prevenir denuncias mas adelante, siempre vigilar al personal que
tienen constantes llamadas de atenciones ya que estdn también manchando la imagen de la
entidad, realizando una buena gestion en la administracion daran buenos resultados. Por lo
mismo es necesario que los administradores sean lideres en cuanto a tomas de decisiones
demostrando con hechos los cambios que se quiere lograr tanto externa como interna de la

entidad, siempre realizando estratégias que ayudan a contribuir a grandes mejoras.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo

Formulacién del Problema

Objetivo General

Obijetivo Especifico

La Planificacion
Estratégica incide en la
Gestion Publica, caso:
Hospital Regional de
Pucallpa — Calleria, 2023.

¢Cudl es la incidencia de la
Planificacion Estratégica en la
Gestidn Publica, caso: Hospital
Regional de Pucallpa — Calleria,
2023?

Describir la incidencia de la Planificacion
Estratégica en la Gestion Publica, caso:
Hospital Regional de Pucallpa — Calleria,
2023.

Describir  la  incidencia de la
planificacion estratégica en la gestion
publica.

Explicar como incide la planificacion
estratégica en la gestion publica, caso:
Hospital Regional de Pucallpa — Calleria,
2023.

Realizar una propuesta de mejora de la
planificacion en la gestion publica, caso:
Hospital Regional de Pucallpa — Calleria,
2023.

Elaborado por: Dr. Yuri Gonzales Renteria — Investigador y Asesor de Tesis.




Anexo 02. Instrumento de recoleccién de informacién

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacién directa sobre la investigacion denominada:
el tema: La Planificacion Estratégica incide en la Gestion Puablica, caso: Hospital Regional de
Pucallpa — Calleria, 2023., al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,
nos responda con la claridad segln la tematica de investigacion. Su aporte serd de mucho interés en la
investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.

Marca con una X, la respuesta que usted, cree que es lo correcto

Preguntas:
Resultados de la entrevista

Pregunta de la Planificacion
N° g - Sl | NO Respuesta
Estratégica
) A través de la programacion y formulacion que se
¢ Conoce usted como se elabora . P g~ . y . g
1 . X trabaja desde un afio anterior en los periodos de
el presupuesto de la entidad?
enero a agosto.
El quien aprueba es el Gobierno Regional de
Ucayali, este a su vez se realiza las gestiones de la
5 ¢Quién aprueba el presupuesto administracion de la entidad en conjunto con las
de la entidad? oficinas de Planeamiento Estratégico y la Unidad
de Logistica para que a la larga podamos dar
solucion a la problematica de la misma.
. . Esto permite identificarse o diferenciarse de las
¢ Conoce usted si la entidad , . . .
. demas entidades, a fin de lograr con las diferentes
3 cuenta con una mision y X . . . .
., metas trazadas, para ir mejorando cada dia en bien
vision? -
de la poblacion
Se tiene en cuenta por los programas que maneja
4 ¢La entidad cuenta con plan X la entidad, ya que esto permite desarrollarnos de
estratégico? una manera coordinada y articulada ayudando a
mejorar las criticas recibidas.
¢A través de la matriz FODA, Acd todo estd normado mediante Decreto
5 cree usted que se identificara X Supremo, legislativo y Directivas que se han ido
la problematica de la entidad desarrollando en la instituciéon, mediante estas se
publica? va trabajando o adecuandose en bien de la entidad.
, Conoce usted qué recursos N . .
¢ . q Esto implica tomar las mejores decisiones de
6 | estrategicos, humanos X .
. ; . acuerdo a los recursos del presupuesto asignado
financieros y otros se requiere
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en la entidad publica para
tener éxito?

¢Conoce usted como pueden

Mediante la péagina Amigable, a través del
Ministerio de Economia y Finanzas en su portal

7 hacer seguimiento, evaluacion | X de transparencia se puede acceder al link para el
al presupuesto de la entidad? seguimiento del presupuesto, la ejecucién. Ya que
esto es accesible para cualquier ciudadano.
A través de los programas se viene trabajando
durante afios, por que estas son parte del
presupuesto que nos asignan por Su misma
productividad, por lo que siempre se estd
realizando reuniones para ir mejorando las
8 ¢Conoce usted los programas X programaciones mensuales para no tener
presupuestales de la entidad? problema con el presupuesto. Asi mismo esta se
maneja mediante el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), a través de
esta se recolecta la informacion mediante
informes que nos facilita el personal encargado
para luego ser descargado mediante un programa.
N° | Pregunta de la Gestion Publica | SI | NO Respuesta
Es dependiente del personal profesional que
¢La entidad toma en cuenta la asume el cargo, en muchos casos se obtuvo
1 | mision para lograr sus X | problemas por las deficiencias encontradas. Pero
objetivos? en gran parte se utiliza otras estrategias que nos
puedan ayudar a ver las cosas de otra manera
Aca se toma en cuentas las directivas de desarrollo
¢Toman en cuenta las o o
. . institucional, utilizando los planes que van
2 estrategias corporativas de la X . . . .
. definiendo las acciones a ejecutar para ir
entidad? . . .
creciendo de una manera satisfactoria.
La misma situacién que atraviesa la entidad
. permite tomar las mejores decisiones en bien de
¢Usted toma decisiones para la .
3 . . X ella y esto en algunos casos dar las posibles
mejoria de la entidad? . . L
soluciones o recomendaciones, en coordinaciones
siempre con las oficinas responsables.
Es un poco tedioso, muchas veces se tiene
. - inconvenientes en cuanto a la utilizacion de los
¢Usted tiene conocimiento del .
4 ., . . X recursos, por la falta de la misma. Pero se trata de
tema gestion administrativa? . .
trabajar con ellas o buscar otras estrategias dando
soluciones en bien de la entidad.
En la entidad utilizan Se realizan actividades a fin de difundir las
5 ¢ X diversas actividades que brinda la entidad con el

programas o métodos para

fin de difundir y que los pacientes accedan a ella.




mejorar el crecimiento
economico?

Dentro de la entidad se trabaja con programas,
metas, actividades. En muchas ocasiones se trata
de utilizar las buenas practicas, a fin de disminuir
los costos de las servicios que se brindan.

¢A menudo utilizan estos
6 programas o métodos de X
mejora?

Fuente: Elaboracion propia.

Fichas bibliograficas

Autor: Bahamondes Villalobos, Felipe Xavier Ciudad, pais:
Titulo: Gestion de la planificacion estratégica en el Gobierno | Chile

Local: estudio de caso comparativo de municipalidades de la
Region Metropolitana de Chile.

Afo: 2022

Los procesos de planificacion estratégica conlleva el uso de herramientas para la gestion de los
lineamientos y objetivos estratégicos. En el caso de las municipalidades de Chile, cuentan con el
Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). La gestion del PLADECO puede variar, segin las
caracteristicas de las comunas. Por tanto, es pertinente evaluar los procesos estratégicos. Se utilizd
como metodologia el estudio de caso comparativos, y como técnica de recoleccion de datos la
entrevista semiestructurada. Se recopilaron datos de 7 municipalidades de la region
metropolitana, lo cual implico la participacién de 10 entrevistados. Entre los hallazgos
identificados, se destacaron los siguientes factores: disefio del instrumento, involucramiento o
engagement, alineacion estratégica, monitoreo y evaluacion, procesos de soporte, comunicacion
y participacion ciudadana. Entre los desafios de la planificacion estratégica de las
municipalidades, se identifica la adecuada gestion de indicadores, las instancias de evaluacion y
el involucramiento de funcionarios y vecinos. Palabras clave: Municipalidades, Planificacién

Estratégica, Plan de Desarrollo Comunal, Factores de éxito.

Referencias bibliograéficas
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Autor: Carcamo Munguia, Karina del Socorro Ciudad, pais:
Titulo: Propuesta de planeacion estratégica en el area | Nicaragua
administrativa de la empresa publidel ubicada en Managua, para
el periodo 2019-2020

Afio: 2019

La realizacion del presente documento esta dirigido al analisis de la empresa Publidel que
pertenece al sector comercial publicitario, se pretende el analisis de las actividades
administrativas, las estrategias que debe formalizar, asi como el comparativo con otras
empresas del mismo giro de negocio donde se pueda investigar los puntos de mejora, es una
empresa nacional que se cre6 hace mas de 10 afios; dicho analisis logra construir a partir de
sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, el plan estratégico para alcanzar los
objetivos estratégicos que se plantean. A partir de ello se examina a la organizacion y a la
competencia mas cercana, determinandose en los hallazgos que a partir de sus fortalezas
Publidel se encuentra en una posicion relativamente estable, destacandose en experiencia y
atencion personalizada en el mercado, personal técnico calificado y solida relacion con
proveedores y sus clientes. El objetivo de este estudio es la construccion de estrategias con la
elaboracion del plan estratégico y las actividades necesarias para su cumplimiento, a partir de
la aplicacidn de la matriz FODA, el andlisis de los entornos empresariales y las cinco fuerzas
competitivas de Porter. EI enfoque de las estrategias esta alineado con planificacion y
organizacion administrativa de los elementos esenciales del negocio, para luego poder dirigir
y controlar las actividades, a fin de lograr un fortalecimiento y ordenamiento de un sistema
de planificacion estratégica y eficiencia en los procesos de solicitudes de productos

publicitarios, dando asi respuesta a las necesidades planteadas por la gerencia.

Céarcamo, K. (2019). Propuesta de planeacion estratégica en el
area administrativa de la

empresa Publidel ubicada en Managua, para el periodo 2019- | Ficha N° 02
2020. Managua. Obtenido de
http://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/12226
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Autor: Beltrame Benavente, Maricarmen; Capristan Rumiche, | Ciudad, pais:
Victor; Toledo Madge, Emil Santa Cruz - Bolivia
Tiitulo: Plan estratégico para la internacionalizacion de una
unidad de casa Andina en Santa Cruz — Bolivia

Afio: 2022

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo desarrollar un plan estratégico para la
internacionalizacion de la empresa Casa Andina. El trabajo plantea la expansion de la cadena
hotelera peruana en el mercado internacional mediante la incursion en Bolivia;
especificamente, en la ciudad de Santa Cruz. La nueva unidad de negocio en dicho destino
sera un proyecto totalmente nuevo, que sera operado por Casa Andina bajo la modalidad de
usufructo, una vez construido el hotel por un tercero duefio del inmueble. El plan estratégico
desarrollado se encuentra enfocado en la ejecucion de las operaciones correspondientes a la
prestacion del servicio, y la propuesta de negocio es un hotel de categoria cuatro estrellas, de
denominacién select, el cual incluye servicios de alojamiento, alimentacion y salas para
eventos. La estructura del trabajo inicia con un diagndéstico situacional general de ambos
paises. Luego, se analiza en profundidad la estructura actual de la cadena Casa Andina en
Perd. Una vez definidos ambos contextos, se realiza el anélisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA), en donde se concluye que Santa Cruz es la ciudad idonea
para trabajar la expansion de la cadena. Finalmente, se desarrolla el plan estratégico para
trabajar la internacionalizacion mediante la implementacion de una nueva unidad de negocio
en dicho mercado. El plan estratégico se ha trabajado en base a tres objetivos estratégicos del
nuevo proyecto: de rentabilidad, de crecimiento y de sostenibilidad. A su vez, los planes
funcionales de Marketing, Operaciones, Recursos Humanos y Finanzas han sido
desarrollados en base a objetivos especificos alineados a los objetivos estratégicos antes

mencionados.

Beltrame, M., Capristan, V., & Toledo, E. (2019). Plan
estratégico para la

internacionalizacién de una unidad de Casa Andina en Santa | Ficha N° 03
Cruz - Bolivia. Obtenido de
https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2345?show=full
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Autor: Garcia Rojas Noemi Nancy Ciudad, pais:
Titulo: Plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la | Peru - Pimentel
Municipalidad Provincial de Condorcanqui.
Afo: 2022

El presente estudio titulado Plan estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2015 — 2021, tiene como objetivo, disefiar un plan
estratégico para mejorar la gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de
Condorcanqui 2018 — 2021. El tipo de investigacion realizada es descriptiva, utilizandose el
disefio no experimental, la muestra se encuentra conformada por 28 jefes de area de la
Municipalidad Provincial de Condorcanqui. Se obtuvo como resultado que, el nivel de la
dimension economia en un (43%) es aceptable, seguidamente presenta un nivel minimo (4%),
deficiente (18%), finalmente la dimensién economia (35%) es muy deficiente, ademas
podemos apreciar que la dimension social en la Municipalidad Provincial presenta un nivel
muy deficiente (46%), seguidamente el nivel deficiente y minimo (7%) y finalmente la
dimension social presenta un nivel aceptable (40%). Se concluye que, el nivel de la variable
gestion gubernamental en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui es muy deficiente
(54%), seguidamente el nivel es minimo (14%), finalmente el nivel es aceptable (32%).
Finalmente se recomienda la Municipalidad Distrital de Condorcanqui que para mejorar la
dimension econdémica en es de suma importancia contar con programas de desarrollo
econdmico sostenibles, seguidamente es de suma importancia con programas adecuados de
infraestructura, fomentar adecuadamente el desarrollo y el fortalecimiento de las capacidades
productivas, técnicas y organizacionales, impulsar adecuadamente el crecimiento y el

desarrollo de las empresas existentes.

Garcia, N. (2022). Plan estratégico para mejorar la gestion
gubernamental de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui -
2022. Pimentel. Obtenido de Obtenido de: Ficha N° 04
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/9728
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Autor: Pizan Flores, Doris Yavely Ciudad, pais:
Titulo: Incidencia de la Planificacion Estratégica en la Toma de | Perd - Pucallpa
Decisiones de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa-2017

Afio: 2021

La investigacion tiene como objetivo general establecer la incidencia de la planificacion
estratégica en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos
Zona Registral VI sede Pucallpa-2017, ya que la planificacion estratégica resulta una
metodologia de dirigir, involucrando la participacion integral de los actores de la institucion
con un adecuado diagndéstico compartido de lograr los objetivos de gobernanza, de ahi su
importancia de determinar la incidencia de la planificacion estratégica de manera eficiente en
la toma de decisiones oportunas que puedan trascender con capacidad decisoria en la gestion
de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa,
asimismo, se mide el grado de relacion entre la planificacion estratégica de manera eficaz en
la toma de decisiones con resultados e impactos en la gestion, por ultimo se establece la
incidencia de la planificacion estratégica en la calidad de bienes y servicios en la toma de
decisiones para una gestion efectiva de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
Zona Registral V1 sede Pucallpa-2017, la metodologia de la investigacion es de tipo basica,
de enfoque cuantico, de nivel o alcance correlacional de disefio no experimental, de los
resultados obtenidos se concluye gue existe grado de incidencia de la planificacion estratégica
en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona
Registral V1 sede Pucallpa-2017.

Pizan, D. (2021). Incidencia de la planificacién estratégica en la toma de
decisiones de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona
Registral N° VI sede Pucallpa - 2017. Pucallpa. Obtenido de
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5209

Ficha N° 05
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Autor: Montes Rengifo, Diego; Alcorta Lopez, Nena; Cajahuanca Huaraca, | Ciudad, pais:
Emperatriz Peru - Pucallpa
Titulo: Planificacion estratégica y su relacion con la mejora de la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2020

Afio: 2020

Este estudio tuvo como objetivo: Determinar si un Plan Estratégico mejora la Gestion Plblica en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020. EI método utilizado en la investigacion es un
método descriptivo, que es uno de los métodos cualitativos utilizados en la investigacién para evaluar
ciertas caracteristicas de una poblacion o situacién especifica. La investigacion descriptiva tiene como
finalidad el describir el estado de un nimero de variables. EI método descriptivo guia y orienta al
investigador en el método cientifico. La descripcidn implica una observacion sistematica del objeto
de investigacion y clasifica la informacién observada para que otros puedan usarla y copiarla. Otro
método utilizado fue el enfoque cualitativo, que tiene como objetivo recopilar discursos completos
sobre untema especifico y luego interpretarlos, centrandose asi en los aspectos culturales e ideol6gicos
de los resultados mas que en los aspectos numéricos o proporcionales. Los resultados y datos de
cuantificacion, analisis e interpretacién, promueven la comprension y una mejor presentacion; se
utilizé el software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016 para clasificarlos en tablas y figuras estadisticas,
y finalmente se realiz6 pruebas de hipétesis para tomar decisiones sobre esta investigacion. Al finalizar
el estudio Determinamos de qué manera un plan estratégico mejora la gestion puablica en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2020; y los resultados fueron los siguientes: Como el
valor de sig (valor critico observado) 0,000 [menor que] 0.05, la correlacion de Pearson 0,598
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir: La aplicacion del Plan
Estratégico favorece significativamente en la relacion entre la Gestion Publica de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo 2020, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Montes, D., Alcorta, N., & Cajahuanca, E. (2022). Planificacion
estratégica y su relacion con la mejora de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020. Pucallpa. Obtenido Ficha N* 06

de: http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5548
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Autor: Urquia Rengifo, Sharon Ciudad, pais:
Titulo: Planificacion estratégica y toma de decisiones en el centro de salud | Peru

centro américa 2021
Afo: 2021

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la planificacion estratégica
y la toma de decisiones en el Centro de Salud Centroamérica, 2021. En cuanto a la
metodologia de estudio se determind que es de tipo Aplicada, porque precisa diversas teorias
formuladas y comprobadas para solucionar los problemas especificos, el nivel es
correlacional cuyo objetivo es conocer el vinculo o grado de asociacion que exista entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables en un prototipo o relacion en particular. La poblacion
del estudio estd comprendida por 52 trabajadores que laboran en el Centro de Salud Centro
América, de quienes se obtuvo una muestra representativa de 46 trabajadores, a quienes se
les aplicd una encuesta que consta de un cuestionario de 18 preguntas previamente evaluadas
y analizadas por expertos en el tema. Llegando a concluir que la planificacién estratégica se
correlaciona moderadamente con la toma de decisiones en el Centro de Salud Centroamérica,
2021.

Urquia, S. (2022). Planificacion estratégica y la toma de decisiones en el
Centro de Salud

Centroamérica, 2021. Pucallpa. Obtenido de: | Ficha N° 07
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5774
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Anexo 03. Validez del instrumento

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos:
CARLOS SABINO AREVALO

Email: sabinito1103@hotmail.com

Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Programa académico:
CONTABILIDAD

i b )
CeC )E HUGOTSABING AREVALD
MATRICULA 018-493

Firma
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

FICHA DE VALIDACION*

TITULO: LAPLANIFICACION ESTRATEGICA INCIDE EN LA GESTION PUBLICA, CASO:
HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA — CALLERIA, 2023

Variable 1: La Planificacion
Estratégica

Dimensidn 1: Posicionamiento: Cumple No No No

punto de partida cumple [Cumple cumple [Cumple | cumple

1 ; Conoce usted como se elabora el X
presupuesto de la entidad?

9 ¢ Quién aprueba el presupuesto de
la entidad?

Dimensidn 2: Planeamiento a

largo plazo

1 ;Conoce usted si la entidad
cuenta con una mision y vision?

9 ¢La entidad cuenta con un plan

estratégico?

Dimensién 3: Planeamiento

TAactico

;A través de la matriz FODA,

1 [cree usted que se identificara la X

problemética en la entidad?

;i Qué recursos  estratégicos,

2 humanos, financieros y otros se

requiere en la entidad para tener

exito?

Relevancia | Pertinencia | Claridad _
Observaciones

X

Dimensién 4: Seguimiento,
evaluacion y alineamiento

;Conoce usted como pueden
1 hacer seguimiento, evaluacion al X
presupuesto de la entidad?

2 ;Conoce usted los programas
presupuestales de la entidad?

Variable 2: La
Gestion Publica

Dimension 1: Crecimiento
econémico

1 ;La entidad toma en cuenta la
mision para lograr sus objetivos?
2 ¢ Toman en cuenta las estrategias
corporativas de la entidad?

Dimension 2: Desempefio
administrativo




1 ¢ Usted toma decisiones para la X
mejoria de la entidad?
2 ;Usted tiene conocimiento del X
tema administrativo?
Dimension 3: Proceso de
desarrollo
¢En la entidad utilizan programas
1o métodos para mejorar el X
crecimiento econémico?
2 (A menudo utilizan estos X

programas o métodos de mejora?

Dimension 4: Técnicas de gestion

; Usted tiene conocimiento sobre
1 |las técnicas o instrumentos de la X
gestion publica?

; Usted realiza un analisis eficaz
2 |para dar solucion a los problemas X
gue se presentan en la entidad?

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccién

Opinidn de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () Noaplicable
()

(S 1

e L 5l
1J = - S -
cr Q'}%mamékae‘ma

7 MATRICULA 018- 493

Firma
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado participante,

Le pedimos su apoyo en la ejecucion del presente trabajo de investigacion, en Ciencias Sociales,

conducido por MURRIETA DAVILA, ELGA VICTORIA, quien es parte de la Universidad Catélica

Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

La Planificacion Estratégica incide en la Gestién Publica, caso: Hospital Regional de Pucallpa —

Calleria, 2023.

1. La encuesta tomara aproximadamente 12 min y todo lo que usted diga seréd tratada de manera
anonima.

2. Lainformacion brindada sera grabada (de ser necesario) y utilizada en la elaboracién de la presente
investigacion.

3. Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento
si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerlo en el momento que mejor le parezca.

4. Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electrénico: elga_murrieta@hotmail.com o al nimero de celular:
999662850. Asi como en el comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

cieci@uladech.edu.pe.

5. Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo JHONNY MARTIN TELLO VILLACORTA
’(_:) ’“:‘.-{,u AL REGIONAL PUCALLPA
Firma del participante SRy o
”ﬁ WRIKT
toto de “5/" in [ i ACHOf1
Firma del investigador
I
AT
Fecha: 05 de noviembre del 2023
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Anexo 06. Documento de aprobacidn de institucion para la recoleccion de informacion.

Pucallpa, 29 de Noviembre del 2023.

CARTA N° 1578 2023-GORE-UCAYALI-HRP/OFIC.AD

SENOR:

ELGA VICTORIA MURRIETA DAVILA

Estudiante de la carrera de Contabilidad de la ULADECH
Presente. -

ASUNTO : RESPUESTA POSITIVA A CONSENTIMIENTO INFORMADO

De mi especial consideracion:
Con respecto a la referencia se autoriza para la realizacion de la investigacion con la finalidad
de estudios académicos, para presentar como trabajo de investigacion y pueda optar por el titulo
de contador publico, asi mismo le indicamos que toda informacion que recoja durante su
investigacion sera netamente confidencial la misma que no debe exponerse publicamente, ya
que de caso contrario de incurrir en ello se tomaran acciones.

Se confia en su profesionalismo y le autorizo la aplicacién para su trabajo de investigacion.

Atentamente,
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion




