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Resumen

La presente tesis tuvo como problematica la falta de presencia en el comercio electrénico
por la parte de la tienda Switech ubicado en la ciudad de Huaraz, ya que esto generd pérdida
de tiempo realizando ventas manualmente, demoras en el servicio de atencion al cliente,
desconocimiento del stock de productos y dificultades en la gestion de pedidos y facturacion,
tuvo como objetivo mejorar las ventas con la implementacion de un sitio web de comercio
electrénico para la tienda, la investigacion fue de tipo basica nivel descriptivo disefio no
experimental de corte transversal la poblacion se delimitd clientes y empleados de la empresa
y la muestra se seleccion6 50 clientes y 5 empleados para la recoleccién de datos se utilizd
la herramienta del cuestionario mediante la técnica de encuesta, los cuales arrojan los
siguientes resultados: en la primera dimension el 72% de los clientes indicaron que necesitan
el sitio web, mientras que el 28% no lo consideran necesario, los empleados también
expresaron la necesidad en un 80%, con un 20% en desacuerdo. Con respecto a la dimensién
de expectativas de un sitio web, el 74% de los clientes y el 80% de los empleados son
optimistas, con un 16% y un 20% respectivamente siendo negativos, estos resultados
sugieren un acuerdo generalizado en la necesidad y las expectativas de implementar el sitio
web, finalmente la tesis concluye que la implementaciéon de un sitio web de comercio

electronico es una estrategia efectiva para mejorar las ventas de la tienda Switech.

Palabras clave: Comercio electronico, Sitio web, Switech, Ventas.
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Abstract

The problem of this thesis was the lack of presence in electronic commerce on the part of
the Switech store located in the city of Huaraz, since this generated loss of time making sales
manually, delays in customer service, ignorance of the stock of products and difficulties in
managing orders and billing, the objective was to improve sales with the implementation of
an e-commerce website for the store, the research was basic, descriptive level, non-
experimental, cross-sectional design, the population was Delimited clients and employees of
the company and the sample was selected 50 clients and 5 employees for data collection, the
questionnaire tool was used through the survey technique, which yielded the following
results: in the first dimension, 72% of the Customers indicated that they needed the website,
while 28% did not consider it necessary, employees also expressed the need at 80%, with
20% disagreeing. With respect to the expectations dimension of a website, 74% of customers
and 80% of employees are optimistic, with 16% and 20% respectively being negative, these
results suggest general agreement on the need and the expectations of implementing the
website, finally the thesis concludes that the implementation of an e-commerce website is

an effective strategy to improve the sales of the Switech store.

Keywords: E-commerce, Sales, Website, Switech.
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I. Planteamiento del problema

La problemadtica internacional se centra en la resistencia al cambio y la falta de
innovacion en las empresas, lo que las expone al riesgo de fracasar en un mercado en
constante evolucidén pues esta falta de adaptacion puede llevar al estancamiento e
incluso al colapso empresarial, ya que el éxito pasado no garantiza la supervivencia
futura en un entorno competitivo, ademads, se observa una necesidad urgente de adoptar
sistemas web eficientes para exhibir productos o servicios a los compradores, con el fin
de optimizar los procesos empresariales, reducir la pérdida de datos y mejorar la
fiabilidad de la gestion. Este desafio se agrava por la rdpida transformacion industrial a
nivel mundial, especialmente impulsada por avances tecnoldgicos como Internet, lo que
plantea tanto desafios como oportunidades para las empresas en términos de adaptacion

y supervivencia en el mercado global (Sanchez, 2023).

La problematica en el contexto empresarial nacional radica en el rechazo de
algunas compafiias a adoptar un sistema de facturacion electronica recomendado por la
Sunat, lo que puede afectar su cumplimiento tributario y su eficiencia operativa. Por
otro lado, la falta de actualizacién tecnoldgica y la escasez de recursos y personal
calificado obstaculizan su capacidad para mantenerse competitivas, sin embargo, El
cambio en como los peruanos compran en internet crea retos y oportunidades para las
empresas, tienen que ajustarse y satisfacer a los clientes. La pandemia del Covid-19 ha
impactado significativamente en el comercio electrénico en Peru, generando una caida
en las ventas que luego experimentaron un repunte con la reactivacion de la actividad

por parte del gobierno (Huamanfiahui, 2021).

A nivel local, la creciente importancia de los sistemas web se convierte en un
desafio para las empresas, ya que necesitan conectarse con los clientes para aumentar
sus ventas. La pandemia del 2020 ha exacerbado esta necesidad, haciendo que los
sistemas web sean esenciales para la supervivencia de muchas organizaciones. Esto ha
llevado a una reestructuracion de las estrategias de ventas para adaptarse a las nuevas

condiciones del mercado (Bances, 2023).



1.1. Descripcion del problema

El comercio electrénico hoy en dia es una necesidad pero muchos carecen
de tal servicio y este es el caso de la tienda de componentes electrénicos SWITECH
quienes realizan sus ventas de manera manual y la biisqueda de estos todo esto es
un problema ya que significa una pérdida de tiempo, de ventas si muchos usuarios
realizan un pedido a la vez, una ineficiente atencién por la demora,
desconocimiento del stock y pérdida de tiempo en la biisqueda, registrando boletas

o facturas, implementar un sitio web mejoraran las ventas.

1.2. Formulacién del problema

(De qué modo implementando un sitio web de comercio electrénico para la
tienda de componentes electronicos SWITECH — Huaraz; 2024, mejorard las ventas

en la empresa?

1.3. Justificaciones

1.3.1. Justificacion tedrica

Segin lo detallado anteriormente el alcance de la investigacion
beneficiard a la tienda de componentes electrénicos SWITECH al tener un

sitio web donde se realizardn las compras de sus productos.

1.3.2. Justificacion practica

La investigacion se concentra en abordar la necesidad de
incrementar las ventas en la tienda Switech - Huaraz mediante la
introduccion de un sitio web de comercio electronico, esta iniciativa se
llevard a cabo siguiendo la metodologia RUP, un enfoque ampliamente
reconocido en el desarrollo de software y diagramas UML, su desarrollo e

implementacidn serd garantizada con nuestro stack tecnolégico algunos de



estos son JavaScript, PHP, HTML y CSS, asi como tecnologias como

Apache y HostGator, ect.

1.3.3. Justificacion metodolégica

La metodologia que se usard en esta investigacion serd de tipo bésica
con un nivel descriptivo y disefio no experimental corte trasversal por sus

caracteristicas de ejecucion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

La implementacion de un sitio web de comercio electronico para la

tienda SWITECH — Huaraz; 2024, mejorard las ventas en la empresa.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar la situacidon actual de ventas de la tienda Switech para
identificar areas de mejora y necesidades del mercado que puedan
abordarse mediante el sitio web de comercio electrénico.

2. Utilizar la Metodologia RUP vy el lenguaje UML para desarrollar un
plan de implementacién detallado que incluya los requerimientos
funcionales y no funcionales del sitio web de comercio electrénico.

3. Diseiiar el sitio web de comercio electrénico utilizando herramientas de
desarrollo web como JavaScript, PHP, HTML, y CSS, integrando una
base de datos con MySQL.



II. Marco teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Nos diceAldds (2023) en su tesis: “Desarrollo de una aplicacién web
con jamstack para asesorias académicas estudiantiles” cuyo objetivo fue
desarrollar una aplicacién web de JamStack para asesorias académicas
estudiantiles, el tipo de investigacion fue descriptiva y correlacional, la
muestra fue de 143 estudiantes. Entre sus resultados obtuvo una aceptacion
por parte de los encuestados de un 62,2% y un 34,3% considera ttil disponer
de un sistema académico, miestras solo un 3,5% opina que es
moderadamente util. Se concluye que la implementacién de la aplicacion
web para asesorias académicas estudiantiles demuestra ser una excelente

alternativa.

Segin, Gémez (2023) es su investigacion: “Desarrollo de una
aplicacion web progresiva PWA para la gestion de pedidos aplicada en la
corporacion Impactex cia. LTDA.” Bogota — Colombia, la investigacion
tuvo como objetivo implantar una aplicacion web progresiva para la gestion
de pedidos, sobre la metodologia aplicada en la investigacion fue de tipo
descriptiva debido a que se especificé los aspectos relevantes para
desarrollar una aplicaciéon web, la muestra fue de 5 personas. Como
resultados se obtuvo que 80% de los encuestados opinan que es muy
importante la gestion de pedidos y el 20% opina lo contrario. Finalmente se
concluye que dicho desarrollo permitié la automatizacién del proceso de

gestion.

Nos dice Vera (2020) en su tesis: “Implementacién de un sistema
web para gestion y control de la ferreteria hermanos Tacuri ubicada en el
cantén Yaguachi” Milagro - Ecuador, como objetivo de investigacion es

implementar un sistema web el cual fue desarrollado con herramientas de
4



2.1.2.

programacion de software libre como PHP y MySQL Server, para controlar
los procesos de gestion y comercializaciéon en la Ferreteria Tacuri. La
investigacion es de tipo descriptiva y de disefio no experimental. La muestra
es de 10 personas, como resultado se obtuvo un 70% en acuerdo a un sistema
informético para automatizar los procesos en la ferreteria miestras el 30%
opina lo contrario. Llegé a concluir que la implementacion del sistema

automatizoé los procesos y se tiene un mejor control.

Antecedentes a nivel nacional

En su tesis Cassana y Respicio (2022) detalla como se ejecutd la
“Aplicacion Web progresiva para comercio electronico en una PYME” en
Lima, el cual tuvo como objetivo determinar el efecto de la aplicacion web
progresiva sobre el comercio electrénico en un Pyme. Por otro lado, es
estudio es de tipo aplicado con un enfoque cuantitativo y disefio
experimental. En cuanto a la muestra se ha optado por el muestreo aleatorio
simple, la unidad de andlisis serd cada usuario que ingresa a la aplicacion.
En cuanto a los resultados adquiridos demuestran que la implementacién de
la tecnologia PWA mejoré en comercio en una PYME otorgando mejor
adaptabilidad de esa forma se concluye con una mejor adaptabilidad,
disponibilidad de los datos de manera offline, instalacién en forma de
aplicacion en cualquier dispositivo moévil, mayor velocidad de carga de la

pagina web, y multiplataforma en donde aumenta el nimero de visitas.

Menciona Garcia (2022) en su tesis de titulo "Sistema web para
mejorar el proceso de ventas a cliente de la empresa sigcomt, 2022, lima”,
como objetivo mencionar como contribuird el sistema web para mejorar el
proceso de ventas. La metodologia usada en esta investigacion es la RUP.
Como resultado se puede observar que el indice de entrega de pedidos tiene
un crecimiento exponencial concluyendo asi que se logré el objetivo ya que
el mayor indice de entregas fue en enero con una variacién porcentual del

100%.



2.1.3.

Nos dice Flores (2021) en su tesis " Sistema web para el proceso de
venta en la empresa Educatech S.A.C " en Lima en 2021, cuyo objetivo fue
determinar las influencias del sistema web en los procesos de venta en la
entidad EDUCATECH SAC. En cuanto a metodologia se opté cuantitativa
aplicada con disefio experimental. La muestra fue de 186 ventas para el
indicador tasa de ventas con 172 clientes para el indicador conversién de
clientes. Como resultado se obtuvo un incremento de valor 16.7713% a
26.1633%. y sobre la tasa de conversion de clientes se aumenté de
55.9483% a 6584% logrando asi convertir mds consultas en clientes tras la

implementacidn del sistema web.

Antecedentes a nivel regional

Segtin Robles nos dice (2023) en su tesis titulada "Implementacién
de un sistema web de biblioteca virtual en la I.LE. N° 86589 San Martin de
Porres, Recuay — Ancash; 2023", como objetivo propuso el objetivo
implementar una web de biblioteca virtual en la IE. N° 86589 San Martin
de Porres, Recuay, este trabajo de investigacion benefici6 a los estudiantes
y a la institucién. La metodologia en esta investigacién fue de enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo con un disefio no experimental y de corte
transversal. Su muestra fue de 27 personas entre ellos administrativos,
docentes y alumnos, para la recoleccion de datos se usé el cuestionario
mediante la técnica de la encuesta. Como resultados de la encuesta en la
primera dimension se recopilé que el 74.07% no cuentan con conocimiento
acerca de lo que es una biblioteca virtual, en cuanto a la segunda dimensién
el 92.59% de los encuestados expresaron que, si existe la necesidad de
implementar una biblioteca virtual, por esa razén se llegd a la conclusion
que, es necesario la implementacion de un sistema web de biblioteca virtual

que permitird mejorar el acceso a la informacién del material educativo.

Segtin (2023) en su tesis titulada "Propuesta de implementacién de
un sistema web de ventas en la ferreteria Chavez, Tumbes; 2023.", el

proposito del estudio fue instalar un portal de comercio electrénico en San
6



Martin de Porres S.A.C., una empresa de transporte interprovincial. La
metodologia empleada en la investigacion fue de tipo descriptiva y de nivel
cuantitativo, y la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 27
empleados de la empresa. Segtn los resultados obtenidos, el 62.96% del
personal encuestado consider6 que la calidad del servicio de venta actual no
es eficiente, mientras que el 37.04% opind lo contrario. Como conclusion,
se determiné que existe una necesidad imperante de implementar un sistema
de comercio electrénico que satisfaga las necesidades de la empresa de
transporte, dada la alta tasa de insatisfaccion con sus servicios. Por tanto, se
sugiere que San Martin de Porres explore la posibilidad de ofrecer diferentes
métodos de pago en linea, como pago con tarjeta de crédito o débito y pago

en linea sin tarjeta utilizando servicios como PayPal.

Comenta Vergara (2022) en su tesis titulada "Propuesta de
implementacién de un sistema de ventas online para Multiservicios Lette -
Huaraz; 2022.". El objetivo de la investigacion fue implementar un sistema
de comercio electrénico para la empresa Colonia Adventures en Huaraz, el
cual se enfoca en la venta de paquetes turisticos. Se utilizé una metodologia
descriptiva y cuantitativa, y la muestra consistié en 37 de las 158 agencias
de viaje y turismo de la zona. Los resultados mostraron la necesidad de
implementar un sistema de comercio electrénico que satisfaga las
necesidades de la empresa, permitiendo la venta de paquetes turisticos a
nivel local, nacional e internacional, con mayor publicidad online y
seguridad para los clientes. Se recomienda la implementacion de nuevas
plataformas de redes sociales y marketing digital para una mejor llegada a

los usuarios.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. El rubro de la empresa

SWITECH es una tienda dedicada a la venta de componentes

electronicos de alta calidad, tales como PC de escritorio, laptops,
7



impresoras, monitores, periféricos y accesorios para computadoras.
Ademds, se ofrece servicios de asesoria técnica para la seleccién de
productos, instalaciéon y mantenimiento de software y hardware, asi como

soluciones personalizadas para empresas y usuarios particulares (Garcia,

2024).

2.2.2. La empresa investigada
SWITECH, es una pequefia empresa que se encuentra ubicada en
Jirén Lucar y Torre N° 555 (a media cuadra de Saga Falabella). Distrito de

Huaraz, en la Provincia de Huaraz, y Region de Ancash (Garcia, 2024).

Figura 1
Ubicacion Geogrdfica de la tienda SWITECH.
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Nota. Google Maps (2024).
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Historia
La tienda de componentes electronicos SWITECH nace el setiembre

de 2020 a raiz de la pandemia en medio de la crisis, Danilo Garcia el duefio

retornaba a Huaraz a causa del confinamiento por la covid-19 sin antes
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comprarse 2 teclados en una tienda en la ciudad de Lima, ya en la ciudad de
Huaraz al no usar ninguno de los teclados decidi6é venderlos por el mercado
de Facebook los cuales se vendieron de inmediato fue entonces cuando él
sr. Danilo Garcia Rosales vio una gran oportunidad por la alta demanda de
componentes y periféricos de PC de esta forma fue como abrié su tienda

(Garcia, 2024).

Mision

Seguir ofreciendo nuestros productos tecnoldgicos a precios
competitivos, productos que cumplen el estdndar de calidad y productos
nuevos en el mercado a la ciudad de la ciudad de Huaraz y el resto del pais,
de esta manera satisfacer la necesidad de los confian en nosotros y

consolidarnos como la mejor opcién del cliente (Garcia, 2024).

Vision

Ser la empresa niimero uno en dar un valor tecnoldgico a cada uno
de nuestros clientes con nuestros productos y servicios brindados (Garcfa,

2024).

Funciones

1. Encargarse que la calidad del servicio y los productos sea el més optimo.
2. Atender al cliente de manera eficiente y eficaz.
3. Asegurarse en mantener la calidad de siempre.

4. Evaluar las operaciones llevadas a cabo en la tienda.



Figura 2

Organigrama tienda Switech

2.2.3.

2.24.

| Gerente |

Ventas Soporte Almacen contabilidad

Nota. Organigrama de la empresa Switech (Garcia, 2024).

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Son un conjunto de tecnologias de desarrollos y dispositivos
avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento, transmision de
datos y procesamiento, que constan de equipos de programas informaticos
y medios de comunicacién para obtener, producir, almacenar y también
presentar informacion en cualquier formato ya sea voz, datos, textos e
imagenes. Instrumentos creados por el hombre, que hacen mas facil que uno
pueda tener acceso a datos o que uno las TIC representa una innovacioén
importante en la sociedad y a la larga un cambio en la educacién, en las
relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos
que pueda intercambiar experiencias, comentarios, opiniones, puntos de

vista con otras personas (Ramirez y otros, 2022).

Tecnologia de la investigacion

2.24.1. Sitio web

Es un conjunto de paginas y recursos digitales que se alojan
en un servidor y se pueden acceder a través de un navegador web,
estas pdginas pueden contener informacién, imédgenes, videos y
otros contenidos que se utilizan para comunicar informacién o
realizar acciones especificas, como la venta de productos o la

prestacion de servicios (Zofio, 2022).
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2.2.4.2,

2.2.4.3.

2.2.4.4.

Servidores Web

Es un conjunto de software y hardware que esta al servicio
de los usuarios almacenando y entregando informaciéon de una
pagina web tales como videos, imdgenes, textos y datos de
aplicaciones; en cuanto a la principal funcién de este es entregar la
informacion siempre que el usuario lo solicite desde su ordenador
o dispositivo movil, la comunicacién que hay del navegador y el
servidor web se establece mediante el HTTP (Protocolo de
transferencia de hipertexto), otra utilidad del servidor web es
acelerar la entrega de la informacién que el usuario solicite,
mediante los nombres de dominio se puede acceder al servidor web
y asi realizarse la entrega de informacién solicitado por el
navegador del usuario y por otro lado cuando hablamos de
hardware decimos que un servidor no es mds que una computadora

que almacena informacion (Vara y otros, 2022).

Base de datos

Son una serie o conjunto de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por
los sistemas de informacioén de una organizacién se su funcién
principal se percibe como un almacén de datos muy grande que la
definimos y creamos una sola vez y posterior es usado por

diferentes usuarios al mismo tiempo (Marqués, 2009).

Modelos de datos

Marqués nos menciona que es un agrupacion de conceptos
que logran describir una estructura de base de datos en otras
palabras son restricciones y relaciones entre los datos que deben
cumplirse, estos también contienen una agrupacién de operaciones

basicas para actualizar datos y realizar consultas por udltimo se
11



2.24.5.

2.2.4.6.

recalca que estos ayudan a definir y estructurar los datos en la
organizacion de la misma forma que respaldan el desarrollo de

sistemas de informacion (Marqués, 2009).

Arquitectura cliente servidor

La arquitectura de solicitud y respuesta es un tipo de
estructura que permite a los clientes realizar peticiones al servidor
y recibir respuestas en tiempo real. cuando el usuario se conecta,
se abre una interfaz de trabajo para que pueda realizar operaciones
de manera cémoda y eficiente. El servidor procesa la solicitud y
devuelve los resultados al cliente sin que este tenga que gastar
recursos. Esta arquitectura es independiente de la ubicacién y
puede ser implementada en sitios remotos, ademds de ser
compatible con diversos lenguajes de programacién y plataformas

(Varay otros, 2022).

MyQSL

Loépez nos menciona que es un sistema de gestion de base
de datos relacionales dicho respaldo es por parte de Oracle y muy
usado para los sistemas web también estd basado en el lenguaje de
consulta estructurado, su funcionamiento es practicamente con
todas las plataformas como Windows, Linux y Unix; su
funcionamiento se basa en el modelo cliente-servidor, una de las
caracteristicas principales de MySQL es que nos permite el
almacenamiento y acceso a los datos por medio de diferentes
motores de almacenamiento, también puede replicar los datos y
particionar las tablas para una mejora de rendimiento y durabilidad

(Lopez, 2014).

12



2.2.4.7. Apache

Apache, como servidor web de cddigo abierto mas popular
en la web, se encarga de gestionar las solicitudes HTTP de los
usuarios. Cuando alguien busca una URL, Apache responde

enviando el contenido correspondiente (Marquez y otros, 2013).

2.2.5. Lenguaje de programacion y marcado y estilos

Son un conjunto de cddigos e instrucciones que al ser programadas
podemos desarrollar aplicaciones de escritorio, aplicativos méviles, pdginas
web, videojuegos, software empresariales o script que los podemos ejecutar
en diferentes dispositivos como moéviles o de escritorio, existen diferentes
lenguajes de programacién ya que cada uno es ttil para una necesidad en

especifico (Martin y otros, 2021).

En programaciéon web es una manera de redactar un documento
dicho de otra forma es definir la estructura de un texto y su presentacion con
etiquetas o marcas, tenemos lenguajes de marcado populares como HTML,
XML y XHTML los cuales se encargan de mostrar un sitio web en los

navegadores (Raya y Toharia, 2015).

2.2.5.1. PHP

Lenguaje de programacion bastante usado por sus usuarios
quienes pueden editar su estructura u aplicarlo en diferentes
proyectos, también permite incrustar HTML y al tener una sintaxis
limpia nos permite trabajar con mayor facilidad, se adapta muy
bien al desarrollo web se integra con facilidad a la base de datos,
es un lenguaje multiplataforma y logra soportar grandes cantidades

de datos (Eslava, 2018).
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2.2.5.2.

2.2.5.3.

2.2.54.

JavaScript

Como muchos lenguajes de programacion este nos permite
realizar acciones complejas en las paginas web, cuando una pigina
web va mds alld de solo mostrar informacién estdtica y ofrece
actualizaciones en tiempo real, mapas interactivos, animaciones,
reproduccion de videos, entre otras cosas, es probable que esté
utilizando JavaScript. Este lenguaje es esencialmente la tercera
pieza del rompecabezas en las tecnologias web estandar,
complementando a HTML y CSS, que se ha explorado en
profundidad en otras secciones del 4rea de aprendizaje (Azaustre,

2014).

HTML 5

Es Ultima versiéon de lenguaje de marcado HTML es
empleado cominmente para desarrollo de pdginas web usando
etiquetas, hipervinculos, saltos de lineas, tablas de datos, imagenes
y listas con vifietas; algunas ventajas es lo sencillo que nos permite
describir un hipertexto, podemos aprender muy facil su lenguaje y
lo mejor es que podemos usar todos los exploradores y como
desventaja vemos que cada navegador puede interpretarlo de

diferente manera. (Celaya, 2014).

CSS

Este es un lenguaje que se encarga del disefio y
presentaciéon de las pdginas web, funciona con el lenguaje de
marcado HTML y este dltimo se encarga del contenido bésico de
las paginas, al usar reglas decidimos como ver nuestra pagina web

(Or6s, 2014).
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2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipétesis general

La implementacion de un sitio web de comercio electrénico para la

tienda SWITECH — Huaraz; 2024, mejora las ventas en la empresa.

2.3.2. Hipétesis especificas

. El andlisis de la situacion actual de ventas de la tienda SWITECH permite

identificar dreas de mejora y necesidades del mercado que pueden ser

abordadas mediante el sitio web de comercio electrénico.

. La Metodologia RUP y el lenguaje UML desarrolla un plan de

implementacion detallado que incluya los requerimientos funcionales y
no funcionales del sitio web de comercio electrénico, facilita el proceso
de implementacion del sitio web y su alineacidn con las necesidades del

negocio.

. El disefio del sitio web de comercio electronico utiliza herramientas de

desarrollo web como JavaScript, PHP, HTML y CSS, integrado con la
base de datos MySQL, garantizando una plataforma en linea efectiva y
atractiva que mejora la experiencia del cliente y contribuye al aumento

de las ventas en la tienda SWITECH — Huaraz.
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ITI. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseifio de investigacion

El tipo de investigacion realizada en la tienda SWITECH - Huaraz se
clasifica como bésica, ya que se enfoca en recopilar datos numéricos para entender

mejor el tema estudiado, sin buscar aplicaciones practicas inmediatas.

Nos menciona que se enfoca en profundizar en el conocimiento tedrico sin
buscar aplicaciones inmediatas, su objetivo principal es comprender los principios
fundamentales de la naturaleza o la realidad, lo que proporciona una base sélida

para investigaciones futuras y aplicaciones précticas (Marcelo, 2009).

En cuanto al nivel de investigacion, se trata de un estudio descriptivo, pues
este enfoque permite describir las caracteristicas, situaciones o fendmenos tal como

se presentan en la realidad, sin manipulacién de variables.

El nivel de investigacion se centra en observar y describir lo que sucede en
un determinado contexto sin intentar cambiar nada, pues no dice que el objetivo es

capturar la situacion tal como es en la realidad (Marcelo, 2009).

El disefo de investigacion utilizado es no experimental, esto implica que no
se manipularon variables y que los datos se recopilaron y analizaron en base a la

observacion de los fendmenos en un contexto natural.

Se define como una guia que se lleva a cabo para durante la investigacion
usando una metodologia en otras palabras también lo definimos como el plan
especifico y estructurado de accidn dirigido al disefio de una investigacion, en
nuestra investigacion se realizé un disefo (tipo de manipulacién) no experimental

porque no manipulamos las variables (Nifio, 2011).
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3.2

No experimental:
Principalmente basado en la observacion de los sucesos que ocurrieron de
forma natural y posterior a ello fueron analizados, pues esto también carece de una

variable independiente. (Sausa y Driesnack, 2007).

Corte transversal:

Cuando mencionamos corte transversal decimos que es una investigacion
observacional, donde se recopil6 la informacién de una poblaciéon de muestra y los
datos de las variables fueron analizados donde se determin¢ la frecuencia de una

condicién (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

En esta investigacion se utilizé un disefio de investigacion no experimental
y de corte transversal. La razén de este enfoque es que los datos fueron recolectados

en un tnico momento y en un tiempo especifico.

Poblacion

Poblacion

Se refiere al conjunto total de individuos, elementos, objetos, eventos u
otros fendmenos que cumplen con las caracteristicas o criterios especificos
establecidos para ser considerados en el estudio, es el grupo al que se pretende

generalizar los resultados de la investigacion (Lépez y Roldén, 2015).

Para fines de esta investigacion, se considera como poblacion a todos los
clientes de la tienda de componentes electronicos SWITECH, cuya cantidad se

considera infinita, mientras que el nimero de empleados se limita a 5.

Muestra

Es un grupo especifico de individuos tomado de la poblacién més amplia
que es utilizado para el andlisis de datos y que debe ser seleccionado

cuidadosamente para que sea representativo y permita obtener conclusiones validas
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y confiables, en general, la muestra se define como un conjunto de individuos con

caracteristicas similares que estan siendo investigados (L6pez y Roldén, 2015).

En este estudio, se seleccion6 una muestra que incluye tanto a los clientes
como a los empleados de la tienda, lo que representa un total de 50 clientes y 5
empleados. Esto se debe a que la poblacion estd compuesta por todos los clientes
que acceden a la tienda, ya sea de forma presencial o en linea. En cuanto al tipo de
muestreo utilizado, se opt6 por el muestreo por conveniencia, que es una técnica no

probabilistico por conveniencia.

Tabla 1

Muestra de investigacion
Area /Personal Muestra
Gerente 01
Administrador 01
Empleados 03
Clientes 50
Total 55

Nota. Elaboracién propia.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion
] ESCALA | CATEGORIAS
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE (0)
OPERATIVA , ,
MEDICION | VALORACION
Es una serie de | Nivel de Dificultad tienda fisica
aplicaciones necesidad de Uso comercio electrénico
con capacidad | implementar un Compras sin salir
de operar en la | sitio  web de Horario conveniente
web ya que se | comercio Devoluciones f4ciles
N encuentran electrénico. Variedad de productos ‘
Sitio Web de alojados a un . ) Si-----1
. eer comentarios
COmerclo servidor web y . Nominal
) Ofertas exclusivas
electrénico. No-----0

este a la vez

sirve para
atender y
responder

todas las

peticiones  de

Seguimiento de pedidos

Abhorro tiempo/dinero

Emocién de implementacion
Beneficio sitio web

Mejora eficiencia
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que
realizados
desde
navegador
(Ferrer
Martinez,

2014).

los usuarios

Son

un

Nivel de
expectativa de
implementar un
sitio web de
comercio

electronico.

Solucién problemas
Disposicién compras
Importancia sitio web
Necesidad mejora experiencia
Detalle productos

Rapidez y precision

- Motivacién compras

Nota. Elaboracién Propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion se ayudard a través de la técnica de la encuesta para

agrupar informacién y como instrumento de recoleccion el cuestionario.

La metodologia descrita es altamente precisa para todas las variables, sin
embargo, su implementacion exige la creacidon de un informe detallado que se
plasme en un documento y en la practica los observadores no solo miden de forma
directa (mediante observaciones), sino que también pueden realizar entrevistas y
aplicar cuestionarios para obtener informacién adicional. “Deben tomarse
decisiones claras acerca de la naturaleza y el alcance de los datos recopilados
durante cualquier salida. A menudo, la cantidad de datos y la frecuencia de la
recopilacién pueden establecerse analiticamente con datos preliminares” (Alvira,
2011).

El documento proporcionado a los encuestados para evaluar a los usuarios
de muestra seleccionados por conveniencia se llama cuestionario, a diferencia de
las entrevistas directas, los cuestionarios son formularios que los encuestados
completan por si mismos, ya sea en persona o por correo en este caso de manera
presencial, este método puede adaptarse para usuarios de la administracién y debe
disefiarse con claridad y preguntas especificas para aumentar la tasa de respuesta,
preferiblemente siendo breves, para una muestra poblacional, es ttil preparar varios
cuestionarios mds pequefios y especificos, uno para cada submuestra (Lépez y

Roldén, 2015).

3.5. Método de analisis de datos

Después de recopilar los datos con el instrumento mencionado previamente,
se introduciran en tablas dentro de Microsoft Excel, donde se llevara a cabo la
tabulacion seguidamente se examinaran los datos de cada pregunta y dimension de
estudio para luego resumirlos en una tabla con porcentajes e interpretaciones
correspondientes, asi como en un grifico que ilustre el impacto de cada dimension.
Esto permitird obtener resultados claros y concisos que faciliten las conclusiones

de la investigacion.
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3.6

Para analizar y entender los datos, se empleard estadistica descriptiva para
cada variable, este proceso requerird el uso de un conjunto de software que incluye
Microsoft Word para procesamiento de texto y Microsoft Excel para hojas de

calculo.

Aspectos éticos

Entre tanto en la elaboracién del presente proyecto que lleva por titulo
implementacién de un sitio web de comercio electronico para mejorar las ventas en
la tienda SWITECH — Huaraz; 2024, se cumplié estrictamente el reglamento de
integridad cientifica conforme a los siguientes principios establecidos (Uladech,

2023).

Garantizar el respeto y proteccion de los derechos de todos los involucrados
en la investigacion, asegurando su dignidad, privacidad y diversidad cultural,
implica establecer politicas especificas que promuevan la equidad y
reconocimiento, asi como tomar medidas para evitar cualquier tipo de

discriminacion.

Comprometerse con la preservaciéon del medio ambiente, respetando el
entorno, protegiendo las especies y promoviendo la biodiversidad, requiere adoptar
practicas sostenibles en todas las etapas de la investigacion, desde el disefio

experimental hasta la utilizacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Asegurar que la participacién en la investigacion sea voluntaria y que los
participantes estén bien informados sobre los propdsitos y objetivos del estudio,
permitiéndoles expresar claramente su consentimiento libre y especifico, requiere
implementar protocolos de consentimiento informado y educar a los participantes

para que tomen decisiones fundamentadas.

Buscar el beneficio y evitar el dafo, aplicando principios de beneficencia y

no maleficencia para garantizar el bienestar de los participantes, minimizando
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efectos negativos y maximizando beneficios, implica revisar continuamente las
practicas de investigacidn, incluir comités éticos especializados y adaptar

estrategias segtin el avance del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Mantener un alto rigor cientifico e integridad en todas las fases de la
investigacion, desde el disefio hasta la presentacion de resultados, garantizando
objetividad, imparcialidad y transparencia, implica adoptar pricticas adecuadas de
manejo de datos, preinscripcion de protocolos y promocion de estudios,

contribuyendo asi a la construccién de un sélido cuerpo de conocimiento.

Promover la justicia mediante un juicio justo y ponderado, limitando sesgos
y asegurando un trato equitativo para todos los participantes, implica implementar
estrategias para reducir posibles disparidades socioecondmicas en el acceso a la
investigacion y considerar activamente factores contextuales que puedan influir en

la equidad del proceso.
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IV.Resultados

Objetivo general: La implementacion de un sitio web de comercio electrénico para la

tienda SWITECH — Huaraz; 2024, que mejorard las ventas en la empresa.

Tabla 3
Implementacion del sistema web para mejorar las ventas
Dimension Alternativas de Respuestas Muestra

Si % No % n %
Necesidad de clientes 36 72.00 14 28.00 50 100.00
Necesidad de empleados 4 80.00 1 20.00 5 100.00
Expectativa de clientes 37 74.00 13 16.00 50  100.00
Expectativa de empleados 4 80.00 1 20.00 5 100.00

Nota: Se observa que en relacion con la implementacién de un sitio web de comercio
electrénico en la tienda Switech - Huaraz durante el afio 2024, tanto clientes como
empleados expresaron una percepcion mayoritariamente positiva, aunque con algunas
reservas. En cuanto a la necesidad, el 72.00% de los clientes indicaron que si necesitan
la implementacién del sitio web, mientras que el 28.00% manifestaron que no la
necesitan. Asimismo, el 80.00% de los empleados expresaron que si existe la necesidad
de implementar un sitio web para la venta de componentes electrénicos, aunque el
20.00% opinaron lo contrario. En términos de expectativas, el 74.00% de los clientes
mostraron tener una vision optimista hacia la implementacion del sitio web, mientras
que el 16.00% expresaron expectativas negativas. Por su parte, el 80.00% de los
empleados también expresaron tener expectativas positivas, mientras que el 20.00%

expresaron tener expectativas negativas.
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Objetivo especifico 1: Analizar la situacidn actual de ventas de la tienda Switech para
identificar dreas de mejora y necesidades del mercado que puedan abordarse mediante

el sitio web de comercio electronico.

Tabla 4

Dificultad de busqueda en la tienda fisica

Alternativas n %
Si 33 66.00
No 17 34.00
Total 50 100.00

Nota. Se observa que, el 66.00% de los clientes encuestados manifestaron que, SI han
tenido dificultad para encontrar algin producto en una tienda fisica, mientras que, el

34.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.

Objetivo especifico 2: Utilizar la Metodologia RUP y el lenguaje UML para desarrollar
un plan de implementacién detallado que incluya los requerimientos funcionales y no

funcionales del sitio web de comercio electrénico

Tabla 5

Detalle de productos

Alternativas n %
Si 35 70.00
No 15 30.00
Total 50 100.00

Nota. Se observa que, el 70,00% de los encuestados expresaron que un sitio web de
comercio que ofrezca detalles mds completos sobre los productos en la tienda
mejorarian su experiencia de compra, mientras que el 30,00% de los encuestados

opinaron lo contrario.
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Objetivo especifico 3: Disenar el sitio web de comercio electrénico utilizando
herramientas de desarrollo web como JavaScript, PHP, HTML, y CSS, integrando una

base de datos con MySQL.

Tabla 6

Emocion por el desarrollo del sitio web de comercio electrénico

Alternativas n %
Si 41 82.00
No 9 18.00
Total 50 100.00

Nota. Se observa que, el 82,00% de los encuestados manifestaron que, SI les emociona
la posibilidad de que se implemente un sitio web de comercio electrénico en la tienda
de componentes electrénicos Switech, por otro lado, el 18.00% opina lo contrario.

manifestaron lo contrario.
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V. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general la implementacién de un
sitio web de comercio electrénico para la tienda SWITECH — Huaraz; 2024, con la
finalidad de mejorar las ventas en la empresa. Segtn los resultados obtenidos, tanto
clientes como empleados expresaron una percepcion mayoritariamente positiva hacia
esta iniciativa, aunque con algunas reservas. En cuanto a la necesidad, el 72.00% de los
clientes indicaron que si necesitan la implementacion del sitio web, mientras que el
28.00% manifestaron lo contrario. Del mismo modo, el 80.00% de los empleados
expresaron que si existe la necesidad de implementar un sitio web para la venta de
componentes electronicos, aunque el 20.00% opinaron lo contrario, este resultado se
asemeja con el autor Silvestre (2018) quien realizé una tesis titulada “Implementacién de
un comercio electrénico para usarlo como modelo en futuros proyectos”, mediante los
resultados se observo que el 100.00% de los clientes respondieron si existe la necesidad de

implementar un sistema de comercio electronico.

En relacidn al primer objetivo especifico: Analizar la situacion actual de ventas
de la tienda Switech para identificar dreas de mejora y necesidades del mercado que
puedan abordarse mediante el sitio web de comercio electronico que abarcé tanto los
blablablabla como blablablabla con el propdsito de identificar dreas de mejora y
necesidades del mercado que puedan ser abordadas eficazmente a través de la
implementacidn de un sitio web de comercio electrénico. Segun los resultados obtenidos
en la Tabla 4, el 66.00% de los clientes encuestados manifestaron haber experimentado
dificultades para encontrar algun producto en la tienda fisica, lo que sugiere una
oportunidad para mejorar la accesibilidad y experiencia de compra mediante un sitio
web. Este hallazgo resalta la importancia de optimizar la bisqueda de productos en linea
para satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar la eficiencia de las ventas., este
resultado se asemeja con el autor Alva (2021) quien realizé una tesis titulada
“Implementacion de un sistema web para la venta de suministros y equipos de computo
en la empresa Virgo — Huaraz 20217, mediante los resultados se observé que el 60.00%
de los clientes respondieron no les satisface la forma dificultosa de ventas manualmente
por parte de la empresa Virgo, este hallazgo resalta la importancia de optimizar tanto la

presentacion como la organizacién de productos en el sitio web, ademds el autor
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Martinez (2019) coincide con los planteamientos quien en su libro argumenta que la
facilidad de navegacién y la eficiencia en la bisqueda de productos son factores

cruciales para la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

En relaciéon al segundo objetivo especifico: El desarrollo del plan de
implementacién detallado para el sitio web de comercio electrénico de Switech se
fundamento6 en la metodologia Rational Unified Process (RUP) y en el lenguaje Unified
Modeling Language (UML), permitiendo asi abordar de manera integral tanto los
requerimientos funcionales como los no funcionales de la plataforma. los resultados
obtenidos indican que el 70.00% de los encuestados destacaron la importancia de
disponer de un sitio web que brinde detalles exhaustivos sobre los productos ofrecidos
en la tienda, evidenciando la necesidad de integrar requerimientos funcionales
relacionados con la presentacion y descripcion de productos en el plan de
implementacion, este resultado se asemeja con el autor Bances (2023) quien realiz6 una
tesis que lleva por titulo “Implementacion De Un Sistema Web De Ventas En El Centro
Comercial Roy E.LLR.LL. — Tumbes; 2023”, mediante los resultados se observd que el
88.14% de las personas encuestadas confirman que, si se ha perdido ventas por no contar
con un sistema web de ventas, mientras el 11.86% considera que no, quien destaca la
necesidad de incluir requisitos de seguridad en el plan de un sitio de comercio
electronico usando herramientas y practicas para mejorar el servicio a los clientes, por
otro lado el hallazgo coincide con la autora Sdnchez (2021) quien menciona que la
aplicaciéon de RUP no solo permite identificar dreas de mejora, sino que también
proporciona un marco estructurado para el desarrollo de soluciones efectivas a través de
la planificacién sistemdtica y la visualizacion clara de los requisitos del sistema, la
metodologia RUP demuestra ser robusta y adecuada para proyectos de desarrollo de
sitios web de comercio electronico, por otro lado la eleccion metodoldgica se basa en la
consideracion cuidadosa de diferentes enfoques de desarrollo y en la evidencia de su
eficacia en proyectos similares, finalmente se concluye la pertinencia de utilizar RUP
como un enfoque metodoldgico sélido para la implementacion exitosa del sitio web de

comercio electronico en cuestion.

En relacién al tercer objetivo especifico: El disefio del sitio web de comercio

electronico para Switech se realizd6 empleando herramientas de desarrollo web
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ampliamente reconocidas, como JavaScript, PHP, HTML y CSS, junto con la
integracién de una base de datos utilizando MySQL. Los resultados obtenidos revelan
que el 82.00% de los encuestados expresaron entusiasmo ante la posibilidad de
implementar un sitio web de comercio electronico en la tienda Switech. Esta respuesta
positiva refleja un alto grado de aceptacion y apoyo hacia la iniciativa por parte tanto de
empleados como de clientes, lo que puede considerarse como un factor crucial para el
éxito del disefio y la implementacion del sitio web. Este resultado se asemeja con el
autor Tafur (2022) quien realiz una tesis titulada “Implementacién de un sistema web
de ventas online en la bodega Checarlitos - Chimbote; 2021.”, Se observa que el
100.00% de los clientes estdn interesados en la implementacion del sistema web de
ventas. Esto confirma la demanda y respalda el objetivo especifico 3 de disefiar un sitio
web de comercio electrénico para SWITECH — Huaraz, En linea con esto, se coincide
con el autor Neyra (2023) de disenar el sitio web de comercio electrénico de manera
que satisfaga las necesidades y expectativas tanto de los clientes como de los empleados,
la intencion es crear una plataforma intuitiva, segura y atractiva que despierte
entusiasmo y aceptacion entre los usuarios, el autor Neyra (2016) coincide con los
planteamientos quien en su libro menciona que el disefio debe satisfacer las necesidades
y expectativas tanto de los clientes como de los empleados, la intencién es crear una
plataforma intuitiva, segura y atractiva que despierte entusiasmo y aceptacion entre los
usuarios, el disefio web en este contexto no solo mejora la funcionalidad sino que
también optimiza la experiencia del usuario asegurando que el sitio sea accesible y

eficiente factores cruciales para el éxito del comercio electrénico.

Propuesta de mejora

Propuesta Tecnolégica

Con base en los resultados y anélisis obtenidos durante la investigacion y
con el proposito de mejorar las ventas mediante la implementacién de un sitio web
de comercio electrénico, en respuesta a la gestion convencional de ventas
actualmente empleada por la tienda de componentes electrénicos SWITECH, se ha
llegado a la conclusiéon de que la metodologia RUP fue seleccionada para esta

investigacion por las siguientes razones:

29



Por su aplicabilidad tanto en proyectos grandes como pequefios.

Utilizacion de la notaciéon UML.

Definicién de tareas de manera ordenada.

Fundamentado en la construccién de modelos visuales del sistema.

Para llevar a cabo la implementacion de un portal de comercio electrénico para la
tienda de componentes electronicos SWITECH - Huaraz; 2024, cuyo objetivo es
organizar y estructurar el desarrollo del portal, dividiendo el proceso en cuatro
fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion.

Después de un minucioso examen de las bases tedricas, se ha optado por JavaScript,
HTML y CSS para la implementacion del sitio web de comercio electronico, debido
a su funcionamiento es sitios web y fundamentaremos con el lenguaje de
programacién PHP y el gestor de base de datos MySQL.

Se empled la herramienta UMLET para el modelado de casos de uso.
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Modelamiento de diagramas de caso de uso

Figura 3

Casos de uso del negocio

/N

Gestionar Venta

/ Gestionar Pagos
j
,_" '~_. Gestionar Inventario =
Administrador Almacenero

Figura 4

Cliente Gerente

Modelo de objeto del negocio

Verficar/Consultar . - Consultar
Producto ~
Consultar/Registrac_
Venta
, Administrador
Cliente
- Consultar/Generar
Generar ~ Comprobante ~
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Figura 5

Gestionar inventario

Consultar/Registrar \/;;;;;;\. < Verificar/Reqgistrar

B i

Consultar/Actualizar _- Verficar/Actualizar

Inventario )=

Almacenero

Administrador

Gerente
| GenerariVerificar .~ _ T~ _  Veificar/Consultar |
Reporte -

Figura 6

Reglas de negocio

CODIGO DESCRIPCION

RENO1 Es necesario que los compradores cuenten con
una direccién de correo electrénico al efectuar la

adquisicion de un articulo.

RENO2 La venta de productos no estd permitida a

individuos menores de edad.

RENO3 Unicamente individuos autorizados tendran
acceso al sistema de comercio en linea, el cual

serd supervisado por un administrador.

Modelo de requerimientos
Propésito del Sitio Web de Comercio Electronico: Es mejorar las ventas

en la tienda SWITECH — Huaraz, mediante la implementacion Sitio Web de

Comercio Electronico.
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Alcance del Sitio Web de Comercio Electrénico: A las personas y
procedimientos implicados en el desarrollo de la implementacién de un sitio
web de comercio electrénico para mejorar las ventas en la tienda SWITECH
— Huaraz, ya que les permite tener un mayor control de la informacion de las

ventas y asi garantizar un buen servicio.

Requerimientos Funcionales

Tabla 7

Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION
REF01 Gestionar los clientes
REF02 Gestionar carrito de compras
REFO03 Gestionar vendedor
REF04 Gestionar producto
REFO05 Gestionar categoria
REF06 Gestionar usuarios
REF07 Gestionar reporte
REF08 Gestionar pedido
REF08 Gestionar cupones
REF09 Gestionar etiquetas

REFO010 Gestionar atributos
REFO11 Gestionar catalogo
REF012 Gestionar pago
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Tabla 8

Requerimientos no Funcionales

CODIGO

DESCRIPCION

RENFO1

Disenado de manera sencilla y 4gil para facilitar la

adaptacion rapida del usuario

RENFO02

Antes de llevar a cabo la implementacion, es imperativo
realizar pruebas exhaustivas para evaluar la eficacia del

sistema.

RENFO03

Se busca proporcionar al desarrollador la facilidad de
realizar mantenimiento, especialmente cuando es

necesario agregar nuevas funciones al sistema.

RENF04

Es requisito que el sitio web incluya expresiones y
acciones que estén permitidas segun las normativas

establecidas.

RENFO05

Se espera que todas las consultas realizadas estén
detalladas de manera completa para garantizar una

comprension precisa y efectiva.

Analisis de disefio

Tabla 9

Identificacion de actores

Administrador Es la persona encargada de la implementacién y
supervision diaria.

Gerente Es la persona encargada de la administracion de
la empresa y todo lo que incluya en ella.

Cliente Es la persona que realiza la compra de los
productos y/o servicios ofrecidos por la empresa.

Vendedor Es la persona encargada de realizar la venta de
los productos y/o servicios.
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Figura 7
Consultar catdlogo
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Figura 8
Gestionar datos de cliente
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Figura 9

Registrar nuevo cliente

@

MNuevo cliente

Cliente no registrado

Figura 10

Gestionar carro de compra
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Modificar productos
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Figura 11

Realizar compra

Cliente registrado -
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Figura 12

Validar usuario
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Figura 13

Gestionar datos de vendedores

Vendedor

Figura 14

Gestionar productos

Consultar datos
=7

Vendedor
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Figura 15

Gestionar categorias de productos
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Figura 16

Gestionar datos de administradores
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Diagrama de secuencia

Figura 17

Registrar usuario
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Figura 18

Ingresar al sistema
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Figura 19

Registrar una compra

Cliente Sistema Validar
I
|
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Figura 20
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Figura 21

Afadir categorias
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I
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Diagrama de actividades
Figura 22

Registro de Usuario
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Figura 23

Ingresar al sistema
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Figura 24

Registrar una compra
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Figura 25

Registrar un producto

Administrador

Sistema

Ingresar
datos

%[ Almacenar J

N Mensaje eror

de pago

]

Si

El.-'lensaje guardado

Figura 26

Afiadir categorias
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Diagrama entidad relacion de la base de datos

Figura 27

Base de datos del sitio
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Capturas del Sitio Web de Comercio Electroénico

Figura 28

Interfaz configuracion del sitio

Figura 29

Instalacion de Plugin
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Figura 30
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Figura 31

Interfaz modulo de productos
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Figura 32

Interfaz modulo de clientes
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Figura 33

Interfaz modulo de categorias
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Figura 34
Interfaz modulo de pedidos

Figura 35

Interfaz modulo de informes
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Figura 36

Interfaz registro de cliente

Registrarse

Direccion de correo electronico *
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Figura 37

Interfaz carrito de compras
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Figura 38

Interfaz carrito de compra
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Carro

Resumen del carrito

Producto precio

“ D escribe aaul para buscar

Figura 39

Interfaz registro de pedido

Detalles de facturacién
Nombre * Apellides *

Nombre de s empresa (opcional)

Pais / Regién *

Direccién de la calle *

Localidad / Cludad *

Regién / Provincia *

Cédigo postal *

Cantidad

Total del carrito

subtotal
subtotal

envio

Total

5/4,820.00

Tu pedido

Producto Subtoral

Subtotal s/4820.00

- Introduce tu diceccidn pera ver las
opclanes de envio.

Tout /482000

Transferencia bancaria directa

®
Figura 40
Interfaz detalle de pago
Detalles del pedido
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Diagrama de Gantt

Figura 41

Diagrama de Gantt

N° Actividad

Planificacion

Inicio

1/03/2024

3/03/2024

15-May
15-May
15-May
15-May

15-Mar
15-Mar
15-Mar
15-Mar
15-Mar
15-Mar
15-Mar
24-Abr
24-Abr
34-Abr
24-Abr
4-Abr
4-Abr
14-Abr
4-Abr
4-Abr
24-Abr
4-Abr
4-Abr
4-Abr
4-Abr
4-Abr

Final

Analisis y recopilacion de
requisitos

4/03/2024 | 17/03/2024

Diseio de interfaz de usuario y
arquitectura de informacion

17/03/2024 | 31/03/2024

Disefio de la base de datos

1/04/2024 | 7/04/2024

Implementacion de WordPress

8/04/2024 |1

4/04/2024

Creacion de paginas y
productos

15/04/2024 | 21/04/2024

Configuracion de funciones y

22/04/2024 | 28/04/2024

caracteristicas

Pruebas

29/04/2024

6/05/2024

Lanzamiento

7/05/2024 | 30/05/2024
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Propuesta econémica

Tabla 10

Propuesta econémica

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

PRECIO UNITARIO (S/)  SUBTOTAL

Alojamiento web Anual 1 250
Dominio Anual 1 210
Mantenimiento  Anual 2 180
Total 640
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VI. Conclusiones

Segtn los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se evidencia un
nivel significativo de insatisfaccion entre los encuestados en relacion con la venta de
productos, asimismo, se observa una marcada aceptacion de la necesidad de introducir
un sitio web de comercio electrénico eficiente, moderno y que optimice los tiempos de
atencion al cliente y el proceso de compra, de este modo, se deduce la conveniencia de
mejorar las ventas a través de la implementacion de un sitio web de comercio
electrénico, estos hallazgos concuerdan con la hipétesis general formulada en la
investigacion, la cual postula que la propuesta de implementar un sitio web de
comercio electrénico para la tienda de componentes electrénicos SWITECH - Huaraz
resultard en una mejora en las ventas, en consecuencia se confirma la aceptacion de la

hipétesis general.

1. En consonancia con el primer objetivo especifico, se llevé a cabo un andlisis
exhaustivo del estado actual de la tienda para identificar carencias clave y asi
optimizar el proceso de venta, como resultado este andlisis proporciond una
comprension profunda de las dreas criticas que requerian atencion, desde la atencién
al cliente hasta la eficiencia en el proceso de compra.

2. Del mismo modo, el segundo objetivo especifico, orientado a determinar los
desafios para el desarrollo del sitio web, se adoptd la metodologia RUP para el
andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales ya que esta metodologia no
solo permitié anticipar y abordar desafios técnicos y operativos, sino que también
aseguro la alineacion estratégica con los objetivos de la tienda.

3. En cuanto al tercer objetivo especifico, el disefio del sitio web se llevé a cabo con
el compromiso de cumplir con las necesidades del cliente de la tienda SWITECH —
Huaraz. Se opt6 por utilizar WordPress y un Plugin de comercio electrénico, lo que
resulté en interfaces amigables y adaptadas a las expectativas del mercado local,
este enfoque centrado en el usuario no solo mejora la experiencia de compra, sino
que también refleja el compromiso de la tienda SWITECH con la satisfaccion del
cliente.

4. Por dltimo, el cuarto objetivo especifico, en la fase de implementacién fue
acompanada de una evaluacion constante del impacto en las ventas, los resultados

iniciales indican una recepcion positiva por parte de los clientes y un aumento
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significativo en las transacciones, esta validacion respalda la hip6tesis general de
que la implementacion de un sitio web de comercio electrénico mejora las ventas

de la tienda.
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VIIL.

Recomendaciones

Se recomienda mantener una politica de actualizacion constante del sitio web dada
la importancia de la satisfaccion del cliente y la eficiencia en el proceso de compra,
esto implica revisar y mejorar regularmente las caracteristicas, la interfaz y las

funcionalidades para adaptarse a las expectativas cambiantes del mercado.

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto del sitio web
en las ventas utilizando herramientas analiticas para rastrear el comportamiento del
usuario, las transacciones y otros indicadores clave de rendimiento ya que esto

permitird ajustar estrategias seglin sea necesario y asegurar una mejora continua.

Implementar un sistema de retroalimentacion del cliente en el sitio web para
recopilar opiniones, sugerencias y utilizar esta retroalimentacion para realizar
mejoras continuas en la experiencia del usuario y ajustar estrategias de ventas

segln las necesidades y expectativas del cliente.

Desarrollar estrategias de promocién y difusion del sitio web entre los clientes
existentes y potenciales, pues esto podria incluir campaifias de marketing digital,
participacion en redes sociales, y otras iniciativas para aumentar la visibilidad y

atraer a mas clientes al sitio web.
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Anexos 01. Matriz de Consistencia

FORMULACION OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | METODOLOGIA

DEL PROBLEMA

(De qué manerala | Objetivo general La implementacién de un sitio web de Sitio Web de Nivel:

implementacién de | La implementacion de un comercio electrénico para la tienda Comerio Basico

un sitio web de sitio web de comercio SWITECH — Huaraz; 2024, mejora las electréonico

comercio electrénico para la tienda ventas en la empresa. Tipo:

electrénico para la SWITECH — Huaraz; 2024, | Hipdtesis especificas: Descriptivo

tienda de que mejorard las ventas en la | 1. El andlisis de la situacion actual de

componentes empresa. ventas de la tienda SWITECH permite Disefio:

electrénicos Objetivos especificos identificar 4areas de mejora |y No experimental de

SWITECH — l. Analizar la situacion necesidades del mercado que pueden ser corte transversal

Huaraz; mejorard las | actual de ventas de la tienda abordadas mediante el sitio web de

ventas? Switech para identificar comercio electrénico. Poblacion y Muestra:
areas de mejora y |2. LaMetodologia RUPy el lenguaje UML Clientes y empleados

necesidades del mercado que
puedan abordarse mediante
el sitio web de comercio

electrénico.

desarrolla un plan de implementacién
detallado que incluya los requerimientos
funcionales y no funcionales del sitio
web de comercio electrénico, facilita el

proceso de implementacion del sitio web

de la empresa, de la
ciudad de Huaraz.
50 clientes y 5

empleados.
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2. Utilizar la
Metodologia RUP y el
lenguaje UML para
desarrollar un plan de
implementacién  detallado
que incluya los
requerimientos funcionales y
no funcionales del sitio web
de comercio electrénico

3. Disefiar el sitio web
de comercio electrénico
utilizando herramientas de
desarrollo web como
JavaScript, PHP, HTML, y
CSS, integrando una base de

datos con MySQL.

y su alineacion con las necesidades del
negocio.

El disefio del sitio web de comercio
electronico utiliza herramientas de
desarrollo web como JavaScript, PHP,
HTML y CSS, integrado con la base de
datos MySQL, garantizando una
plataforma en linea efectiva y atractiva
que mejora la experiencia del cliente y
contribuye al aumento de las ventas en

la tienda SWITECH — Huaraz.

Técnica e
instrumento:
Encuesta y

cuestionario

Nota. Tabla de matriz de consistencia
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Anexo 02. Instrumento de recolecciéon de informacion

Para clientes

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO
PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA SWITECH — HUARAZ; 2024.
ESTUDIANTE: CHAVEZ MINAYA CARLOS JAVIER

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS CLIENTES DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO
NRO. PREGUNTA SI NO
(Ha tenido dificultad para encontrar productos en la tienda
: fisica?
(Ha utilizado alguna vez un sitio web de comercio
2 electrénico?
; (e gustaria poder hacer compras en linea sin tener que salir
de su casa?
A (Le gustaria poder hacer compras en linea a horas mas
convenientes para usted?
(Le gustaria poder hacer devoluciones o cambios de forma
: mds fécil en linea?
¢ (Le gustaria poder acceder a una mayor variedad de
productos a través de un sitio web de comercio electrénico?
(Le gustaria poder leer comentarios de otros clientes antes de
’ realizar una compra en linea?
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(Le gustaria poder recibir ofertas y descuentos exclusivos a

5 través de un sitio web de comercio electrénico?

9 (e gustaria poder hacer seguimiento y estar informado de su
pedido en todo momento?

0 (Cree usted que comprar por un sitio web de comercio

electrénico le ahorrard tiempo y dinero?

DIMENSION 2: NIVEL DE EXPECTATIVA DE LOS CLIENTES DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

NRO. PREGUNTA SI NO

. (Estds emocionado por la posibilidad de que la empresa
implemente un sitio web de comercio electronico?

5 (Cree que un sitio web de comercio seria beneficioso para
mejorar su experiencia de compra?

; (Esperas que un sitio web de comercio mejore la eficiencia y
rapidez en el proceso de compra?
(Piensas que la implementacion de un sitio web de comercio

4 resolveria algunos de los problemas que has enfrentado al
comprar en la tienda fisica?

s (Estarias dispuesto a realizar compras en el sitio web de
comercio de la tienda Switech una vez que esté operativo?
(Al dia de hoy, consideras que un sitio web de comercio

° electrénico es importante?

. (Crees que el sitio web de comercio electrénico es necesario
para mejorar tu experiencia de compra?
[ Te gustaria que el sitio web de comercio proporcione un

5 mejor detalle sobre los productos disponibles en la tienda?
[ Te gustaria que el sitio web optimice e implante la rapidez y

? precision en la gestion de pedidos y entregas?
(Piensas que la diversidad de productos y categorias en el

10 sitio web de comercio electronico te motivara a realizar

compras?
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Para empleados

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO
PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA SWITECH - HUARAZ; 2024.
ESTUDIANTE: CHAVEZ MINAYA CARLOS JAVIER

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS EMPLEADOS DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO
NRO. PREGUNTA SI NO
(Has tenido dificultades para ayudar a los clientes a encontrar
: productos en la tienda fisica?
5 (Has tenido la oportunidad de utilizar sitios web de comercio
electrénico como parte de tu trabajo?
(Seria beneficioso que la tienda ofrezca a los clientes la
. opcidn de realizar compras en linea desde sus hogares?
(Consideras conveniente que la tienda ofrezca la posibilidad
! de realizar compras en linea en todo momento?
(Consideras beneficioso facilitar el proceso de devoluciones o
> cambios de productos desde un sitio web?
(Consideras que podrias aprovechar mejor un sitio web de
6 comercio electrénico ofreciendo una mayor variedad de
productos a los clientes?
[ Te parece importante que los clientes puedan leer opiniones
’ de otros clientes antes de realizar una compra en linea?
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(Consideras 6ptimo ofrecer ofertas y descuentos exclusivos a

5 través del sitio web de comercio electrénico a los clientes?
(Consideras importante que el cliente haga seguimiento de

9 sus compras realizados desde el sitio web de comercio
electrénico?

0 (Crees que un sitio web de comercio electrénico ayudard a los

clientes a ahorrar tiempo y dinero en sus compras?

DIMENSION 2: NIVEL DE EXPECTATIVA DE LOS EMPLEADOS DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

NRO. PREGUNTA SI NO
(Estds emocionado por la posibilidad de que la empresa
: implemente un sitio web de comercio electrénico?
(Crees que un sitio web de comercio seria beneficioso para
2 mejorar la experiencia de compra de los clientes?
(Esperas que un sitio web de comercio mejore la eficiencia y
. productividad en su trabajo?
(Piensas que la implementacion de un sitio web de comercio
4 resolvera algunos de los problemas que los clientes han
enfrentado al comprar en la tienda fisica?
(Estarias dispuesto a apoyar y promover las compras en el
> sitio web de comercio una vez que esté operativo?
(Consideras que en la actualidad un sitio web de comercio
° electrénico es importante para el éxito de la empresa?
(Crees que el sitio web de comercio electrénico es necesario
7
para mejorar la experiencia de compra de los clientes?
[ Te gustaria que el sitio web de comercio proporcione un
5 mejor detalle sobre los productos disponibles en la tienda?
(Crees que seria beneficioso que la tienda mejore y agilice el
? proceso de gestion de pedidos y entregas en el sitio web?
0 (Opinas que la diversidad de productos y categorias del sitio

web de comercio motivard a los clientes a realizar compras?
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Anexos 03. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién
Nombres y Apellidos:
Gosrase (anuss... Evaveensia... Maewia
N DNI/ CE: . 36T USRS Edad: b

Teléfono / celular: . 4.6 8428 37 Email: .44 <tavo_cem. 1991@g#a A com

Titulo profesional:
o s
T paeniero de Sistemas e Tago wdhca
3) v

Grado académico: Maestria_% Doctorado:

Especialidad: . S04E.ME0 (A de sistemas — Ad minishaccon de servicia de Ty
P 4

-— ’
Institucién que labora: 1€esTe SOV\ SeSe Mue“o

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: .
:[M\J\evwcr\l‘aoﬁ\;n de un silis wels de comercin
¥

el ectrdaicn ple meniag Les veatas en la bienda switech

Autor(es): ....Carles. . Savier Chaves Minaya

Programa académico:

If\jevxier(& de sistemal

—

/ Firma Huella digital




CARTA DE PRESENTACION

IMagister / Doctor: ... 00sTave  Cavies Cuaneciisia M.‘.‘.@.’.’.Jf‘. g
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo:

CARLOS JAVIER CHAVEZ MINAYA estudiante / egresado del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccién de informacién, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA SWITECH — HUARAZ;
2024" y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentament

4 DNI: 70587314
/ Firma de Egresado
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'Ficha de Ve Valldacmn de clientes (para ser llenado por el experto)

SWITECH — HUARAZ; 2024

FICHA DE VALIDACION

’TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA

Variable 1:

\' DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
ICLIENTES DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO

1 ¢Ha tenido dificultad para encontrar productos en la|

_ [tienda fisica?

2 (,Ha a utilizado alguna vez un sitio web de comercio
electrénico?

3 l¢Le gustarla poder hacer cc compras en linea sin tener

| _|que salir de su casa? \
r 4 \g,Le gustaria poder hacer compras en linea a horas ‘
| mgs convenientes para usted?
| 5 |iLe gustaria poder hacer devoluciones o cambios
! de forma mas facil en linea?
}76 t,Le gustarla poder acceder a una mayor variedad ‘
'de productos a través de un sitio web de comercio
- Lelectromco'?
§ 7 ‘(,Le gustaria poder fer leer comentarios de otros
clientes antes de realizar una compra en | Il_n_ea7
8 (,Le gustana poder der recibir ofertas y descuentos
lexclusivos a través de un sitio web de comercio
eIectromco" o
9 LLe gustana poder ‘hacer segulmlento y  estar
}» linformado de su pedido en todo momento?
10 |;Cree usted que comprar por un sitio web de
‘ comercio electronico le ahorraré tiempo y dinero?
[ DIMENSION 2: NIVEL DE EXPECTATIVA DE Los
ICLIENTES DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
ICOMERCIO ELECTRONICO
1 (,Estas emocionado por la pOSlbI|Idad de que la
! lempresa implemente un sitio web de comercio
lelectronico?

=3

Observaciones

Relevancia Pgrtjnencia Clandad |
1 No 1 No | No
'Cumple| cumple Cumple cumple Cumple cumple,
X | % X 4'
X | . \<_ i X i
X | X | ¥ [
L x x|
, x| x |
e e 4 W4 i .
X x| X
X | X - . .
X X X 1
X X | | |
| | .
w T = ‘
1
| | |
x| * X




2 ;Cree que un sitio web de comercio seria

has enfrentado al comprar en la tienda fisica?

5 |;Estarias dispuesto a realizar compras en el sitio
web de comercio de la tienda Switech una vez que X | % X
esté operativo? - |
6 |¢Al dia de hoy, consideras que un sitio web de

|beneficioso para mejorar su experiencia de compra? X X X
3 |;Esperas que un sitio web de comercio mejore la | \ - ) )
eficiencia y rapidez en el proceso de compra? X | X X
4 |;Piensas que la implementacion de un sitio web de S e
comercio resolveria algunos de los problemas que % X X
[

comercio electrénico es importante? i X X X
7 |¢Crees que el sitio web de comercio electrénico es il i N e N s
_necesario para mejorar tu experiencia de compra? X X ifi_§ >f i |
|8 |;Te gustaria que el sitio web de comercio o 77‘4‘ B
proporcione un mejor detalle sobre los productos X *x X !

disponibles en la tienda?

9 |, Te gustaria que el sitio web optimice e implante la
rapidez y precision en la gestion de pedidos y %, X W
_lentregas?
10 ¢ Piensas que la diversidad de productos y |
categorias en el sitio web de comercio electrénico te % ‘

motivara a realizar compras?. N S . _7#,,,],, b

Ficha de Validacion de empleados (para ser llenado por el experto)
" e - - FICHA DE VALIDACION
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA
‘ SWITECH - HUARAZ; 2024
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_ Variable 1
| DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
EMPLEADOS DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB

DE COMERCIO ELECTRONICO

¢ Has tenido dificultades para ayudar a los clientes a
encontrar productos en la tienda fisica?

comercio electrénico como parte de tu trabajo?

¢ Seria beneficioso que la tienda ofrezca a los
Iclientes la opcién de realizar compras en linea
desde sus hogares?

¢ Consideras conveniente que la tienda ofrezca la
posibilidad de realizar compras en linea en todo
momento?

; Consideras beneficioso facilitar el proceso de |
devoluciones o cambios de productos desde un sitio
web?

¢ Has tenido la oportunidad de utilizar sitios web de |

R S

Claridad

| hReIevancig ‘ Pertinencia
[ No | No
Cumple | cumple | Cumple | cumple

No | Observaciones
Cumple | cumple

N -
X | - )

web de comercio electronico ofreciendo una mayor
variedad de productos a los clientes?

1

opiniones de otros clientes antes de realizar una
compra en linea?

exclusivos a través del sitio web de comercio
electronico a los clientes?

¢ Consideras importante que el cliente haga
seguimiento de sus compras realizados desde el
sitio web de comercio electrénico?

¢ Crees que un sitio web de comercio electronico
ayudara a los clientes a ahorrar tiempo y dinero en
sus compras?

EMPLEADOS DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB
DE COMERCIO ELECTRQNICO )

¢ Estas emocionado por la posibilidad de que la
empresa implemente un sitio web de comercio
|electronico?

(, Consideras que podrias aprovechar mejor un sitio |

¢, Te parece ihqportante que los clientes puedan leer B

¢ Consideras optimo ofrecer ofertas y descuentos

X

DIMENSION 2: NIVEL DE ExPECTATlvABﬁosi -

X
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2 |;Cree que un sitio web de comercio seria
beneficioso para las necesidades comerciales de la
tienda? s y a R

3 | ¢ Cree que un sitio web de comercio mejoraria la
eficiencia y productividad de los empleados de la | i

2 &
3 tienda? - . VX'
4 |¢Cree que la implementacién de un sitio web de
comercio resolveria algunos de los problemas ¥ X N

lactuales de la tienda?

5 ¢ Considera que un sitio web de comercio podria
mejorar la satisfaccion y lealtad de los empleados « | X be A
hacia su empresa?

6 |¢cConsideras que la implementacion de un sitio web ) ‘
de comercio electronico en la empresa es ‘

; X X
importante? ) % |
7 ¢Cree usted que la implementacion de un sitio web ‘
de comercio electrénico es necesario para el
X 4
desarrollo de sus labores?

8 |;Cree usted que una tienda de comercio electronico

ayudara a tener un mejor detalle de inventario? X r
9 |¢Cree que un sitio web de comercio electrénico
podria mejorar la precision y rapidez de la gestién % | X x_
de pedidos y entregas de productos? |
10 |;Cree usted que incrementaréan las ventas con una
tienda de comercio electronico? Y % X ‘

Opinion de experto:  Aplicable (. )  Aplicable después de modificar ()  Noaplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr /Mg ... Gusiave (ARLS  Cuawscusta Maboidn pNy Y6F1433S
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién
Nombres y Apellidos:
/vxqe/ #a mirer Cafimivo
2 61 AF 15 cdad: 2L anIs

N°DNI / CE:

Teléfonoi/ celular: sl s i

Titulo profesional:

x Nge yrero Tandestv gl

Grado académico: Maestria Doctorado:,

Especialidad:

Pribo ga

Institucién que labora:

Identificacién del Proyecto de Investigacién o Tesis

Titulo:
Q{"myp/emen/aclan de gn_ sitio weh gk comer</o

elecTronco LA INZOKGY. tus. WANTAS. a0 L4 Fnih: sithy

Autor(es): fo.r/af (AIAV,QI /ZHAJ;ULL

Programa académico:

/
ZIGANI YA .. OB LSTRITNS

A

Firma Huella digital

A




CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Ramivee Casimivo Angel Auif ...

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo:

CARLOS JAVIER CHAVEZ MINAYA estudiante / egresado del programa academico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA SWITECH — HUARAZ;
2024” y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacién, me despido de usted.

Atentamente,

S DNI: 70587314

Firma de Egresado
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Ficha de Validacién de clientes (para ser llenado por el experto)

SWITECH — HUARAZ; 2024

"~ |DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS

FICHA DE VALIDACION
TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA

Variable 1:

CLIENTES DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
COMERCIO ELECT&(SNICO o

¢ Ha tenido dificultad para encontrar productos en la |
tienda fisica?

Relevancia
No
Cumple

Pertinencia

; [ No

| . SERE
I
|

X

¢ Ha utilizado alguna vez un sitio web de comercio
electronico?

¢ Le gustaria poder hacer compras en linea sin tener|
que salir de su casa?

9

10

1

6_(;Le gustaria poder acceder a una mayor variedad

cumple 1 Cumple  cumple | Cumple

Claridad
No
cumple

; Le gustaria poder hacer compras en linea a horas
mas convenientes para usted?

¢ Le gustaria poder hacer devoluciones o cambios
de forma mas facil en linea?

de productos a través de un sitio web de comercio |
electrénico? |

¢ Le gustaria poder leer comentarios de otros
clientes antes de realizar una compra en linea?

“|¢ Le gustaria poder recibir ofertas y descuentos I

exclusivos a través de un sitio web de comercio
electrénico?

¢ Le gustaria poder hacer seguimienif)g/ estar
informado de su pedido en todo momento?

¢ Cree usted que comprar por un sitio web de
lcomercio electrénico le ahorrara tiempo y dinero?
DIMENSION 2: NIVEL DE EXPECTATIVA DE LOS
CLIENTES DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
_COMERCIOVELECV'[B@IACQA -

¢ Estas emocionado por la posibilidad de que la ‘
empresa implemente un sitio web de comercio [

electronico?

X

Observaciones




| 2 'LCree que un sitio web de comercio seria
beneficioso para mejorar su experiencia de compra?

3 |;Esperas que un sitio web de comercio mejore la
~_|eficiencia y rapidez en el proceso de compra?

4 |;Piensas que la implementacién de un sitio web de
comercio resolveria algunos de los problemas que
|has enfrentado al comprar en la tienda fisica?

5 ¢ Estarias dlspuesto a realizar compras en el sitio
web de comercio de la tienda Switech una vez que
lesté operativo?

6 ¢ Aldia de hoy, consideras que un sitio web de
comercio electronico es importante?

7 ¢ Crees que el sitio web de comercio electrénico es

necesario para mejorar tu experiencia de compra?

8 | Te gustaria que el sitio web de comercio 1

proporcione un mejor detalle sobre los productos
disponibles en la tienda?

9 |, Te gustaria que el sitio web optimice e implante la

rapidez y precision en la gestién de pedidos y

entregas?

10 |, Piensas que la diversidad de productos y “
categorias en el sitio web de comercio electronico te

¢ ke 1><><>< <<

motivara a realizar compras?

Flcha de ValldaCIon de empleados (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION

‘TITULO IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA

SWITECH - HUARAZ; 2024
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DE COMERCIO ELECTRONICO

1 |¢Has tenido dificultades para ayudar a los clientes a
encontrar productos en la tienda fisica?

2 |¢Has tenido la oportunidad de utilizar sitios web de

3 ¢ Seria beneficioso que la tienda ofrezca a los
clientes la opcion de realizar compras en linea
desde sus hogares?

comercio electrénico como parte de tu trabajo? B

4 |;Consideras conveniente que la tienda ofrezca la
posibilidad de realizar compras en linea en todo
momento?

~ Variable1: | Relevancia Pertinencia
DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS | No | " No
EMPLEADOS DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB| Cumple | cumple | Cumple | cumple

Claridad

Cumple

No
cumple

Observaciones

5 LConsiderés beneficioso facilitar el proceso de
devoluciones o cambios de productos desde un sitio
web?

6 |¢Consideras que podrias aprovechar mejorrun sitio
web de comercio electronico ofreciendo una mayor
variedad de productos a los clientes?

7 |¢ Te parece importante que los clientes puedan leer
opiniones de otros clientes antes de realizar una
_compra en linea®? ,
8 i Consideras 6ptimo ofrecer ofertas y descuentos
exclusivos a través del sitio web de comercio
electrénico a los clientes?
9 |;Consideras importante que el cliente haga [
seguimiento de sus compras realizados desde el
sitio web de comercio electronico? )
; Crees que un sitio web de comercio electrénico [
ayudara a los clientes a ahorrar tiempo y dinero en |
sus compras? |
DIMENSION 2: NIVEL DE EXPECTATIVA DE LOS |
EMPLEADOS DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB |
DE COMERCIO ELECTRONICO
1 ¢ Estas emocionado por la posibilidad de que la
empresa implemente un sitio web de comercio

|
|
|

 .,><

electronico? o y

X

[

X

81

<X <

X‘Ki‘x

B




2 | Cree que un sitio web de comercio seria
beneficioso para las necesidades comerciales de la
tienda?

3 ¢ Cree que un sitio web de comercio mejoraria la
eficiencia y productividad de los empleados de la
tienda?

4 |;Cree que la implementacion de un sitio web de
icomercio resolveria algunos de los problemas
actuales de la tienda?
5 |, Considera que un sitio web de comercio podria
mejorar la satisfaccion y lealtad de los empleados
hacia su empresa? O e
6 ¢ Consideras que la implementacion de un sitio web !
de comercio electronico en la empresa es x | X
~ importante? o ) b 4 e
7 |¢Cree usted que la implementacion de un sitio web | ‘i
de comercio electronico es necesario para el ! ¢
desarrollo de sus labores? f [ !

< | X
",
[

>

<

><
L
-

8 |iCree usted que una tienda de comercio electronico| 2 | X’ | T

ayudara a tener un mejor detalle de inventario? X fo 4‘ 7_< S U S —
9 |¢Cree que un sitio web de comercio electronico T

podria mejorar la precision y rapidez de la gestion b4 ‘ } \< ><

de pedidos y entregas de productos? )
10 |¢,Cree usted que incrementaran las ventas con una \ / ‘
tienda de comercio electrénico?

Opinién de experto:  Aplicable ( /< ) Aplicable después de modificar ( )  No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg ﬂ 4..’.”?.4.‘.’.‘.%....(..‘.f.".’.’?’?.’.y.‘?....4.'}.6.‘T.{.‘./.\..”..‘.I......“ pNni 278117 18
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

64

N° DNI / CE: ... |26 12 (v O 0 IO

945008452 ..

Teléfono / celular: . EMallsusammannnisasiiiwiniag

Titulo profesional:

INGENIERIA INDUSTRIAL oo

Grado académico: Maestria Doctorado:__X

_UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Institucién que labora: ...

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
IMPLEMENTACION DE SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

EN.LA TIENDA SWITECH; HUARAZ =.2Q24..........cooovrrriiisisisinsssesissinn

Autor(es):

CHAVEZ MINAYA CARLOS JAVIER

Programa académico:

INGENIERIA DE SISTEMAS

Firma Huella digital




CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: VEGAHU|NCHOFERNANDO

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo:

CARLOS JAVIER CHAVEZ MINAYA estudiante / egresado del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “/MPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA SWITECH — HUARAZ;
2024" y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
mFeé%V@Hnmcho DNI: 70587314
Firma de Egresado
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Ficha de Validacion de clientes (para ser llenado por el experto)

SWITECH - HUARAZ; 2024

FICHA DE VALIDACION

TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
CLIENTES DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

¢ Ha tenido dificultad para encontrar productos en la
tienda fisica?

X

X

X

¢Ha utilizado alguna vez un sitio web de comercio
electronico?

¢Le gustaria poder hacer compras en linea sin tener
que salir de su casa?

¢JLe gustaria poder hacer compras en linea a horas
mas convenientes para usted?

¢Le gustaria poder hacer devoluciones o cambios
de forma mas facil en linea?

¢ Le gustaria poder acceder a una mayor variedad
de productos a través de un sitio web de comercio
electronico?

JLe gustaria poder leer comentarios de otros
clientes antes de realizar una compra en linea?

¢Le gustaria poder recibir ofertas y descuentos
exclusivos a través de un sitio web de comercio
electrénico?

¢Le gustaria poder hacer seguimiento y estar
informado de su pedido en todo momento?

10

¢Cree usted que comprar por un sitio web de
comercio electrénico le ahorrara tiempo y dinero?

DIMENSION 2: NIVEL DE EXPECTATIVA DE LOS
CLIENTES DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO

¢ Esta emocionado por la posibilidad de que la
empresa implemente un sitio web de comercio

electronico?




2 |iCree que un sitio web de comercio seria X o X X
beneficioso para mejorar su experiencia de compra?|

3 |¢Espera que un sitio web de comercio mejore la
eficiencia y rapidez en el proceso de compra?

4 |;Piensas que la implementacion de un sitio web de
comercio resolveria algunos de los problemas que X X X
has enfrentado al comprar en la tienda fisica?

5 | Estarias dispuesto a realizar compras en el sitio
web de comercio de la tienda Switech una vez que X X X
esté operativo?

6 |[¢Al dia de hoy, consideras que un sitio web de
comercio electronico es importante?

7 |¢Crees que el sitio web de comercio electronico es
necesario para mejorar tu experiencia de compra?

8 | Te gustaria que el sitio web de comercio
proporcione un mejor detalle sobre los productos % X X
disponibles en la tienda?

9 |¢Te gustaria que el sitio web optimice e implante la

rapidez y precision en la gestion de pedidos y X X X
entregas?

10 |¢Piensas que la diversidad de productos y
categorias en el sitio web de comercio electronico te X X X

motivara a realizar compras?

Ficha de Validacion de empleados (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION
TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA
SWITECH - HUARAZ; 2024
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Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
EMPLEADOS DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB
DE COMERCIO ELECTRONICO

No
Cumple| cumple

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

Observaciones

¢ Has tenido dificultades para ayudar a los clientes a
encontrar productos en la tienda fisica?

X

X

X

; Has tenido la oportunidad de utilizar sitios web de
comercio electronico como parte de tu trabajo?

X

X

X

;, Seria beneficioso que la tienda ofrezca a los
clientes la opcion de realizar compras en linea
desde sus hogares?

; Consideras conveniente que la tienda ofrezca la
posibilidad de realizar compras en linea en todo
momento?

; Consideras beneficioso facilitar el proceso de
devoluciones o cambios de productos desde un sitio
web?

; Consideras que podrias aprovechar mejor un sitio
web de comercio electronico ofreciendo una mayor
variedad de productos a los clientes?

; Te parece importante que los clientes puedan leer
opiniones de otros clientes antes de realizar una
compra en linea?

; Consideras 6ptimo ofrecer ofertas y descuentos
exclusivos a través del sitio web de comercio
electrénico a los clientes?

¢ Consideras importante que el cliente haga
seguimiento de sus compras realizados desde el
sitio web de comercio electronico?

10

; Crees que un sitio web de comercio electronico
ayudara a los clientes a ahorrar tiempo y dinero en
sus compras?

DIMENSION 2: NIVEL DE EXPECTATIVA DE LOS
EMPLEADOS DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB
DE COMERCIO ELECTRONICO

¢ Estas emocionado por |a posibilidad de que la
empresa implemente un sitio web de comercio
electronico?
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.Crees que un sitio web de comercio seria -
beneficioso para mejorar la experiencia de compra X X X
de los clientes?

(Espera que un sitio web de comercio mejore la
eficiencia y productividad en su trabajo?

;Piensas que la implementacion de un sitio web de
comercio resolvera algunos de los problemas que X
los clientes han enfrentado al comprar en la tienda
fisica?

; Estarias dispuesto a apoyar y promover las
compras en el sitio web de comercio una vez que X X X
esté operativo?

; Consideras que en la actualidad un sitio web de
comercio electronico es importante para el éxito de X ¥ X
la empresa?

;Crees que el sitio web de comercio electrénico es
necesario para mejorar la experiencia de compra de| X X X
los clientes?

; Te gustaria que el sitio web de comercio
proporcione un mejor detalle sobre los productos X X X
disponibles en la tienda?

¢ Crees que serfa beneficioso que la tienda mejore y
agilice el proceso de gestién de pedidos y entregas
en el sitio web?

¢ Opinas que la diversidad de productos y
categorias del sitio web de comercio motivara a los X X X
clientes a realizar compras?

Opinién de experto:  Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ()  No aplicable ( )
Nombres y Apeliidos de experto: Dr/ Mg ...... YEGA HUINCHO FERNANDO DNI ....32836979
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Confiabilidad del instrumento

RESULTADO DE LA PRUEBA PILOTO: CONFIABILIDAD DE KR-20

Donde

K = Nimero de items del instrumento

ot = Varianza total del instrumento

p= Porcentaie de personas que responde correctamente cada fiem
= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada ftem
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|12 | |15 | |17z 18 |19 |mo]nm| || na|ns| |z ag| ne | 20
1 0 0o | o o |lo|lo]olo 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i [
2 1 0o | o 1|0 o 1|0 0o | o 1 1|0 1 1 1 1 1 1 1 [12
3 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [0
4 1 0 1 1 1 1 1|0 0 1| o 1|0 1 1|0 1|0 0o | ofmn
5 1 0o | o 1 1 1 1 1 il o 1 il o 1 1 1 1 1 1| o015
6 1 1 1 1|0 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0 1 1 1 1 1 [18
8 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 |17
9 0 0| o o | o | o 1|0 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0 1 1 [12
10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [19
11 1 ] ] 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [16
12 0 o] o0 o] o0 1|0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 [12
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 1 [18
14 0 0| 0 1 ool o 1 o |lo] o 1|0 0| 0 1 0| 0 0| ofa
15 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 o 0 0 0 1 0 1 0 1 o [ &8
16 1 1 1 1 1 1|0 o0 0 1 1 1|0 0 1 1 o | o 0o | ofmn
17 1 0o | o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0 1 1 1 1 [17
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|0 1 1 1 1 [19
19 1 0 1 1 1 1|0 1 1 1 1 1 1 1 1|0 1 1 1 1 [17
20 1 0 1 1 1|0 1 1 1 1 1|0 1 1|0 1 1 1 1 1 [16
21 0 0| o 0 1|00l o 0| o T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [Eir
Totales | 14 | 6 | 11 | 15 | 12 | 14 | 13 | 12 | 11 | 15 | 17 | 17 | 14 | 17 | 16 | 15 | 17 | 15 | 16 | 15
p 0.67 |0.29 | 0.52 | 0.71 | 0.57 | 0.67 | 0.62 | 0.57 | 0.52 | 0.71 | 0.81 | 0.81 | 0.67 | 0.81 | 0.76 | 0.71 | 0.81 | 0.71 | 0.76 | 0.71
q 0.33 (071|048 | 0.29 | 0.43 |0.33 | 0.38 [ 0.43 | 0.48 | 0.29 | 0.19 | 0.19 | 0.33 | 0.19 | 0.24 | 0.29 | 0.19 | 0.29 | 0.24 | 0.29
p*g 0.22 (0.20 | 0.25| 0.20 | 0.24 | 0.22 | 0.24 | 0.24 | 0.25 | 0.20 | 0.15 | 0.15 | 0.22 | 0.15 | 0.18 | 0.20 | 0.15 | 0.20 | 0.18 | 0.20
I(p*q) | a0
o’ 19.25
K 20

KR-20 Interpretacion
L 1y ( Z 0,9-1 EXCELENTE
A | ; 7([ 0,8-0,9 BUENA
rﬁ.—:-‘ﬂ = [- 2 0,7-0,8 ACEPTABLE
\k-1 ag 0,6-0,7 DEBIL
0,5-0,6 POBRE
[k 1 <0,5 INACEPTABLE
k-1
>
> [kr-20 0.83
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Anexos 04. Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula implementacién de un sitio web de comercio electrénico para mejorar las
ventas en la tienda Switech — Huaraz; 2024 y es dirigido por Carlos Javier Chavez Minaya investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Implementar un sitio web de comercio electrénico para mejorar las ventas
en la tienda Switech — Huaraz; 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su participacién en la
investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de tiendaswitechhz @ gmail.com
Si desea, también podrd escribir al correo carloschavezmin@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién
de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): /é/;'()(
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

Chimbote, 08 de abril del 2024
CARTA N° 0000000252- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

DANILO SEBASTIAN GARCIA ROSALES
SWITECH HUARAZ

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada IMPLEMENTACION DE
UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA
TIENDA SWITECH - HUARAZ; 2024, que involucra la recolecciéon de informacién/datos
en INFINITO, a cargo de CARLOS JAVIER CHAVEZ MINAYA, perteneciente a la Escuela
Profesional de la Carrera Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N°
70587314, durante el periodo de 18-03-2024 al 18-04-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
& ) T
il I DANILO SERASTIAN GARCIA ROSALES
Or. Wy Valle Salvabera
Cograinador oe Geshin ge inveshgacdn
P email: cooperacion@uladech.edu.pe
) www.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula implementacion de un sitio web de comercio electrénico para mejorar
las ventas en la tienda Switech — Huaraz; 2024 y es dirigido por Carlos Javier Chavez Minaya investigador
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Implementar un sitio web de comercio electronico para mejorar las
ventas en la tienda Switech — Huaraz; 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de tiendaswitechhz@gmail.com
Si desea, también podra escribir al correo carloschavezmin@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Leonela  Beidgit  Rosas (rarro

Fecha: __ 13- 04 ~202Y

Correo electronico: leonelqrosq saarro (@ ﬁwﬂ‘[. com
=4 [2}

Firma del participante: M,( .
o
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): /;M
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula implementacién de un sitio web de comercio electronico para mejorar
las ventas en la tienda Switech — Huaraz; 2024 y es dirigido por Carlos Javier Chdvez Minaya investigador
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Implementar un sitio web de comercio electrénico para mejorar las
ventas en la tienda Switech — Huaraz; 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participaciéon
en la investigacién es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de tiendaswitechhz@gmail.com
Si desea, también podra escribir al correo carloschavezmin@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: __ Danilo Garcia Rosales

Fecha: 14/04/2024

Sorrendicctinico: switechno.01@gmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): /;M
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Evidencias de ejecucion

Evidencia de encuestas

Anexo 02. de ion de infe cion para clientes
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WIB DE
PARA MEJORAR LAS VENTAS LN LA TIENDA SWITECH - HUARAZ; 2024,
ESTUDIANTE: CHAVEZ MINAYA CARLOS JAVIER
PRESENTACION:

El presente instrumento torma parte del actual trabajo de investigacian: por lo guc se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de mancra objetiva y veras. L.a

es de caracter

misma serdn utilizados solo para cfectos acudémicos y de investigacion cieifica.
INSTRUCCIONE

A continuacin, se le presct una lista de preguntas, agrupadas por dimensicn, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa ()

correspondiente (ST o NO) segdn considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE NECESIDAD DE LOS CLIENTES DE |
TMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO \

NRO. ’ PREGUNTA ST No

illa tenido dificultad para encontrar productas on Ta tienda

|
fisica”

vez un sitio weh de comercio el

trénico?

2 Hautilizado aly

¢l-& gustaria poder hacer compras en linea sin tencr que salir

de sucasa? ¥
X

P ¢le gustaria poder huver compras en lnea d horas mds

Fdcil en linea?

iLe gustaria puder acceder a una mayor variedad de productos

canvenientes para usted?
I usaria poer hacer dovoluciones o umbios de form s | ‘l
| a través de un sitio web de comercio clectrénico? J

Le gustariu poder leer comentarios de otros clientcs antes de

ar und compra en fincu?

L& gustaria poder recibir olertas y descuenlos exclusive

I través de un sitio web de comercio electronico?

Anexo 02, lnstrumento de recolcecidn de informciou pura emplcados

2 IMPLEMENTACION DF UN SITIO WEB DI COMERCIO KLECTRONICO
ARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA TIENDA SWITHCH - HUARAZ: 2024

ESTUDIANTE: CHAVEZ MINAY A CARLOS JAVIER

PRESENTACION:

HI presente instrumento forma parte del acuual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondicndo a cada pregunta de manern ahictiva ¥ veraz, La
dcter cunfidencial y rescrvado; y los resultados de la

informacion a proporeionar es de
misma serfin uilizades solo purn ofestas académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCTON|

A continug

i6n, s le presenta una lista de preguntas, ngrapadas por dimensidn, que

se solicila se esponda, marcando una sola allernativa con un aspa (X} en el recuadro

(810 N0) segin allemnu
DIMENSION 1: NIVEL DE NECESTDAD DFE LOS EMPLEADOS DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO.

[NRO.T PRI [T’W
3 ¢Ha tenido dificultades pura ayudar o los clientes a encontear | X ‘
productos en Ja tienda fisica?
Has tenido La oportunidad de wiihizar sifios web de comercio| X
% electrinico como parte de tw trabajo | |
R iSeria benelicius que Tu tienda ofrezca a 1os clientes s opeion | X
g de reatizar compeas en linea desde sus hogares?
i e a tienda oft ini X |
/! realizar compras on linca en todo momento? [ |
N Consideras heneficioso fuvilitar ol proceso de devoluciones o
cambias de productos desde un sitio weh?
7Consideras que podrius wprovechar major un sitio web de | X
6 comercio electrinico afrceiendo una mayor variedad de
productos a (03 clientes?
j 4Te parses importante yue (05 clicntos puedan Jeer upimiones | X |

de utros clientes ances de eealizar uny compra e linea!!

“OMERCIO LLECTRONICO

¥ reservada: y los resultados de la

") en el recuadro

2 gustaria poder hacer scguimiento ¥ éstar informado de su

pedido en todo memento?

iCree usted que comprar par un sitic web de comercio

| eeeteénico e ahorrani empo y diner?

"NSION 2: VEL. DE EXPECTATIVA DE LOS CLIENTES DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO
NRO. — ST
'l i emocionado por T posibilidad de que la empresa
implemente un sitio web de comercio electronica?
cCree que un sitio weh de comercio seria benclicioso para

mejarar su experiencia de compra?

ZVspens que un sitio weh de comercio mejore Ia eficienc

rapidoz en ¢l procesa e compra? X

iPicensas que la implementacion de un sitio web de comercio

resolvert slgonas de Jos problemas que has enfrentada al |
comprar en lu tienda fisica? '

starias dispuesto u realizar compras n el sitio web de

cometcio de L tiendu Switech unu vez que esté operativo?
Al dia de hoy, consideras que un sitio web de wmm.mT
clectronica s importante?
Crees que ol sitio web de comercio eleeronico es necesario
T gustaria que el sitio web de comercio proporeione un mejor

 detalle sobre Jos productos disponibles en la tienda?
'7 implante T rapidez

& 1e gustaria que el sitio web optimi
precision en la gestion de pedidos y entrogas? X
t’ Piensas yue lu diversidad de productas y calcgorias en ol sitio

web de comercio cleetranic te motivard a realizur compras?

6

+Consideras optimo ofrecer ofertus y descucntos exclusivos a | X
8
ravés del sitio web de comercio clectronico a los clientes?
FConsid que el clenic | o desus | X | |
v | _ i, Lo i ;
| & ; |
| ZCrees que un sito web de comercio elcteinico ayudoealos | X ‘ |
A

'DIMENSION 2: NIVEL DE. EXPECTATIVA DE LOS EMPLEADOS DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

NRO.[ PREGUNTA SL | NO
: ZEsté emocionado por la posibilidad de que Ta emmT—‘
implemente un sitio weh de comercia cloctrénico?
n iCrees que un sitio web de comereio seria bencficioso para | X
© | mojorar la experiencia de compra de los clientes?
iFspera que un sitio web de comereio mejore Ia eficiencia y | X
? productividad en su trabajo?
B Picnsas que la implementacion de un sitio web de comercio | X,
4 resolverd algunos de los problemss que los clicntes han
enfrentado ul comprar en la tienda fisica?
Bstarias dispucsto @ apoyary promover las compras en el sitio | X
> web de comercio una ver que esté aperativa?
&Consideras que cn la actualidad un sitio web de comercio | X ]
¢ electrinico es importante para el exito de la cmprosa?
Crees que el sitio web de comercio electranicn e necesario |
7 para mcjorar la experiencia de compa. delos
PR B iaque el sitio g i X | |
§ detalle sobre los productos disponibics en la tienda?
= ¢Crees que seria heneficiosa que fa tienda mejore v agilice el X i
proceso de gestian de pedidos y entregas en of sitio web?
;Opinas que la diversidsd de productas v categorias del si X l
10| | b e comterdic stk e e clieotesa olpr comprus? | | i
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Resultados de KR-20

1 o [olololololololol 1t 111t 1 11717}
2 T [o[o |1 |olo[1[ololofl 1|1 o[t 1] [1]r]1]1]we
3 N T T O D O O A T 1)
4 T o[t ittt [elolrfjol1[al1[t[o[l1[ololofn
5 I I I T T O I I I Y I I B 5
1
1 B
20
2
A
23
24
a5
26
il
28
29 1 3
30 1
[l 1
52 1
3 [
4 1
3 1
5 1
5 [l I N N R N EE I B R RN R R 6
3 X550 | taterprotacicn
3 0.9 - 1| EXCEIEATE
4 8- 0. SUEAA
4 e = T - 0.8 ACEPTABIE
[T .6 - 0, DESH
4 .5 - 0.6 POBRE
4 0 L [co5 wacrrrass
50 o lolololalofolololol v 3Tl vl 1l a1 1fn
Totales | 53 | 13 | 56 | 36 | 34 38 st | o5 | 58 [ 81
P T e ) e e o74| oo] 07s] 0ge
a 0.54 | 062 0.25{ 02| 052 nae [o.26]0s0] ozz | o.ze|
p'a | oez|ozsoeofozofoee]ois o1a| o2if oarons
flp'gl | 338
2

1 N I I I I N A
2 S N O O A R I A ;
3 SN A T O I T < A A .
3 N N O O D A A A A A te cads fem
5 N I O O T A
5 0
i 0
35 0 fteggretaciin
3 0 EXCELENTE
a0 o | FUENA
41 0| Mg = WEEFTARLE
EHa 0 TERH
EE] 3 PORRE |
a4 0 VecERTARLE
a5 0
a6 0
a7 0
50 3

Totales | 4 | 1| & | 5| a& |6 a| 5| a|4[a|4]|a|a|a|5]a]c]als >
b | 005[0.02| 008|010 |0.05] 0.10]0.05] 0.10| 0.05| 0.08] 0.06 | 0.08] 0,08 | 0.05| 0,06 0.10 | 0.08] 0.10| 0.0 0.08
g |09z [0.98|0.92|030[092[090]0.52] 0.90]0.92[ 0.92 | 0.92 [0.92[0.92 | 0.5¢ |0 32| 0.50 [ 0.52| 0.90[ 0.92[ 0.92 >
ga | 007 |o.0z[oo7]0.09[0o7]0.09]nov|0.09[0.o7|0.07[ 007|007 [0.07|oos[oor|[oos[oor[oos oo oo -

Ilp*q) | 148
o |sa32
k| =20

95



