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RESUMEN

El tiempo de pandemia ha conllevado a diversos problemas socioecondémicos y
principalmente de salud como también repercusion en los cambios de vivencia familiar
y ansiedad; en ese sentido se plante6 como objetivo determinar la relacion entre
funcionamiento familiar y ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, Ayacucho 2021. Con respecto a la metodologia considerada fue de tipo
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, transversal. Como
poblaciéon fueron 200 comerciantes empadronados, obteniendo la muestra de 185
participantes a través del muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de datos se
utilizaron los instrumentos de la Escala de evaluacion de cohesién y adaptabilidad
familiar (FACES IlI) - Escala de Auto Evaluacion de Ansiedad (EAA) teniendo la
confiabilidad de 0.931 y 763 respectivamente. Se logro el resultado con del estadistico
Chi cuadrado el p valor (Sig. bilateral) = 0.063 siendo mayor a 0.050. Llegando a
concluir que no existe relacion entre funcionamiento familiar y ansiedad en

comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Palabras clave: funcionamiento familiar, cohesion, adaptabilidad, ansiedad.
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ABSTRACT

The time of the pandemic has led to various socioeconomic problems and mainly
health problems as well as repercussions on changes in family experience and anxiety;
In this sense, the objective was to determine the relationship between family
functioning and anxiety in merchants of the Carmen Alto, Ayacucho 2021 model
market. Regarding the methodology considered, it was quantitative, correlational level
and non-experimental, cross-sectional design. As a population, there were 200
registered merchants, obtaining the sample of 185 participants through non-probability
sampling. For data collection, the instruments of the Family Cohesion and Adaptability
Assessment Scale (FACES I11) - Anxiety Self-Assessment Scale (EAA) were used,
having the reliability of 0.931 and 763 respectively. The result was achieved with the
Chi square statistic the p value (bilateral Sig.) = 0.063 being greater than 0.050.
Concluding that there is no relationship between family functioning and anxiety in

merchants of the Carmen Alto model market, Ayacucho 2021.

Keywords: family functioning, cohesion, adaptability, anxiety.
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I.  INTRODUCCION

La familia viene a ser un conjunto o grupo de personas que tienen un grado de
parentesco y conviven dentro de un determinado hogar, en la antigiiedad la familia era
una expresion el cual asi a la inclusion de ciertos parientes y sirvientes de la casa donde
vive el amor, segun la sociologia el término de familia hace referencia a una unidad
social minima que lo constituyen el padre, la madre y los hijos; segun el derecho la
familia viene a ser un conjunto o grupo de seres humanos que se encuentran
relacionados por el grado de parentesco o consanguinidad, el orden juridico hace
referencia a 3 tipos de parentesco, por consanguinidad que vienen a hacer aquellas
personas que descienden de un mismo progenitor o padre; parentesco por afinidad que
viene a ser aquella relacion que se da generalmente entre el conyuge y los
consanguineos de su conyugue; el parentesco civil es aquel acto de adopcion (Leal,
2014).

En Huamanga, Ayacucho, se realizar4d la investigacion acerca del
funcionamiento familiar y la ansiedad en los comerciantes del mercado modelo de
Carmen alto, en el cual se determinard la relacién que existe entre ambas variables,
esto debido a que en la actual pandemia genero diversas formas y estilos de vida a
desarrollarse dentro del contexto a nivel nacional e internacional, por tanto se tomaron
diversas medidas sanitarias, influyendo también en el ambito familiar, no obstante, se
presume que esta poblacion se ha desarrollado con mayor evidencia la ansiedad y la
afeccion dentro del funcionamiento familiar, evidencias que se plantean a través de la
observacion que se evidencia por la dedicacion a sus labores de comerciantes y la
prioridad sobre ello descuidando en muchos casos la convivencia familiar. Por lo que

surge interés en responder a la siguiente pregunta ¢(Cudl es la relacion entre



funcionamiento familiar y ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, Ayacucho 20217

En consecuencias se propuso el objetivo general: determinar la relacion entre
funcionamiento familiar y ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, Ayacucho 2021. Asimismo, objetivos especificos: Identificar la prevalencia del
tipo de funcionamiento familiar en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto,
Ayacucho 2021. Identificar la prevalencia del tipo de Cohesion familiar en
comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021. Identificar la
prevalencia del tipo de adaptabilidad familiar en comerciantes del mercado modelo
Carmen Alto, Ayacucho 2021. Identificar la prevalencia el nivel de ansiedad en
comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.

En la presente investigacion se desarrollaron teorias acerca del funcionamiento
familiar y la ansiedad, en este sentido se tocaran ciertos autores que den base y
fundamento a los conceptos de cada una de las variables, también se tocaran la
importancia, las causas, consecuencias y las dimensiones, que mas adelante seran de
fundamento y utilidad para realizar la discusion en el informe final de la presente
investigacion, para ello se utilizaran libros, Paginas de Internet, los cuales serén citados
adecuadamente y parafraseados a lo largo del marco tedrico.

En el aspecto social, la presente investigacion fue de utilidad en el mercado
modelo de Carmen Alto, debido a que demostrard la relacion que existe entre el
funcionamiento familiar y la ansiedad en las comerciantes, dando a conocer los
resultados de manera veridica y siendo asi que cada uno de los participantes puedan

mejorar o recibir una adecuada atencion psicologica. Por otro lado, sera de utilidad



para las futuras investigaciones quienes tomaran a la investigacion como un
antecedente local, nacional o internacional

Con respecto a la metodologia considerada fue de tipo cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental, transversal. Como poblacion fueron 200
comerciantes empadronados, obteniendo la muestra de 185 participantes a través del
muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de datos se utilizaron los instrumentos
de la Escala de evaluacién de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11) - Escala
de Auto Evaluacién de Ansiedad (EAA) teniendo la confiabilidad de 0.931 y 763
respectivamente.

Se logré el resultado con del estadistico Rho de Spearman el p valor (Sig.
bilateral) = 0.359 siendo mayor a 0.050. Llegando a concluir que no existe relacion
entre funcionamiento familiar y ansiedad en comerciantes del mercado modelo

Carmen Alto, Ayacucho 2021.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional.

Pérez & Alava (2020), desarrollaron una investigacion: El
funcionamiento familiar y su relacion con la ansiedad en la empresa de
servicios petroleros R.S ROTH de la ciudad de Quito en el afio 2019. Objetivo
general identificar la relacion que existe entre funcionamiento familiar y
ansiedad en los trabajadores de la empresa de servicios petroleros R.S ROTH
de la ciudad de Quito. La metodologia con enfoque de tipo descriptivo y
correlacional de caracter transversal. La muestra estuvo conformada por 100
empleados de la empresa de servicios petroleros. Técnica de cuestionario, los
instrumentos FACES Il11, para determinar el funcionamiento familiar y Escala
de Ansiedad de Zung. Los resultados obtenidos a través del programa IBM
SPSS se evidencia que existe relacion entre el funcionamiento familiar y la
ansiedad, el 50% los trabajadores presentaban un nivel de funcionamiento de
rango medio en correlacion con ansiedad minima moderada, el 26% ansiedad
dentro de limites normales con funcionalidad balanceada, el 20 % ansiedad
marcada con funcionalidad extrema y el 4 % ansiedad en grado méximo con
funcionalidad extrema. Se recomend6 una propuesta enfocada en mejorar las
relaciones familiares disminuyendo la ansiedad en el puesto de trabajo.

Gomez et al. (2019) desarrollaron una investigacion: Funcionamiento
familiar, depresion y ansiedad. Salud mental de los estudiantes de Trabajo
Social. objetivo general: andlisis de la situacion de salud mental actual respecto

a funcionamiento familiar, ansiedad y depresion de los estudiantes de Trabajo



Social de las cohortes 2011a, 2011b, 2012a y 2012b de la Universidad
Industrial de Santander frente a su condicién psicosocial de ingreso.
Metodologia: investigacion cuantitativa, con disefio longitudinal, por cohortes,
con pre y post prueba, con una poblacion de 109 estudiantes universitarios.
Tecnica de la encuesta e instrumentos: test APGAR Familiar, Escala de
Ansiedad de Zung y Escala de Depresion de Zung. Se concluye que la
disfuncion familiar actual, es pertinente destacar que ha disminuido
significativamente en un 16,49%. Se resalta que la cifra de depresion actual
(33,07%) es altamente superior a la reportada en la preprueba (19,16%). En
torno a la cifra de ansiedad actual (18,6%) se evidencia que ésta se mantiene
(18,6%). Las pruebas en mencion se complementan con otros test diligenciados
en el ingreso (Test de Salud Mental para Universitarios TSMU, Inventario de
Habitos de Estudio y Estilos de Aprendizaje IHEA y Test de Cage) y con un
instrumento con preguntas sobre la experiencia del estudiante en su paso por la
universidad en el momento de aplicacion de la post prueba. Se concluye que la
universidad no es un factor protector para la salud mental del estudiante pese a
los maltiples esfuerzos institucionales por generar un contexto saludable que
aporte a este problema de salud publica.

Arcia et al. (2016), desarrollaron una investigacion: Estrés, ansiedad y
desempefio laboral en trabajadores de la Empresa Empaques y Productos
Plasticos de Nicaragua durante el primer semestre del afio 2016. Objetivo
general conocer la relacion existente entre las tres variables y como estas
afectan en la psiquis del individuo. En el estudio se utilizo el enfoque

cuantitativo, de corte transversal, un disefio no experimental, con un alcance



descriptivo y correlacional. La poblacion se compone de 42 empleados de la
empresa. EI muestreo es no probabilistico dirigido y esta conformado por: 8 de
Administracion, 23 de Produccién y 9 Bodega. Técnica de la encuesta e
instrumentos, Cuestionario de Maslach Burnout Inventory para medir los
niveles de Estrés, la Escala de Hamilton para Ansiedad y la Evaluacion del
desempefio por el método de Escala Grafica retomado de Administracion de
Recursos Humanos de Chiavenato. En cuanto a la relacion estadisticas entre las
variables no existe, sin embargo se encuentran resultados importantes
obtenidos del analisis descriptivo ya que se evidencia que los empleados del
area de administracion que presentan en su mayoria menores niveles de estrés
y ansiedad presentan mejores niveles de desempefio laboral; no obstante en las
areas de produccion y bodega donde los trabajadores tienen niveles de estrés y
ansiedad moderado perciben menos productividad en cuanto a su desempefio
por tal motivo se podria inferir que en estas areas el estrés y la ansiedad estan
provocando alteraciones en los individuos tales como: ausentismos, accidentes
laborales, enfermedades, etc. que le impiden desenvolverse de manera idénea
en su sector de trabajo.

2.1.2. Nacional.

Aguirre (2020), desarroll6 una investigacion “Funcionalidad familiar y
su relacion con la ansiedad en los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Ciencias de la Salud UPT — Tacna, 2019”. Tuvo como objetivo principal el
determinar la relacion de la Funcionalidad Familiar con la ansiedad en
estudiantes del primer afio de la Facultad de Ciencias de la Salud — UPT Tacna

2019, Este en un estudio de tipo descriptivo— correlacional y de corte



transversal, se contd con una poblacion de 134 estudiantes de 16 a 29 afios.
Técnica encuesta e instrumentos: Escala de evaluacion de la Cohesion y
Adaptabilidad familiar (FACES I1l1) y la Escala de autoevaluacion de Ansiedad
de Zung (EEA). Asi mismo, las conclusiones a las que se llegaron fueron: Que
el nivel de Funcionalidad Familiar que predomino en los estudiantes fue el de
familias de rango medio, seguido de las familias extremas; del mismo modo
dicha poblacion manifestd que su ansiedad esta dentro de los limites normales
en el momento de la aplicacion del instrumento y en cuanto a la presencia de
ansiedad leve a moderada estuvo relacionado con la funcionalidad familiar
extrema.

Talledo (2021) desarroll6 una investigacion “Funcionamiento familiar y
estados emocionales negativos en personal de la fuerza armada en el contexto
de la pandemia SARS CoV-2”. Objetivo de la investigacion fue relacionar el
funcionamiento familiar y los estados emocionales negativos en personal de la
Fuerza Armada en el contexto de la Pandemia SARS CoV-2. Metodologia de
disefio no experimental de corte transversal y el tipo de investigacion fue
descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 202 miembros de
la Fuerza Armada entre civiles y militares de ambos sexos y entre edades de 19
a 61 afios. Los instrumentos usados en esta investigacion fueron la Escala de
Funcionamiento Familiar y la Escala Breve de Estados Emocionales Negativos
DASS-21. Los hallazgos sefialan que existe correlacion negativa moderada
entre el funcionamiento familiar y los estados emocionales negativos (r= -
0.407, p <0.000) en la poblacion estudiada. El 75% del personal presenta buen

funcionamiento familiar y respecto a los estados emocionales negativos



aproximadamente el 30% del personal presenta problemas de ansiedad,
depresion y estrés.

Garcia & Garcia (2020) desarrollaron la investigacion “Funcionamiento
familiar y ansiedad estado-rasgo en adolescentes de una Institucion Educativa
de Santiago de Chuco, 2020”. Objetivo determinar la relacién entre
Funcionamiento Familiar y Ansiedad Estado-Rasgo. Metodologia de disefio
descriptivo de tipo correlacional, conformado por un tamafio muestral de 212
adolescentes de una institucién educativa de Santiago de Chuco. Técnica de la
encuesta e instrumento: Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES
IV) y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE). Tuvo como resultado
una relacion negativa de intensidad leve estadisticamente significativa, entre
funcionamiento familiar y ansiedad estado-rasgo, con un coeficiente de
correlacion de -0.16 y un tamafio del efecto nulo de 0.02. Ademas, se encontro
una relacion negativa altamente significativa entre funcionamiento familiar y
ansiedad estado, asi como entre funcionamiento familiar y ansiedad-rasgo, con
un coeficiente de correlacion de -0.42 y -0.44, respectivamente, con un tamafio
del efecto leve para ambas, lo cual quiere decir que a menor grado de
funcionamiento familiar hay un mayor nivel de ansiedad tanto estado como
rasgo. La insatisfaccion devenida por extremos en la cohesion, asi como por
estilos inflexibles o extremadamente flexibles y por una comunicacion
deficiente entre los integrantes de la familia, generan en estos ultimos
problemas de ansiedad, de corta o larga data. Se concluyd, por tanto, que hay
evidencia de una relacion negativa de intensidad leve estadisticamente

significativa entre funcionamiento familiar y ansiedad estado-rasgo.



2.1.3. Regional o local.

De la Cruz (2020) desarrolld una investigacion ‘“Funcionamiento
familiar y género en trabajadores de la municipalidad provincial de Huamanga
del area de residuos sdlidos, Ayacucho, 2020”. Objetivo determinar el
funcionamiento familiar y el género, en los trabajadores del municipio
provincial de Huamanga del Area de Residuos Sélidos. Metodologia de tipo
cuantitativo y de disefio descriptivo simple. La poblacion esta compuesta por
63 trabajadores de ambos sexos, de los cuales se extrajo una muestra de 30
trabajadores. Técnica de la encuesta e instrumento: escala de evaluacion de
cohesién familiar y adaptabilidad (FASES I1l1). Conclusiones: los resultados
obtenidos en esta investigacién muestran que la mayoria de los trabajadores de
la municipalidad provincial de huamanga, del Area residuos sélidos tienen un
nivel de rango medio, adaptabilidad en un nivel Cadtico 76.7%, y un nivel
aceptable de cohesion de Conectada 46.7% en la familia; las conclusiones
afirman que no existe relacion del funcionamiento familiar y Género, en la
medida que el valor del valor del chi cuadrado de Pearson =,808 por lo que se
asumid la hipétesis nula, y aceptando la hipétesis alterna.

Espinoza (2021) desarrollé una investigacion “Funcionamiento familiar
de los profesores tutores de la I.E. José Gabriel Condorcanqui del distrito de
Carmen Alto - Ayacucho 2018”. Tuvo como objetivo general conocer el
funcionamiento familiar de los profesores tutores de la 1. E. “José Gabriel
Condorcanqui” del distrito de Carmen Alto, provincia de Huamanga de la
region Ayacucho. Metodologia es de tipo de estudio observacional, prospectivo

y descriptivo; el nivel de la investigacion fue descriptivo; y el disefio fue



epidemioldgico. La poblacién estuvo constituida por los docentes tutores de la
L.LE. “José Gabriel Condorcanqui”, teniéndose como muestra a la totalidad de
profesores tutores que ascienden a 22 docentes (n=22). La técnica es la encuesta
y el instrumento usado fue la Escala de Evaluacién de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES I111). El resultado de la investigacion fue que
el funcionamiento familiar mas recurrente en los profesores tutores de la I.E.
“José Gabriel Condorcanqui” es caoticamente desligada.

De La Cruz (2020) desarrollé una investigacion “Relacion entre nivel
de bienestar psicologico y ansiedad en madres de un comité del programa
nacional Cuna Mas del distrito de Huanta, 2020”. Objetivo determinar la
relacion entre el nivel de bienestar psicologico y el nivel de ansiedad en madres
de un comité del programa nacional Cuna mas del distrito de Huanta, 2020. La
metodologia que se empleo es de tipo observacional, nivel relacional, disefio
epidemioldgico, la poblacién estuvo compuesta por 27 mujeres y la muestra fue
no probabilistica de 25 madres adultas, la técnica empleada fue la psicometria
mediante la Escala de bienestar psicolégico (EBP) de Riff adaptado por Pérez
(2017) y la escala de autovaloracion de ansiedad de Zung (EAA) adaptado por
Astocondor en el 2001. EI coeficiente de relacion utilizado fue el Tau-c de
Kendall, estos resultados evidencian que el P valor = a. de 0.371 y > a de 0.05
se determina que no existe relacion entre el nivel de bienestar psicologico y
ansiedad. Asi mismo, el nivel prevalente de bienestar psicologico con el 48 %
es alto y el nivel de ansiedad que prevalece con el 88 % es normal. De esta
manera se concluye que no existe relacion entre las variables.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion
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2.2.1. Funcionamiento familiar.
2.2.1.1.Definiciones del funcionamiento familiar.

Viene a ser una serie de relaciones interpersonales que se van formando
dentro del seno de la familia, el cual les permite desarrollar la identidad de la
propia familia entre ellos de su miembro, a nivel familiar se presenta una
dinamica compleja que rige los patrones de relacion y funcionamiento con los
integrantes, si la dindmica viene a ser conveniente y flexible, esto quiere decir
viene a hacer de forma funcional favorece a la fraternidad familiar y aporta a
los miembros de la familia la oportunidad de desarrollar los sentimientos de
seguridad, identidad y bienestar, entonces gracias a ello se obtiene como
producto al funcionamiento familiar debido a la interaccion de las dimensiones
como la cohesion adaptabilidad familiar y la comunicacién familiar, lo cual
facilita o dificulta un adecuado funcionamiento, ellos se van realizando con el
paso del tiempo segln sea la intensidad de afecto demostrado de padres a hijos
0 segun sea la falta de entendimiento, comprension tanto de padres como de
hijos (Trujillo, 2017).

Segun menciona Olson el funcionamiento familiar es aquella forma en
que la familia se va desarrollando iba encontrando una funcién como un todo o
un sistema el cual es determinante para la salud emocional y psicoldgica de
cada 1 de los miembros de la familia, esto dependera de las interacciones que
exista entre los miembros, donde favorece el adecuado desarrollo y el
crecimiento personal, social, donde también existe la presencia de los limites y
las jerarquias de forma clara, basandose principalmente en el respeto, en la

confianza, responsabilidad y el espacio que se otorga a cada uno de los
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integrantes de la familia, sin embargo el funcionamiento familiar no solo se
trata de la adecuada comunicacion y cohesion de los integrantes sino también
se trata de una dindmica relacional, participativa y sobre todo ordenada que se
realiza y se van generando entre los integrantes de una determinada familia esto
se va a medir por el valor del bienestar que genera en cada uno de ellos, por
otro lado, al observar el respeto de los integrantes o especificamente de los hijos
frente a las a reglas y normas de convivencia que refieren los padres, se va
generando una mayor confianza e identidad familiar, por lo cual es importante
aclarar los puntos y los aspectos a tener en cuenta dentro de la convivencia a lo
largo del tiempo en el que permanezcan padres e hijos dentro de un determinado
hogar, de esta manera se evita diversos conflictos y altercados entre si (Vergara
et al., 2020).

Segun mencionas Sigiienza en el 2017 al funcionamiento familiar es
aquella interaccion de vinculos afectivos entre los integrantes de la familia, al
cual lo denomina cohesidn, a su vez que tenga la capacidad de poder generar
un cambio dentro de su estructura con la finalidad de superar las adversidades
o dificultades que puedan atravesar como familia a lo largo de su ciclo de vida,
al cual se le denomina adaptabilidad, sin embargo, al ocurrir un desequilibrio
dentro del sistema familiar se puede evidenciar la disfuncionalidad que viene a
ser aquella disminucion de un funcionamiento familiar, esto significa la
existencia de una agresion, dolor o la ausencia de afecto, siendo asi que se va
deteriorando o desintegrando la familia como tal, debido a que la estabilidad de
la familia depende de un patrén de intercambio emocional, dicho patrén se va

realizando y construyendo desde la llegada del primer hijo o del infante
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Mediante el sentimiento de afectividad que se presta a cada integrante. Por otro
lado la funcionalidad familiar es aquel proceso que va a incluir a un grupo
familiar y con él a su costumbre, para poder percibir un funcionamiento global
en el ambito familiar es necesario la instauracion de cada uno de los integrantes
como organizacion siendo asi el grupo familiar aquella base de los vinculos
mas fuertes que se generaran a través del tiempo, ello se ira fortaleciendo con
la permanencia de cada integrante, la forma o el estilo de interactuar que hara
que perduren en el transcurso del ciclo vital, el cual también sera favorable para
que a futuro se pueda formar mejores y mayores recursos Como un mecanismo
de afronté y la produccién de cambios que sean de beneficio para la familia
(Patifio, 2019).

2.2.1.2.Teoria del funcionamiento familiar.

Segun mencionan, Fernandez et al. (2015), las teorias del
funcionamiento familiar vienen a ser:
2.2.1.2.1. Teoria de David Olson.

Segun esta teoria menciona que las primeras investigaciones realizadas
en el modelo dan como resultado la escala Family Adaptability and cohesion
Scales (FACES), en 1980, luego posteriormente surgen 3 versiones diferentes
que vienen aser FACES Il, l1'y IV, donde la dindmica familiar segin menciona
bolso seda con base a 3 dimensiones: la cohesion familiar que viene a hacer el
lazo emocional que se genera entre los integrantes de la familia, Hola
adaptabilidad que viene a hacer un sistema de organizacion dentro de la
dinamica familiar y a consecuencia de ambas dimensiones se genera la

comunicacion familiar, mediante el cual cada miembro va emitiendo los
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acuerdos y desacuerdos generados o formulados por los integrantes, segun
menciona bolson el funcionamiento familiar viene a ser aquella interaccion de
los vinculos afectivos y a su vez generando la capacidad de poder cambiar la
dinamica familiar con la finalidad de superar las dificultades que se presentan
a lo largo del ciclo de vida, dicha teoria también menciona las situaciones que
se van atravesando los miembros de la familia a lo largo de la vida los cambios
que se deben realizar en su estructura para poder lograr una adaptacion y una
cohesidn los cuales puedan aportar en la mejora de la estabilidad de la persona.
2.2.1.2.2. Teoria sistémica.

Segun esta teoria la familia es considerada o grupo de personas que
comparten a los vinculos de convivencia, consanguinidad, parentesco y afecto,
es también un componente de la sociedad del cual se encuentra condicionada
tanto por un sistema econémico como por la situacion social y cultural donde
se desarrolla, de tal modo que al insertarse dentro de la estructura de las clases
de la sociedad refleja el grado de desarrollo de la familia. Es por ello que la
familia es considerada como un sistema y los integrantes de ellos se consideran
como subsistemas que componen el todo de la familia, Es por ello que funciona
de forma sistémica y que se debe integrar por lo menos con dos personas que
convivan y tengan un vinculo consanguineo o afectivo. el caracter sistémico de
la familia es un elemento importante para el estudio de la familia que se le
considera un sistema abierto, un sistema abierto porque en la familia se
encuentra en un constante cambio que se puede generar por uno 0 MAas
miembros de la familia a lo largo del ciclo vital, es por ello que como los

integrantes son el subsistema, tienen la obligacion de sentirse y mantenerse
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adecuadamente en diversas situaciones, ya que al verse alterada o afectada un
solo subsistema todo el sistema puede generar o reproducir un cambio.
2.2.1.3.Importancia del funcionamiento familiar.

El funcionamiento familiar, es importante debido a que la familia viene
a hacer la célula que conforma la sociedad, por ende el desarrollo de sus
integrantes favorece al desarrollo adecuado de toda la poblacion dentro de un
estado, ademas es importante debido a que los integrantes de la familia se
encuentran desarrollando de manera eficaz ciertas conductas y
comportamientos que generen satisfaccion y de este modo puedan desarrollar
los objetivos y metas trazadas dentro del aspecto personal, el aspecto familiar
es importante también ya que colabora en que la convivencia sea de manera
armoniosa y se desarrollen mayores capacidades de afronte frente a una
situacién compleja o una situacién conflictiva, un adecuado funcionamiento
familiar también genera mejores desenvolvimiento dentro del &ambito familiar,
laboral y educativo, en el cual en la persona busca desenvolverse de manera
eficiente y sobre todo realiza sus propias actividades de manera independiente,
el funcionamiento familiar también es importante ya que a la familia desarrolla
mejores lazos de union y afecto (Souza & Aparecida, 2019).
2.2.1.4.Caracteristicas del funcionamiento familiar.

Principalmente en la familia con un adecuado funcionamiento saludable
se caracterizara por posibilitar a los integrantes a cumplir de manera exitosa
con los objetivos y las funciones que se les estan asignados tanto en la sociedad
como dentro del hogar, estos pueden ser la satisfaccion de las necesidades

afectivas emocionales y materiales de sus miembros, la transmision de valores
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éticos y culturales, la promocién y la facilitacion del proceso de socializacién
e interaccion entre sus miembros, el establecimiento y el mantenimiento de un
adecuado equilibrio el cual es de utilidad para poder hacer frente a diversas
tensiones que se generan en el curso o en el largo del ciclo vital familiar, el
establecimiento de los patrones para relacionarse en la convivencia social
también se genera la creacion de condiciones propias para poder desarrollar la
identidad personal y de esta manera adquirir una identidad sexual.
Principalmente una familia con adecuado funcionamiento se caracteriza por la
forma de expresion frente a las demas personas, son integrantes exitosos,
empaticos con la sociedad, desarrollan las habilidades sociales y el control de
sus emociones (Vergara et al., 2020).
2.2.1.5.Funciones de la familia.

Segun menciona, (Z. Rodriguez, 2018), la familia desarrolla diversas
funciones respecto a la crianza de sus hijos, el cual incluye el nacimiento, a la

mantencioén y la crianza de los hijos, estas funciones vienen a ser:

2.2.1.5.1. Funcion reproductiva.

Esta funcion es generalmente bioldgica el cual se encarga del
mantenimiento o de la continuidad de los seres humanos haciendo referencia al
nacimiento de los nifios, tiene la funcion de perpetuar la especie.
2.2.1.5.2. Funcién social

Fundamentalmente se interesa en que la generacion sea
cuantitativamente grande mas que la anterior, es una necesidad moral y

emocional de la persona.
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2.2.1.5.3. Funcion médica.

Conocida también como el mantenimiento de la salud fisica, donde los
miembros de la familia son principalmente preventivos y consiste en observar
un estilo de vida saludable abandonando los malos habitos, donde domina las
habilidades de higiene realizando actividades recreativas, es por ello que los
miembros de la familia deben tener informacion sobre los problemas de la salud
y recibir un asesoramiento previo o ayuda médica.
2.2.1.5.4. Clima psicoldgico.

Al presenciar un clima psicologico desfavorable dentro de la familia
cuando seran los integrantes a padecer o desarrollar la depresion, general
disputas o controversias con los integrantes de la familia una tension mental y
un déficit de emociones.
2.2.1.6.La familia en la sociedad.

La familia es la célula principal y fundamental de la sociedad, dicen
dénde se van aprendiendo los valores y la practica de ellos el cual va constituir
la base para un adecuado desarrollo y progreso dentro de la sociedad, viene
hacer también un Gnico espacio donde las personas se sienten confiados y
plenos, Un refugio en el que se aceptan y festejan la identidad personal sin la
necesidad Hola importancia de desarrollar una condicién econdmica, cultural,
intelectual, una religion a profesar o alguna preferencia sexual, de esta manera
la familia apoya y respeta a cada 1 de los integrantes de la familia, la familia
dentro de la sociedad constituye el desarrollo de los futuros ciudadanos, por
ello que la familia desarrolla una adecuada educacion informacion de valores

para que de esta forma se pueda construir una adecuada personalidad esos
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miembros, viene a ser el Pilar importante en el desarrollo psicologico social y
fisico de la persona, en la cual se van ensefiando ciertas responsabilidades y
obligaciones, de este modo los integrantes de la familia se desarrollan dentro
de la sociedad con mayor responsabilidad y generando pocos problemas, de lo
contrario las familias o las personas que se desarrollan fuera de un contexto
familiar son aquellas que generan disturbios dentro de la sociedad (Santiago &
Torres, 2019).

2.2.1.7.Dimensiones de funcionamiento familiar.

De acuerdo a Vergara et al. (2020) mencionan las siguientes
dimensiones:
2.2.1.7.1. Cohesion familiar.

Segun Olson la cohesidn es aquel lazo o vinculo emocional que existe
entre los integrantes de una familia, donde los indicadores incluyen todo lo
referido al contexto emocional como los limites, coaliciones, espacio, tiempo y
la toma de decisiones en las interacciones familiares, es también aquella
identificacion afectiva que se manifiesta y se sostiene a través de las conductas
de los miembros hacia ellos, existen tipos de cohesion:

e Cohesion familiar desligada: el cual se caracteriza principalmente por una
baja autonomia individual, poca Union familiar, la existencia de una
separacion fisica y emocional, la supremacia de las decisiones.

e Cohesion familiar separada: se caracteriza principalmente por la poca
independencia de los integrantes, el equilibrio entre la soledad de la
compafiia familiar, las decisiones personales, en la que se observa también

una moderada Union afectiva entre los integrantes de la familia.
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e Cohesion familiar conectada: se caracteriza principalmente por una Union
afectiva adecuada, interdependencia entre los miembros, fidelidad, una
Unién afectiva, los evidentes limites y espacios para las diferentes
actividades de cada uno de los integrantes.

e Cohesion familiar amalgamada: es una cohesion en el que se evidencia una
méaxima Union afectiva, la exigencia de la fidelidad y la lealtad hacia la
familia, un alto grado de dependencia en la toma de decisiones, el interés
focalizado dentro de la familia.

2.2.1.7.2. Adaptabilidad familiar.

La adaptabilidad familiar segin Olson hace referencia a la calidad y la
expresion de a liderazgo y los roles que existen dentro de la familia, teniendo
como principales indicadores el liderazgo, la asertividad y la disciplina, segun
dicho autor la adaptabilidad presenta cuatro niveles, estos son:

e Adaptabilidad familiar rigida: son aquellas familias con una adaptabilidad
del liderazgo negativo, donde los padres imponen normas y decisiones de
manera estricta y rigida, las reglas son en cuestionables innovarian.

e Adaptabilidad familiar estructurada: son aquellas familias con una
adaptabilidad moderadamente baja donde existe el liderazgo autoritario, un
control democrético y estable, en el cual las decisiones son tomadas por los
padres y las disciplinas a veces son rigidas, los roles y las reglas se deben
cumplir de manera firme, aunque podria cambiarse.

e Adaptabilidad familiar flexible: este tipo de familia son alto en liderazgo

equitativo, se presenta una igualdad de control en los miembros de la
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familia, habiendo cambios fluidos y decisiones acordadas, en este plan
disciplina es severo, democratico y los roles se comparten.

e Adaptabilidad familiar caotica: es una adaptabilidad alta donde las familias
poseen un liderazgo limitado o ineficaz, donde no existe control, disciplina
y las decisiones de los padres son impulsivos existe confusion en los roles y
cambio constante en las reglas.

2.2.2. Ansiedad.

2.2.2.1.Definiciones de ansiedad.

La ansiedad viene a ser aquel sentimiento de temor, miedo e inquietud,
generando un sudor intenso en la persona y haciendo que éste se sienta tenso e
inquieto, a su vez puede generar palpitaciones rapidas, por lo general es una
reaccion frecuente a causa del estrés, cuando una persona se siente ansiosa
puede ser una reaccién ante un problema o situacion complicada, la ansiedad
por lo general suele aparecer antes de realizar un examen o antes de tomar una
decision importante y determinante en la vida de la persona, si bien es cierto la
ansiedad también puede ser de ayuda para poder afrontar una situacién
compleja, ademéas de darle cierto impulso de energia o ayudar a poder
concentrarse, sin embargo para aquellas personas que padecen un trastorno de
ansiedad el miedo no es temporal como seria en una persona que no padezca de
este trastorno sino mas bien la ansiedad suele ser abrumadora, generando en la
persona diversos sentimientos de ordenacion, por lo general los trastornos de
ansiedad son aquellas afecciones donde las edad o ese sentimiento de temor no
desaparece a través del tiempo sino mas bien empeora con el paso del tiempo,

los sintomas pueden inferir segun las actividades realizadas a diario tales como
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en el desempefio laboral, académico y aquellas relaciones interpersonales
(Trunce, Gloria, Arntz, Mufioz & Werner 2020).

Por otro lado, segin mencionan Monterrosa et al., (2020), la ansiedad
viene a ser aquella emocion que todas las personas a nivel mundial
experimentan en algin momento o acontecimiento a lo largo de su vida
cotidiana éste ayuda al organismo a poder prepararse para poder realizar alguna
actividad importante, por ello menciona que la ansiedad puede producir una
reaccion psicofisiologica de activacion intensa dentro del sistema nervioso
central y en todo el organismo, principalmente suele aparecer cuando se va a
tomar una decision o realizar alguna actividad que demanda y necesita un
esfuerzo intenso o sostenido, sirve también para poder activar y hacer frente a
alguna amenaza o situacion de peligro que esta ocurriendo en el presente o qué
puede pasar o suceder en el futuro. Por lo tanto, la ansiedad generalmente
provoca cambios en diversos sistemas del cuerpo humano ya que los activa de
manera inmediata para poder prepararnos para la actuacion y de esta manera
ayudar a responder de manera rapida a la actividad que se ha de realizar. la
ansiedad viene a ser una reaccion normal y saludable en la mayoria de los casos,
por ejemplo, cuando una persona enfrenta una entrevista de trabajo o un
examen académico puede resultar y ser Gtil ya que pone a la persona en alerta,
de este modo la persona evita cometer ciertas equivocaciones en el
desenvolvimiento de la actividad requerida, padecer o presentar la ansiedad se
evidencia en algunas sensaciones fisicas tales como la aceleracion del corazon,
tener la boca seca y entre otras caracteristicas los cuales van disminuyendo a lo

largo de la entrevista o del examen, incluso antes de realizar dicha actividad
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importante se pueden evidenciar dichas sensaciones y tener ciertos
pensamientos de pesimismo y autocritica, sin embargo, el hecho de tener en
cuenta que la ansiedad viene a ser aquella emocién normal es importante para
las personas que la padecen ya que esto lo pueden controlar de manera racional
y a su vez eliminarla o aprender a gestionarla o tolerarla.

Sin embargo, (Prieto et al., 2020), mencionan que la ansiedad viene a
ser un mecanismo adaptativo natural el cual permite ponernos en alerta ante
acontecimientos importantes y comprometidos, un cierto grado de ansiedad
proporciona a la persona un componente adecuado de precaucidn en situaciones
especialmente peligrosas, Es por ello que una ansiedad moderada puede ayudar
a mantener centrado y afrontar los retos u objetivos que tenga esa persona a
largo plazo, en ocasiones la ansiedad suele aparecer como como sistema de
respuesta el cual se ve desbordado y funciona de manera incorrecta, es por ello
que la ansiedad es proporcionada con la situacion e incluso se presenta en la
ausencia de cualquier peligro, la persona que se siente paralizada con dicha
ansiedad o aquel sentimiento de indefensa se produce en su interior un deterioro
del funcionamiento psico social y el funcionamiento fisiolégico, el cual al ser
duradero o de alarga intensidad puede generar en la persona alteraciones en sus
actividades cotidianas considerandose como un trastorno ansioso.
2.2.2.2.Teoria de ansiedad.

Segun mencionan, Fernandez et al. (2018) refiere que la ansiedad
presenta dos importantes teorias, estos son:

2.2.2.2.1. Emocion e imagen, procesamiento bioinformacional.
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Para esta teoria no es importante la manera en la que la informacion se
almacena dentro del pensamiento de la persona sino mas bien es importante el
tipo de informacion que se almacena y los resultados que producen por la
activacion de dicha informacion, menciona que toda aquella informacion
procesada por la mente de la persona es codificada dentro del cerebro humano
de una manera abstracta y a su vez concreta, esta teoria menciona que la base
del pensamiento generalmente tiene como base las relaciones ldgicas que
podrias ser expresadas a través de formulaciones de la légica proposicional,
donde las proposiciones se agrupan en redes siquicas, aquellas redes
constituyen una estructura asociativa 0 una memoria asociativa de la emocion,
el cual no constituye una especie de programa afectivo, ello en el tratamiento
psicoldgico de las fobias, por lo general se activa la memoria emocional
mediante el método verbal.
2.2.2.2.2. Concepto de red asociativa (Bower).

Segln esta teoria las emociones se encuentran representadas en la
memoria en forma de unidades o de nodos, en forma de una red asociativa o
red semantica, los cuales se encuentran relacionado con otro tipo de
informacion, aquellas situaciones importantes para poder facilitar la emocion,
0 reacciones viscerales, recuerdos o0 eventos importantes agradables y
desagradables u otras actividades que hayan sido de importancia en la vida y el
recuerdo de la persona, la activacion de un nodo emocional facilita la
accesibilidad al material congruente con el estado de animo, el material
memorizado se recuerda mucho mejor cuando existe un acoplamiento entre las

condiciones en que se aprende originalmente y las condiciones bajo las que se
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pretende recordar, los sesgos que se encuentran en esta teoria operan a distintos
niveles de procesamiento influyendo asi en la atencion, interpretacion y la
memoria de la persona, Es por ello que los datos que se experimenta tienden a
indicar que la ansiedad y la depresion se asocia primeramente a los sesgos de
elaboracion mas no de la memoria.

2.2.2.3.Causas de ansiedad.

Las causas del trastorno de la ansiedad son mudltiples, por ello que
muchas de ellas, pueden ocurrir o suscitar en el preciso momento, segun
mencionan (Martinez et al., 2018), las posibles causas pueden ser:
2.2.2.3.1. Estrés ambiental.

Los cuales vienen a ser dificultades en el ambito laboral, diferencias y
dificultades con los problemas de relacion con problemas del &mbito familiar.
2.2.2.3.2. Genética.

Donde las personas que tienen familias con algun trastorno de ansiedad
son los méas propensos en poder desarrollarlos.
2.2.2.3.3. Factores médicos.

Son aquellos sintomas de un trastorno diferente, como los efectos de un
medicamento, 0 algln tipo de estrés que tenga que ver con una cirugia intensiva
0 una recuperacion prolongada.
2.2.2.3.4. Laquimica cerebral.

El cual indican los psicologos como aquellos trastornos de ansiedad por
desajuste hormonal y sefiales eléctricas que se generan en el cerebro.

2.2.2.3.5. La abstinencia de una sustancia ilicita.
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Donde los efectos pueden intensificar el impacto de diversas posibles
causas de la ansiedad.
2.2.2.4.Componentes de ansiedad.

Los principales componentes, segun mencionan (Vintimilla et al.,
2020), vienen a ser:
2.2.2.4.1. Componente cognitivo.

En el componente cognitivo se refiere a aquel conjunto o serie de
pensamientos que contienen imagenes amenazantes, por ejemplo, en el caso de
un panico o una fobia suelen surgir pensamientos acerca de la posibilidad de
una muerte inminente, una sensacion de volverse loco o de perder el control,
dichos pensamientos surgen de manera automatica y la persona les emite un
alto grado valor de veracidad.
2.2.2.4.2. Componente fisioldgico.

Este componente principalmente hace referencia a un conjunto o una
serie de sensaciones internas, en éstas se encuentran la taquicardia, sudoracion,
parestesias, tension muscular, sequedad de boca, disnea, presion precordial y
entre otros.
2.2.2.4.3. Componente motor o conductual.

Respecto a este componente se incluye también la tendencia a escapar,
evitar o huir, buscando ayuda y haciendo un conjunto de actividades que
puedan liberar al paciente o a la persona del peligro, de esta manera algunas
personas evitan salir del hogar, o realizar actividades fisicas, tomar cafe,
realizar viajes, hacer el uso de los transportes publicos, asistir a lugares

concurridos, pero en caso de hacerlos requieren de la compafiia de otra persona.
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2.2.2.5.Efectos de ansiedad.

Segun mencionan, Caro et al. (2019), la ansiedad se presenta mediante
diversos signos y sintomas donde los mas comunes vienen a ser la sensacion
del nerviosismo, agitacion, tension, una sensacion del peligro inminente,
catastrofe o panico, suelen experimentar el aumento del ritmo cardiaco, una
aceleracion en la respiracion o denominada hiperventilacion, la sudoracion
entre las manos o el cuerpo en general, temblores de pies manos, sensacion de
debilidad o cansancio, presentan problemas para concentrarse 0 pensar en
situaciones que no sean de preocupacion actual, presentan problemas para
conciliar el suefio o alteraciones del suefio, generalmente padecen problemas
gastrointestinales como el estrefiimiento, presentan dificultades para controlar
las preocupaciones, tienen la necesidad de evitar situaciones que les generan
ansiedad, de este modo estas personas evitan exponerse las situaciones
estresantes o complejas. Por otro lado, también surge inquietud, agobid,
sentimientos o sensacion de vacio, despersonalizacion, miedo por perder el
control, sospechas, una certidumbre, dificultades en la toma de decisiones,
temor a la muerte o al suicidio; por lo cual se encuentran en un estado de
hipervigilancia presentan bloqueos mentales, impulsividad, en que tu motora
dificultad para mantenerse tranquilos y en reposo, entre otros.
2.2.2.6.Tratamientos de ansiedad.

Prieto et al., (2020), menciona que el tratamiento de la ansiedad respecta
a las decisiones que tome el terapeuta, teniendo en cuenta cuanto afecta el
trastorno de ansiedad generalizada a la capacidad de desenvolverse en la vida

diaria de la persona, Es por ello que existen dos principales tratamientos para
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el trastorno de ansiedad una de ellas es la psicoterapia y los medicamentos; sin
embargo, lo mas beneficioso para la persona es la combinacion de ambos
tratamientos.

2.2.2.6.1. Psicoterapia.

También se le conoce como una terapia conversacional o una terapia
psicoldgica, el cual consiste principalmente en realizar el tratamiento con un
terapeuta para poder disminuir los sintomas de la ansiedad, donde la terapia con
creativa conductual es la forma mas efectiva de la psicoterapia para el trastorno
de ansiedad generalizada, de forma general es un tratamiento a corto plazo
donde la terapia cognitivo conductual se centra en la ensefianza de habilidades
especificas para poder controlar de manera directa las preocupaciones y las
angustias que se generan en las personas, de este modo pueden ayudar a retomar
de manera gradual las actividades cotidianas, mediante este proceso los
sintomas van mejorando a medida que la persona también va contribuyendo
sobre el tratamiento.
2.2.2.6.2. Medicamentos.

Para hacer frente a la ansiedad se utilizan diversos medicamentos segin
el médico lo indique: principalmente se encuentran los antidepresivos, los
cuales comprenden un grupo de medicamentos de los inhibidores selectivos de
la recaptacion de la serotonina, a su vez también de los inhibidores de
serotonina y norepinefrina, estos vienen a ser los primeros tratamientos
farmacoldgicos de primera linea; luego se encuentra la buspiOrona, se puede
utilizar un medicamento contra la ansiedad Ilamado buspirona de manera

continua al igual que la mayoria de los antidepresivos, sin embargo este
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tratamiento suele tardar cierto tiempo para lograr su efectividad completa; se
encuentran también las benzodiacepinas, principalmente se receta en casos
limitados para poder aliviar los sintomas de la ansiedad, estos medicamentos
son sedantes los cuales solo se utilizan para aliviar la ansiedad aguda a corto
plazo, ya que se puede crear una adiccién a este medicamento.

2.2.2.7.Tipos de ansiedad.

Apaza et al. (2020) menciona los diferentes tipos:

2.2.2.7.1. Trastorno de panico.

Principalmente se caracteriza este trastorno debido a la presencia de
crisis recurrentes de una ansiedad grave o panico no limitadas a ninguna
situacién o una serie de circunstancias particulares, por lo cual son bastante
imprevisibles, por lo general es frecuente la aparicion repentina de
palpitaciones, dolor precordial, sensacién de asfixia, mareo o Vvértigo y
sensaciones de irrealidad o despersonalizacion, por lo general y en su mayoria
existe un temor secundario a morirse, perder el control o enloquecer, con
frecuencia el miedo y los sintomas vegetativos del ataque van en aumento de
tal modo que los que lo parecen pueden salir o escapar del lugar donde se
encuentren, generandoles asi temor a estar solos 0 a poder asistir a sitios
publicos.
2.2.2.7.2. Trastorno con fobias o miedos intensos.

Una fobia especifica viene a ser un miedo ella ansiedad hacia una
situacion o algun objeto en particular, este a un nivel fuera de la proporcion

respecto del riesgo o del peligro real, dicha situacion generalmente se evita

28



cuando es posible, sin embargo, en el caso de que ocurra la exposicion la
ansiedad se desarrolla de manera espontanea y puede intensificarse hasta poder
llegar a provocar y generar una crisis 0 angustia en la persona, aquellas personas
que tienen fobias especificas reconocen que su miedo es irracional y excesivo
sin motivo alguno. Por otro lado, las fobias especificas son aquellos trastornos
de ansiedad muy frecuentes, por ejemplo, pueden existir miedo a los animales
al cual se denomina so fobia, a las alturas denominado acrofobia, a las
tormentas denominado astrafobia, entre otros, generalmente la fobia afecta un
13% de las mujeres y un 4% en varones en periodo de 12 meses
aproximadamente.

2.2.2.7.3. Trastorno obsesivo-compulsivo.

El trastorno obsesivo compulsivo o llamado también TOC, se
caracteriza principalmente por generar un patron o conjunto de pensamientos y
miedos no deseados los cuales provocan comportamientos repetitivos o
compulsiones, estas obsesiones interfieren relativamente en las actividades
cotidianas de quien lo padece y causan un desvanecimiento emocional, sin
embargo la persona puede intentar ignorar o detener las obsesiones frente a
cualquier situacién sin embargo éste aumenta el sufrimiento emocional y a su
vez la ansiedad, por lo que la persona siente la necesidad de poder realizar los
actos compulsivos para intentar aliviar la ansiedad y el estrés.
2.2.2.7.4. Traumas fisicos o emocionales.

Centro emocional viene a hacer un choque o una impresion emocional
en una persona, esto produce un dafio que dura en el inconsciente luego de

haber vivido o experimentado un evento o situacion extremadamente
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angustiante y aterrador, el cual sobrepasa los mecanismos de afrontamiento de
una determinada persona, dicha situacion puede generar desordenes tanto
psiquicos como fisicos y emocionales que afectan la calidad de vida de la
persona que lo parece, por otro lado, menciona también que existen sucesos o
acontecimientos extraordinarios en la vida de las personas en donde pasan
situaciones complejas en las que la persona no sabe de qué manera manejar o
llevar dicha situacion, debido a que la situacion surge de manera inesperada
tales como por ejemplo accidentes, terremotos, desastres naturales u otros
acontecimientos como los abusos fisicos, emocionales y sexuales, generando
en la persona traumas emocionales.

2.2.2.8.Niveles de ansiedad.

Veray Arce (2021) refieren los siguientes:
2.2.2.8.1. Ansiedad normal.

Este tipo de ansiedad es adaptativa a la persona, el cual permite a la
persona responder de manera adecuada a diversos estimulos o situaciones
estresantes, generalmente se presenta ante estimulos reales o potenciales,
siendo asi una reaccion proporcional cualitativa y cuantitativamente, en tiempo,
duracion e intensidad, la ansiedad normal permite a la persona reaccionar de
manera adecuada ante diversas situaciones complejas y estresantes en
situaciones complicadas, con prudencia y asertividad sea cual sea la situacion
en la que se encuentre.
2.2.2.8.2. Ansiedad leve

Este tipo de ansiedad se puede sentir de forma menos latente, tales como

la inquietud o el nerviosismo, motivo por el cual, la ansiedad leve puede ser

30



considerada como una forma de ansiedad normal, dentro de la reaccion de la
persona. Sin embargo, la ansiedad leve puede desarrollar ciertas caracteristicas
como sentir un leve temor, miedo o panico en situaciones complejas, siendo asi
g se puede detener dicha ansiedad y aun tener el control sobre ella.
2.2.2.8.3. Ansiedad moderada

Es aquella ansiedad, donde la persona suele centrarse en las
preocupaciones de forma inmediata, ello implica una disminucion del campo
de percepcion en la persona que lo presenta, principal motivo por el que una
persona bloquea determinadas areas, sin embargo, puede reconducirse en el
caso de centrarse en ello. Sin embargo, una ansiedad modera implica también
la alteracion en algunas actividades que realiza la persona de forma frecuente o
a diario.
2.2.2.8.4. Ansiedad severa

En este tipo de ansiedad, surge la reduccion significativa del campo
perceptivo, donde la persona puede centrarse en ciertos detalles especificos, sin
poder razonar en otras situaciones, mas que en aquella que le genera dicha
ansiedad, generalmente la persona centra su conducta en aliviar la ansiedad,
también en esta etapa la persona requiere con urgencia de una atencion
psicoldgica para poder controlar la ansiedad y en algunos casos recibir también
tratamientos farmacoldgicos, para apoyar a que la persona pueda superar la
ansiedad.
2.2.2.8.5. Ansiedad profunda.

Es un tipo de ansiedad en el que la persona recibe respuestas diferentes

de su sistema hacia el exterior, por el cual se ve desbordado y funciona de
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manera incorrecta, quiere decir que la ansiedad de presenta de una manera mas
desproporcionada con la situacion, se presenta también en la ausencia de
peligros de una forma ostensible, en el que la persona pierde el propio control,

e incluso puede desencadenar en situaciones lamentables.

2.3. Hipotesis
Ho: No existe relacion entre funcionamiento familiar y ansiedad en
comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.
Ha: Existe relacion entre funcionamiento familiar y ansiedad en comerciantes

del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Eltipoy el nivel de la investigacion
3.1.1. Tipo.

La investigacion fue cuantitativa, porque se fundamenta en la corriente
filosofica positivista que busca en forma permanente el nuevo conocimiento a
través de la investigacion de los objetos de estudio de los que se extrae datos
numéricos de la realidad de dicho objeto, son procesados estadisticamente
para probar las teorias e hipétesis formuladas (Del Canto & Silva, 2013).
3.1.2. Nivel.

Correspondid al nivel correlacional, de acuerdo a Hernandez et al.
(2014) refieren que el nivel se determina como alcance correlacional porque
“Asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion”.

3.2. Disefio de la investigacion.

Fue de disefio no experimental transversal, debido a que el
investigador no manipula alguna (s) variable (s) para alterar los hechos en su
propia naturaleza; es decir, existe intervencion por parte del investigador para
alterar alguna variable de estudio (Hernandez et al., 2014, p.151). También,
define que la investigacion es de disefo transversal, porque “recolectan datos
en una sola ocasion”.

El diagrama del disefio correlacional se muestra en el siguiente

esquema:
4 N
01
M r
02
\ J
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3.3.

Donde:
01 = Observaciones de la variable 1:

Funcionamiento familiar

M = Muestra

02 = Observaciones de la variable 2:
Ansiedad

r = Relacion entre las variables.

Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion.

Jiménez (2011) explica que la poblacién es la referencia que se toma
como punto de partida para describir todas las posibles observaciones de una
variable especifica o de todas las unidades de anélisis sobre las que se puede
realizar observaciones o mediciones.

La poblacion se consider6 por todos los comerciantes del mercado
modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021, con respecto al siguiente detalle.

Tabla 1. Comerciantes del mercado modelo Carmen Alto.

Sexo TOTAL
Femenino 120
Masculino 80

Total 200

Fuente: Fichas de padron.

3.3.2. Muestra.

Segun Tamayo (2012) refiere que “es un subconjunto de la poblacion”,

la cual es seleccionada para indagar el como es su particularidad o
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caracteristica de la poblacion en general, considerando que sea distintiva y

que refleje sus caracteristicas.

Se considerd la muestra censal; sin embargo, se concreté con 185
comerciantes entre mujeres y varones del mercado modelo Carmen Alto,

Ayacucho 2021, segun la técnica del muestreo.

3.3.3. Muestreo.
El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia,
considerando los siguientes criterios.
3.3.3.1.Criterios de inclusion
- Comerciantes que desearon participar en la investigacion.
- Comerciantes empadronados.
3.3.3.2.Criterios de exclusion
- Comerciantes que no firmaron el consentimiento informado.
- Comerciantes que se ausentaron por motivos justificables.

- Comerciantes que respondieron con errores la prueba.

35



3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento, medida, valores
operacional y niveles
Instrumento:
Cohesién 135791113, Escala de evaluacion de
familiar 15,17.19 cohesidn y adaptabilidad
La respuesta familiar (FACES II1).
sera medida Medida: Ordinal.
Es la interaccion de los  através de la Valores: Escala de Likert
vinculos afectivos entre  escala de - 1= Casi nunca.
los miembros de la FACES Ill de - 2= Una que otra vez
familia la cohesion y David Olson, - 3= A veces.
. ) que pueda ser Joyce Portener y - 4= Con frecuencia.
Variable 1: . ..
Funcionamiento competer]te de cambiar  Joav Lavee - 5= Cas,l siempre.
. su organizacion conel  (1985) y Categoria:
familiar fin de mejorar las traducido por s - Desligada (10-31), Separada
) ) Adaptabilidad 2,4,6,8,10,12, :
adversidades paulatinas  Angela Familiar 14,16,18,20 (32-37), Conectada (38-43),
familiares sobre su Hernandez Amalgamada (44-50)
adaptabilidad. (Gbmez  Cordiva (2005), - Rigida (10-19), Estructurada
& Villa, 2014) la misma que (20-24), Flexible (25-29),
esta constituida Cadtica (30-50)
de 20 items Niveles:
- Balanceada
- Medio

- Extremo




Variable 2:
Ansiedad

Componente
adaptativo natural
que nos ayuda a
ponernos alerta antes
hechos generalmente
peligrosos, surge un
sentimiento de
indefension, por lo
tanto, ocurre el
quebrantamiento del
funcionamiento
fisiolégico y
psicosocial 2.2.1.
Ansiedad.

(Corral, 2020)

Las respuestas
seran medidas
através de la
Escala de Auto
Evaluacion de
An5|edad,(EAA) Unidimensional
con autoria de
William Zung y
Zungen 1971.
La misma que
esta constituida
de 20 items.

- 1’ 2’ 3’ 4’ 5’ 6’ 7’ 8’ 9’
10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19 20

Instrumento:

Escala de Auto Evaluacion de

Ansiedad (EAA).

Medida: Ordinal.

Valores: Escala de Likert

- 1= Nunca o casi nunca.

- 2= A veces

- 3= Con bastante frecuencia.

- 4= Siempre o casi siempre.

Niveles:

- No hay ansiedad presente (25-

40 Pts.)

- Ansiedad minima a moderada

(41-60 Pts.)

- Ansiedad marcada a severa

(61-70 Pts.)

- Ansiedad en grado maximo
(71-100 Pts.)




3.5. Técnicas e instrumentos
3.5.1. Técnicas.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y psicometria.

Carrasco (2009) sostiene que “la técnica constituye conjunto de reglas
y pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en cada una
de las etapas de la investigacion cientifica” (pag. 274).

Kaplan & Saccuzzo (2006) definen que la psicometria como una
disciplina que es dividido en dos secciones, la primera tiene que ver con la
creacion de escalas de medicidn de las variables psicoldgicas, esta misma se
encarga de crear pruebas las pruebas o test que permiten cuantificar a la
personay en la segunda se encuentra la seccion encargada de la aplicacion de
dichos Test que fueron creados con anterioridad, dichos test son realizados
teniendo como objetivo unas variables o conductas especificas que se
requiere que sean cuantificadas.

3.5.2. Instrumentos.

Los instrumentos utilizados fueron las encuestas cuestionarios,
detallados a continuacion:
1.1.1.1.Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES

).

Adaptabilidad Familiar FACES Il1. Autores: David Olson, Joyce
Portener y Joav Lavee (1985). Traduccion: en el 2005 Angela Hernandez
Cordiva, Universidad Santo Tomas. Colombia. Administracion: individual o
colectiva. Este instrumento fue disefiado para ser aplicado a los miembros de

la familia, pero de manera separada. Sugiere que incluso puedes incorporar a



jovenes de 12 afios 0 mas. Duracién: 10 minutos. Significacion: Tercera
version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar dos dimensiones
béasicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo
Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El
instrumento es Util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente
el funcionamiento familiar. Descripcion: estd compuesta de 20 items
agrupados en dos dimensiones: Dimensiones: Cohesion y adaptabilidad.
Validez y confiabilidad: 0.77 el grupo de estudio estuvo conformado por
2,412 sujetos sin aparentes problemas y de diferentes etapas vitales, quedando
de los 50 items del instrumento original en 20 items. Validez de constructo:
Olson y cols. al desarrollar FACES 111 buscaron reducir la correlacion entre
cohesién y adaptabilidad, llevarla lo mas cerca de cero; del mismo modo
reducir la correlacion de cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r:
0.3). Asi mismo los items de las dos areas estan correlacionados con la escala
total. A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad
para cada escala, en cohesién es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala
total 0.68. La prueba test retest calculada con el coeficiente de correlacién
producto-momento de Pearson obtuvo en cohesion 0.83 y adaptabilidad 0.80.
Fanie Melamud (1976) adapt6 a nuestra realidad el FACES 11, obtuvo una
validez para familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest
fue de 0.84. Calificacion para familias con adolescentes: estas normas son
para ser aplicadas cuando se estudia adolescentes con sus padres. Esas
familias estan en el cuarto (el hijo mayor tiene 12-19 afios) o en el quinto

estadio (el hijo mayor salio del hogar, pero hay al menos uno de los otros



hijos viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar. Cohesion: 10-31
Desligada. 32-37 Separada. 38-43 Conectada. 44-50 Amalgamada.
Adaptabilidad: 10-19 Rigida. 20-24 Estructurada. 25-29 Flexible. 30-50. Para
la presente muestra de estudio se desarrollé la confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach el resultado es 0,931, lo que significa que el instrumento aplicado a
la poblacion de estudio tiene un nivel altamente significativo de fiabilidad en
la variable funcionamiento familiar.

1.1.1.2.Escala de Auto Evaluacién de Ansiedad (EAA).

Nombre: Escala de Auto Evaluacién de Ansiedad (EAA). Autores:
William Zung y Zung en 1971. Administracion: Individual o Colectiva.
Descripcion: La Escala de Ansiedad de Zung consiste en un cuestionario de
20 frases, informes o relatos. Cada uno de los cuales se refieren a un sintoma
0 signo caracteristico de la ansiedad como sintoma o signo. En conjunto las
20 frases abarcan una amplia variedad de sintomas de ansiedad, como
expresion de trastornos emocionales y se presenta en una ficha con cuatro
columnas de eleccion. Asi mismo se observa que en el lado izquierdo de la
tabla de evaluacion, comprende cuatro columnas en blanco encabezado por
las respuestas: "Muy pocas veces", "Algunas veces", "Muchas veces" y "Casi
siempre". A los examinados les es imposible falsificar tendencias en sus
respuestas, porque la mitad de los items estan redactados como sintomas
positivos y la otra mitad como sintomas negativos. Forma de evaluacion: Para
su aplicacion se le pide al sujeto que ponga una marca en el recuadro que el
considere mas adecuado a como se ha sentido en la dltima semana.

Calificacion del Instrumento: Para obtener la calificacion, se coloca la hoja de



respuestas bajo la guia de puntuacion y se escribe el valor de cada respuesta
en la columna de la derecha y la suma de todas ellas al pie de la pagina. Para
obtener el grado de ansiedad se compara la Escala obtenida con la escala
clave para efectuar el recuento, con un valor de 1, 2, 3, 4 en orden variable
segun si la pregunta esta formulada en sentido positivo o negativo. Luego se
suman todos los valores parciales. A continuacion, se convierte la puntuacion
total en un indice basado en 100. En este sentido, con la Escala EAA, se
intenta estimar el estado de ansiedad presente en términos de medicion
cuantitativa de niveles de ansiedad, al margen de la causa. Al aplicar el Test
de Kolmogorov de bondad de ajuste a la curva normal de la Escala de
ansiedad de Zung (p< dato que nos indica una distribucion asimétrica no
normal, asimismo, al hallar la confiabilidad de la consistencia interna a través
del Coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo coeficientes de Confiabilidad
cercanos y superiores al criterio de 0.70 ( 1980), (o= La validez hallada a
través del andlisis factorial exploratorio presenta un valor de adecuacion al
muestreo de Kaiser Meyer Olkin de 0,802 y un test de esfericidad de Bartlett
que es significativo (p< la prueba explica un 56,34% de la varianza total
explicada. Valores: Escala de Likert: 1= Nunca o casi nunca. 2= A veces. 3=
Con bastante frecuencia. 4= Siempre o casi siempre. Niveles: No hay
ansiedad presente (25-40 Pts.). Ansiedad minima a moderada (41-60 Pts.).
Ansiedad marcada a severa (61-70 Pts.). Ansiedad en grado maximo (71-100
Pts.). Para la presente muestra de estudio se desarrollo la confiabilidad

mediante Alfa de Cronbach el resultado es 0,763, lo que significa que el



instrumento aplicado a la poblacion de estudio tiene un nivel significativo de
fiabilidad en la variable ansiedad.
3.6. Plan de analisis

- Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipotesis de investigacion es un protocolo que
tiene como punto de partida la posible respuesta al problema de investigacion
que tiene el caracter de ser verdadera o falsa, pero no ambos valores de
veritativos, en tanto que, la estadistica tiene la finalidad de obtener
informacidn de los datos y analizar las evidencias para tomar una decision

(Monterrey & Gomez, 2007).

- Aplicacion de la estadistica descriptiva

Los académicos Faraldo & Pateiro (2013) conciben que la estadistica
descriptiva proporciona un conjunto de métodos, técnicas numéricas, graficas
para describir y analizar un grupo de datos, con la finalidad de proporcionar

informacion para la toma de decisiones.

- Andlisis de correlacién

El analisis de correlacion permite determinar el grado de variacién
conjunta que existe entre dos 0 mas variables cruzadas dos a dos, en tanto
que, una relacion lineal positiva indica que los valores de las dos variables
varian de forma parecida mostrando una correspondencia, asimismo, una
relacion lineal negativa indica que las puntuaciones o valores se comportan de
forma inversa, es decir si una crece, la otra disminuye (Pardo Merino & Ruiz

Diaz, 2015), por otro lado, en este proceso la prueba de hipdtesis para la



correlacion es un instrumento para determinar la validez de la hipotesis de
investigacion, a traves de estimar el p-valor asociado al estadigrafo de prueba,

que permite tomar la decision.

En el presente estudio se tiene como propodsito establecer que existe
relacion entre el estrés docente y los modos de afrontamiento que
instrumentan los docentes en su dindmica laboral, asimismo, se proporcionara
un conjunto de caracteristicas de las variables de estudio que sustanciaran a
las pruebas de hipotesis, ademas de construir los argumentos que sirvan para

deducir las conclusiones del estudio.



3.7. Matriz de consistencia
Tabla 3. Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Hipotesis \(arlab_les y Metodologia
dimensiones

¢Cuél es la Objetivo General: Ho: Variable 1: Tipo
relacion entre  Determinar la relacion entre No existe relacién entre  Funcionamiento Cuantitativo
funcionamiento funcionamiento familiar y ansiedad  funcionamiento familiar ~ familiar. Nivel
familiar y en comerciantes del mercado modelo y ansiedad en Dimensiones: - Correlacional
ansiedad en Carmen Alto, Ayacucho 2021. comerciantes del -Cohesion familiar. —_ ranqyersal
comerciantes  Objetivos Especificos: mercado modelo Carmen  ~Adaptabilidad familiar. — pjq0 5
del mercado - ldentificar la prevalencia del tipo ~ Alto, Ayacucho 2021. Variable 2: No experimental
modelo de funcionamiento familiar en Ha: Ansiedad. Técnicas:
Carmen Alto, comerciantes del mercado modelo  Existe relacion entre Dimensiones: - Encuesta
Ayacucho Carmen Alto, Ayacucho 2021. funcionamiento familiar ~ _yUnidimensional. - Psicometria
20217 - Identificar la prevalencia del tipo  y ansiedad en Instrumentos:

de Cohesion familiar en
comerciantes del mercado modelo
Carmen Alto, Ayacucho 2021.

- Identificar la prevalencia del tipo
de adaptabilidad familiar en
comerciantes del mercado modelo
Carmen Alto, Ayacucho 2021.

- Identificar la prevalencia el nivel
de ansiedad en comerciantes del
mercado modelo Carmen Alto,
Ayacucho 2021.

comerciantes del
mercado modelo Carmen
Alto, Ayacucho 2021.

- Escala de evaluacion de
cohesién y adaptabilidad
familiar (FACES II1).

- Escala de Auto Evaluacion
de Ansiedad (EAA).

Poblacion:

Todos los comerciantes del

mercado modelo Carmen

Alto, Ayacucho 2021.

Muestra:

185 comerciantes

Estadigrafo para la prueba

de hipotesis:

Rho de Spearman
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3.8. Principios éticos

La presente investigacion se ajusta al codigo de ética de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote (2020), aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion en el que tiene como proposito la promocion del
conocimiento y bien comun expresada en principios y valores éticos que
guian la investigacion en la universidad. Los principios que rigen la actividad
investigadora son:

Proteccion a las personas: A través de las pruebas anénimas.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Sin dafiar algiin medio
de la naturaleza.

Libre participacion y derecho a estar informado: Firmaran el
consentimiento informado.

Beneficiencia no maleficiencia: Con el fin de aportar en bien de la
sociedad.

Justicia: Consideracion igualitaria a todos los involucrados en la
investigacion.

Integridad cientifica: Respetando las autorias.

En la redaccion del presente trabajo de investigacion se respet6 la
produccion intelectual; es decir se citd correctamente a los autores en la
construccion del marco teorico. Las citas se sustentan en las normas de
American Psychological Association (APA) séptima version, los mismos
establecen los parametros cientificos estandarizados en la produccion

intelectual.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
Tabla 4. Niveles de funcionamiento familiar en comerciantes del mercado

modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Niveles de funcionamiento

- fi %
familiar
Balanceada 7 3.8%
Rango medio 107 57.8%
Extrema 71 38.4%
Total 185 100.0%

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11).

57.8%
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40.0%
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10.0% .

0.0%
Balanceada Rango medio Extrema

Nivel de funcionamiento familiar

Figura 1. Niveles de funcionamiento familiar en comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, Ayacucho 2021.
Fuente: Tabla 4.

Segun tabla 4 y figura 1, de 185 comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, quienes representan el 100% y evaluados sobre funcionamiento familiar,
el 3.8% equivalente a 7 participantes tienen nivel balanceado, el 57.8%
equivalente a 107 participantes tienen nivel rango medio; mientras que, el

38.4% equivalente a 4 participantes tienen nivel extremo.
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Tabla 5. Prevalencia del tipo de familia de cohesién en comerciantes del

mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Categoria de cohesion

. fi %
familiar
Desligada 155 83.8%
Separada 18 9.7%
Conectada 6 3.2%
Amalgamada 6 3.2%
Total 185 100.0%

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11) - Escala de

Auto Evaluacion de Ansiedad (EAA).

Amalgamada I 3.2%

Conectada 3.2%

Separada - 9.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
Porcentaje de evaluados

Categoria de cohesion familiar

Figura 2. Prevalencia del tipo de familia de cohesion en comerciantes del mercado modelo
Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Fuente: Tabla 5.

Segun tabla 5 y figura 2, de 185 comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, quienes representan el 100% Yy evaluados sobre prevalencia del tipo de
familia de cohesion, el 93.8% equivalente a 155 participantes tienen familia
desligada, el 9.7% equivalente a 18 participantes tienen familia separada, el
3.2% equivalente a 6 participantes tienen familia conectada; mientras que, el

3.2% equivalente a 6 participantes tienen familia amalgamada.
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Tabla 6. Prevalencia del tipo de familia de adaptabilidad en comerciantes del

mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Categoria de adaptabilidad

M~ fi %
familiar
Rigida 55 29.7%
Estructurada 58 31.4%
Flexible 39 21.1%
Cadtica 33 17.8%
Total 185 100.0%

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11) - Escala de

Auto Evaluacion de Ansiedad (EAA).
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Figura 3. Prevalencia del tipo de familia de adaptabilidad en comerciantes del mercado modelo
Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Fuente: Tabla 6.

Segun tabla 6 y figura 3, de 185 comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, quienes representan el 100% y evaluados sobre prevalencia del tipo de
familia de adaptabilidad, el 29.7% equivalente a 55 participantes tienen familia
rigida, el 31.4% equivalente a 58 participantes tienen familia estructurada, el
21.1% equivalente a 39 participantes tienen familia flexible; mientras que, el

17.8% equivalente a 33 participantes tienen familia cadtica.
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Tabla 7. Niveles de ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen

Alto, Ayacucho 2021.

Niveles de ansiedad fi %
Sin ansiedad 162 87.6%
Leve 19 10.3%
Moderado 4 2.2%
Alto 0 0.0%
Total 185 100.0%

Fuente: Escala de Auto Evaluacion de Ansiedad (EAA).
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Niveles de ansiedad

Figura 4. Niveles de ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho
2021.
Fuente: Tabla 7.

Segun tabla 7 y figura 4, de 185 comerciantes del mercado modelo Carmen
Alto, quienes representan el 100% y evaluados sobre ansiedad, el 87.6%
equivalente a 162 participantes no tienen ansiedad, el 10.3% equivalente a 19
participantes tienen ansiedad leve, el 2.2% equivalente a 4 participantes tienen
ansiedad moderada; mientras que, el 0.0% equivalente a O participantes tienen

ansiedad alta.
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4.2.

Tabla 8. Correlacion entre funcionamiento familiar y resiliencia en

comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,9262 4 ,063
Razon de verosimilitud 5,805 4 ,214
Asociacion lineal por lineal 1,183 1 277

N de casos validos 185

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,15.

Fuente: Escala de evaluacién de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I111) - Escala de

Auto Evaluacion de Ansiedad (EAA).

Segun Tabla 8, siendo p valor (Sig. bilateral) = 0.063 y esta es mayor a 0.05
por lo cual existe suficiente evidencia para aceptar la Ho y rechazar la Ha,
teniendo como conclusion que no existe relacion entre funcionamiento familiar

y ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.

Andlisis de resultados

Del objetivo general, determinar la relacion entre funcionamiento
familiar y ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto,
Ayacucho 2021. A traves del estadigrafo Rho de Spearman, se consiguié el p
valor (Sig. bilateral) = 0.063 y esta es mayor a 0.05 por lo cual existe suficiente
evidencia para aceptar la Ho y rechazar la Ha, teniendo como conclusion que
no existe relacién entre funcionamiento familiar y ansiedad en comerciantes del
mercado. Lo cual defiere con Aguirre (2020) quien desarrollé una investigacion

“Funcionalidad familiar y su relacién con la ansiedad en los estudiantes del
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primer afio de la Facultad de Ciencias de la Salud UPT — Tacna, 2019” llegando
a las conclusiones gue el nivel de Funcionalidad Familiar que predomind en los
estudiantes fue el de familias de rango medio, seguido de las familias extremas;
del mismo modo dicha poblacién manifesto que su ansiedad esta dentro de los
limites normales en el momento de la aplicacion del instrumento y en cuanto a
la presencia de ansiedad leve a moderada estuvo relacionado con la
funcionalidad familiar extrema. De lo comparado se puede determinar que la
mayoria de participantes al tener nivel de funcionamiento de rango medio no
se asocia con la ansiedad debido a que no evidencian sintomas, siendo
totalmente independiente la funcionalidad familiar de la ansiedad. Lo que se
respalda con Fernandez et al. (2015) refiere partiendo de la teoria sistémica que
la familia es considerada o grupo de personas que comparten a los vinculos de
convivencia, consanguinidad, parentesco y afecto, es también un componente
de la sociedad del cual se encuentra condicionada tanto por un sistema
econdmico como por la situacion social y cultural donde se desarrolla, de tal
modo que al insertarse dentro de la estructura de las clases de la sociedad
reflejandose en diversos estados emocionales como consecuencia; y que puede
conllevar relacionarse con el estado de ansiedad.

Del primer objetivo especifico, identificar la prevalencia del tipo de
funcionamiento familiar en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto,
Ayacucho 2021. Se obtuvo el 57.8% equivalente a 107 participantes tienen
nivel rango medio. De lo cual se contrasta parcialmente con Talledo (2021)
quien desarrolld una investigacion “Funcionamiento familiar y estados

emocionales negativos en personal de la fuerza armada en el contexto de la
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pandemia SARS CoV-2” llegando a demostrar que el 75% del personal
presenta buen funcionamiento familiar. De lo contrastado se afirma que la
mayor parte de evaluados tienen nivel de rango medio en funcionamiento
familiar, demostrando que suelen apoyarse unos a otros, tratando a veces de
integrarse en un entorno comunicativo y de confianza lo que se puede deber al
confinamiento por la pandemia, llevando a tomar nuevos habitos de vivencia
en el hogar. De ello se fundamenta con Trujillo (2017) corresponde ser una
serie de relaciones interpersonales que se van formando dentro del seno de la
familia, el cual les permite desarrollar la identidad de la propia familia entre
ellos de su miembro, a nivel familiar se presenta una dinamica compleja que
rige los patrones de relacién y funcionamiento con los integrantes.

Del segundo objetivo especifico, identificar la prevalencia del tipo de
Cohesion familiar en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto,
Ayacucho 2021. Se obtuvo el 93.8% equivalente a 155 participantes tienen
familia desligada. Resultado contrastado con De la Cruz (2020) quien
desarrolld una investigacion ‘“Funcionamiento familiar y género en
trabajadores de la municipalidad provincial de Huamanga del area de residuos
solidos, Ayacucho, 2020 refiere que la adaptabilidad en un nivel Cadtico
76.7%, y un nivel aceptable de cohesion de Conectada 46.7% en la familia. De
lo plasmado, se evidencid que la mayoria de participantes en cohesion familiar
tienen el tipo de familia desligada; es decir que existe libertad para que los
integrantes puedan tomar sus decisiones y acciones; ademas por la actividad de
los padres, los hijos asumen roles de manera mas independiente. Respaldado

por Santiago & Torres (2019) manifiesta que se fundamenta con segun Olson
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la cohesion es aquel lazo o vinculo emocional que existe entre los integrantes
de una familia, donde los indicadores incluyen todo lo referido al contexto
emocional como los limites, coaliciones, espacio, tiempo y la toma de
decisiones en las interacciones familiares.

Del tercer objetivo especifico, identificar la prevalencia del tipo de
adaptabilidad familiar en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto,
Ayacucho 2021. Se obtuvo el 31.4% equivalente a 58 participantes tienen
familia estructurada. Segln lo contrastado se puede establecer que la mayoria
de comerciantes tienen el tipo de familia estructurada, del cual nace las
actitudes que los padres demuestran a sus hijos y que ello repercute a seguir esa
tendencia dentro y fuera del hogar, asumiendo una vivencia mas notoria por el
confinamiento de la pandemia. Respaldado por Santiago & Torres (2019)
quienes sefialan que la adaptabilidad familiar plantea que es la calidad y la
expresion de a liderazgo y los roles que existen dentro de la familia, teniendo
como principales indicadores el liderazgo, la asertividad y la disciplina.

Del cuarto objetivo especifico, identificar la prevalencia el nivel de
ansiedad en comerciantes del mercado modelo Carmen Alto, Ayacucho 2021.
Se obtuvo el 87.6% equivalente a 162 participantes no tienen ansiedad. De ello
se contrastd con De La Cruz (2020) desarrollé una investigacion “Relacion
entre nivel de bienestar psicoldgico y ansiedad en madres de un comité del
programa nacional Cuna Mas del distrito de Huanta, 2020 quien concluye el
nivel prevalente en el nivel de ansiedad que prevalece con el 88 % es normal.
De ello se demuestra que la mayoria de evaluados no conllevan ansiedad, esto

se debe, a que dentro de su rutina laboral como comerciantes han podido
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enfrentar y sobresalir a los temores y dificultades laborales que trajo el tiempo
de la pandemia; ademas, las actividades que son parte de ejercitar el cuerpo les
ayudan a contrarrestar la ansiedad que puedan tener. Ello se fundamenta con
Trunce et al. (2020) refiere que la ansiedad viene a ser aquel sentimiento de
temor, miedo e inquietud, generando un sudor intenso en la persona y haciendo

que éste se sienta tenso e inquieto, a su vez puede generar palpitaciones rapidas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

- Enrespuesta al objetivo general, se puede determinar que la mayoria de
participantes al tener nivel de funcionamiento de rango medio no se asocia
con la ansiedad debido a que no evidencian sintomas, siendo totalmente
independiente la funcionalidad familiar de la ansiedad.

- Enrespuesta al primer objetivo especifico, se afirma que la mayor parte de
evaluados tienen nivel de rango medio en funcionamiento familiar,
demostrando que suelen apoyarse unos a otros, tratando a veces de
integrarse en un entorno comunicativo y de confianza lo que se puede deber
al confinamiento por la pandemia, llevando a tomar nuevos habitos de
vivencia en el hogar.

- Enrespuesta al segundo objetivo especifico, se evidencio que la mayoria de
participantes en cohesion familiar tienen el tipo de familia desligada; es
decir que existe libertad para que los integrantes puedan tomar sus
decisiones y acciones; ademas por la actividad de los padres, los hijos
asumen roles de manera méas independiente.

- Enrespuesta al tercer objetivo especifico, se puede establecer que la
mayoria de comerciantes tienen el tipo de familia estructurada, del cual
nace las actitudes que los padres demuestran a sus hijos y que ello
repercute a seguir esa tendencia dentro y fuera del hogar, asumiendo una
vivencia mas notoria por el confinamiento de la pandemia.

- Enrespuesta al cuarto objetivo especifico, se demuestra que la mayoria de

evaluados no conllevan ansiedad, esto se debe, a que dentro de su rutina
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laboral como comerciantes han podido enfrentar y sobresalir a los temores
y dificultades laborales que trajo el tiempo de la pandemia; ademas, las
actividades que son parte de ejercitar el cuerpo les ayudan a contrarrestar la

ansiedad que puedan tener.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los comerciantes del mercado modelo de Carmen Alto,
tomar medidas adecuadas y habitos saludables, para no llegar a la ansiedad
por la pandemia del COVID 19.

Se recomienda a los comerciantes del mercado modelo de Carmen Alto,
realizar dindmicas de ejercicios de relajacion, para contrarrestar la ansiedad
y vivencia familiar.

Es necesario que los comerciantes cuenten con buen trato, para asegurar la

buena convivencia y atencion de los clientes.
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ANEXQOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos.

ESCALA DE EVALUACION DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR

(FACES II1)

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una “X” en el recuadro

que considere de acuerdo a cada enunciado.

1 2 3 4 5
Casi nunca Unaqueotravez  Aveces Con frecuencia Casi siempre
N° Describa como es su familia real 213 |4
1 | Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.
2 | En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los
hijos.
3 | Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.
4 | Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.
5 | Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.
6 | Diferentes personas de la familia actdan en ella como lideres.
7 | Los miembros de la familia se sienten méas cerca entre si que
a personas externas a la familia.
8 | En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar
los quehaceres.
9 | Alos miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.
10 | Padres e hijos discuten las sanciones.
11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de
otros
12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.
13 | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos
estamos presentes.
14 | Las reglas cambian en nuestra familia.
15 | Féacilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en
familia.
16 | Nos turnamos las responsabilidades de la casa.
17 | Los miembros de la familia se consultan entre si las
decisiones.
18 | Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.
19 | La union familia es muy importante.
20 | Es dificil decir quien se encarga de cuéles labores del hogar.

Gracias por su colaboracion
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ESCALA DE AUTO EVALUACION DE ANSIEDAD (EAA)

Con Siempre o |
Munca o A )
CasiNunca | veces | [asante siempre pues
1 Me mas nervioso(a) y ansioso(a) que de
costumbre.
2 | Me siento con temor sin razén.
3 | Despierto con facilidad o siento panico.
4 Me siento como si fuera a reventar y partime
en pedazos.
5 Siento que todo esta bien y que nada malo
puede suceder
6 | Me tiemblan las manos y las piernas.
7 Me mortifican los dolores de la cabeza, cuello
o cintura.
8 | Me siento débil y me canso facilmente.
9 Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en
calma facilmente.
10 Puedo sentir que me late muy rapido el
_ corazon.
' 11 | Sufro de mareos.
19 Sufro de desmayos o siento que me voy a
desmayar.
I 13 | Puedo inspirar y expirar faciimente
14 Se me adormecen o me hincan los dedos de
las manos y pies.
15 | Sufro de molestias estomacales o indigestion.
] 16 | Orino con mucha frecuencia.
17 (Generalmente mis manos estan sacas y
calientes.
18 | Siento bochornos.
19 Me quedo dormido con facilidad y descanso
durante la noche
20 | Tengo pesadillas.
TOTAL DE PUNTOS
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Anexo 02: Fiabilidad del instrumento.

Variable Funcionamiento familiar

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 185 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 185 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
931 20
Interpretacion: De acuerdo al estadigrafo Alfa de Cronbach el resultado es 0,931, lo
que significa que el instrumento aplicado a la poblacion de estudio tiene un nivel
altamente significativo de fiabilidad en la variable funcionamiento familiar.

Variable Ansiedad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 185 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 185 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

763 20
Interpretacion: De acuerdo con el estadigrafo Alfa de Cronbach el resultado es

0,763, lo que significa que el instrumento aplicado a la poblacion de estudio tiene un

nivel significativo de fiabilidad en la variable ansiedad.
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Anexo 03: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:

EStimado (8).....ouiiiiii i e

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos
humanos que participen en la investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.
Para tal efecto se le pedird que responda ala ..........cooevviiiiiiiiiiiiii i, Nos
gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente
voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la
investigacion. La informacion sélo se identificard mediante un coédigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Usuario D.N.I
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Anexo 04: Constancia de aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Ayacucho, 14 de octubre del 2021

Seiior:
HUAMAN FLORES, RICHARD

PRESIDENTE DEL MERCADO MODELO. “LOS ANGELES DE LA PAZ (YANAMA) — CARMEN
ALTO” .

Presente. -

La formacion integral del estudiante de psicologia implica el desarrollo de trabajos
de investigacién para la obtencidn del grado académico y titulo profesional.

La estudiante FLOR VASQUEZ NAJARRO, con cédigo N°3123122027, se encuentra
realizando la investigacion de su proyecto titulado “Funcionamiento Familiar y ansiedad en
comercianies del mercado meodelo Carmen Aito, Ayacuche 2621”;, motive por el cual se
solicita a su persona brindar las facilidades del caso para aplicar el instrumento de recojo de
informacion los dias 14 de octubre al 14 de noviembre de 2021.

A la espera de la atencion a la presente y el permiso correspondiente quedo de Usted.

Atentamente,
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Anexo 05: Evidencias de matriz de datos.

MATRIZ DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

I° eva1. Los 2 En|3. Nos4. Los 5. Nos6. Dife 7. Los 8 En19. Ala10. Pa11. Lo 12 Lo 13. Cu14. La 15. Fa16. No17. Lo 18. Es 19. La 20. Es dificil \TOTAL COHESION ADAPTABILIDAD
1 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 1 4 4 d 37 Separada 29 Flexible
2 3 3 3 4 2 3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 r 48 23 Desligada 25 Flexible
3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 r 54 26 Desligada 28 Flexible
4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 r 51 29 Desligada 22 Estructurada
5 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 d 49 20 Desligada 29 Flexible
6 5 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 2 1 2 3 4 r 56 28 Desligada 1 28 Flexible
7 5 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 3 r 44 23 Desligada 21 Estructurada
] 5 2 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 3 3 1 2 3 4 r 45 23 Desligada 22 Estructurada
9 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 3 1 2 2 3 d 60 33 Separada 27 Flexible
10 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 r 56 28 Desligada 28 Flexible
1 5 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 r 33 16 Desligada 17 Rigida
12 3 4 5 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 r 51 25 Desligada 26 Flexible
13 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 5 2 2 2 1 3 4 4 r 43 20 Desligada 23 Estructurada
14 5 2 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 4 4 4 r 61 31 Desligada 30 Caidtica
15 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 r 66 34 Separada 32 Cadtica
16 1 1 5 13 3 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 r 42 22 Desligada 20 Estructurada
17 5 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 5 2 3 2 2 3 5 r 54 25 Desligada 29 Flexible
18 5 4 3 3 3 3 2 2 5 5 5 3 5 5 5 5 2 2 3 4 d 74 38 Conectada 36 Cadtica
19 5 2 3 2 1 2 3 5 5 2 3 1 3 3 4 3 3 3 4 2 r 59 34 Separada 25 Flexible
20 5 4 3 5 4 3 5 4 5 1 5 2 5 1 3 4 3 1 4 5 d 72 42 Conectada 30 Cadtica
21 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 1 r 67 37 Separada 30 Cadtica
22 2 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 1 2 3 4 d 63 28 Desligada 35 Cadtica
23 3 2 2 3 4 3 4 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 r 53 27 Desligada 26 Flexible
24 4 4 2 4 4 2 2 2 1 2 1 1 3 4 1 2 2 3 4 2 d 50 24 Desligada 26 Flexible
25 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 5 3 4 2 3 3 5 3 r 52 29 Desligada 23 Estructurada
26 2 4 3 3 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 & 5 4 4 4 3 r 69 38 Conectada 31 Cadtica

MATRIZ DE ANSIEDAD

ANSIEDAD

1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 26 Sin ansiedad
2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 24 Sin ansiedad
3 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 2 23 Sin ansiedad
4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 24 Sin ansiedad
5 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 3 1 27 Sin ansiedad
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 23 Sin ansiedad
7 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 24 Sin ansiedad
g 2 1 1 2 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 28 Sin ansiedad
9 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 23 Sin ansiedad
10 2 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 26 Sin ansiedad
11 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 Sin ansiedad
12 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 27 Sin ansiedad
13 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 29 Sin ansiedad
14 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 24 Sin ansiedad
15 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 26 Sin ansiedad
16 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 27 Sin ansiedad
17 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Sin ansiedad
18 3 1 1 1 1 1 4 2 1 2 4 1 2 2 1 2 1 2 1 1 34 Sin ansiedad
19 2 2 2 1 2 4 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 1 1 2f 33 Leve
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