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Resumen

La presente tesis tuvo como problematica fallas en su conexién entre computadoras, y no
se podia compartir la informacién a través de su mala distribucién o disefio de su red
originando deficiencia e inestabilidad, el problema identificado en la institucidn, se
propuso el objetivo mejorar la transmision de datos y seguridad de la informacién, esta
investigaciéon tuvo un enfoque del tipo bdsica del nivel descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacién se delimito a 80 trabajadores de la
empresa y la muestra consta se seleccion6 a 30 trabajadores administrativos que hacen
uso de los servicios de conectividad , como instrumento de recoleccidon de datos se utilizd
el cuestionario mediante la técnica de la encuesta, para obtener los siguientes resultados;
como objetivo general se observé que el 70.00% de los encuestados no estan satisfechos
con la actual red de datos y los servicios de conectividad, y el 100.00% de los encuestados
expresaron que, si existe la necesidad de implementar una red de datos con servidor
centos, por lo tanto, se llego6 a la conclusion que, la implementacion de una red de datos
con servidor centos permitié mejorar la transmision de informacion para los trabajadores

administrativos de la Asociacion Civil apoyo Familiar.

Palabras Clave: ONG, Red de datos, Servidor centos
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Abstract

The present thesis had problems in its connection between computers, and the information
could not be shared through its poor distribution or design of its network, causing
deficiency and instability, the problem identified in the institution, the objective was
proposed to improve transmission. Of data and information security, this research had a
basic type of descriptive level approach, non-experimental and cross-sectional design.
The population was limited to 80 company workers and the sample consisted of 30
administrative workers who made use of the connectivity services. As a data collection
instrument, the questionnaire was used using the survey technique to obtain the following
results; As a general objective, it was observed that 70.00% of those surveyed are not
satisfied with the current data network and connectivity services, and 100.00% of those
surveyed expressed that there is a need to implement a data network with a Centos server.
Therefore, it was concluded that the implementation of a data network with a centos
server allowed improving the transmission of information for the administrative workers

of the Family Support Civil Association.

Keywords: ONG, Data network, Centos serv
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Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Se ha mostrado que la industria de las computadoras ha alcanz6 un
progreso significativo e importante en poco tiempo. El modelo de tener una
computadora para las necesidades de una operacién dentro de una organizacién
ha cambiado por otra que se considera con varias computadoras separados, pero
interconectados entre si, que pueden cumplir las mismas funciones. Estos
sistemas se conocen como redes de computadoras. Por lo tanto varias
computadoras interconectadas son capaz de intercambiar informacion

(Tanenbaum y Wetherall, 2012).

La propuesta de la red de datos con servidor centos que se propone es por
la deficiencia en la red actualmente que tiene y no es completamente funcional

para los trabajadores administrativos.

1.2. Caracterizacion del problema

En la Asociacion Civil Apoyo Familiar — Chimbote la implementacion de
una red que no cuenta con una distribucién ni una buena estructura , sin ningun
orden, sin estrategias y sin haber tomado en cuenta los estdndares existentes ni
las normas adecuadas, con el tiempo la red se ha ido extendiendo por la misma
necesidad de incorporar trabajadores en el drea pero de una forma improvisada
dando solucién en su momento, pero con dificultades con los recursos de la red,
teniendo un desempeio deficiente, de parte de los trabajadores, no disponiendo
equipos altamente adecuados con una tecnologia actualizada acorde a sus
necesidades para los diferentes conexiones de red que se hallan en la institucion,
es decir, como un buen servidor web, servidor de correo, servidor de seguridad

(firewall), servidor de administracion y servidor base de datos.

Actualmente la ONG Asociacion Civil Apoyo Familiar cuenta con alrededor de

80 trabajadores y 30 dedicadas a actividades administrativas., su red de datos



actual, tiene fallas en su conexion entre computadoras, y no se puede compartir
la informacién a través de su mala distribucion o disefio de su red originando

deficiencia e inestabilidad.

1.3. Formulacién del problema

Segin lo descrito se plantea la siguiente pregunta ;De qué manera la
propuesta de implementacion de una red de datos con servidor Centos, en la
Asociacion Civil Apoyo Familiar — Chimbote, 2024, permitird una mejor

transmision de datos?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teoria

Se pretendera profundizar en las bases tedricas existente
respecto a la variable de una red de datos con servidor Centos, en la
Asociacion  Civil Apoyo Familiar para utilidad de futuras

investigaciones

1.4.2. Justificacién practica

Porque la institucion la Asociacion Civil Apoyo Familiar
podria tomar las mejores decisiones que considere en base a los

resultados obtenidos a fin de realizar mejoras en su organizacion.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Se utilizara las técnicas e instrumentos confiables y validos
para recolectar datos con un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo

y disefio no experimental (Fernandez, 2003).



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Proponer la implementacion de una red de datos con servidor
Centos en la Asociacion Civil Apoyo Familiar - Chimbote, 2024;
con el fin de mejorar la transmision de datos para los trabajadores

administrativos.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Evaluar de la red de datos existente del estado en que se
encuentra actualmente, en la Asociacion civil apoyo familiar,
para poder definir la necesidad de mejorar la transmision de

datos.

2. Determinar la topologia de red a utilizar, para una mejor

distribucién de comunicacién de la red de datos

3. Proponer un disefio l6gico de una red de datos utilizando la
herramienta Packet Tracer de CISCO, con el propdsito de
realizar una mejor distribucién, para mejorar la comunicaciéon

de las areas y transferencia de datos.



II.

Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

El autor Macias (2021) presentd la tesis denominada
“Implementacion de una red de datos de alta velocidad bajo el estandar
802.9 para la comunicaciéon de los dispositivos informdticos en el
decanato de la facultad de ciencias técnicas”, Universidad estatal del sur
de manabi facultad de ciencias técnicas carrera de ingenieria en
computacion y redes Ecuador, tiene como objetivo general: implementar
una red de datos de alta velocidad bajo el estindar 802.9 para la
comunicacion de los dispositivos informaticos en el decanato de la
facultad de ciencias técnicas, la metodologia empleada en la presente
investigacion, se basa a enfoque cualitativo, como resultado la mejora la
actualizacion de los procesos de manera interna y externa, con los demads
departamentos de la universidad como con entidades externas, en
conclusion, que es una necesidad indispensable en las instalaciones de la
institucién o campus, basada en técnicas y normativas de manera
modular que permite resolver las necesidades del decanato presentes y

futuras.

El autor Yacila (2021) presento la tesis denominada “Propuesta de
implementaciéon de una red LAN para la municipalidad distrital de
corrales — Tumbes; 2021", se planted el objetivo general: realizar la
propuesta de implementacion de una red LAN para la municipalidad
distrital de corrales — tumbes, 2021, con la finalidad de mejorar la
comunicacion de los datos, utilizando la metodologia para su
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, estos resultados que obtuvieron porque
a los trabajadores de la municipalidad distrital de corrales les interesa

poder contar con una red LAN eficiente y segura, se concluye que existe



un alto nivel de necesidad de poder realizar la propuesta de implementar

una red LAN en la municipalidad distrital de corrales.

El autor Lucio (2021) present6 la tesis denominada “Seguridad en
redes y data center en la direccidon de redes integradas de salud Lima
Norte”, se planted el siguiente objetivo, implementar un sistema de
virtualizacién para aumentar la seguridad de la red y la disponibilidad de
los centros de datos con tecnologia de vanguardia, como objetivo
general: implementar un sistema de virtualizacién con tecnologia de
wmware y watchguard para incrementar la seguridad de la red y
disponibilidad de informacién a través de un data center, se utilizé la
metodologia que se aplico en este disefio se realizé mediante etapas,
teniendo como resultado la evidencia que se ha mejorado el indicador,
realizando un hecho de una configuraciéon de servidor virtual para
mejoras al personal, concluyendo la implementacién de seguridad en
redes y data center, con la tecnologia de wmware y watchguard, esto da
como respuesta una mejoria de seguridad en la institucién a nivel

administrativo.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

El autor Bautista (2022) presento la tesis denominada “Propuesta
de implementacion red de datos con centos en fébrica de embutidos la
granjita eirl — Arequipa; 2022.”, Cuyo objetivo general de Proponer la
Implementacién de una red de datos con Centos en la Fabrica de
Embutidos la Granjita EIRL Arequipa 2022, para optimizar el
desempefio de las comunicaciones y mejorar los servicios de red, utilizo
su metodologia para su investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, tuvo como
resultados obtenidos por los colaboradores encuestados muestran su
interés en la mejora de una implementacion de red que garantice lo
servicios para el desarrollo de sus actividades, concluyendo que esta

propuesta permite optimizar el desempeiio de las comunicaciones, con la



finalidad de mejorar los servicios de red y la transferencia de informacién

en la empresa.

El autor Pifiin (2021) present6 la tesis denominada “Propuesta de
implementacién de una red de datos administrada con Centos en la
Municipalidad de las Lomas —Piura; 2021”, cuyo objetivo principal es
proponer la implementacién de una red de datos administrada con Centos
para la municipalidad de las Lomas — Piura; 2021, para mejorar la
comunicaciéon y conectividad, donde utilizo una metodologia de
investigacion cuantitativa y por sus caracteristicas es de nivel descriptivo
en un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo se recolectan datos y
componentes sobre los diferentes aspectos del personal de la entidad a
estudiar de la cual se realizard un andlisis y medicidn, teniendo como
resultado la coincidencia de justificar que existe la importancia de contar
con una red de datos con buena comunicacién y conectividad de
informacion, concluyendo que queda comprobado que urge la necesidad
de implementar la red de datos, para mejorar la conectividad y obtener

una comunicacion estable rendidora y segura.

El autor Zavala (2020) present? la tesis denominada “Reingenieria
de la infraestructura de la red de datos administrada con Windows server
en consorcio supervisor educa — Piura, 2020”, teniendo como objetivo
general, realizar la reingenieria en la infraestructura de la red de datos
administrada con Windows server en consorcio supervisor educa Piura —
2020; con la finalidad de mejorar y optimizar el servicio de conectividad
a través de tecnologias y herramientas de calidad, utilizando una
metodologia de investigacién no experimental, descriptiva y de corte
transversal, como resultado mejorar el actual sistema de conectividad de
dicha empresa y permitir a los trabajadores tener acceso de manera
permanente en toda su drea trabajo, evitando asi cualquier interrupcién
en el largo proceso que conlleva su trabajo, llegando a la conclusién que
se hace necesaria una reingenieria completa de la red de datos, cuya
implementacidn permitird mejorar la problemética existente, para brindar

a la empresa soluciones requeridas para el negocio.
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional

El autor Malpica (2021) presento la tesis denominada “Propuesta
de implementacién de una red de datos inalambrica administrada con
servidor centos en la I. E. Simén Antonio Bolivar Palacios — Huaraz;
20217, teniendo como objetivo general: realizar la propuesta de
implementacién de una red de datos inalambrica administrada con
servidor centos en la I. E. Sim6n Antonio Bolivar Palacios — Huaraz;
2021, para optimizar la conectividad y comunicaciones, utilizando la
metodologia para su investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, tuvo como
resultados la propuesta de mejora de la red es seguro y estable, por ende,
las investigaciones quedan justificadas debido a que se logra observar
que las instituciones requieren de una que logre satisfacer sus
expectativas, teniendo como conclusién que es imprescindible realizar la
propuesta de implementacion de una red de datos inaldmbrica
administrada con servidor centos para establecer la optimizacion

requerida en la conectividad y alcanzar una mejor comunicacion.

El autor Broncano (2021) present6 la tesis denominada “Propuesta
de implementacion del cableado estructurado de la red de datos de la
institucién educativa inca Garcilaso de la vega — Huarmey; 20217, se
planted el objetivo general: realizar la propuesta de implementacion del
cableado estructurado de la instituciéon educativa inca Garcilaso de la
Vega, de la provincia de Huarmey; 2021, con la finalidad de mejorar la
transmision de datos, utilizando la metodologia para su investigacion fue
de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal, estos resultados se obtuvieron porque todo el personal desea
utilizar las tecnologias de informacion y comunicaciones para realizar un
trabajo mds eficiente y productivo intercambiando informacién y
compartiendo recursos en tiempo real, se concluyé que era necesaria la

implementacion del cableado estructurado de la institucion educativa ya



que permiti6 mejorar la transmision de datos entre las oficinas

administrativas, académicas y laboratorios.

El autor Carrién (2020) presenté la tesis denominada “Propuesta
de redisefio de una red de datos administrada con servidor centos en la
LE. Eleazar Guzman Barrén — Chimbote; 2020, se establecid objetivo
general: Realizar una propuesta para el Redisefio de una red de datos
administrada con servidor Centos en la L.E. Eleazar Guzman Barrén —
Chimbote: 2020, con la finalidad de mejorar la gestion de la informacién
y conectividad de las oficinas, utilizando la metodologia para su
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, teniendo como resultado que con este
redisefio tendrdn una mejor conectividad y compartimiento de
informacién mejorard la comunicacién de las dreas y la gestion de la
informacion, se concluye en base a este alto porcentaje de necesidad que
el redisefio serd un moderno y eficiente en la transferencia de datos en
distintas dreas administrativas; nos permitird reducir el tiempo

mejorando la calidad educativa, brindando un mejor servicio.

2.2. Bases teodricas

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

Es un ONG donde brinda servicios sociales como:
Asistenta do social, Psicoldgica, Servicio legal, Educacion inicial,
Educacion técnica, CrediAcaf (préstanos a pequefios negocios) (Villar,

2019).

La empresa investigada

Informacién general

"Un servicio de fe y Amor".

El padre junto a la hermana Peggy inician su servicio de fe con una
de las labores mads loables y sobresalientes de toda la historia de
Chimbote: Ayudar a personas de escasos recursos econémicos. Con el

propésito de continuar dicho trabajo en pro de nuestros hermanos, se



funda el afio 2006 la entidad sin fines de lucro denominada Asociacion
Civil Apoyo Familiar "ACAF” (Villar, 2019).

Historia

Fecha de fundacién: 2016
En el afio 2006, el padre Juan Davis Weed y su hermana Peggy iniciaron
un proyecto que fue un milagro para muchos, por ello se fund6 en el
afio 2006 una organizacion sin fines de lucro para seguir trabajando en
beneficio de la sociedad. Hoy se la conoce como ACAF (Asociacion

Civil Apoyo Familiar).

Y hoy, después de muchos afios, ACAF es una asociacion solida y
confiable que continda respondiendo al llamado de garantizar un

cambio inclusivo para todos los beneficiarios (Villar, 2019).

Objetivos organizacionales
Vision

Ser reconocida, en el afio 2025 en la Ciudad de Chimbote como
una organizacion que cree en fortalecer y transformar la vida de los més
pobres con base en valores y espiritu de servicio (Villar, 2019).
Mision

Somos una organizacion religiosa sin fines de lucro que trabaja
para comprometernos con el desarrollo personal, y transformacién de
la vida de las personas mas pobres de Chimbote a través de programas

y servicios de calidad con personas dedicadas y apasionadas (Villar,

2019).

Funciones

Entre las principales tenemos (Villar, 2019):
- Sistema de Empoderamiento Sostenible.
- Area Social.

- Area Educacién.

- Area Transformacion.



Bajo tres ejes principales logramos el empoderamiento de las personas
y comunidades en situacion de pobreza.
1. Organigrama

Figura 1
Organigrama ACAF
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Nota: Asociacion civil apoyo familiar (Villar, 2019)
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2.2.3. Infraestructura tecnoldgica existente

La Asociacién Civil Apoyo Familiar cuenta con una
infraestructura tecnoldgica bésica para su desarrollo, la cual se detalla

en las siguientes tablas

Tabla 1
Hardware existente en la Asociacion Civil Apoyo Familiar
Descripcion Cantidad
Un Servidor (Pc) 01
Computadoras de oficina 20
Laptops 10
Switch 03
Moédems - Routers 04

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2

Software existente en la Asociacion Civil Apoyo Familiar

Descripcion Cantidad Instaladas

Sistema Operativo 01

Windows Server 2018

Sistema Operativo 30

Windows 7y 10

Antivirus: Nod 32y 30
Avast
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Office, Winrar, Acrobat,
Utilitarios CCleaner, Nero, y

Navegadores. Etc.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3
Aplicaciones existentes en la Asociacion Civil Apoyo Familiar
Descripcion Cantidad Instaladas
Sistema contable ACAF 06
Sistema de cobranzas 02
Sistema de Presupuesto 04

Nota: Elaboracion propia

1. Estabilizador:

* 30 estabilizadores

2. Impresoras:
* 03 impresoras multifuncional marca Epson L210
* 04 impresoras de Red marca Epson L6270
* 01 impresoras marca Canon MP230

* 01 impresora laser Jet HP P1102w

3. Otros Equipos:
* 01 Proyector multimedia Epson

* 01 Ecran para Proyector
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2.2.4. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)

Definicion

Estan desarrolladas en torno a cuatro medios bdsicos: la
informdtica, la  microelectrénica, los multimedia 'y las
telecomunicaciones. El desarrollo de cada uno de estos campos esta
interconectado a los demds, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada (Purser,

1990).
Historia

Tecnologia

La historia, nos habla de un origen en una época del paleolitico
inferior —600.000 afios a. de C.—, cuando el hombre comenzé a formar
tecnologia, al convertir los recursos naturales en herramientas simples,
como, por ejemplo, el tallado de piedras afiladas para hacer incisiones en
la piel de un animal muerto con el fin de comérselo. En ese momento se
produjo el efecto saliente del uso de las herramientas depuradas para

emprender todo lo que podia usar a su servicio (Buendia, 2013).
Tecnologia de la informacion

“informatica” es un término que origind en Francia, en 1962, como
“informatique”. Se form¢ de la conjuncion de las palabras “information”
y “automatique”, para dar idea de la automatizacioén de la informacion
que se logra con el tiempo para los sistemas computacionales (Buendia,

2013).

Tecnologia de la comunicacion

“comunicacion” deriva de la palabra latina “communicare”, que
significa transmitir o compartir algo, poner a dos o mds personas
conectadas entre si. Por ende, en si, la comunicacién es un proceso de
interaccién social mediante relaciones e influencias de simbolos y

sistemas de mensajes (texto, imdgenes, graficas, voz, video, entre otros)
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2.25.

que producen como parte de actividades psicolégicas humanas como

factores econdmicos, politicos, sociales y culturales (Buendia, 2013).

Tecnologias, informacion y comunicaciones: TIC

De hecho, las TIC se han sumergido en las actividades econémicas
y los usos sociales a tal punto que las sitian como el eje de la interaccién
y el desarrollo masi-vos entre tecnologia y sociedad del conocimiento,
que han establecido las bases de un cambio sustancial en una tercera
revolucién industrial; es decir, las relaciones econdmicas y sociales del
mundo globalizado donde ya no existen barreras culturales y religiosas y
estdn superando la capacidad de sorpresa de la privacidad y el concepto

de la realidad del entorno en que se vive (Buendia, 2013).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

- Un servidor interconectado con una red de cableado estructurado.
- Péagina Web institucional.
- Un fanpage.

- Sistemas computarizados.

Teoria relacionada con la variable de estudio

Las ONG como organizaciones sociales y agentes de
transformacion de la realidad
Las organizaciones son un eslabdn esencial y necesario en la estructura
social, se constituyen en procesos de integracion social de personas y
grupos, los cuales se identifican con intereses y necesidades comunes,
razén por la que se hace necesario la busqueda de soluciones o

alternativas a necesidades sentidas (Hall, 1983).

Para este autor, las organizaciones sociales se derivan de las

relaciones que se originan entre los sujetos alrededor de un propdsito en
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comun, lo cual implica que las organizaciones se forman a partir de las

relaciones sociales y de la interaccién de los individuos (Max, 1964).

Red de ordenadores

Segtin Raya (2006) es un sistema de conexién de computadora a
computadora que permite compartir recursos e informacién. Se requiere

tarjetas de red, conexidn de cables, y el software correspondiente.

Red de datos

Llamamos red de informacién a cualquier infraestructura o red de
comunicaciones que estd disefiada unicamente para la transmision de
informaciéon mediante el intercambio de datos. Denominadas redes
informaticas, su funcién principal es mejorar el uso de Internet (Lépez,

2020).

Tipos de redes

Segiin su alcance estan las redes:

Red de area local

Segtin Gonzédlez (2010) las redes LAN son estructuras de

comunicacion entre computadoras que se limita a un drea: escuela,

edificio, empresa.

Redes de Areas Metropolitanas

Unared MAN cubre una ciudad. Mas conocido como una red de

television por cable disponible ciudades diferentes (Tanenbaum, 2003).

Redes de Areas Extensas

Contiene multiples cables y utilizan enrutadores; Si no comparten

cables y quieren comunicarse, lo hacen a través de otros routers. Siempre
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que la linea saliente esté libre y reenviada y la subred, se denomina punto

a punto (Rojas, 2016).

Interredes
Tanenbaum (2003) hay muchas redes en todo el mundo, a veces
con diferente hardware y software. Las personas conectadas a una red a

menudo quieren comunicarse con personas conectadas a otra red.

Redes segiin su topologia:

Segtin Espin y Ruiz (2016) es la disposicion fisica en la que esta
conectada una red informética. Si la red tiene diferentes topologias, se
llama mixta. Las estaciones de trabajo en una red se comunican entre si
através de una conexion fisica, y evita retrasos en la transmision de datos.
Monitorear y aumentar el nimero de puestos de trabajo de manera

efectiva.

Anillo

Segun Olifer (2009) los datos se transfieren de una computadora a
otra mediante un anillo. Cada par de nodos estd conectado por dos
caminos: uno en el sentido de las agujas del reloj y otro en el sentido

contrario.

Estrella

Conecta todos los nodos a un solo nodo para transmitir informacién
desde los dispositivos de origen, lo que da como resultado una red de
igual a igual. Esto significa que si un nodo falla, la red seguirad
transmitiendo informacioén. Pero, si falla, la transmision cae al eje central

(Castaiio, 2013).

Cableado estructurado

Barcel6 et al. (2004) consiste en la preinstalacion de una red similar
a las redes telefonicas. Se enrutan dos lineas a cada estacioén de trabajo,

una para teléfono y otra para datos. Todos los cables van a la sala donde
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se realizan las conexiones: los cables telefénicos van a la central y los

cables de datos al equipo permitiendo la interconexién en la red local.

Metodologia TOP DOWN

El proceso de desarrollo de la red debe ser un proceso integral que
pueda incluir andlisis y comprension. La situacidn actual de la instalaciéon
en beneficio del disefiador red para que puedan combinar las necesidades
comerciales con las nuevas tecnologias existentes para crear una red que

maximice el éxito organizacional (Mayerlean, 2016).

El uso de este método es necesario porque es un campo exitoso en
el andlisis de software y sistemas estructurales. El objetivo principal de
este método es mantener el proyecto manejable definiendo los requisitos
del usuario y dividiendo el proyecto en partes que se puedan mantener y

modificar (Mayerlean, 2016).

El disefio de esta metodologia de red consta de cuatro etapas

(Mayerlean, 2016):

Andlisis de Requisitos: se entrevista a usuarios y técnico, para

comprender mejor los objetivos comerciales y técnicos de la red.

- Desarrollo de disefio 16gico: representa la topologia de la red, las
direcciones de la capa de red, los protocolos. La planificacion 16gica

también incluye la planificacién de la seguridad de la informacion.

- Desarrollo del disefio fisico: define las tecnologias y productos para

implementar los planes 16gicos.
- Planificacién, optimizaciéon y documentacién de pruebas: el paso

final es escribir e implementar el plan de pruebas y crear un prototipo

o proyecto piloto, optimizando el disefio y documentando el trabajo.
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Medios de Trasmision

Boucheneb (2006) indica que es la ruta que conecta dos o mas
sistemas informdticos en una red de datos. Se puede dividir en cableado

o inaldmbrico, segun el tipo de transmision de ondas electromagnéticas.

Par Trenzado

Consiste en dos alambres de cobre trenzados que estan aislados y
trenzados juntos de forma independiente. El par estd cubierto por una
capa exterior de aislamiento.

Entre las ventajas principales tenemos (Boucheneb, 2006):

- Esuna tecnologia que esta bien estudiada.

- No se requieren habilidades especiales para la instalacion.

- Lainstalacion muy sencilla y rdpida.

- Lasalida de sefial al exterior es minima.

- Ofrece cierta inmunidad a interferencias, modulacién cruzada y
corrosion.

Cable Coaxial

Consiste en un cable conductor de cobre envuelto alrededor de una
trenza plana que sirve de tierra. Hay una capa gruesa de material aislante
entre el cable conductor y la malla, y todo el conjunto esta protegido por

una cubierta exterior (Boucheneb, 2006).

- El cable esta disponible en dos resistencias: grueso y delgado.

- El cable es grueso y soporta largas distancias, pero es muy caro.

- El cable fino puede ser mds conveniente para conectar puntos
cercanos.

El cable coaxial nos ofrece los beneficios siguientes (Boucheneb, 2006)

- Admite comunicaciones de banda ancha y banda base.

- Estil para varias tipos de sefiales, incluidas voz, video y datos.

- Esuna tecnologia bien pensada y desarrollada.
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Conexion Fibra Optica

Esta conexidn es sumamente muy cara, permite que la informacién
se transmita a alta velocidad y evita interferencias en la linea. Dado que
la sefal se transmite por luz, existe muy poco riesgo de interferencia
eléctrica o emision de sefiales. El cable consta de dos hilos 6pticos, uno
interno y otro externo, que refractan la luz de diferentes formas. La fibra

estd encapsulada en un cable protector (Mendoza y Andrade, 2016).

Ventajas que ofrece esta conexion (Mendoza y Andrade, 2016):

- Velocidad de transmision muy alta.

- No envia sefales eléctricas o magnéticas, por lo tanto seguridad.
- Modulacién cruzada e Inmunidad frente a interferencias.

- Mas econémico que el cable coaxial en algunas instalaciones.

- Soporta distancias mayores.

Servidores

Son dispositivos informdticos que brindan servicio en la red y
brindan informaciéon a otros servidores y usuarios. Se trata de
dispositivos que tienen mayores funciones y dimensiones que un
ordenador de sobremesa. Sefialar que una computadora tipica tiene un
procesador, en algunos casos varios nucleos, pero al final solo uno. A
diferencia de un servidor puedes tener varios procesadores, cada uno con
varios nucleos; Gracias a sus caracteristicas, un servidor puede brindar

uno o mas servicios (Castellanos, 2014).

Sistemas Operativos para servidores

A continuacioén se detallan (Mejia, 2017):

- Microsoft Servers (Windows Server System), incluye las ediciones de
servidor de Microsoft Windows su propio sistema operativo, asi como
productos dirigidos al mercado mds amplio de negocio. Windows 2000
Server, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows HPC
Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012,
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Windows Small Business Server, Windows Essential Business Server,

Windows Home Server.

Linux, es un kernel libre del sistema operativo (a menudo denominado
como nucleo). Es uno de los principales software gratuito y de cdigo
abierto. Linux tiene licencia GPL v2 y estd siendo desarrollado por
colaboradores de todo el mundo. Linux se utiliza junto con un paquete

de software llamado distribucién y servidores GNU / Linux.

Mac OS X Server, desarrollado por Apple Inc. Es idéntico a su version
de escritorio, pero también incluye herramientas de administracion
gréafica para la gestion de usuarios, redes y servicios de red como

LDAP, servidores de correo.

Distribuciones servidores para Linux

Mejia (2017) de su investigacion, dice que muchas distribuciones
de Linux en el mercado empresarial ofrecen mds funcionalidad porque el
cddigo ha sido modificado para adaptarse a los usuarios y cumplir con
todos los requisitos.

Distribuciones de Linux mds conocidas.
- Ubuntu

- Fedora

- Debian

- Mandriva

- Centos

- Open Suse

- Red hat.

Linux Centos

Centos es una distribucion del codigo fuente de Red Hat Enterprise
Linux contando con las mismas caracteristicas y funcionalidades,
también estd abierto para todos, esta distribucién incluye los dos tipos de

escritorios conocidos (Gnome y KDE) (Dueiias, 2013).
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Metodologia PPDIOO de Cisco

La metodologia es un disefio de red iterativo, basado en las
necesidades del cliente. Cuando se tiene una buena comprension de las
necesidades del cliente se puede escoger el protocolo de comportamiento
para la red, los requisitos de escalabilidad, la tecnologia a usar y asi
sucesivamente. Con la metodologia, el disefio del modelo 16gico y el
modelo fisico pueden cambiar a medida que mds informacidn se recopila

(Dueiias, 2013).

El Enfoque Ppdioo Life-Cycle para redes

PPDIOO de Cisco describe el proceso del ciclo de vida de los
servicios requeridos para la red. El acrénimo de este método significa:
Preparar, Planear, Disefiar, Implementar, Operar y Optimizar (Dueiias,
2013).

Figura 2
Ciclo de vida PPDIOO de Cisco

Preparar

Planear

Operara

Implementar

Nota: Elaboracién propia
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2.3. Hipdtesis

2.3.1. Hipotesis General
La propuesta de implementacién de una red de datos con
servidor Centos en la Asociaciéon Civil Apoyo Familiar -

Chimbote; 2024. Mejora la transmision y seguridad de datos.

2.3.2. Hipotesis Especificas

1. La evaluacion de lared de datos actual permite conocer
su sistema de transmision de informacién en la

Asociacion Civil Apoyo Familiar. Chimbote 2024.

2. La utilizacion de una topologia de red sirve para una
mejor interconexion de nodos o computadoras e
intercambiar datos brindando un mejor ahorro de

servicios tecnoldgicos.

3. La propuesta de un disefio 16gico de una red de datos
con la herramienta Packet Tracer de CISCO permite
brindar una mejor distribucién de la red para una mejor

comunicacion de las dreas y transferencia de datos.
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III. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue de tipo bésica, nivel descriptivo y disefio
no experimental y por la caracteristica de su ejecucién y del tiempo es con corte

transversal.

La investigacion fue descriptiva, porque utilizé el método de anélisis y
puede haber una tabulacién de forma numérica, consistiendo en la recopilacion
de datos describiendo los acontecimientos. Con el estudio descriptivo se busca
especificar caracteristicas, perfiles de usuarios, comunidades o grupos que se
van a someter a un andlisis, para medir o recoger informacion de manera
conjunta o independiente de los conceptos o variables que se refieren (Abreu,

2012).

La investigacion bdsica porque su funcion principal de un modelo en
ayudarnos a comprender e interpretar teorias y leyes; entonces si un modelo
nos ayuda a comprender es porque nos permite hacer predicciones ademads de

explicacion. Poblacion (Ferndndez, 2003).

Disefio no experimental porque el estudio se hace sin manipular
intencionalmente las variables, los estudios que no cambiamos
intencionalmente son independientes de la influencia de otras variables, estos
son estudios que no cambian intencionalmente las variables independientes

para observar sus efectos sobre otras variables (Hernandez, 2014).

La investigaciéon es con corte transversal porque es aqui donde la
recoleccion de los datos es en solo un momento, y su tiempo es tnico. Tiene el
propdsito de descripcion de las variables y andlisis de la incidencia e
interrelacion dado el momento. Se puede definir como un estudio
observacional que tiene un doble propésito de base individual, se le conoce
también prevalencia o encuesta transversal como objetivo, identificar la
frecuencia de una condicién en la poblacidn, en este caso se realiz en el afio

2021 (Hernandez, 2014).
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3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Es un objeto de estudio, definida como el universo de una investigacion,
de la cual se puede generalizar resultados. Se constituye también por
caracteristicas que permiten diferenciar o distinguir los sujetos de unos sobre
otros. Es el muestreo estudiado, el cual se pretenderé generalizar los resultados
y el conjunto de casos que concuerdan con unas especificaciones (Alvira,

2011).

Para esta investigacién La poblacion se delimit6 a 100 trabajadores de las
diversas areas Administrativas, de la Asociacién civil apoyo familiar,
Chimbote que son: que son: Gerencia General (1), Recursos Humanos (2),
Contabilidad (3), CrediAcaf (2), Tesoreria (1), Educacion (1), Logistica (3),

Control Interno (1), Operaciones (2), Marketing (1), Asistencia Social (3).

Muestra

Es una opcion representativa de la poblacion que ayuda a permitir a
generalizar resultados de una investigacion, conformando unidad de
observacion, teniendo la finalidad de integrar instituciones, objetos, etc. de
parte de una poblacion. Es el subgrupo de la poblacidn, es el subconjunto de
los elementos que pertenece a su conjunto de caracteristicas definidas de una

poblacién (Alvira, 2011).

La obtencion de la muestra se selecciond a 90 trabajadores que laboran en las

areas involucradas de la Asociacion Civil Apoyo Familiar — Chimbote.
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Tabla 4

Muestra de trabajadores administrativos

Area Muestra
Direccién Ejecutiva 1
Recursos Humanos 3

Contabilidad 4
CrediAcaf 2
Tesoreria 1
Educacion 4
Logistica 4

Control Interno 1

Operaciones 2

Marketing 4
Asistencia Social 4
Total 30

Nota Elaboracién propia
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3.3. Variable. Definicién y operacionalizacion.

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de las variables

cion de una
red de datos
con servidor

Centos

informacion. Se requiere
tarjetas de red, conexién
de cables, y el software
correspondiente

2006).

(Raya,

satisfaccion de la

con respecto a la

actual red
datos y
conectividad.

de

su

conectadas a la red datos.
Dispositivos externos
Transmision de datos.
Recursos tecnoldgicos.
Seguridad informatica.

Area de TIC.

Variable Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion Categorias
O
Valoracion
Una red de datos: es un Red de datos.
sistema de conexion de Normas estindar de
Propuesta computadora a calidad.
. . . - Si
de computadora que permite . Velocidad de internet.
P quep Nivel de ) - No
implementa | compartir  recursos e Internet inaldmbrico. Nominal
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Necesidad de
proponer una
implementacion

de una red de
datos con servidor

Centos.

Servidor centos
Institucién y usuarios.
Estdndares de seguridad
Identificar dispositivos.
Diseiio 16gico.
Confiabilidad.

Topologia y control de
red.

Compartir archivos.
Cableado estructurado.

Redes y soporte técnico.

Nota Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Encuesta

En la cual se aplicé una encuesta a los empleados seleccionados en esta
muestra para conocer las dos dimensiones de la encuesta que son: Satisfaccion
con la red de informacion actual y su conectividad y la necesidad de

implementacion de la red de informacién con servidor centos.

Es un instrumento que captura la informacién que esta estructurada en la
poblacién como objetivo de estudio que es util ante todo de muchos casos o
unidades de andlisis de un modo general que no puede o debe utilizarse en
determinadas situaciones, y son el método de la investigacién, donde se
adquiere los datos, para obtener dicha informacién de las personas (Alvira,
2011).

El instrumento fue un cuestionario cerrado de dos partes, es decir con dos
opciones (Si o No); que se definié como un conjunto de preguntas sobre las

variables mensurables.

3.4.2. Cuestionario

Es un instrumento que vincula el planteamiento del problema ya que dada
las respuestas que se llegan a obtenerse de una poblacién. También denominarlo
un sistema de preguntas racionales desde un punto de vista 16gico expresadas
en un lenguaje sencillo y comprensible. Conducta registrada mediante
observacion, el valor del instrumento y su interpretacion dado la respuesta del

entrevistador (Garcia, 2005).
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3.5. Método de analisis de datos

Para la recoleccion de datos serd de la siguiente manera:

Se ira a la institucion que serd beneficiada con este proyecto de
investigaciéon para buscar a las personas que laboran en las dreas
administrativas, donde se le hara unas preguntas sobre la red de datos, si tiene
la institucidn, y si conocen el servicio de un servidor que establece como
gestionar la transmision de datos en una organizacion, y con su permiso se les

dard un cuestionario y podran realizar la encuesta.

Mediante este cuestionario el personal que no entiende a ciertas preguntas
se le orientara, para que pueda responder el cuestionario correctamente.
Finalmente se pasard los datos recolectados a un archivo Excel 2021 para la

realizar las tabulaciones de la encuesta realizada.

Luego de la realizacion de la encuesta, La informacion obtenida luego de
la encuesta fue codificada e ingresada en una tabla de Microsoft Excel 2021,
la cual también fue formateada como tabla. Se realizé un andlisis de datos para
agregarlos en un grafico estadistico que muestra el mismo efecto porcentual
de las mismas, brindada por el personal que labora en la Asociacién civil

apoyo familiar.
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3.6. Aspectos Eticos

En el presente trabajo de investigacion denominada: Propuesta de
implementacién de una red de datos con servidor centos en la Asociacion Civil
Apoyo Familiar - Chimbote; 2024, tuvo en cuenta el Reglamento de Integridad
Cientifica en la Investigacion version 001 de la ULADECH (Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, 2024).

Para todas las actividades de investigacion realizadas en la ULADECH los

principios éticos que las rigen son:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes, dignidad,

privacidad y diversidad cultural.

b. Cuidado del medio ambiente, respetando el medio ambiente, protegiendo las

especies y conservando la biodiversidad y la naturaleza.

c. Libre participacién por propia voluntad, ser informados sobre los objetivos
de la investigacion en la que participan, de modo que su voluntad libre y

especifica quede inequivocamente expresada.

d. Beneficencia, no maleficencia, durante el estudio y con los resultados
encontrados, garantizando el bienestar de los participantes mediante la
implementacion de pautas de seguridad, minimizando los posibles efectos

secundarios y maximizando los beneficios.

e. Integridad y honestidad, que permite la objetividad, imparcialidad y

transparencia en la difusién de la investigacion responsable.

f. Justicia, con una consideracion razonable y enfatica que permita la aplicacién
de precauciones y limite los prejuicios y el trato igualitario de todos los

participantes.
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IV. Resultados

Resultados

Objetivo general: Proponer la implementacién de una red de datos con servidor
Centos en la Asociacion Civil Apoyo Familiar — Chimbote; 2024 con el fin de mejorar la

transmision de datos para los trabajadores administrativos.

Tabla 6

Implementacion de una red de datos con servidor Centos

‘ . Si No Total

Dimensiones

n % n ¥ n ¥
Nivel de Satisfaccion
de la Actual Red de 05 30,00 30 70,00 30 100,00
Datos
Necesidad de Propuesta
de Implementacion de 30 100,00 — 0,00 30 100,00

una Red de Datos con
Servidor Centos

Nota: Se observa que el 70, 00% no estan satisfechos con la actual red de datos, asi
mismo la segunda dimension el 100,00% si estdn de acuerdo con la propuesta de

mejora de red de datos de la Asociacion Civil Apoyo Familiar.
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Objetivos especificos 1: Evaluar de la red de datos existente del estado en que se
encuentra actualmente, en la Asociacién civil apoyo familiar, para poder definir la

necesidad de mejorar la transmision de datos.

Tabla 7

Red de datos

Alternativa n %
No 21 70,00
Si 09 30,00
Total 30 100,00

Nota: Se observa que el 70,00% en esta muestra que ha sido seleccionada y
encuestado a los trabajadores administrativos de ACAF, no estdn conformes con la

red de datos actualmente, mientras que el 30,00% cree en lo contrario.

Objetivos especificos 2: Determinar la topologia de red a utilizar, para una mejor

distribucién de comunicacion de la red de datos.

Tabla 8

Topologia y control de red

Alternativa n %
No 03 10,00
Si 27 90,00
Total 30 100,00

Nota: Se observa que el 90,00% de la muestra seleccionada encuestada a los
trabajadores administrativos de ACAF, que es necesario una topologia para un

mejor control y seguridad de la red, mientras que el 10,00% cree si estin conformes
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Objetivos especificos 3: Proponer un disefio 16gico de una red de datos utilizando la
herramienta Packet Tracer de CISCO, con el propdsito de realizar una mejor distribucion,

para mejorar la comunicacion de las dreas y transferencia de datos.

Tabla 9

Diseiio logico

Alternativa n %
No 09 30,00
Si 21 70,00
Total 30 100,00

Nota: Se observa que el 70,00% de la muestra seleccionada encuestada a los
trabajadores administrativos de ACAF, consideran que la propuesta de un disefio
16gico nuevo de la red mejorard la distribucién y minimizara el tiempo de

transmision de datos, mientras que el 30,00% creen que esta bien el disefio 16gico actual.
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Proponer la
implementacion de una red de datos con servidor Centos en la Asociacion Civil
Apoyo Familiar — Chimbote; 2024, teniendo como resultados que el 100% de los
trabajadores administrativos manifestaron que si es necesario la implementacion
de una red de datos, este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en
la investigacion de Pifiin. (2021) titulada “Propuesta de implementacion de una red
de datos administrada con Centos en la Municipalidad de las Lomas —Piura; 20217,
Ademés, el autor Rayos. (2006) es un sistema de conexion de computadora a
computadora que permite compartir recursos e informacion. Se requiere tarjetas
de red, conexidon de cables, y el software correspondiente. estos resultados se
asemejan debido a que la problemadtica la red que no cuenta con una distribucioén
ni una buena estructura , sin ningun orden, sin estrategias y sin haber tomado en
cuenta los estandares existentes ni las normas adecuadas, con el tiempo la red se
ha ido extendiendo por la misma necesidad de incorporar trabajadores en el area
pero de una forma improvisada dando soluciéon en su momento, pero con
dificultades con los recursos de la red, teniendo un desempefio deficiente, de parte
de los trabajadores administrativos, no disponiendo equipos altamente adecuados
con una tecnologia actualizada acorde a sus necesidades para los diferentes

conexiones de red que se hallan en la institucion.

La primer objetivo especifico: Evaluar de la red de datos existente del estado en
que se encuentra actualmente, en la Asociacion civil apoyo familiar, para poder definir la
necesidad de mejorar la transmisién de datos, €l 70,00% en esta muestra que ha sido
seleccionada y encuestado a los trabajadores administrativos de ACAF, no estan
conformes con la red de datos actualmente, mientras que el 30,00% cree si se

encuentran satisfechos con la red actual, este resultado tiene semejanza con los resultados
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obtenidos en la investigacién de Carrion. (2020) titulada “Propuesta de redisefio de
una red de datos administrada con servidor centos en la i.e. Eleazar guzmdn barrén
— Chimbote; 20207, donde se observa que el 80,00% de los encuestados consideran
que SI existe la necesidad de implementar para mejorar la red, mientras que el
otro 20,00% considera que no es necesario la propuesta de implementar una red de
datos. Ademas, el autor Lopez. (2019) hoy en dia denominamos a la red de datos
a toda aquella infraestructura o red de comunicacién que se disefié exclusivamente
para la transmision de informacion por medio de intercambio de datos. Llamadas
redes de computadoras o redes informaticas, su funcién principal es incrementar
la eficacia de acceso a internet y mejorar la eficiencia de los procesos. Con estos
resultados obtenidos se puede afirmar que es muy importante y necesario realizar
la propuesta para implementar una red de datos que tenga una estructura mejor
establecida, un mejor orden del cableado, y tener una mejor comunicacion entre

ordenadores y mayor rapidez de la informacion.

El segundo objetivo especifico: Determinar la topologia de red a utilizar,
para una mejor distribuciéon de comunicacion de la red de datos, €l 90,00% de la
muestra seleccionada encuestada a los trabajadores administrativos de ACAF, que
es necesario una topologia para un mejor control y seguridad de la red, mientras
que el 10,00% cree si estdn conformes con la topologia de red, este resultado tiene
semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de Broncano. (2021) titulada
“Propuesta de implementacion del cableado estructurado de la red de datos de la
Instituciéon Educativa Inca Garcilaso de la Vega — Huarmey; 20217, donde se
observa que el 100,00% de los encuestados consideran que si es necesario contar
con una topologia para un mejor control en percances e inconvenientes en la red.
Ademds, el autor Espin y Ruiz (2016) las redes segin su topologia es la
disposicion fisica en la que estd conectada una red informatica. Si la red tiene
diferentes topologias, se llama mixta. Las estaciones de trabajo en una red se

comunican entre si a través de una conexién fisica, y evita retrasos en la
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transmision de datos. Con estos resultados obtenidos es fundamental tener un
orden del cableado a través de normas que permitan llevar un mejor manejo de

cada drea de trabajo y se obtenga una mejor transmisioén de datos.

El tercer objetivo especifico: Proponer un disefio 16gico de una red de datos
utilizando la herramienta Packet Tracer de CISCO, con el propdsito de realizar una
mejor distribucion, para mejorar la comunicacion de las dreas y transferencia de
datos, el 70,00% de la muestra seleccionada encuestada a los trabajadores
administrativos de ACAF, consideran que la propuesta de un disefio 16gico nuevo
de la red mejorard la distribucién y minimizara el tiempo de transmision de datos,
mientras que el 30,00% creen que esta bien el disefio l6gico actual, este resultado
tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de Zavala (2020)
titulada “Reingenieria de la infraestructura de la red de datos administrada con
Windows server en consorcio supervisor educa — Piura, 2020, donde se observa
que el 70,00% de los encuestados consideran que si debe mejorar la distribucién y
el tiempo de transmision de datos, mientras que el otro 30,00% considera que no
es necesario la distribucién de la red. Ademas, el autor Boucheneb (2006) indica
que es la ruta que conecta dos o mds sistemas informaticos en una red de datos. Se
puede dividir en cableado o inaldmbrico, segun el tipo de transmisiéon de ondas
electromagnéticas. Con estos resultados obtenidos ayudaran a mejorar el disefio
actual para un mejor orden del cableado y tener una mejor transmision de datos en
menor tiempo posible con la finalidad de mejorar y optimizar el servicio de

conectividad a través de tecnologias y herramientas de calidad.
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Propuesta de mejora

Obtenido los resultados se presenta la propuesta de implementacion de la red de
datos administrada con servidor Centos en la Asociaciéon Civil Apoyo Familia -
Chimbote, dado que existen argumentos suficientes para realizar una propuesta de

implementacion.

Metodologia Seleccionada

Para la propuesta de mejora se utiliz6 la PPDIOO de Cisco ya que cuenta con
beneficios y es la que se adapta a las necesidades de la Asociacion Civil Apoyo Familia,
indicando: deficiencias, potenciales, necesidades y requisitos como debe hacer

funcionar la red de datos.

Para realizar la propuesta de Mejora en la Red de Datos Administrada con servidor
Centos en la Asociacién Civil Apoyo Familia Chimbote, se trabajé en las 3 primeras

fases de la metodologia PPDIOO de CISCO que son: Preparar, Planear y Disedar.

Figura 3
Metodologia PPDIOO de CISCO

Preparar

Planear

Nota: Elaboracion propia
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Preparar

Actualmente la red de la Asociacion Civil Apoyo Familias estd muy
desactualizada e incompleta, por lo que la sefial es muy intermitente, incierta y
débil, debido a la antigliedad de los equipos, ademas no existe una estructura de

diseio légica y configuracién de los red segun su disefio de hardware.

- Cableado en mal estado (de algunas oficinas) por lo que no existe una
comunicacion mas eficiente entre computadoras.
- En las diferentes 4reas de oficina el cableado no esta protegido, estdn tirados
por el piso en la parte superior.
- Servidores de base datos estd en un drea no establecida por el espacio ya que
el ingreso de personas a diario son regulares.
- Perdida de senal, cortes de internet, debido a equipos de transmision
inadecuados.
Figura 4
Vista delantera de ACAF

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5§

Oficina talento humano - modem principal

Figura 6

Oficina de talento humano

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7

Oficina direccion ejecutiva

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
Oficina de contabilidad

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9
Oficina de CrediAcaf

Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Sala de reuniones

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11

Oficina de estadistica

Nota: Elaboracién propia

Figura 12

Oficina de informdtica
N ~

A ._

Nota: Elaboracién propia
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Figura 13 Oficina de operaciones

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Oficina de operaciones - proyectos

Nota: Elaboracién propia
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Figura 15

Tesoreria

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16

Oficina de logistica

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Oficina de educacion

Nota: Elaboracién propia
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Figura 18

Oficina de social - salud

Nota: Elaboracion propia

Grafico 19

Oficina de social - comunal

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20

Oficina de social — asesoria legal

Nota: Elaboracion propia
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Planear
Situacion Actual de la Red

La Asociacién Civil Apoyo Familia, en relacion al cableado estructurado y
los equipos de cémputo en las oficinas administrativas.
- No existe una red establecida que pueda cumplir con los estindares de calidad.

- No existe ninguna herramienta de seguridad para proteger el servidor de la base de

datos.
Tabla 10
Equipos de computo
AREAS SISTEMA N° de PC/ N° de
OPERATIVO LAPTOP IMPRESORAS

Direccion Ejecutiva Windows 10 01 LAP

Talento Humano Windows 10 02 PC 01
Contabilidad Windows 10 03 PC/01 LAP 02
CrediAcaf Windows 7 02 PC 01
Control Interno Windows 7 01 PC

Psicologia Windows 10 02 PC

Sala de Reuniones Windows 10 01 LAP

Estadistica Windows 7 02 PC 01

AREAS SISTEMA N° de PC/ N° de
OPERATIVO LAPTOP IMPRESORAS

Tesoreria Windows 10 01 PC 01
Operaciones Windows 10 02 PC

Logistica Windows 10 03 PC 02
Educacion Windows 7 01 PC 01
Social Windows 7 03 PC/01LAP 01
Salud Windows 10 02 PC

Presupuesto Windows 10 01 LAP

Vigilancia Windows 7

Nota: Elaboracion Propia




Tabla 11

Dispositivos que cuenta la red actualmente

N° Dispositivo y/o Cantidad | Estado
Materiales

1 Router TPlink 1 Bueno

2 Modem Movistar 1 Fallada

3 Gabinete de 9RU 1 Bueno

4 Switch administrable 1 Regular

Nota: Elaboracion Propia

Propuesta técnica

Los resultados de este estudio muestran un alto nivel de insatisfaccion con la
evaluacion. Analizando los problemas y el estado de la Asociacion Civil Apoyo
Familiar, también es cierto que es necesario mejorar la red de datos. Esto permite una

mejor comunicacion entre areas administrativas.

Justificacion del cableado
Se eligio el cable UTP de categoria 6a ya que es la mejor opcion para la
asociacion civil apoyo familiar, Este cable también tiene ventajas, alcanzando los

10Gbps a 37m y 55m. Puede alcanzar hasta 100 metros de extension.

Equipamiento

Para mejorar la red de datos se propone desplegar 01 switch operables con 24
puertos y velocidad 10/100/1000 Mbps, los cuales serdn enviados al centro de datos.
Se recomienda instalar cables UTP de categoria 6a y otros equipos de esta manera de

acuerdo con las normas y estandares.
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Tabla 12

Equipos propuestos
Cantidad Descripcion

1 Gabinete de pared de 24 RU : 1.18

1 Gabinete de pared 4 RU : 0.61

1 Swicth principal rackeable de 24 puertos
administrable.

1 Swicth rackeable de 24 puertos (1RU)

1 Patch panel de 24 puertos de 2 RU

2 Power Rack (accesorio de alimentacion) de 8
tomas.

1 Estabilizador de corriente estado sélido
rackeable (2RU)

Cumplir con las normas y reglamentos que protegen esta red. Estos puntos se

Tabla 13

Nota: Elaboracién Propia

Identificar el Sistema de Comunicacion

asignan a cada elemento a controlar. Considerando la importancia de la gestion de
cables y redes, se sugiere asignar una identificacion a cada elemento conectado a la

red bajo ciertas condiciones.

Nomenclatura para indicadores

Abreviatura Descripcion Identificador
Piso N? de Piso. Nimero
Gab. N? de gabinete Letra

dentro del piso.

SW. N? de switch dentro Nuamero
del gabinete.
Nun. Correlativo del Numero

punto de los Switch.

Nota: Elaboracién Propia
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El indicador: 1A101, y la descripcién se mostrard en la siguiente tabla:

Tabla 14
ldentificador nivel 1
1 A 1 01
Primer Piso | Gabinete A | Switch 1 Primer

ubicado en | ubicado en | puerto del
el area | el gabinete | Switch.

informatica

Nota: Elaboracion Propia

El indicador: 2B201, y la descripcion se mostrard en la siguiente tabla:

Tabla 15
Identificador nivel 2
2 B 2 01

Segundo Piso | Gabinete | Switch 2 Primer
B ubicado | ubicado en | puerto del
en una | el gabinete | Switch.

nueva area

Nota: Elaboracién Propia

Como se puede observar, la nomenclatura ayuda a proporcionar una
descripcion detallada de la red de datos y permite ampliarla sin problemas o sin
necesidad de ajustar el nombre de las medidas utilizadas en cada zona. Al realizar una

verificacion de debe ser relevante para cada campo de trabajo.
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Tabla 16

Identificador nivel 1

Areas Identificadores
Administracion 1A101
1A102
Secretaria 1A103
Gerencia Ejecutiva 1A104
Talento Humano 1A105
1A106
Control Interno 1A107
CrediAcaf 1A108
1A109
Contabilidad 1A110
1A111
1A112
Sala de Reuniones 1A113
Psicologia 1A114
1A115
Estadistica 1A116
1A117

Nota: Elaboracion propia

Tabla 17
ldentificador nivel 2
Areas Identificadores
Administraciéon 2B201
Operaciones 2B202
2B203
Tesoreria 2B204
Marketing 2B205
2B206
2B207
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Vigilancia 2B208
Control de Vigilancia 2B209
Secretaria Social 2B210
Logistica 2B211
Educacién 2B212
Social 2B213
2B214
2B215
2B216
2B217
2B218
2B219

Nota: Elaboracion propia

La Las instrucciones de identificacion y etiquetado se aplican a cada puerto
del conmutador y a cada puerto del panel de conexiones. Finalmente, ademas de los
cables de conexidn que van del switch al Patch, se debe marcar el face plate de cada

punto de red.

Identificar las computadoras
Debe darle a su espacio de trabajo un nombre apropiado y especificar un

numero de serie para ayudarlo a encontrar ese trabajo mas rapidamente en la red.

Tabla 18
Identificadores de equipos nivel 1
Areas Identificadores
Administracion AdmO1
Adm02
Secretaria Sec01
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Gerencia Ejecutiva Ger01
Talento Humano TalO1
Tal02
Control Interno IntO1
CrediAcaf Cre0O1
Cre02
Contabilidad Con01
Con02
Con03
Sala de Reuniones Sal01
Psicologia Psi01
Psi02
Estadistica EstO1
Est02

Nota: Elaboracion propia

Tabla 19
Identificadores de equipos nivel 2
Areas Identificadores
Administracion AdmiOl
Operaciones Ope01
Ope02
Tesoreria TesO1
Marketing Mar01
Mar02
Mar03
Vigilancia Vig01
Control de Vigilancia | ConOl
Secretaria Social Sec01
Logistica Log01
Educacion Edu01
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Social Soc01
Soc02
Soc03
Soc04
Soc05
Soc06
Soc07

Nota: Elaboracion propia
Administrar la Direccion IP
Teniendo en cuenta el potencial de crecimiento y despliegue de dreas en la

red, se seleccionaron los siguientes criterios de IP: Como puede ver, a cada grupo se

le asigna un area especifica.

Tabla 20
Direccion IP
Areas Identificadores Nivel 1 | IP’S
Administracion AdmO1 192.168.1.2
Adm02 192.168.1.3
Secretaria Sec01 192.168.1.6
Gerencia Ejecutiva Ger0O1 192.168.1.7
Talento Humano TalO1 192.168.1.9
Tal02 192.168.1.10
Control Interno IntO1 192.168.1.12
CrediAcaf Cre01 192.168.1.15
Cre(2 192.168.1.16
Contabilidad Con01 192.168.1.20
Con02 192.168.1.21
Con03 192.168.1.22
Sala de Reuniones Sal01 192.168.1.25
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Psicologia Psi0O1 192.168.1.29
Psi02 192.168.1.30
Estadistica EstO1 192.168.1.34
Est02 192.168.1.35
Areas Identificadores Nivel 2
Administracion AdmiOl 192.168.2.40
Operaciones Ope01 192.168.2.44
Ope02 192.168.2.45
Tesoreria TesO1 192.168.2.50
Marketing Mar01 192.168.2.55
Mar02 192.168.2.56
Mar03 192.168.2.57
Vigilancia Vig01 192.168.2.60
Control de Vigilancia | Con0O1 192.168.2.65
Secretaria Social Sec01 192.168.2.68
Logistica Log01 192.168.2.70
Educacion Edu01 192.168.2.75
Social Soc01 192.168.2.80
Soc02 192.168.2.81
Soc03 192.168.2.82
Soc04 192.168.2.83
Soc05 192.168.2.84
Soc06 192.168.2.85
Soc07 192.168.2.86

Nota: Elaboracion propia

Presupuesto de Implementacion de la Red de Datos
En esta seccion se detalla el presupuesto total del costo de la Propuesta de

Implementacion de la Red de Datos para la Asociaciéon Civil Apoyo Familiar —
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Chimbote. Teniendo en cuenta que se reutilizada algunos dispositivos que cuentan la

red actual.
Tabla 21
Presupuesto de equipamiento
Cantidad | Descripcion de equipo Precio Precio
Unitario S/. | Total S/.
1 Servidor HP Prolian 380P 25,000.00 | 25,000.00
Gen8
1 Servidor HP Prolian 15,000.00 | 15,000.00
ML110 H7
2 Swicth HP 24 Puertos con 500.00 1,000.00
02 SFP puertos
1 Gabinete de pared de 24 1,350.00 1,350.00
RU
1 FortiGate-60E Hardware 3,000.00 3,000.00
plus

1 year 8x5 Forticare and
Forti Guard.
2 Power Rack (accesorio de 900.00 1800.00

alimentacion) de 8 tomas.
1 Switch Gigabit D-Link 850.00 850.00
Dgs 1024d 24 Puertos
Rackeable.

2 Equipo de proteccion 1000.00 2,000.00
eléctrica (UPS) Apc

Smart-ups 1000va.
1 Gabinete de pared 4RU: 255.00 255.00
0.61
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1 Swicth rackeable de 24 2,200.00 2,200.00
puertos (1RU)
1 Patch panel de 24 puertos 590.00 590.00
de 2 RU
1 Estabilizador de corriente 1,520.00 1,520.00
estado sdlido rackeable
(2RU)
Total S/.| 54,565.00
Nota: Elaboracion propia
Tabla 22
Presupuesto de accesorios
Cantidad | Descripcion del equipo Precio Precio
Unitario S/. Total S/.
20 Toma Ethernet 10.00 200.00
1 Caja Conectores Rj45 CAT 550.00 550.00
&a - Satra
40 Patch cord de 0.90 cm - 10.00 400.00
CAT 6a
1 Ordenador de cable 2ru 250.00 250.00
2 Rollo cable de red UTP - 800.00 1600.00
CAT 6a — Satra
40 Canaletas 24X14 10.00 400.00
1 Bolsa de tornillos de 1pulg 20.00 25.00
2 Bolsa de precintos de 100 30.00 40.00
Und
Total S/. | S/.3,465.00

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 23

Inversion total

Detalle Monto S/.

Presupuesto de equipamiento 54,565.00
Presupuesto de accesorios 3,465.00
Mano de Obra 5,500.00
Total S/. 63,530.00

Nota: Elaboracion propia

Simulacion de la red con el software Cisco Packet Tracer

Disefio de red realizado para la Institucion Asociacion Civil Apoyo Familiar, para
las simulaciones y pruebas necesarias se utilizo el software Cisco Packet Tracer con
topologia en estrella, donde el Router es dirigido al switch principal para que se dirija a
otras dreas donde se encuentran otros switch. Se encuentran que llegan a los equipos a los

que se les ha asignado la direccion IP, para evitar duplicaciones. Y asi evitas trafico de red,

sobrecarga de datos y problemas de conexion.

Ademads, cuenta con un punto de acceso en sala de reuniones y zona de gestion social

para que dispositivos mdviles y tablets se conecten a la red WIFIL.

La red de la Asociacion Civil Apoyo Familiar se realiz6 bajo la norma T568B, bajo

el orden de colores de RJ. 45.

Disenar

En esta seccion se disefia la red de datos para las dreas administrativas

afectadas que requieren de una red mds apropiada en la Asociacién Civil Apoyo

Familia Chimbote
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Disefio Logico
Con respecto al disefio 16gico de la red se propone utilizar la topologia estrella
ya que una de las ventajas es que si una computadora falla no afecta a las demads.

Figura 21

Diserio logico nivel 1

EIECUTVA

TALENTOHUAND
RCHT
RCA
ERDETICA
CONTABIR DA

| 2
\ ‘et /  SALADERENONS = | g /
l‘\-; A ! “III
\E?.- 5‘!||||ur|.'u|.«|r||.||.,“|.”|“”rI w|m|IImll”,.“I,.I,.,p,.l.l'.n {\ j
% '.Lm'FTI,-'
PErOLOCR Laagiop- FT 4 \\LH.BCI:I‘I
Lopley? HormPue-FRAC \ i
Wires = Pyt g
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Figura 22

Diserio logico nivel 2
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Nota: Elaboracién propia
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Diseiio fisico

Para la realizacion del disefio de la Red de Datos la Asociacién Civil Apoyo
Familia Chimbote, se utilizo el software Microsoft Visio 2019, detallando el tendido
del cable de cobre UTP Cat 6a ubicando los equipos de comunicacién y también las

computadoras, y puntos de red en las diferentes areas.

Figura 23

Diserio actual nivel 2

Nota: Elaboracién propia
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Figura 24

Propuesta de mejora nivel 2

Nota: Elaboracion propia
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Figura 25

Disenio actual nivel 1
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Figura 26

Propuesta de mejora nivel 1
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Figura 27

Inicializando centos
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Nota: Elaboracion Propia
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Figura 28
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Nota: Elaboracién Propia
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Figura 29
Definir de fecha y hora
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Nota: Elaboracion Propia

Figura 30

Seleccionar destino
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Nota: Elaboracion Propia

77



Figura 31
Red y nombre de equipo
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Nota: Elaboracién Propia

Figura 32

Seleccion de seguridad
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Nota: Elaboracién Propia
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Figura 33

Configuracion de usuario
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Figura 34

Crear usuario
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Nota: Elaboracién Propia
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VI. Conclusiones

Se observé insatisfacciéon con base en los resultados de las encuestas
generales de este estudio y su posterior andlisis, del 70.00% de los trabajadores
administrativos encuestados respondieron que, la estructura de la red de datos actual
y los servicios que brinda la Institucion teniendo la necesidad de un nuevo disefio de
la red de datos, mejor administrada; nos permitird reducir el tiempo mejorando la
comunicacion y transmision de datos, porque es de suma importancia ahora tener un
buena distribucién de red, teniendo mayor seguridad de informacién a través de un
servidor; por lo que es indispensable realizar la Propuesta de Implementacion de una
Red de Datos con Servidor Centos en la Asociacion Civil Apoyo Familiar —

Chimbote; 2024.

Respecto a las conclusiones especificas se puede determinar lo siguiente

1. Se evalud la situacién del estado actual de la red de datos existente de las
conexiones con la que cuenta la Asociacién Civil Apoyo Familiar, lo que
permiti6 identificar problemas de requerimiento de una red de datos. Por lo
que el 70.00% de los trabajadores administrativos encuestados respondieron
que, estd conforme con el cambio de red existente actualmente para mejorar
el disefio actual, y se conocerd el funcionamiento para dar una mayor

seguridad.

2. Seutiliz6 la topologia de red para implementar una red de datos, como apoyo
para realizar la ubicacion de diversos componentes de una red; el cual nos
permitié mejorar la comunicacion de las oficinas y optimizar los procesos de

trasferencia de datos, se aprecia que el 90.00% de los trabajadores
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administrativos encuestados respondieron que, considera que una red de
datos debe cumplir con las romas y estdndares del cableado seguros hacia un
servidor, es por ello que teniendo una topologia de red los niveles de

funcionamiento de datos sea més rdpida y segura.

Se logro aplicar el disefio 16gico de la red de datos administrada con servidor
Centos, utilizando el software Cisco Packet Tracer, con esto se lograrad
ampliar la cobertura de red para que el drea de los trabajadores
administrativos sea mds Optimo y puedan mejorar su desempeifio laboral
ahorrando tiempo en la realizacion de sus procesos. Se aprecia que el 70.00%
de los trabajadores administrativos encuestados respondieron que, estdn de
acuerdo con un disefo légico de red con nuevo servidor administrada por
centos como propuesta de mejora en la distribucién y minimizara el tiempo

de transmisién de datos.
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VIL

Recomendaciones

1.

Es importante considerar que la red de datos es un proceso de mejora continua,
en el cual se ajustan nuevas tecnologias que debe adaptar los cambios la

institucién Asociacién Civil Apoyo Familiar.

Evaluar periddicamente la administracion del servidor centos, en la Asociacion
Civil de Apoyo Familiar, para garantizar los procedimientos preventivos que
contribuyan a la seguridad de la informacion, y la continuidad de los permisos
y servicios y de esta manera se fortalezca la organizacion, mediante el uso de

una red mejor distribuida y ordenada.

Capacitar continuamente al personal administrativo en los nuevos métodos y
procedimientos del buen uso y manejo de la red como también al administrador
de redes de la Asociacion Civil Apoyo Familiar para mejorar sus habilidades y
mantenerse al dia con nuevas metodologias y herramientas de software y

hardware.

Es conveniente que el drea de Sistemas y Tecnologias de la Informacién debe
prestar servicios de gestion de plantear un mantenimiento preventivo de los
equipos informaticos con la finalidad de mantenerlos en buenas condiciones,
para asegurar el sistema de rede y conectividad, cumplimiento con las normas

y estdndares establecidos
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Formulacién del

Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
problema
Realizar la  Proponer de | La propuesta de Nivel:
. implementaciéon de una red de | implementacién de una red de ipti

(De qué manera la p p Descriptivo

datos con servidor Centos en la | datos con servidor Centos en la
propuesta de
. . Asociacion Civil A Famili Asociacion ivil A ino:
implementacién  de sociacion Civil Apoyo Familiar | Asociacid Civ poyo et 4 D Tipo:

— Chimbote; 2024 para mejorar la | Familiar - Chimbote; 2024. ¢ © atos 4Si
una red de datos con p d con Servidor Basica
servidor centos, transmision de datos para los | Mejora la transmisién Yy | Centos

trabajadores. seguridad de datos. Disefio:

mejora la transmision

de datos para los
de 1la

Civil

trabajadores
Asociacion
Apoyo Familiar -

Chimbote; 20247

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

1. Evaluar de la red de datos
existente del estado en que se
encuentra actualmente, en la
Asociaciéon  civil  apoyo

familiar, para poder definir la

necesidad de mejorar la

transmision de datos.

1. La evaluaciéon de la red de
datos actual permite conocer
su sistema de transmision de
informacién en la

Asociaciéon  Civil  Apoyo

Familiar. Chimbote; 2024.

No experimental de

corte transversal

Poblacion: 80
muestra: 40

Administrativos

Técnica e
instrumento:
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Determinar la topologia de
red a utilizar, para una mejor
distribucién de comunicacion

de la red de datos

Proponer un disefio 16gico de
una red de datos utilizando la
herramienta Packet Tracer de
CISCO, con el propésito de
realizar una mejor
distribucion, para mejorar la
comunicacion de las dreas y

transferencia de datos.

La utilizacion de wuna
topologia de red sirve para
una mejor interconexién de
nodos o computadoras e
intercambiar datos
brindando un mejor ahorro

de servicios tecnoldgicos.

La propuesta de un disefio
l6gico de una red de datos
con la herramienta Packet
Tracer de CISCO permite
brindar una mejor
distribucién de la red para
una mejor comunicacion de
las dreas y transferencia de

datos.

Encuesta y
cuestionario

Nota Elaboracién Propia
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Propuesta de implementacion de una red de datos con servidor Centos en la
Asociacién Civil Apoyo Familiar — Chimbote; 2024.

TESISTA: Julca Mendoza Carlos
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA RED DE DATOS
ACTUAL
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 (Usted esta satisfecho con la red de datos que utiliza
actualmente la institucién?

’ (Cree usted que el cableado de datos de la red actual
cumple con las nomas estandares de calidad?

3 (Cree usted que la velocidad del internet para trasmitir la
informacion en la institucion es eficiente?

4 (Usted utiliza internet inalaimbrico en su drea de trabajo
para conectarse a la red de datos de la institucion?

5 (Cree usted que todas las dreas se encuentran conectadas a
la red datos y comparten su informacién?

6 ¢ Usted almacena su informacién en dispositivos externos
para imprimir en otra rea?

7 (Tiene dificultades o problemas con la transmision de
datos?
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(Cree que existe la necesidad de configurar la red para

8 compartir informacién y recursos tecnolégicos con otras
areas?

9 (Cree usted que estd segura su informacién que se
transmite mediante la red de datos?

10 (Cree que es necesario que la Asociacién Civil Apoyo

Familia tenga un drea de TIC?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE PROPONER UNA IMPLEMENTACION
DE UNA RED DE DATOS CON SERVIDOR CENTOS.

(Cree usted que se debe implementar una red de datos con

11 .
servidor centos?

12 (Cree usted que una red de datos con servidor centos
beneficiara a la institucion y a los usuarios?

13 (Usted cree que el uso de estandares de seguridad en la red

ayudara a incrementar su seguridad?

(Cree usted que se debe identificar los dispositivos
14 | conectados a la red de datos mediante etiquetas en el
servidor central de red?

(Cree que usted que la propuesta de un disefio l6gico
15 | nuevo de red mejorara la distribucién y minimizara el
tiempo de la transmision de datos?

(Cree usted que el acceso a su informacion que transita en

16 la red de datos es confiable?

(Usted cree que es necesario una topologia para mejor

17 distribucion y seguridad en la red para un mejor control?

(Considera usted que con la nueva propuesta de la red de
18 | datos podrd compartir archivos con otros usuarios de su
area de trabajo sin ningdn inconveniente?

(Considera usted que una red de datos debe cumplir las
19 | normas y estandares del cableado estructurado para su
implementacién?

(Cree usted que la institucién debe contar con un personal

20 .. e
especialista en redes y soporte técnico?

Nota Elaboracién Propia
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

IMagister / Doctor; Heper. Goméz HUQ\AOD

Presente.-
Tema: PROCESQ DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: ;
Carlos Julca Mendoza estudiante / egresado del programa académico de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Propuesta de implementacion de una red de datos con servidor
Centos en la Asociacion Civil Apoyo Familiar - Chimbote 2024” y envio a Ud. el
expediente de validacién que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion
Matriz de operacionalizacion de variables
Matriz de consistencia
Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

%

Firma def'E's-tludiante

DNI: 44023445
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4.5.2 Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS O
OPERATIVA : DE VALORACION
MEDICION
Una red de - Red de datos.
informacion  ¢s - Normas estandar
un sistema de de calidad.
conexién  entre - Velocidad de
computadoras internet.
que permite - Internet
compartir inaldmbrico.
TeCursos e - conectadasala
informacion. o red datos.
Para ello, ademas| Dimensiones 1| - Dispasitivos
Variable 1 | de los| Nivel de|  externos _ S
Redde | ordenadores satisfaccion de| - Trensmisiénde | Nominal
Datos correspondientes, | la red de datos|  92tos- -No
se necesitan | actual. - Recursos
tarjetas de red, tecno!oglcos.
cables de - Seguridad
conexion |pformat|ca.
. e - AreadeTiC.
dispositivos

externos y el
software
adecuado (Raya,
2006).

Dimensioneas 2

Necesidad de
propoher una
implementacion
de una red de
datos cen
servidor centos.

Servidor centos
Institucidn y
usuarios.
Estandares de
seguridad
identificar
dispositivos.
Minimizar tiempo,
Confiabilidad.
Niveles de acceso.
Compartir
archivos.
Cableado
estructurado.
Redes y soporte
técnico.
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4.6 Formato para validacién de instrumentos de recoleccién de informacién
4.6.1 Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Titulo profesional:
...... Weeneme |nRmnamcen v ceSwwedsy

Grado académico. Maestria X Doctorado:

Especiglidad:
7'465&(814(\ 0E STEnmg

Institucion que labora: e
\SN(vensmt\o Tewoloses L PEAO

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titwlo:  PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS CON
G ERVIBOR CENTOS EN LA ASOCIACION CIVIL APOYO FAMILIAR -

Huella digital
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion

" FICHA DE VALIDACION*
TiTULO: Propuesta de implementacién de una red de datos con servidor Centos en la Asociacion
Civil Apoyo Familiar — Chimbote; 2024

Variable 1: Red de Datos Relevancia Pertinencia Claridad
R . 7 =t Observaciones
Dimensién 1: Nivel de satisfaccion de la No No No
red de datos actual. Cumple |cumple | Cumple |cumple | Cumple |cumple
1 . Usted esta satisfecho con la red de datos o
que utiliza actualmente la institucion? e \C . _)L
2 ¢ Cree usted que el cableado de datos de
la red actual cumple con las nomas / -
. % © X

estandares de calidad?

3 ; Cree usted que la velocidad del internet
o q

para trasmitir la informacién en la X X

institucion es eficiente?

4 ¢Usted utiliza internet inalambrico en su
area de trabajo para conectarse a la red de X N
datos de la institucién?

5 iCree usted que todas las areas se
encuentran conectadas a la red datos y 0
comparten su informacion?

R

6 |[;Usted almacena su informacién en
dispositivos externes para imprimir en < ?(
otra area?

7 | ;Tiene dificultades o problemas con la
transmision de datos?

8 (Cree que exisfe la necesidad de
configurar la red para compartir X

e
o
) 4
X
x
X

X |8
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’

informacion y recursos tecnologicos con
otras areas?

(Cree usted que estd segura su
informacion que se transmite mediante la
red de datos?

10

¢ Cree que es necesario que la Asociacion
Civil Apoyo Familia tenga un 4rea de
TIC?

Dimension 2: Necesidad de proponer
una implementacion de una red de
datos con servidor centos.

11

({Cree usted que se debe implementar
una red de datos con servidor CentOS?

12

¢Cree usted que una red de datos con
servidor CentOS beneficiara a la
institucion y a los usuarios?

13

(Usted cree que ¢l uso de estandares de
seguridad en la red ayudara a incrementar
su seguridad?

14

(Cree usted que se debe identificar los
dispositivos conectados a la red de datos
mediante etiquetas en el servidor central
de red?

15

(Cree que usted que la implementacion
de la nueva red minimizara el tiempo de
la transmision de datos?

informacién que #ransita en la red de

datos es confiable?

(Cree usted que el acceso a su
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17 | ;Cree usted que se debe establecer
niveles de acceso a la informacion de la
entidad?

18 Z,Considel:adasted que con la nueva
propuesta de la red de datos podra ;
compartir archivos con otros usuarios de X X X
su area de trabajo sin ningin
inconveniente?

EaS
A
ke

19 | ;Considera usted que una red de datos
debe cumplir las normas y estandares del X 7( X
cableado estructurado para su
implementacion?

20 | ;Cree usted que la institucion debe contar
con un personal especialista en redes y X X 7(
soporte técnico?

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recolecciéon

Opinién de experto: Aplicable (<) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr. / Mg......... HEBEQ. .. GoiE2. H:‘J"-‘m DNl SISe8s}escos

Huella digital

13
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: SHO")BLT}N ........ *ZBMA .......................................

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
para hacer de su conocimiento que yo:
Carlos Julca Mendoza estudiante / egresado del programa académico de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Propuesta de implementacion de una red de datos con servidor
Centos en la Asociacién Civil Apoyo Familiar - Chimbote 2024” y envio a Ud. el
expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacién
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacién, me despido de usted.

Atentamente,

(4

Firma Qéstudiante
DNI: 4402445 §
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4.5.2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS O
OPERATIVA ' DE VALORACION
MEDICION
Una red de - Red de datos.
informacion e - Normas estandar
un sistema de de calidad,
conexion  entre - Velocidad de
computadoras internet.
que permite - Internet
compartir inaldmbrico.
recursos e - conectadasala
informacién. o red datos.
Para ello, ademas| Dimensiones 1| - Dispositivos
Variable 1 | de los| Nivel de|  extermos Nomingl | - Si
Redde | ordenadores satisfaccion de| - Transmision de omina
Datos correspondientes, | la red de datos| 93t -No
s¢  necesitan| actual ) :(ecurls'osl
tarjetas de red, ecneIogICos.
- Seguridad
cables de : n
CONEXion informatica.
Lo - AreadeTIC,
dispositivos
externos y el
software

adecuado (Raya,
2006).

Dimensiones 2

Necesidad de
proponer una
implementacion
de una red de
datos con
servidor centos.

Servidor centos
Institucidn y
usuarios.
Estandares de
seguridad
identificar
dispositivos.
Minimizar tiempo.
Confiabilidad.
Niveles de acceso.
Compartir
archivos.
Cableado
estructurado.
Redes y soporte
técnico.
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4.6 Formato para validacion de instrumentos de recoleccion de informacion
4.6.1 Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

......................... Wow  BRAW Ry'a BACA

9 6 Z 1 2 10 \(3 Emait. T hon 'L'Zb’{é} qmail (o m

Telefono / celular: S Sl Distinttetlit Wl A Midatish it A AR

Titulo profesional:

Rt TR Sistewiag e & “'L““"““‘

Grado académico: Maestria_ X' Doctorado:

Especialidad:

BT LSy e bestico... c‘:/’fj(ff‘f .........................

Institucion que labora:  , . | - /

|dentificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: 7
..., PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS CON |

SERVIDOR CENTOS EN LA ASOCIACION CIVIL APOYO FAMILIAR —

Programa académico: = 5
... EscueladeIngenieriade Sistemas ..

Firma Huella digital
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION*
TiTULO: Propuesta de implementacion de una red de datos con servidor Centos en la Asociacién
Civil Apoyo Familiar — Chimbote; 2024

Variable 1: Red de Datos Relevancia Pertinencia |  Claridad
— _ - — e ——— S B S . Observaciones
Dimension 1: Nivel de satisfaccion de la No No No
red de datos actual. Cumple |cumple | Cumple |cumple | Cumple |cumple
1 . Usted esta satisfecho con la red de datos o
que utiliza actualmente la institucion? X o X
2 (Cree usted que el cableado de datos de
la red actual cumple con las nomas %, M X

estandares de calidad?

3 | (Cree usted que la velocidad del internet
para trasmitir la informacion en la
institucion es eficiente?

>
-
P

4 ;Usted utiliza internet inaldmbrico en su
area detrabajo para conectarse a la red de
datos de la institucion?

5 ;Cree usted que todas las arcas se
encuentran conectadas a la red datos y
comparten su informacion?

£ | %
X
A

6 |sUsted almacena su informacion en
dispositivos externos para imprimir en
otra drea?

+
%

7 | ;Tiene dificultades o problemas con la

K
%

transmision de datos?

8 (Cree que existe la necesidad de _
configurar la red para compartir i P ' '
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.

informacién y recursos tecnolégicos con
otras areas?

iCree wusted que ecsta segura su
informacion que se transmite mediante la
red de datos?

10

;Cree que es necesario que la Asociacion
Civil Apoyo Familia tenga un area de
TIC?

Dimension 2: Necesidad de proponer
una implementacién de una red de
datos con servidor centos.

11

;Cree usted que se debe implementar
una red de datos con servidor CentOS?

12

,Cree usted que una red de datos con
servidor CentOS beneficiara a la
institucion y a los usuarios?

13

Usted cree que el uso de estandares de
seguridad en la red ayudara a incrementar
su seguridad?

14

(Cree usted que se debe identificar los
dispositivos conectados a la red de datos
mediante etiquetas en el servidor central
de red?

15

;Cree que usted que la implementacién
de la nueva red minimizara el tiempo de
la transmision de datos?

16

;Cree usted que el acceso a su
informacion que #ransita en la red de

datos es confiable?
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17

.Cree usted que se debe establecer
niveles de acceso a la informacién de la
entidad?

18

(Considera usted que con la nueva
propuesta de la red de datos podra
compartir archivos con otros usuarios de
su area de trabajo sin ningln
inconveniente?

19

;Considera usted que una red de datos
debe cumplir las normas y estandares del
cableado estructurado para su
implementacién?

x

20

¢ Cree usted que la institucion debe contar
con un personal especialista en redes y
soporte técnico?

’'S

13
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CARTA DE PRESENTACION

Magister; ...z o e T e DTG i

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona

para hacer de su conocimiento que yo:

Carlos Julca Mendoza estudiante / egresado del programa académico de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Propuesta de implementacién de una red de datos con servidor
Centos en la Asociacion Civil Apoyo Familiar - Chimbote 2024” y envio a ud. el
expediente de validacion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

T
Firma de E/studiante
DNE 4Yo02F44S
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4.5.2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS O
OPERATIVA ' DE VALORACION
MEDICION
Una red de Red de datos.
informacion s Normas estandar
un sistema de de calidad.
conexion  entre Velocidad de
computadoras internet,
que permite Internet
compartir inalémbrico.
[ecursos e conectadas a la
informacion. o red datos.
Para ello, ademés| Dimensiones 1 Dispositivos
Variable 1 | de los| Nivel de|  extermos _ S
Redde | ordenadores satisfaccion de| - Trensmisiénde | Nominal
Datos correspondientes, | la red de datos|  93tos- -No
se necesitan | actual. Recursos
tarjetas de red, tecno!ogicos.
cables de seg“”d_a,d
conexién |pformat|ca,
. Areade TIC,
dispositivos
externos y el
software
adecuado (Raya,
2006). .
Servidor centos
Institucidn y
Dimensiones 2 usuarios.
Estandares de
Necesidad de seguridad
proponer una identificar
implementacion|  dispositivos.
de una red de Minimizar tiempo.
datos con Confiabilidad.
senvidor centos. Niveles de acceso.
Compartir .
archivos.
Cableado
estructurado.
Redes y soporte

técnico.
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4.6 Formato para validacion de instrumentos de recoleccion de informacion
4.6.1 Ficha de Identificacién del Experto

Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacién

— A/;;jﬁos T?quvm[o‘/%uc[oﬂ/fw%“\ ..........................
N°DNI/CE: ... 327481 7.... I .

Teléfono / celuiar; . 7?5/5/{{y§ Email: J;}/q((c/0240/€jh72//10”\

- smal e 5(sfms j"-'{’mjm

Grado académico: Maestria / ;; Doctorado:

specia idad: uéCULL |2_ [ﬂ 3& LQ W{E

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: i
PROPUFS'I'A I)I’" IMPI l‘MliN'I‘A(‘I()N DE L‘\JA RED DE DATOS(ON

OTE S

Programa académico: . ;
. Escuela de Ingenieria de Sistemas

\

Firma Huella digital
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion

A

FICHA DE VALIDACION*
TITULO: Propuesta de implementaciéon de una red de datos con servidor Centos en la Asociacién
Civil Apoyo Familiar — Chimbote; 2024

Variable 1: Red de Datos Relevancia "~ Pertinencia Claridad
- = P Observaciones
Dimension 1: Nivel de satisfaccion de la No No No
red de datos actual. Cumple |cumple | Cumple |cumple | Cumple |cumple
1 ¢ Usted esta satisfecho con la red de datos o )
que utiliza actualmente la institucién? | (5 x
2 ¢Cree usted que el cableado de datos de
la red actual cumple con las nomas e % ¥

¢standares de calidad?

3 . Cree usted que la velocidad del internet
para trasmitir la informacion en la “ x ¥
institucion es eficiente?

4 S Usted utiliza internet inalambrico en su
area de trabajo para conectarse a la red de % ?( )(J
datos de la institucion?

5 (Cree usted que todas las Aareas se
encuentran conectadas a la red datos y Y >< ¥

comparten su informacion?

6 |;Usted almacena su informacion en

dispositivos externos para imprimir en X %
otra area?
7 ¢ Tiene dificultades o problemas con la
... X
transmision de datos? )( X
8 iCree que existe la necesidad de
configurar la red para compartir X X X
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informacion y recursos tecnolégicos con
otras areas?

10

(Cree usted que estd segura su
informacion que se transmite mediante la
red de datos?

. Cree que es necesario que la Asociacion
Civil Apoyo Familia tenga un area de
TIC?

Dimension 2: Necesidad de proponer
una implementacion de una red de
datos con servidor centos.

1"

(Cree usted que se debe implementar
una red de datos con servidor CentOS?

12

¢Cree usted que una red de datos con
servidor CentOS beneficiara a la
institucion y a los usuarios?

13

¢Usted cree que el uso de estandares de
seguridad en la red ayudara a incrementar
su seguridad?

14

(Cree usted que se debe identificar los
dispositivos conectados a la red de datos
mediante etiquetas en el servidor central
de red?

15

(Cree que usted que la implementacion
de la nueva red minimizara el tiempo de
la transmision de datos?

16

(Cree usted que el acceso a su
informaciéon que transita en la red de

datos es confiable?
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17 | ;Cree usted que se debe establecer
niveles de acceso a la informacién de la X

entidad? x ?6

18 | ;Considera usted que con la nueva
propuesta de la red de datos podré

compartir archivos con otros usuarios de| K " ¥
su area de trabajo sin ninglin
inconveniente?

19 | ;Considera usted que una red de datos
debe cumplir las normas y estandares del X

cableado estructurado para su #* ><
implementacion?

20 ¢Cree usted que la institucién debe contar B
con un personal especialista en redes y ?( X 79

soporte técnico?

*Aumentar filas segln la necesidad del instrumento de recoleccion

ReCOMONAACIOIIES. .ccccccctescnmessrsnnsmsanesssames oS oD e T T T e e s i s ST S Es e v o s raa s o S e e S o e T R e o S SR E S

Opinidn de experto: Aplicabile ( <) Aplicable despues de maodificar ( No aplicable )
1),

Nombres y Apellidos de experto: Dr. / Mg. 4/4‘4“‘/'7“’7463 a(ec/od//anara DNI....327.9(F 7}

Huella Vdigital
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Entrega de la prueba piloto para verificar la confiabilidad del instrumento

Dimensién 1: Nivel De Satisfaccion De La Red De Datos Actual

DIMENSION NRO. 01: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos
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Dimension 2: Necesidad De Proponer Una Implementacion De Una Red De Datos Con Servidor Centos.

DIMENSION NRO. 02: Necesidad de proponer una implementarcion de una red de datos con servidor centos
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Dionde:

K: Mumero de items del intrumenta

p=Forcentaje de personas que responde correctamente cada ltems
g=Faorcentaje de personas que responde incorrectamente cada kems
o="arianza total delinstrumento

K xpq
Trmo=5—7 >



Anexo 04: Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto
de investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Proponer la implementacion de una red de datos con
servidor Centos en la Asociaciéon Civil Apoyo Familiar — Chimbote; 2024 y es dirigido

por Carlos Julca Mendoza, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Elaborar una propuesta de implementacion de una red
de datos con servidor Centos en la Asociacién Civil Apoyo Familiar, con el fin de mejorar
la transmision de datos para los trabajadores administrativos.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del correo
carlos.julcal980@gmail.com. Si desea, también podra escribir al correo
msuxer@uladech.edu.pe, para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de
la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre (Alias):

Fecha:

Correo electronico (opcional):

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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