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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo de investigacion establecer una propuesta de
mejora de las condiciones laborales para el desempefio organizacional en la gerencia de
presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024. Presenté como metodologia tipo
cuantitativo, nivel descriptivo — de propuesta, disefio no experimental y de corte transversal,
con un total de trabajadores asciende a 53 de poblacién y muestra, a quienes se les aplicé los
cuestionarios como instrumentos de recolecciéon de datos y como técnica la encuesta.
Obteniendo como resultados para las condiciones laborales se identificé que el 79% (42)
trabajadores considera que siempre cuentan con suficiente iluminacién para realizar sus
actividades; el 72% (38) trabajadores consideran que siempre los ambientes cuentan con
buena ventilacion; el 66% (35) trabajadores consideran que siempre los ambientes estdn bien
distribuidos y con buen tamafo; y el 68% (36) trabajadores indican que siempre se cuentan
con medidas de bioseguridad y de riesgos laborales y para el desempefio organizacional el
81% (43) de los trabajadores consideran que siempre muestran ideas novedosas para mejorar
los procesos; el 83% (44) trabajadores indicaron que siempre tienen la capacidad para
resolver los problemas; el 70% (37) trabajadores consideran que siempre se anticipan ante
las dificultados. Llegando a la conclusién que los trabajadores de la gerencia de presupuesto
estdn satisfechos con las condiciones ambientales en funcién a las instalaciones, tecnologia
que se les brinda a los trabajadores y ademas la seguridad en su lugar de trabajo estd bien

delimitada.

Palabras clave: condiciones, desempeiio, laboral y organizacion



Abstract

The objective of the research was to establish a proposal to improve working
conditions for organizational performance in the budget management of the Regional
Government of Tumbes, 2024. The methodology used was quantitative, descriptive -
proposal level, non-experimental and cross-sectional design, with a total of 53 workers in
the population and sample, to whom questionnaires were applied as data collection
instruments and the survey as a technique. The results for working conditions showed that
79% (42) workers consider that they always have enough light to carry out their activities;
72% (38) workers consider that the environments always have good ventilation; 66% (35)
workers consider that the environments are always well distributed and of good size; and
68% (36) workers consider that the environments are always well distributed and of good
size; And for organizational performance, 81% (43) of the workers consider that they always
show innovative ideas to improve processes; 83% (44) of the workers indicated that they
always have the capacity to solve problems; 70% (37) of the workers consider that they
always anticipate difficulties. This leads to the conclusion that the workers of the budget

management are satisfied with the environmental conditions of the facilities,

Key words: conditions, performance, labor and organization



L Planteamiento del problema

Investigar las condiciones laborales y el desempefio organizacional en los trabajadores de las
instituciones publicas en el Perd es de suma importancia por diversos motivos. En primer lugar,
permite comprender a fondo los factores que inciden en el bienestar y desempeifio de los empleados,
aspectos cruciales para el correcto funcionamiento del sector piblico. Al analizar las condiciones
laborales, se pueden identificar elementos como la carga de trabajo, la remuneracion, el ambiente
laboral, las oportunidades de desarrollo profesional y los riesgos psicosociales. Esta informacion es
fundamental para disefiar politicas publicas y estrategias de gestibn que promuevan un entorno
laboral saludable y motivador. Por otro lado, estudiar el desempeiio organizacional en el sector
publico resulta esencial para comprender las capacidades, habilidades y rendimiento de los
trabajadores.

A nivel internacional en Espafia se demostré que los profesionales presentan valores
moderados de compromiso laboral y valores bajos de estrés laboral, esto por consecuencia la
sobrecarga laboral, tipo de horario laboral y concurrencia de eventos negativos a los que estan
expuestos, ademds de la limitada capacidad de expresar sus emociones, valores y el sentimiento de
autorrealizacion (Garcia-Iglesias et al., 2022). Por dltimo, en México, en las organizaciones publicas
los trabajadores presentaron caracteristicas personales, basadas en relaciones interpersonales en el
trabajo y carga de ritmo de trabajo, asociadas a respuestas cognitivas-emocionales, poniendo en
riesgo su salud por la excesiva carga laboral (Hernidndez-Gracia et al., 2021). En Ecuador, la
prevalencia de estrés laboral generado por las condiciones laborales fue elevada, especificamente en
la dimension de despersonalizacidn y agotamiento emocional; siendo el estrés laboral un problema
de suma importancia para el logro de los objetivos de las instituciones; por lo tanto, en la
investigacién también se pudo determinar la falta de herramientas fisicas que aquejan al personal
para el cumplimiento de sus funciones (Torres et al., 2021).

A nivel nacional en Arequipa, un estudio realizado mostr6 que existe un nivel leve moderado
por consecuencia de problemas familiares basados en las condiciones sociales, dichas tensiones
fueron generadas por excesiva carga laboral perjudicando asi la productividad y desempefio del
personal, ademas, afectando su salud mental y emocional (Abarca et al., 2021). En la ciudad de Lima,
se demostré que los factores psicosociales son las condiciones laborales mas prevalentes de riesgo a
raiz de las exigencias o sobrecarga laboral (Rodriguez-Rojas et al., 2021). Y en Puerto Maldonado
se pudo determinar que el trabajador al sentirse satisfecho en funciones a las condiciones psicolégicas
en funciones a sus condiciones de trabajo positivas, mitiga enormemente el estrés laboral, siendo

determinante la motivacién como principal eje de desarrollo profesional (Pérez et al., 2023)



En la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes las malas condiciones
laborales y el desempeiio organizacional acarrea una serie de consecuencias negativas que afectan
tanto al personal como a la propia institucién. Entre las mds importantes se encuentran, la
disminucién de la productividad y la eficiencia en donde los trabajadores desmotivados, estresados
y con una carga de trabajo excesiva son menos productivos y eficientes, lo que se traduce en un
menor desempefio y una mayor cantidad de errores. El deterioro de la calidad del servicio a través
de la baja productividad y la falta de motivacién del personal pueden afectar negativamente la calidad
del servicio que se brinda a la ciudadania. Aumento del absentismo y la rotacién de personal enfocado
a las malas condiciones laborales y el estrés pueden generar problemas de salud en los trabajadores,
lo que aumenta las tasas de absentismo. Ademads, un ambiente laboral hostil o poco estimulante puede
impulsar a los trabajadores a buscar mejores oportunidades en otras instituciones, lo que incrementa
la rotacién de personal. Y el mayor riesgo de accidentes laborales, en donde la fatiga puede aumentar
el riesgo de accidentes laborales, lo que genera costos adicionales para la institucién en materia de
atencion médica y seguros.

Por lo anteriormente expresado se planted la siguiente pregunta de investigacion:
(Cudl es la propuesta de mejora de las condiciones laborales para el desempefio
organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024? Y
los siguientes problemas especificos: ;Cudles son las caracteristicas de las condiciones
fisicas en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024? ;Cudles son
las caracteristicas de las condiciones psicoldgicas en la gerencia de presupuesto del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024? ; Cudles son las caracteristicas de las condiciones sociales en la
gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 20247 ;Cudles son las
caracteristicas de desempefio de la funcion en la gerencia de presupuesto del Gobierno
Regional de Tumbes, 20247 ;Cudles son las caracteristicas individuales del personal en la
gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024? ; Cudl es la propuesta del
plan de mejora de las condiciones laborales para el desempefio organizacional en la gerencia
de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 20247

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planteé el siguiente objetivo
general: Establecer una propuesta de mejora de las condiciones laborales para el desempefio
organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024. Para
alcanzar el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos: Identificar las
caracteristicas de las condiciones fisicas en la gerencia de presupuesto del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024. Conocer las caracteristicas de las condiciones psicoldgicas en la

gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024. Identificar las



caracteristicas de las condiciones sociales en la gerencia de presupuesto del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024. Identificar las caracteristicas del desempefio de la funcién en la
gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024. Conocer las caracteristicas
individuales del personal en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes,
2024 y elaborar una propuesta de un plan de mejora de las condiciones laborales para el
desempefio organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes,
2024.

El estudio presentd una justificacion tedrica la cual estuvo basada en contribuir a la
incorporacién de teorias y/o definiciones que permitieron incrementar los conocimientos
relacionadas a las condiciones laborales para de esa manera delimitar las mejoras en el
desempefio organizacional, en tal sentido la investigacion aplico teorias que implicaron el
andlisis y evaluacion para la construccion de la propuesta de mejora. Como justificacion
practica el estudio fue aplicado a los trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes en el
afio 2024, para lo cual se elaboraron dos cuestionarios orientados a identificar las
caracteristicas de las condiciones laborales y desempefio organizacional, lo cual permitié
conocer el comportamiento de las respuestas que la poblaciéon de estudio presenta; en
consecuencia, desarrollar el andlisis procedente de la informacién cuantitativa.

Su justificacién metodoldgica parte del uso del método cientifico, el cual consté de
un tipo cuantitativo, enfoque aplicado, nivel descriptivo y disefio no experimental con corte
transversal. En donde, la principal fuente de datos fueron los instrumentos los cuales fueron
sometidos a una prueba piloto para la identificacion de su confiabilidad a través del Alfa de

Cronbach y para su validez el Juicio de Expertos.



I1. Marco tedrico
2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales
Antecedentes Condiciones laborales

Vidal (2023) en su tesis para optar grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Ecuador. La investigacion tuvo como titulo Condiciones de trabajo en los
riesgos laborales de los profesionales de la salud en un hospital nivel 2, Ecuador
2023. Tuvo como objetivo determinar la influencia de las condiciones de trabajo en
los riesgos laborales de los profesionales. Con una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo explicativo y no experimental, aplicado a 48 profesionales
a quienes se aplicaron los cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos.
EL cuestionario de condiciones laborales consté de 16 interrogantes Obteniendo
como resultados que las condiciones de trabajo influyen en un 89,3% sobre el nivel
de riesgo laboral. Ademds, el 12.4% manifestaron que las condiciones de trabajo
fueron bajas, el 68.9% indicaron que fue medio, y el 18.7% que fue alto. También el
20.8% mencionaron que el nivel de riesgos laborales fue bajo, el 52.0% indicaron
que el nivel fue medio y el 27.2% mencionaron que fue alto. Concluyendo que las

condiciones labores influyen con una alta significancia sobre los riesgos laborales.

Guiracocha (2022). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad
César Vallejo. Ecuador. El estudio titulado Factores de riesgo asociados a accidentes
laborales en el personal de enfermeria de un hospital privado. Guayaquil, 2021 Tuvo
como objetivo identificar la relacién que existe ente los factores de riesgo y los
accidentes laborales. Con una metodologia cuantitativo, descriptivo y no
experimental, con una poblaciéon de 205 trabajadores a quienes se les aplico los
cuestionarios. EL cuestionario de riesgos laborales const6 de 21 interrogantes,
obteniendo como resultados que existe un nivel de riesgo psicosocial del 68,3% a
nivel regular basado en las condiciones laborales. Ademads, muestran una tendencia
alta (61%) en la variable factores de riesgo segtin la encuesta realizada por el personal
de enfermeria. En relacion a las dimensiones de la variable se puede observar que los
factores de riesgo bioldgicos obtuvieron resultados porcentuales similares a la

variable general, es decir, un nivel alto con un porcentaje de 74,6%. A diferencia de



las dimensiones factores de riesgo fisico (54,6%), factores de riesgo ergonémico
(60%), y factores de riesgo psicosocial (68,3%) obtuvieron un nivel regular.
Concluyendo que existe un nivel alto de factores de riesgo y un nivel bajo de

accidentes laborales

Delgado (2020). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Ecuador. En la investigacion denominada Relacion entre el proceso
organizacional y las condiciones laborales docentes en la unidad educativa la
Victoria Salitre-Ecuador, 2020 Tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre el
proceso organizacional y las condiciones laborales. Con una metodologia
cuantitativa, descriptiva correlacional y no experimental, con una poblacién de 20
docentes a quienes se les aplicd los instrumentos cuestionarios. El cuestionario
constd de 20 interrogantes. Se obtuvo como resultados que existe un 65% de docentes
que consideran que existe un adecuado uso de las condiciones laborales. Ademas, se
encontrd un total de 85% de relacion. Mientras que en la variable condiciones
laborales docentes, la opcion de adecuado tiene un 65%. Concluyendo que el proceso

organizacional permite garantizar las buenas condiciones laborales.

Variable 2: Desempeiio laboral
Cérdenas (2021). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Ecuador. En el estudio denominado Capacitacion y desempeiio
organizacional de los funcionarios del area operativa del “BanEcuador B.P.”,
Guayaquil, 2020 Tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la
capacitacion y el desempefio organizacional. Con una metodologia de descriptivo
correlacional y no experimental; aplicado a una poblaciéon de 30 funcionarios
mediante el uso de cuestionarios para recolectar los datos, El instrumento consté de
20 interrogantes. se obtuvo como resultados que existe un nivel bajo de desempefio
organizacional con un 78,2% en relacion al nivel bajo de capacitacion. Concluyendo
que no existe relacion significativa entre la capacitacion y el desempefio

organizacional.

Bravo (2021). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César

Vallejo. Ecuador. La investigacion denominada Motivacion y desemperio



organizacional en un comisariato del Canton Bolivar, Ecuador, 2021 Tuvo como
objetivo determinar el nivel de relacién entre la motivacién y el desempefio
organizacional. Con una metodologia no experimental, descriptiva correlacional, con
una muestra de 40 trabajadores y dos cuestionarios, el cuestionario consté de 20
interrogantes para el desempefio organizacional se obtuvieron como resultados que
el 22,5% de trabajadores considera que su desempeiio es eficiente siempre y cuando
la motivacién sea alta. El un total de 40 trabajadores encuestadas 29 (72,5%)
consideran tener un nivel de motivacion moderado y 11 (27,5%) consideran un nivel
alto. Asimismo, 29 (72,5%) de los trabajadores encuestados consideran un nivel de
desempefio laboral moderado y 11 (27,5%) consideran un nivel eficiente.

Concluyendo que los trabajadores muestran un desempefio organizacional eficiente

Nuifez (2020). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Ecuador. El estudio denominado Clima laboral y desemperio organizacional
de los agentes de comision de trdnsito del Ecuador en provincia Los Rios 2019 Tuvo
como determinar la relacion existente el clima laboral y el desempefio organizacional
de los trabajadores. Con una metodologia de tino experimental, descriptivo
correlacional, aplicados a 125 trabajadores mediante el uso de cuestionarios. El
cuestionario de desempefio laboral consté de 16 interrogantes. Obteniendo como
resultados que el 57,9% de los trabajadores presentan un nivel aceptable de
desempefio organizacional. El nivel de la dimension para asegurar el buen
desempefio laboral de los agentes de comision de transito del Ecuador, en
productividad laboral es regular (45,3%), en eficacia es regular (47,4%), y en
eficiencia laboral es regular (36,8%), segtn la opinion de los agentes de comision de
transito del Ecuador. Concluyendo que la motivacion es influyente para elevar el

desempefio organizacional de los trabajadores.

Antecedentes Nacionales

Variable 1: Condiciones laborales
Hernani (2021). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Peru. La investigacion titulada Condiciones laborales y salud mental en el
personal de salud del Hospital Daniel Alcides Carrion EsSalud, Tacna — 2021 Tuvo

como objetivo determinar la relacion entre las condiciones laborales y la salud mental



del personal. Con una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descripto y disefio
no experimental correlacional, con una poblacién y muestra ascendente a 109
trabajadores a quienes se les aplicd los instrumentos de recoleccion de datos, el
cuestionario de condiciones de trabajo const6 de 27 interrogantes. obteniendo como
resultados que las condiciones laborales se evidenciaron que el 62,4% regulares y un
37,6% considerados favorables. Ademads, el 62% de los trabajadores encuestados
manifiesta que las condiciones individuales son regulares y el 37% son favorables,
en lo que respecta la dimensiones se observa que el 67% del personal de salud
manifiesta que las condiciones individuales son favorables y el 33% regulares, el
69.7% considera que las condiciones ambientales son favorables y el 30.3%
regulares, el 69.7% considera que las condiciones fisicas son favorables y el 30.3
regulares, el 65.1% considera que las condiciones de seguridad son regulares, el
33.9% favorables y el 0.9 desfavorables y en cuanto a las condiciones institucionales
el 60.6% del personal considera que son desfavorables, el 37.6% regulares y solo el
1.8% son favorables. Concluyendo que las condiciones laborales tienen relacion

significativa.

Bautista (2022). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Perd. El estudio titulado Condiciones laborales segiin los docentes de la
institucion publica y privada en tiempos de pandemia por COVID-19, Chiclayo Tuvo
como objetivo comparar las condiciones laborales segin los docentes de la
institucion publica y privada. Con una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo-comparativo y disefio no experimental, con una poblacién de 30 docentes
y dos instrumentos, el cuestionario constd de 24 interrogantes de condiciones
laborales. obteniendo como resultados que el 86,7% consideran que existe un nivel
regular de condiciones laborales. los resultados comparativos generales de las
condiciones laborales segtin los docentes de ambas instituciones, donde se observa
que los porcentajes més altos se ubican en nivel regular; sin embargo, en este nivel,
en la institucién publica los porcentajes son mayores que las de la privada.

Concluyendo que las condiciones laborales son mejores en las instituciones publica.

Gil (2022). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César

Vallejo. Peru. El estudio denominado Condiciones laborales y satisfaccion laboral



de los colaboradores de una empresa agroindustrial Casagrande, 2022 Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral. Con una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental correlacional, aplicando dos cuestionarios a 100 colaboradores de una
organizacion. El cuestionario de condiciones laborales const6 de 15 interrogantes. Se
obtuvo como resultados que existe bajos niveles de aceptaciéon de las condiciones
laborales que la entidad otorga a los trabajadores con un 78,2%. Concluyendo que

no existe relacion entre las condiciones laborales y satisfaccion.

Variable 2: Desempeiio organizacional
Delgado (2022). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Peru. La investigacion denominada Estrés y desempeiio organizacional del
profesional de salud en un hospital nacional, Lima 2022. Tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre el estrés y desempefio organizacional del
personal profesional. Con una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
y correlacional y disefio no experimental; con una poblacion de 50 profesional a
quienes se les aplico los instrumentos; el cuestionario de desempefio laboral consté
de 12 interrogantes. obteniendo como resultados que existe una tendencia a que a
cudn mayor es el estrés mayor serd el desempefio con un 62.0%. Ademds, Se observa
la tendencia en la relacion positiva entre estrés laboral y desempefio laboral; donde
se tiene que cuando el desempefio laboral es regular, entonces tenemos que el estrés
laboral es moderado en un 16% y cuando el desempefio laboral es bueno, entonces
tenemos que el estrés laboral es intenso en un 6%. Concluyendo que cuando el

desempefio es bueno el estrés es intenso.

Calderdn (2022). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Pert. La investigacion titulada Estrés laboral en el desempeiio de los
trabajadores de un programa social en la ciudad de Trujillo — 2022, tuvo como
objetivo determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de los
trabajadores. Con una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental, aplicado a 33 colaboradores mediante el uso de los
cuestionarios como instrumentos de recolecciéon de datos, el cuestionario de

desempefio laboral consté de 20 interrogantes. se obtuvo como resultados que el



personal presenta un alto nivel de desempefio con un 69,7%, por otra parte, el 30,3%
manifiestan un nivel de desempefio laboral medio en el programa social en estudio.
Concluyendo que el personal con altos indices de estrés tendrd un menor desempefio

organizacional.

Espinoza (2022). Tesis para optar el grado académico de maestria. Universidad César
Vallejo. Perd. El estudio desarrollado tuvo como titulo de investigacion Estrés
laboral y desemperio organizacional durante la pandemia en colaboradores del
Centro de Salud Jesis Guerreo Cruz I-4 Huancabamba Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés y el desempefio organizacional, aplicando los
instrumentos de recoleccion de datos mediante la encuesta a 59 colaboradores, el
cuestionario de desempefio organizacional consté de 20 interrogantes. obteniendo
como resultados que un 74,6% de trabajadores presentan un nivel bajo a regular de
desempefio organizacional, un 44,1% de colaboradores tiene una categoria regular
de conductas estresantes, el 30,5% tiene un des empefio bajo y sélo el 25,4% presenta
un alto desempeiio laboral dentro de este centro de salud. Por lo tanto, se observa que
el mayor porcentaje (74,6%) de trabajadores presentan niveles bajos y regulares en
cuanto al desempeifio laboral. Concluyendo que existe una relacién inversa en

relacion al estrés sobre el desempeio.

2.2 Bases teoricas

Condiciones laborales

Situacion laboral caracterizada por la inestabilidad, la falta de proteccion social y la
baja remuneracion (Duran, 2021). Implica el uso de tecnologias de la informacién y
la comunicacidn para realizar las tareas laborales desde un lugar fuera de la oficina
tradicional (Gémez y Vignali, 2021). Acceso y uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (Mufioz y Claro, 2021).



Dimensiones

Condiciones fisicas:

Se refieren a los aspectos del entorno de trabajo que pueden afectar la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores. Esto incluye seguir las normas de
seguridad, utilizar el equipo de protecciéon personal adecuado y notificar a su
supervisor sobre cualquier riesgo o peligro que identifiquen (Gonzales Linares,
2023). Conjunto de principios y practicas que buscan adaptar el trabajo a las
caracteristicas fisicas y psicoldgicas del trabajador, especialmente en el contexto del
teletrabajo (Santaniello y Di Fabio, 2021). Factores ambientales que pueden generar
dafios a la salud de los trabajadores, como ruido, iluminacién inadecuada, exposicion

a temperaturas extremas, entre otros. (Agencia Internacional del Trabajo, 2021).

Indicadores

Iluminacion: La cantidad y calidad de luz en el lugar de trabajo (Gonzales Linares,
2023). Enfoque de disefio de iluminacion que prioriza el bienestar y la salud visual
de las personas en los espacios laborales. Se basa en principios como la luz natural,
la regulacion de la luz artificial, la reduccion del deslumbramiento y la creacion de
ambientes luminosos agradables y estimulantes (Veithen, 2021). Integracién de
tecnologias de control y automatizacién en los sistemas de iluminacién de los
espacios laborales. Permite ajustar la luz artificial en funcién de las necesidades de
los usuarios, las condiciones ambientales y la hora del dia, optimizando el confort
visual, la eficiencia energética y la productividad (Granados y Garmilla, 2021).
Ambiente ventilado: La calidad del aire en el lugar de trabajo. Indicadores: Niveles
de diéxido de carbono, humedad relativa, temperatura, presencia de contaminantes
(polvo, gases, etc.) (Gonzales Linares, 2023). Préctica de renovar el aire en espacios
interiores mediante la apertura de ventanas y puertas, tomando especial relevancia
durante la pandemia por COVID-19 debido a la evidencia que sugiere que la
ventilacion adecuada puede reducir la transmision del virus (Organizaciéon Mundial
de la Salud, 2021). Implementacion de sistemas mecédnicos para renovar el aire en
espacios interiores, especialmente en aquellos con poca ventilacién natural o con
altos niveles de contaminantes. Se volvié un tema de mayor atencién durante la

pandemia por la necesidad de mantener la calidad del aire interior y reducir el riesgo

10



de contagio (American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning
Engineers, 2021)

Distribucion del ambiente: La organizacion del espacio de trabajo en términos de
disposicién de muebles, equipos y dreas de trabajo (Gonzales Linares, 2023). El
redisefio de los espacios de oficina para dar cabida a modalidades de trabajo flexibles,
como el trabajo remoto, los escritorios compartidos y el trabajo basado en
actividades. Es adaptarse a una fuerza laboral mds distribuida y reducir la necesidad
de espacios de oficinas tradicionales (Steelcase, 2021). La adaptacién de espacios
publicos, como restaurantes, tiendas minoristas y centros de transporte, para
promover el distanciamiento social. Esto implic6 medidas como reorganizar los
asientos, aumentar el espacio entre las luminarias e implementar patrones de trafico
en un solo sentido (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2021).
Medidas de bioseguridad: Las praicticas y protocolos implementados para prevenir
riesgos biologicos en el lugar de trabajo (Gonzales Linares, 2023). La
implementacion de protocolos mas estrictos y frecuentes de lavado de manos,
desinfeccion de superficies y etiqueta respiratoria en diversos entornos, incluidos
lugares de trabajo, instalaciones de atenciéon médica y espacios publicos. Estas
medidas tenian como objetivo reducir enfermedades infecciosas (Organizacion
Mundial de la Salud, 2021). El mayor uso de EPP, como madscaras, guantes, batas y
proteccién para los ojos, en entornos de atencion médica y otros entornos de alto
riesgo para proteger a las personas de la exposicion a agentes infecciosos, (Centros

para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2021).

Condiciones psicologicas:

Las condiciones psicoldgicas laborales se refieren a los aspectos del entorno de
trabajo que pueden afectar el bienestar mental y emocional de los trabajadores. Los
empleadores tienen la responsabilidad de crear un ambiente de trabajo
psicolégicamente saludable para sus empleados mediante la evaluacion de los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo e implementar medidas de control para mitigar
esos riesgos (Gonzales Linares, 2023). Aumento de la tension emocional y fisica que
experimentaron los trabajadores, debido a factores como la incertidumbre sobre el
futuro laboral, el miedo al contagio, la sobrecarga de trabajo y el aislamiento social

(Pefia y Vargas, 2021). Estado de satisfaccion y equilibrio emocional que
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experimentaron algunos trabajadores durante la pandemia, a pesar de las dificultades,
gracias a factores como el apoyo social, la autonomia laboral y el significado del

trabajo (Navarro y Schaufeli, 2021).

Indicadores

Sobrecarga laboral: La situacién en la que un trabajador tiene mds trabajo del que
puede manejar razonablemente en un periodo de tiempo determinado (Gonzales
Linares, 2023). Aumento significativo en la cantidad de trabajo y las demandas
laborales experimentadas por trabajadores durante la pandemia, principalmente
debido a factores como el teletrabajo, la escasez de personal, la reestructuracién
organizacional y la incertidumbre econdmica. Esta sobrecarga intensificada pudo
haber generado consecuencias negativas en la salud fisica y mental de los
trabajadores (Amstad, et al. 2021). Estado de agotamiento fisico, emocional y mental
persistente derivado de una sobrecarga laboral prolongada. Los trabajadores con
agotamiento crénico experimentaron sintomas como fatiga, irritabilidad, cinismo y
despersonalizacion, lo que afectd negativamente su productividad y bienestar (Saks,
et al. 2021).

Preparacion suficiente: El grado de capacitacion, entrenamiento y recursos que
tienen los trabajadores para realizar sus tareas de manera efectiva y segura (Gonzales
Linares, 2023). La capacidad de los trabajadores para utilizar herramientas
tecnologicas, plataformas digitales y recursos en linea para realizar sus tareas de
manera efectiva y eficiente. (Manyika, et al. 2021). El proceso de adquirir nuevas
habilidades o actualizar las habilidades existentes para adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado laboral. Durante la pandemia, el reskilling y upskilling se
volvieron cada vez més importantes, ya que muchos trabajadores se vieron obligados
a cambiar de carrera o especializarse en nuevas dreas para encontrar nuevas
oportunidades laborales (Comisién Europea, 2021).

Motivacion en el trabajo: El nivel de entusiasmo, compromiso y disposicion que
tienen los trabajadores para realizar sus tareas (Gonzales Linares, 2023). El impulso
interno que lleva a los empleados a encontrar satisfacciéon y sentido en su trabajo,
mds alld de las recompensas externas como el salario o los beneficios. Esta
motivacion intrinseca se afecta cuando los trabajadores experimentaron cambios en

sus roles, mayor aislamiento social y una sensacion de incertidumbre sobre el futuro
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(Deci y Ryan, 2021). Los elementos del entorno laboral que contribuyen a la
motivaciéon y el bienestar de los empleados. Estos factores pueden incluir la
autonomia, la comunicacién efectiva, el apoyo social, el reconocimiento del trabajo
bien hecho y las oportunidades de desarrollo profesional (Bakker y Leiter, 2021).

Respeto al personal: El trato digno y considerado que reciben los trabajadores por
parte de sus superiores, compaiieros y clientes (Gonzales Linares, 2023). La creacién
y mantenimiento de un ambiente laboral positivo y respetuoso. Esto implica fomentar
la comunicacién abierta, la empatia, la tolerancia y el trato digno hacia todos los
empleados, independientemente de su origen, género, creencias o cualquier otra
caracteristica personal (Catalyst, 2021). La implementacion de medidas para prevenir
y abordar el acoso y la discriminacion laboral, cuando el trabajo remoto y el
aislamiento social aumentaron el riesgo de estos comportamientos. Esto incluye
politicas claras contra el acoso, canales de denuncia accesibles y procedimientos
efectivos para investigar y resolver denuncias (Comision de Igualdad de

Oportunidades en el Empleo, 2021).

Condiciones sociales:

Las condiciones sociales laborales se refieren a los aspectos del entorno de trabajo
que afectan las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores.
Los empleadores pueden ofrecer opciones de flexibilidad laboral, como horarios
flexibles, trabajo a distancia o teletrabajo, para ayudar a los empleados a equilibrar
su vida laboral y personal (Gonzales Linares, 2023). Interacciones y vinculos que se
establecen entre trabajadores, empleadores y otros actores en el entorno laboral,
mediadas por las tecnologias digitales (Cardenas y Garrido, 2021). Conjunto de
valores, creencias y normas compartidas que caracterizan a una organizacion y que
se vieron desafiadas durante la pandemia por COVID-19. La necesidad de adaptarse
a nuevas formas de trabajo remoto y la importancia de la salud y el bienestar de los
trabajadores obligaron a replantear algunos aspectos de la cultura organizacional

(Aguirre y Barriga, 2021).

Indicadores
Desarrollo personal y profesional: Las oportunidades que tienen los trabajadores

para crecer y desarrollar sus habilidades y conocimientos (Gonzales Linares, 2023).
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La capacidad de los individuos para ajustarse a los cambios en el entorno laboral,
superar desafios y mantener su motivaciéon y productividad y la necesidad de
adaptarse a nuevas formas de trabajar (Clarke y Watt, 2021). El compromiso
continuo de los individuos con su propio crecimiento y desarrollo. Esto implica el
aprendizaje de nuevas habilidades, la expansion de conocimientos, el desarrollo de
nuevas competencias y la bisqueda de oportunidades para mejorar su desempefio y

contribuir al éxito

Desempeiio organizacional

Eficacia del trabajador que ejecuta sus funciones en las organizaciones y/o
instituciones (Calderén Diaz, 2022). La capacidad de las organizaciones para
responder de manera efectiva a los cambios repentinos e inesperados del entorno, la
interrupcién de las cadenas de suministro, el trabajo remoto y la necesidad de
adaptarse a nuevas tecnologias y formas de trabajar (Deniz, et al. 2021). El enfoque
de las organizaciones en la salud fisica y mental de sus empleados. Esto implica
implementar medidas de seguridad e higiene, ofrecer apoyo emocional y recursos
para el bienestar, y fomentar una cultura de trabajo saludable (Hemphill y Williams,

2021).

Dimensiones

Desempeiio en la funcion

Se refiere al nivel de cumplimiento que un trabajador alcanza en las
responsabilidades y tareas que le son asignadas dentro de su puesto de trabajo. Se
evalta en funcidn de criterios especificos establecidos para cada cargo, considerando
indicadores cuantitativos y cualitativos que reflejan la eficiencia, eficacia, calidad y
contribucién del trabajador al logro de los objetivos organizacionales (Calderén
Diaz, 2022). La capacidad de los individuos para ajustarse a los cambios en el entorno
laboral, superar desafios y mantener su desempefio y productividad (Arthur y Bell,
2021). El compromiso continuo de los individuos con su propio aprendizaje y
desarrollo profesional. Esto implica adquirir nuevas habilidades, mantenerse

actualizado con las dltimas tendencias y tecnologias, y buscar oportunidades para
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mejorar sus competencias y contribuir al éxito organizacional (Dabengwa y Chituku,

2021).)

Indicadores

Orientacion de resultados: La capacidad de enfocarse en el logro de objetivos
especificos y medir el éxito en funcién de los resultados obtenidos (Calderén Diaz,
2022). La capacidad de los empleados para establecer metas claras, enfocarse en las
tareas prioritarias y trabajar de manera eficiente para alcanzar los objetivos
organizacionales. Esto implica una buena gestiéon del tiempo, la priorizaciéon de
tareas, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de superar obsticulos para
alcanzar los resultados deseados (Kuva y Kuronen, 2021). La busqueda constante de
la mejora en el desempefio individual y la contribucidn al éxito organizacional. Esto
implica la busqueda de nuevas ideas, la aplicacion de metodologias de mejora
continua, la adopcién de nuevas tecnologias y la disposicidn a aprender de los errores
y experiencias (Wood, et al. 2021).

Capacidad laboral: La capacidad de la fuerza laboral para ajustarse rdpidamente a
los cambios repentinos e inesperados del entorno. Esto implica habilidades como la
flexibilidad cognitiva, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
capacidad de aprender y adaptarse rdpidamente a nuevas tecnologias y procesos
(Savall y Van der Vleuten, 2021). La capacidad de la fuerza laboral para utilizar de
manera efectiva las herramientas digitales y tecnologias emergentes para realizar sus
tareas y contribuir al logro de los objetivos organizacionales. Esto implica
habilidades como el uso de plataformas de comunicacién y colaboracién, el andlisis
de datos, la programacion y la gestion de proyectos digitales (Garcia-Morales y
Bar6n-Clarés, 2021). El compromiso de las organizaciones con la salud fisica y
mental de sus empleados. Esto implica implementar politicas y practicas que
promuevan un ambiente de trabajo saludable, reduzcan el estrés, brinden apoyo
emocional y fomenten habitos de vida saludables (Shullman y Suhr, 2021).
Calidad: El compromiso con la excelencia en el trabajo, asegurando que los
productos o servicios cumplan con los estdndares establecidos y satisfagan las
necesidades de los clientes (Calderén Diaz, 2022). Las condiciones y practicas que
promueven el bienestar fisico y mental de los empleados. Esto implica medidas como

la implementacién de protocolos de higiene y seguridad, la promocién de la salud
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mental, la flexibilidad laboral y el apoyo a los empleados que se vieron afectados por
la pandemia (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Las posibilidades que tienen
los empleados para adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias para
mejorar su desempefio y contribuir al éxito organizacional. Esto implica acceso a
capacitacion, programas de desarrollo profesional, oportunidades de aprendizaje
continuo y apoyo para la promocién y el crecimiento profesional (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2021).

Relaciones interpersonales: La capacidad de establecer y mantener relaciones
positivas y colaborativas con compaifieros, superiores y clientes (Calderén Diaz,
2022). La capacidad de los individuos para mantener y construir relaciones
interpersonales significativas a través de canales de comunicacién virtuales, como
videollamadas, mensajeria instantdnea y redes sociales. Esto implica desarrollar
habilidades de comunicacion efectiva en entornos virtuales, cultivar la empatia y la
comprensiéon a distancia, y fomentar la confianza y la conexién a pesar del
distanciamiento social (Utz y Soja, 2021). La capacidad de comprender y compartir
los sentimientos de los demds. Esto implica escuchar activamente, ofrecer apoyo
emocional, brindar consuelo y fomentar un sentido de comunidad y pertenencia
(Galli y Maffei, 2021).

Conflictos: Los desacuerdos, tensiones o malentendidos que surgen entre los
empleados o entre empleados y empleadores debido a las nuevas modalidades de
trabajo remoto o virtual. Esto puede incluir conflictos relacionados con la
comunicacion asincrona, la falta de claridad en las expectativas laborales, la
dificultad para colaborar en equipo y la sobrecarga de trabajo (Pijl, et al. 2021). La
intensificacion de los conflictos que ya existian en el lugar de trabajo debido al estrés,
la ansiedad y la incertidumbre. Esto puede incluir conflictos relacionados con la
distribucién de la carga de trabajo, la toma de decisiones, los estilos de liderazgo y
la falta de recursos (Amjad y Khan, 2021). Las dificultades para resolver conflictos
de manera efectiva en entornos de trabajo remoto o virtual, donde la comunicacién
cara a cara es limitada y la interpretacion de mensajes puede ser més propensa a
malentendidos. Esto implica la necesidad de desarrollar nuevas estrategias de
resolucion de conflictos mediadas por la tecnologia, como la mediacion virtual o el

uso de herramientas de comunicacion en linea (Walker y Auerbach, 2021).
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Caracteristicas individuales

Se refieren a las habilidades, aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos que
posee una persona y que le permiten desempefiar de manera efectiva las tareas y
responsabilidades de un puesto de trabajo especifico (Calderén Diaz, 2022). La
capacidad de los individuos para ajustarse a los cambios en el entorno laboral, superar
desafios y mantener su motivacién, compromiso y bienestar, nuevos desafios y la
necesidad de adaptarse a nuevas formas de trabajar (Charness y Roe, 2021). El
compromiso continuo de los individuos con su propio crecimiento y desarrollo. Esto
implica la bisqueda activa de nuevas oportunidades de aprendizaje, la adquisicién
de nuevas habilidades y conocimientos, y la aplicacién de lo aprendido en su trabajo

y vida personal (Jarvis, 2021).

Indicadores

Iniciativa: La capacidad de tomar decisiones proactivas, identificar oportunidades
de mejora y tomar medidas para implementar soluciones (Calderén Diaz, 2022). La
capacidad de los individuos para anticipar problemas, identificar oportunidades y
tomar medidas por iniciativa propia para lograr objetivos. Esto implica la capacidad
de pensar de manera creativa, asumir riesgos calculados y actuar de manera
independiente para encontrar soluciones innovadoras (Baghali y Joo, 2021). La
capacidad de los individuos para analizar problemas de manera critica, evaluar
diferentes opciones y tomar decisiones informadas para alcanzar resultados positivos.
Esto implica la capacidad de recopilar informacién, considerar diferentes
perspectivas, sopesar riesgos y beneficios, y tomar decisiones responsables
(Demetriou y Vakali, 2021).

Trabajo en equipo: La capacidad de colaborar efectivamente con otros para lograr
objetivos comunes, compartiendo responsabilidades y apoydndose mutuamente
(Calder6n Diaz, 2022). La capacidad de los equipos de trabajo para colaborar de
manera efectiva a pesar de la distancia fisica, utilizando herramientas de
comunicacion y colaboracion en linea para alcanzar objetivos comunes. Esto implica
establecer normas claras de comunicacion, utilizar herramientas adecuadas, fomentar
la confianza y la responsabilidad compartida, y gestionar los conflictos de manera
constructiva (Hertel, et al. 2021). La capacidad de los equipos de trabajo para valorar

y aprovechar la diversidad de perspectivas, experiencias y estilos de trabajo de sus
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miembros. Esto implica la inclusion, el respeto a las diferencias, la comunicacién
intercultural efectiva y la capacidad de trabajar de manera sinérgica con personas que
tienen diferentes fortalezas y debilidades (Mazen y Ditomaso, 2021).
Colaboracion: La capacidad de diferentes dreas o departamentos de una
organizacion trabajar juntos de manera coordinada y efectiva para resolver problemas
complejos y alcanzar objetivos comunes. Esto implica la comunicacion abierta, el
intercambio de informacién, la alineacién de objetivos y la toma de decisiones
colaborativa (Woodcock y Quinn, 2021). La utilizacién de herramientas digitales y
plataformas en linea para fomentar la colaboracién entre colegas, compartir
informacion, trabajar en proyectos de forma remota y gestionar flujos de trabajo de
manera efectiva. Esto implica el uso de plataformas de comunicacion, herramientas
de gestion de proyectos, software de colaboracion en la nube y otras tecnologias que
facilitan el trabajo en equipo virtual (Pijl, et al. 2021). La creacién de un entorno de
trabajo donde la colaboracién, el apoyo mutuo y el intercambio de ideas sean
valorados y fomentados. Esto implica establecer normas claras de colaboracion,
reconocer y recompensar el trabajo en equipo, y fomentar la comunicacion abierta y
la transparencia (Kramer y Ryba, 2021).

Organizacion: La capacidad de planificar, administrar y ejecutar tareas de manera
eficiente, utilizando el tiempo y los recursos de manera 6ptima (Calderén Diaz,
2022). La capacidad de las organizaciones para ajustar sus estrategias, estructuras y
operaciones para responder a cambios repentinos e inesperados en el entorno. Esto
implica la flexibilidad, la agilidad, la capacidad de aprendizaje continuo y la toma de
decisiones estratégicas en un contexto de informacion limitada (Boisot y McKelvey,
2021). La priorizacion del bienestar fisico, mental y emocional de los trabajadores,
implementando medidas y politicas que promuevan un ambiente de trabajo seguro y
saludable. Esto implica la implementacién de protocolos de bioseguridad, la
promocioén de la salud mental, el apoyo a los empleados que enfrentan dificultades y
el fomento de un equilibrio entre la vida laboral y personal (Organizacién Mundial
de la Salud, 2021).

Metas: La capacidad de ajustar los objetivos y las estrategias laborales en respuesta
a los cambios repentinos e inesperados en el entorno. Esto implica la flexibilidad, la
capacidad de andlisis, la evaluacion constante del progreso y la toma de decisiones

oportunas para alcanzar objetivos modificados o redefinidos (Adler y Helfeldt,
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2021). El reconocimiento de la importancia del bienestar fisico y mental de los
empleados para el cumplimiento efectivo de sus metas laborales. Esto implica
fomentar un ambiente de trabajo saludable, ofrecer apoyo a los empleados que
enfrentan dificultades, y promover el equilibrio entre la vida laboral y personal (Lu
y Su, 2021). La adopcién de tecnologias digitales para establecer, monitorear y
gestionar el progreso hacia el logro de metas laborales. Esto implica el uso de
software de gestion de objetivos, plataformas de colaboracién en linea, herramientas
de andlisis de datos y otras tecnologias que facilitan el seguimiento del progreso y la

toma de decisiones basadas en datos (Pijl, et al. 2021).

Marco conceptual

Ergonomia

La aplicacién de principios ergondmicos para disefiar, evaluar y optimizar entornos
de trabajo remoto y herramientas de colaboracion virtual, con el fin de prevenir
lesiones musculoesqueléticas, fatiga visual y otros problemas de salud asociados al
trabajo a distancia, especialmente durante la pandemia de COVID-19 que impulso el
trabajo remoto y la necesidad de adaptar los espacios de trabajo y las précticas
laborales. Esto implica la seleccion de mobiliario ergondémico adecuado, la
configuracion correcta de estaciones de trabajo en casa, la promocion de pausas
activas y la adopcion de précticas de trabajo saludables en entornos virtuales (Pijl, et
al. 2021). La aplicacién de principios ergondmicos para disefiar interfaces de usuario,
herramientas y procesos de trabajo que sean intuitivos, faciles de usar y que reduzcan
la carga cognitiva, especialmente durante la pandemia de COVID-19 que incrementd
la utilizacion de herramientas digitales y la necesidad de optimizar la experiencia del
usuario en entornos virtuales. Esto implica la simplificaciéon de interfaces, la
utilizacion de disefios consistentes, la minimizacion de errores y la optimizacion de
la interaccion entre el usuario y la tecnologia (Sijtsma y De Vries, 2021). La
aplicacion de principios ergondmicos para crear entornos de trabajo que promuevan
el bienestar mental, 1a salud emocional y la resiliencia de los empleados. Esto implica
la promocién de una cultura de trabajo positiva, la gestién efectiva del estrés, el
apoyo a los empleados que enfrentan dificultades emocionales, y la creaciéon de

espacios de trabajo que fomenten la colaboracion y el apoyo mutuo (Lu y Su, 2021).
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La aplicacion de principios ergonémicos para disefiar, evaluar y mejorar la estructura,
los procesos y la cultura organizacional, con el fin de aumentar la eficiencia, la
productividad y el bienestar de los empleados. Esto implica la evaluacién de la carga
de trabajo, la optimizacién de los flujos de trabajo, la promocién de la comunicacién
efectiva y la creacion de un ambiente de trabajo positivo y supportive (Van der Voort

y Schaufeli, 2021).

Ambientes laborales digitales

Entornos digitales que facilitan la colaboracidn, la comunicacién y el intercambio de
informacién entre colegas que trabajan de forma remota. Estos espacios pueden
incluir plataformas de videoconferencia, herramientas de mensajeria instantdnea,
software de gestion de proyectos y otras tecnologias que permiten a los equipos
trabajar juntos de manera efectiva a distancia (Pijl, et al. 2021). Herramientas y
plataformas digitales que permiten a los empleados organizar su trabajo, gestionar
tareas, realizar seguimientos del progreso y mejorar la productividad. Estas
herramientas pueden incluir software de gestion de proyectos, aplicaciones de
calendario, listas de tareas y otras tecnologias que ayudan a los empleados a ser mas
eficientes y organizados en un entorno de trabajo virtual (Kropp, et al. 2021).
Recursos y herramientas digitales que permiten a los empleados acceder a
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional, incluso a distancia. Estas
plataformas pueden incluir cursos en linea, tutoriales, seminarios web y otras formas
de aprendizaje digital que ayudan a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
mantenerse actualizados en sus campos (Skakac y Trajkovic, 2021). Herramientas y
aplicaciones digitales que promueven el bienestar mental, la salud emocional y la
resiliencia de los empleados en el contexto laboral. Estas tecnologias pueden incluir
aplicaciones de mindfulness, herramientas de gestion del estrés, programas de apoyo
a la salud mental y otras soluciones digitales que ayudan a los empleados a cuidar su

bienestar en un entorno de trabajo cada vez mas virtualizado (Lu y Su, 2021).

Ambiente de trabajo
Conjunto de condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales y organizacionales que
rodean al trabajador en el desarrollo de sus actividades. Estas condiciones pueden

afectar de manera positiva o negativa su desempefio, satisfaccion y productividad
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(Chiavenato, 2009); entorno fisico y social en el que trabajan los empleados. Estd
compuesto por una serie de factores, como el disefio del lugar de trabajo, la
iluminacién, el ruido, la temperatura, las relaciones interpersonales, la cultura
organizacional y las politicas y practicas de la empresa (Robbins y Judge, 2013);
percepcion que tienen los empleados de las condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales
y organizacionales en las que trabajan. Esta percepcion estd influenciada por una
serie de factores, como la comunicacion, la participacidn, el trabajo en equipo, el
liderazgo y la ética (Schein, 2010); conjunto de variables que tienen un impacto
significativo en el comportamiento, la motivacién y el desempeiio de los empleados.
Estas variables incluyen factores fisicos, psicolégicos, sociales y organizacionales
(Dessler, 2015); concepto multifacético que abarca una amplia gama de condiciones
que afectan a los empleados. Estas condiciones pueden ser positivas o negativas, y
pueden tener un impacto significativo en la salud, el bienestar y la productividad de

los empleados (Luthans et al., 2018).

Efectividad

Se refiere al logro de los objetivos establecidos. Es la capacidad de hacer las cosas
de manera correcta y eficiente para alcanzar los resultados deseados (Kotler, 2009);
es hacer lo correcto, mientras que la eficiencia es hacer las cosas correctamente. Ser
efectivo significa enfocarse en las actividades que tienen el mayor impacto en los
resultados, mientras que ser eficiente significa optimizar el uso de los recursos para
realizar las tareas (Drucker, 2004); capacidad de lograr los objetivos deseados a
través de la accidn proactiva y la gestion del tiempo. Las personas efectivas son
aquellas que son capaces de identificar sus prioridades, organizar su tiempo y tomar
las medidas necesarias para alcanzar sus metas (Covey, 1989); capacidad de una
organizacién para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. Una
organizacion efectiva es aquella que es capaz de utilizar sus recursos de manera
eficiente para alcanzar sus metas, y que al mismo tiempo es capaz de satisfacer las
necesidades de sus stakeholders (Robbins y Judge, 2013); capacidad de una
organizacion para aprender de sus experiencias y adaptarse a los cambios del entorno.
Una organizacion efectiva es aquella que es capaz de identificar y corregir sus
errores, y que al mismo tiempo es capaz de incorporar nuevas ideas y conocimientos

para mejorar su desempefio (Senge, 1990).
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Productividad

e refiere a la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados para
obtenerlos. Es una medida de la eficiencia con la que se utilizan los recursos para
alcanzar los objetivos deseados (Chiavenato, 2009); cantidad de bienes o servicios
que se producen en un periodo de tiempo determinado con un conjunto de recursos
dados. Es una medida del desempefio econdmico que se utiliza para evaluar la
eficiencia de las empresas, las organizaciones y los paises (Robbins y Judge, 2013);
es un concepto multifacético que abarca una amplia gama de factores que afectan la
cantidad de produccién. Estos factores incluyen la tecnologia, la capacitacién de los
empleados, la motivacién, la organizacioén del trabajo y las condiciones laborales
(Dessler, 2015); es un indicador clave del desempefio individual y organizacional.
Las personas y las organizaciones productivas son aquellas que son capaces de
utilizar sus recursos de manera eficiente para alcanzar sus objetivos (Luthans et al.,
2018); es un factor esencial para el éxito de las empresas y las organizaciones. Una
mayor productividad puede conducir a mayores beneficios, mayor competitividad y

una mejor calidad de vida para los empleados (Berman, 2012).

2.3. Hipotesis

Hernandez y Mendoza (2018) consideran que en las investigaciones de nivel
descriptivo que solo se determinan las caracteristicas de las variables y/o
dimensiones no necesariamente se formulan hipétesis. En el siguiente estudio
denominado: Propuesta de mejora de las condiciones laborales para mejorar
el desempeiio organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024, no se plante6 hipdtesis por ser una investigacion

descriptiva y propositiva.

22



I11. Metodologia

3.1 Tipo, Nivel y Diseiio de Investigacion
Tipo
De tipo cuantitativo, debido a que el estudio Propuesta de mejora de las condiciones
laborales para mejorar el desempeiio organizacional en la gerencia de presupuesto
del Gobierno Regional de Tumbes, 2024 se utiliz6 instrumentos de medicidn para su
evaluacién, como lo indica Hernandez (2020) en donde el tipo cuantitativo presenta
métodos estadisticos y deductivos.
Nivel
De nivel descriptivo — de propuesta
La investigacion Propuesta de mejora de las condiciones laborales para mejorar el
desemperio organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de
Tumbes, 2024, es de nivel descriptivo, en donde se identificé las caracteristicas de las
condiciones laborales, desempefio organizacional y sus dimensiones; en donde
Herndndez (2020) determinan que el nivel descriptivo permite describir las
caracteristicas y/o niveles de las variables. Ademads, la investigacion persigue un nivel
propositivo en donde se formulé una propuesta de mejora en base a las limitaciones
identificadas en las variables.
Disefio
De disefio no experimental debido que la investigacion Propuesta de mejora de las
condiciones laborales para mejorar el desemperio organizacional en la gerencia de
presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024 no incurrié en manipular o
alterar las variables; como indica Herndndez (2020) las investigaciones no
experimentales carecen de manipulacion o alteracion de variables.
Se utilizé un corte transversal en la investigacion Propuesta de mejora de las
condiciones laborales para mejorar el desemperio organizacional en la gerencia de
presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024, en donde se aplicd los

instrumentos en un solo momento.
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3.2 Poblacion

Poblacion

La investigacion tiene como poblacioén finita, la cual estd constituido por los
trabajadores nombrados y de contratos administrativo de servicio (CAS) de
la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes para el afio
2024. En donde Hernandez (2020) indican que las poblaciones fueron los
participantes de una investigacidn, la investigacion se centra en la gerencia

de presupuesto en donde el total de trabajadores asciende a 53.

Poblacion de investigacion

Tipo de contrato N°
Nombrado 18
CAS 25
TOTAL 53

Nota: Nimero de trabajadores por tipo de contrato.

Los criterios de seleccion de la poblacidn, presenta los criterios de inclusién
los cuales son definidos por el personal nombrado y el personal de contrato
administrativo de servicios; y los criterios de exclusion fueron el personal no

modalidad de servicios no personales.

Muestra

El estudio consider6 como muestra a la totalidad de la poblacion de la
gerencia de presupuesto, siendo el término correcto como muestra
poblacional, la cual es ascendente a 53 trabajadores, en donde se contrasta
como n = N (muestra = poblacion); por lo tanto, se aplic el muestreo no

probabilistico, abordando a todos los trabajadores.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

. Definicion . . . Escala de . ‘.
Variable Dimensiones Indicadores . .. Categoria o valoracion
conceptual medicion
Iluminacién
Son L. factores/ o0 o - Ambiente ventilado
condiciones fisicas, Condiciones fisicas . .
psicolégicas y Distribucién del ambiente )
. : . . Likert:
sociales Medidas de bioseguridad 1 = Nunca
.. fundamentales para el B .
Condiciones P Sobrecarga laboral . 2 = Casi nunca
desarrollo de tareas o — — Escala de Likert
laborales funciones que Condiciones Preparacién suficiente i = é veces
presentan los psicoldgicas Motivacion en el trabajo 5 _ Si:slili)llimp re
trabajadores ) Respeto al personal
(Gonzales  Linares, -
2023) . . Desarrollo personal y profesional
Condiciones sociales ”
Estimulos laborales
. Definicion . . . Escala de . .z
Variable Dimensiones Indicadores . .. Categoria o valoracion
conceptual medicion
Orientacion de resultados
Capacidad laboral
Desempefio en la -
. e Calidad |
Eficacia del uncion - 5 Likert:
. . Relaciones interpersonales
trabajador que ejecuta 1 = Nunca
Desempefio sus funciones en las Conflictos . 2 = Casi nunca
Lo .. — Escala de Likert
organizacional organizaciones  y/o Iniciativa 3 = A veces
instituciones Trabajo en equipo 4 = Casi siempre
(Caldero6n Diaz, 2022) Caracteristicas — 5 = Siempre
e Colaboracion
individuales
Organizacion
Metas
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3.4 Técnicos e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se utiliz6 la técnica de encuesta, en donde se tomd como método de accidén
para poder recopilar los datos, basado en mecanismos que permitieron de
manera eficaz poder generar dicha informacién de manera estadistica. Por lo
tanto, en base a la aplicacion de los instrumentos para este caso cuestionarios,

se determino la aplicacién de la técnica de la encuesta (Herndndez, 2018).

Instrumento
Los instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios, los cuales
estuvieron configurados a través de indicadores los cuales generaron items,
en donde pudo permitir que se describan los comportamientos de las variables
de condiciones laborales y desempefio organizacional; en donde el
cuestionario de la variable condiciones laborales estuvo compuesto por 3
dimensiones, 10 indicadores y 10 items (para la dimension condiciones fisicas
contas de 4 interrogantes del 1 al 4; la dimensién condiciones psicolégicas
consta de 4 interrogantes del 5 al 8; y la dimension condiciones sociales
consta de 2 interrogantes del 9 al 10); y para el desempefio organizacional
estuvo compuesto por 2 dimensiones, 10 indicadores y 10 items (para la
dimensién desempefio en la funcion consta de 5 interrogantes del 1 al 10; y
para la dimensidn caracteristicas individuales consta de 5 interrogantes del 11
al 20) en total 20 preguntas ambos cuestionarios se les aplico la escala ordinal

con valoracion Likert.

Validacion
La validacién de los instrumentos fue aplicada a través de juicio de expertos,
en donde para esta investigacion se sometié al juicio de 3 expertos con el
grado académico de Magister y/o Doctor; en donde se procedio a evaluar las
variables, dimensiones, indicadores e items medibles para la construccion de
los cuestionarios y la veracidad de las respuestas; dicha ficha de validacién
es proporcionada por el formato formal de la Universidad Catélica Los

Angeles de Chimbote.
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Confiabilidad
Para la verificacion de la fiabilidad de los instrumentos, se aplicé la prueba
piloto a un porcentaje del 20% de la poblacidn, y de esa manera se ingresé
los datos al SPSS para determinar la fiabilidad de las respuestas de los
cuestionarios, mediante el uso del coeficiente de Alfa de Cronbach; siendo
este el coeficiente que determina siempre y cuando el valor ascienda o sea

igual que 0,7.

3.5 Método de Analisis

El andlisis se bas6 en métodos estadisticos descriptivos. Los datos se
recopilaron y organizaron en tablas y figuras. Se utilizaron frecuencias
absolutas y relativas para medir las variables, y se elaboraron tablas para
facilitar la discusion de los resultados (Herndndez, 2018). El procesamiento
de los datos se realizé mediante la recoleccion y el uso de software. Se utiliz6
Excel para calcular los valores y crear las tablas y figuras que permitieron
desarrollar la discusion y las conclusiones de la investigacion. Microsoft
Word se empled para redactar los contenidos tedricos, mientras que Excel se
utiliz6 para tabular los datos y elaborar las figuras. Power Point se utiliz6 para
crear las diapositivas y, finalmente, todos los documentos se convirtieron a

PDF para su carga en la plataforma ERP.

3.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion se adhiri6 a los principios éticos establecidos en el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion version 001 de la
ULADECH Catélica (2023).

Proteccion de los derechos de los intervinientes

Se garantiz6 la privacidad de los participantes, evitando la inclusion de datos
personales como nimeros telefénicos o direcciones en el consentimiento
informado y el cuestionario.

Se respeto el derecho a la imagen al no tomar fotografias sin la autorizacién

previa de los participantes. Se inform¢ claramente a los participantes sobre el
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uso exclusivo de los datos para fines investigativos. Se les concedio la libertad
de retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusiones.

Cuidado del medio ambiente

Se utilizé papel reciclado para el cuestionario, minimizando el impacto
ambiental. Se consumi6 energia eléctrica de manera responsable, evitando el
uso prolongado de la computadora portétil.

Libre participacion por propia voluntad

Se explicé claramente el propdsito de la investigacidon antes de aplicar el
cuestionario. Se obtuvo el consentimiento informado por escrito de cada
participante. Se aclararon todas las dudas de los participantes antes de iniciar
la recoleccion de datos. Se enfatiz6 la importancia de su participacion en el
estudio y los beneficios que podian obtener.

Beneficencia y no maleficencia

Se asegurd a los participantes que su participacién no les causaria ningin
perjuicio. Se respeto su deseo de anonimato en las respuestas del cuestionario.
Se evitd interrumpir las horas de trabajo y se esperd a que los participantes
estuvieran disponibles. Se resalté la importancia de su participacién para
mejorar la atencion al cliente y la administracion de calidad.

Justicia

Se trat6 a todos los participantes con respeto y cordialidad. Se aplicé el mismo
cuestionario a todos los participantes. Se les ofrecid una copia de los
resultados de la investigacién a quienes lo solicitaron.

Integridad y honestidad

Se inform¢ a los participantes sobre el uso de sus datos personales (nombre y
apellido) tnicamente en el consentimiento informado. Se aclaré que la razén
social y direccién del negocio si se incluirian en el estudio. Se enfatizé que

las respuestas se utilizaron exclusivamente para la investigacion.
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IV. Resultados

Variable 1: Condiciones laborales
Tabla 1.
Caracteristicas de las condiciones fisicas en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.

Caracteristicas de las condiciones fisicas N %

Cuenta con suficiente iluminacién para realizar sus actividades.

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 1.89
A veces 0 0.00
Casi siempre 10 18.87
Siempre 42 79.25
Total 53 100.00
Los ambientes donde trabaja cuentan con ventilacién adecuada.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 13 24.53
Siempre 38 71.70
Total 53 100.00

El lugar de trabajo cuenta con una distribucién y tamafio adecuado.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 15 28.30
Siempre 35 66.04
Total 53 100.00
El lugar de trabajo cuenta con medidas de bioseguridad y de riesgos laborales.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 14 26.42
Siempre 36 67.92
Total 53 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Figura 1.

Caracteristicas de las condiciones fisicas en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las condiciones fisicas de los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Tabla 2.
Caracteristicas de las condiciones psicologicas en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.

Caracteristicas de las condiciones psicolégicas n %
Considera que tiene sobrecarga laboral

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 3.77
A veces 1 1.89
Casi siempre 13 24.53
Siempre 37 69.81
Total 53 100.00
Considera que estd lo suficientemente preparado para un buen desempefio en su

trabajo

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 1.89
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 16 30.19
Siempre 35 66.04
Total 53 100.00
Tiene motivacion en su drea de trabajo

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 2 3.77
Casi siempre 19 35.85
Siempre 30 56.60
Total 53 100.00
Respeta a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza y condicion social

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 1.89
Algunas veces 2 3.77
Casi siempre 15 28.30
Siempre 35 66.04
Total 53 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Figura 2.

Caracteristicas de las condiciones psicologicas en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las condiciones psicoldgicas de los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Tabla 3.
Caracteristicas de las condiciones sociales en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.

Caracteristicas de las condiciones sociales n %
Considera que en su trabajo le permiten desarrollarse personal y profesionalmente.

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 11 20.75
Siempre 42 79.25
Total 53 100.00
Es frecuente su centro de trabajo recibir estimulos laborales por parte de sus jefes.

Nunca 1 1.89
Muy pocas veces 3 5.66
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 15 28.30
Siempre 34 64.15
Total 53 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Figura 3.

Caracteristicas de las condiciones sociales en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las condiciones sociales de los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Variable 2: Desempeiio organizacional

Tabla 4.

Caracteristicas del desemperiio de la funcion en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.

Caracteristicas del desempefio de la funcién n %
Terminas tu trabajo oportunamente.
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 10 18.87
Siempre 43 81.13
Total 53 100.00
Cumples con las tareas que se te encomiendan.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 9 16.98
Siempre 44 83.02
Total 53 100.00
Realizar un volumen adecuado de trabajo.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 16 30.19
Siempre 37 69.81
Total 53 100.00
Haces uso racional de los recursos.

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 10 18.87
Siempre 43 81.13
Total 53 100.00
No requieres de supervision frecuente.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 9 16.98
Siempre 44 83.02
Total 53 100.00
Te muestras profesional en el trabajo.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 16 30.19
Siempre 37 69.81
Total 53 100.00

Continua..
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Tabla 4.
Caracteristicas del desempeiio de la funcion en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.

Concluye...
Caracteristicas del desempefio de la funcién n %
Te muestras cortés con los trabajadores.
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 11 20.75
Siempre 42 79.25
Total 53 100.00
Brindas una adecuada orientacion a los trabajadores.
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 15 2830
Siempre 37 69.81
Total 53 100.00
Evitas los conflictos dentro del tiempo.
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 9 1698
Siempre 43 81.13
Total 53 100.00
Evitas los conflictos fuera del equipo.
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 8  15.09
Siempre 45 8491
Total 53 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Figura 4.

Caracteristicas del desemperio de la funcion en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas al desemperio de la funcion de los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Tabla 5.

Caracteristicas individuales del personal en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.

Caracteristicas individuales del personal n %
Muestras nuevas ideas para mejorar los procesos.
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 10 18.87
Siempre 43 81.13
Total 53 100.00
Tienes gran capacidad para resolver los problemas.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 9 16.98
Siempre 44 83.02
Total 53 100.00
Te anticipas a las dificultades

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 16 30.19
Siempre 37 69.81
Total 53 100.00
Muestras aptitud para integrarte al equipo.

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 1.89
A veces 0 0.00
Casi siempre 10 18.87
Siempre 42 79.25
Total 53 100.00
Te identificas facilmente con los objetivos del equipo.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 13 24.53
Siempre 38 71.70
Total 53 100.00
Trabajas fluidamente con tus pares.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 15 28.30
Siempre 35 66.04
Total 53 100.00

Continua...
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Tabla 5.

Caracteristicas individuales del personal en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.

Concluye...
Caracteristicas individuales del personal n %
Planificas tus actividades.
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 14 26.42
Siempre 36 67.92
Total 53 100.00
Haces uso de indicadores.
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 14 26.42
Siempre 37 69.81
Total 53 100.00
Te preocupas por alcanzar tus metas.
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 1 1.89
Casi siempre 14 26.42
Siempre 36 67.92
Total 53 100.00
Tienes los recursos necesarios para desarrollar tus funciones.
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 2 3.77
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 14 26.42
Siempre 37 69.81
Total 53 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Figura 5.

Caracteristicas individuales del personal en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas individuales de los trabajadores del Gobierno Regional de tumbes, 2024.
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Tabla 6.

Propuesta de un plan de mejora de las condiciones laborales para el desempeiio organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024

Variable Indicador Problema Causas del problema Consecuencias Acciones de mejora Responsable Presupuesto
Demanda excesiva de
trabajo
administrativo. .
Existe una gran Falta de control y Salud fisica. I o
. ntificar 1
cantidad de monitoreo en las | - Salud mental. dentif C? a
trabajadores que actividades - Ausentismo pr'm%pilj es
Condiciones Sobrecarga indicaron un alto desarrolladas laboral. prioridades que Gerente de
1 . : . deben ser 7500.00
aborales laboral porcentaje Falta de | - Baa . Personal
enfocada a la comunicacién productividad. f}tf:t;d{d as- .
f;gf:frga interpersonal. - Insatisfaccion rabajo en equipo.
' Cultura laboral poco laboral.
saludable entre el
personal del 4rea.
Preocupacion por
La preocupacion alcanzar las metas.
recurrente  por Relaciqnes tensas en | - Disminuciéon de Ofrecer programas
parte de los el trabajo. la moral. de bienestar.
Desarrollo Metas trabajadores  por Falta de equilibrio | - Problemas de Crear un ambiente Gerencia de 4500.00
organizacional alcanza'r 1a§ m§Eas entre la vida laboral y seguridad. de trabajo Presupuesto :
de la institucion, personal. - Dafio a la saludable.
lo ,Cua] genera Inseguridad laboral. reputacion.
estrés laboral. Exposiciéon a peligros
0 traumas.
Total S/ —mme-
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V. Discusion

Objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas de las condiciones fisicas en
la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

Cuenta con suficiente iluminacién para realizar sus actividades: el 79.25%
trabajadores considera que siempre cuentan con suficiente iluminacién para realizar sus
actividades. Esto se afirma en lo sefialado por Gonzales (2023) colocar el titulo del libro de
ese autor quien indica que la cantidad y calidad de luz en el lugar de trabajo es importante
para desarrollar adecuadamente las funciones, por otro lado, Veithen (2021) manifiesta que
el disefo de iluminacién que prioriza el bienestar y la salud visual de las personas en los
espacios laborales. Se basa en principios como la luz natural, la regulacion de la luz artificial,
la reduccion del deslumbramiento y la creacion de ambientes luminosos agradables y
estimulantes. Como aporte, la iluminacion adecuada en el lugar de trabajo es esencial para
la salud visual, la productividad y el bienestar general de los empleados. Los empleadores
deben considerar estos principios al disefiar sistemas de iluminacion para garantizar un
entorno de trabajo 6ptimo.

El 72% (38) trabajadores consideran que siempre los ambientes cuentan con buena
ventilacion. Esto afirma Kramer y Ryha (2021) que indica que la creacién de un entorno de
trabajo donde la colaboracién, el apoyo mutuo y el intercambio de ideas sean valorados y
fomentados. Esto implica establecer normas claras de colaboracion, reconocer Yy
recompensar el trabajo en equipo, y fomentar la comunicacion abierta y la transparencia.
Como aporte, la ventilacion adecuada en el lugar de trabajo no solo beneficia la salud de los
empleados, sino que también mejora la productividad y reduce las bajas laborales. Es una

inversion valiosa para cualquier empresa.

42



El 66% (35) trabajadores consideran que siempre los ambientes estin bien
distribuidos y con buen tamafio. Esto indica que la Organizacién Mundial de la Salud (2021)
Esto implica la implementacién de protocolos de bioseguridad, la promocién de la salud
mental, el apoyo a los empleados que enfrentan dificultades y el fomento de un equilibrio
entre la vida laboral y personal. Como aportes ambientes bien distribuidos y con buen
tamafio en el lugar de trabajo no solo impactan en la productividad, sino también en la salud
y el bienestar general de los trabajadores. Es fundamental considerar estos aspectos al
disefar espacios laborales.

El 68% (36) trabajadores indican que siempre se cuentan con medidas de
bioseguridad y de riesgos laborales. Esto indica la Organizacién Mundial de la Salud (2021)
que la priorizacion del bienestar fisico, mental y emocional de los trabajadores,
implementando medidas y politicas que promuevan un ambiente de trabajo seguro y
saludable. Como aporte, la implementacion de medidas de bioseguridad y la gestion
adecuada de riesgos laborales son esenciales para crear un ambiente de trabajo donde el

bienestar fisico, mental y emocional de los empleados sea una prioridad.

Objetivo especifico 2: Conocer las caracteristicas de las condiciones psicolégicas
en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

En la tabla 2 se aprecia que el 70% (37) trabajadores consideran que siempre tiene
sobrecarga laboral. Esto indica Gonzales (2023) la situacién en la que un trabajador tiene
mds trabajo del que puede manejar razonablemente en un periodo de tiempo determinado.
Ademds, Amstad et al.,, (2021) Esta sobrecarga intensificada pudo haber generado
consecuencias negativas en la salud fisica y mental de los trabajadores. Como aporte, la

sobrecarga laboral no solo afecta la salud fisica y mental de los trabajadores, sino también
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su desempefio laboral y bienestar general. Es fundamental que las organizaciones promuevan
un ambiente de trabajo equilibrado y saludable.

El 66% (35) trabajadores indican que estdn lo suficientemente preparados para
ejercer bien sus funciones. Esto indica Gonzales (2023) el grado de capacitacion,
entrenamiento y recursos que tienen los trabajadores para realizar sus tareas de manera
efectiva y segura. Ademds, Manyika et al., (2021) La capacidad de los trabajadores para
utilizar herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales y recursos en linea para realizar sus
tareas de manera efectiva y eficiente. Como aporte, el gran agotamiento es un desafio
importante que afecta a muchas personas en el dmbito laboral. Como sociedad, debemos
trabajar en soluciones que promuevan la salud mental y el bienestar de los trabajadores,
reconociendo que el agotamiento no es solo un problema individual, sino también un
problema estructural.

El 57% (30) trabajadores manifiestan que siempre tienen motivacion en su area de
trabajo. Esto indica Deci y Ryan (2021) Esta motivacion intrinseca se afecta cuando los
trabajadores experimentaron cambios en sus roles, mayor aislamiento social y una sensacion
de incertidumbre sobre el futuro. Ademds, Baker y Leiter (2021) los elementos del entorno
laboral que contribuyen a la motivacion y el bienestar de los empleados. Estos factores
pueden incluir la autonomia, la comunicacién efectiva, el apoyo social, el reconocimiento
del trabajo bien hecho y las oportunidades de desarrollo profesional. Como aporte, la
motivacion intrinseca es un factor clave para el bienestar laboral, y los elementos del entorno
desempefian un papel fundamental en su mantenimiento. Las empresas deben considerar
estos factores al disefiar estrategias para mejorar la satisfaccion y el compromiso de sus
empleados.

El 66% (35) trabajadores indican que siempre respetan a las personas sin considerar

edad, género y etnia. Indica Catalyst (2021) la creacién y mantenimiento de un ambiente
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laboral positivo y respetuoso. Esto implica fomentar la comunicacién abierta, la empatia, la
tolerancia y el trato digno hacia todos los empleados, independientemente de su origen,
género, creencias o cualquier otra caracteristica personal. Ademads, la Comisién de igualdad
de oportunidades en el empleo (2021) la implementacién de medidas para prevenir y abordar
el acoso y la discriminacién laboral, cuando el trabajo remoto y el aislamiento social
aumentaron el riesgo de estos comportamientos. Esto incluye politicas claras contra el acoso,
canales de denuncia accesibles y procedimientos efectivos para investigar y resolver
denuncias. Como aporte, un ambiente laboral respetuoso y la prevencion del acoso y la
discriminacion son esenciales para promover la salud mental y el bienestar de los

trabajadores.

Objetivo especifico 3: Identificar las caracteristicas de las condiciones sociales
en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

En la table 3 se aprecia que el 79% (42) trabajadores consideran que siempre en su
trabajo les permiten desarrollarse personal y profesionalmente. En donde Clarke y Watt
(2021) la capacidad de los individuos para ajustarse a los cambios en el entorno laboral,
superar desafios y mantener su motivacioén y productividad y la necesidad de adaptarse a
nuevas formas de trabajar. Ademas, Jarvis (2021) indica que esto implica el aprendizaje de
nuevas habilidades, la expansion de conocimientos, el desarrollo de nuevas competencias y
la busqueda de oportunidades para mejorar su desempefio y contribuir al éxito
organizacional. Como aporte, el desarrollo personal y profesional es esencial para el
bienestar de los trabajadores y el éxito de las organizaciones. Fomentar un entorno que valore
la adaptacion, el aprendizaje y la bisqueda de oportunidades es fundamental.

El 64% (34) trabajadores indicaron que siempre es frecuente recibir estimulos por

parte de sus jefes inmediatos. En donde Gratton (2021) estos estimulos pueden incluir el
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reconocimiento verbal, el feedback positivo, los premios monetarios, las oportunidades de
desarrollo profesional y otras formas de incentivar el desempefio y la motivacién de los
empleados. Ademads, Spatari y Ortiz (2021) las practicas que permiten a los empleados tener
mayor control sobre su horario de trabajo, lugar de trabajo y forma de trabajar. Esta
flexibilidad puede contribuir al bienestar de los empleados, reduciendo el estrés y mejorando
el equilibrio entre la vida laboral y personal. Como aporte, los estimulos positivos y las
practicas de flexibilidad son esenciales para mantener a los empleados motivados y

promover su bienestar en el entorno laboral.

Objetivo especifico 4: Identificar las caracteristicas del desempeiio de la funcién
en la gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

En la tabla 4 se aprecia que el 81% (43) trabajadores siempre terminan su trabajo
oportunamente y el 83% (44) trabajadores indican que siempre cumplen con las tareas que
se les encomiendan. Esto nos manifiesta Calderén (2022) la capacidad de enfocarse en el
logro de objetivos especificos y medir el éxito en funcién de los resultados obtenidos.
Ademads, Kuya y Kuronen (2021) esto implica una buena gestion del tiempo, la priorizacion
de tareas, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de superar obsticulos para
alcanzar los resultados deseados. Como aporte, El alto porcentaje de empleados que cumplen
tareas y terminan su trabajo oportunamente es un signo positivo para la productividad y el
éxito organizacional. Fomentar habilidades como la gestiéon del tiempo, la toma de
decisiones estratégicas y la adaptabilidad contribuird al logro continuo de objetivos.

El 70% (37) trabajadores indican que siempre realizan un gran volumen de trabajo;
y el 81% (43) trabajadores indicaron que siempre hacen uso racional de los recursos. Por lo
tanto, Savall y Van der Vleuten (2021) la capacidad de la fuerza laboral para ajustarse

rdpidamente a los cambios repentinos e inesperados del entorno. Esto implica habilidades
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como la flexibilidad cognitiva, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
capacidad de aprender y adaptarse rdpidamente a nuevas tecnologias y procesos. Ademads,
Garcia-Morales y Bar6n-Clards (2021) Esto implica habilidades como el uso de plataformas
de comunicacién y colaboracidn, el andlisis de datos, la programacién y la gestién de
proyectos digitales. Como aporte, la adaptabilidad es una habilidad clave para cualquier
trabajador en un mundo laboral dindmico. Cultivarla y desarrollar las habilidades asociadas
nos permite enfrentar los desafios con éxito y alcanzar nuestros objetivos.

El 83% (44) trabajadores indicaron que no requieren supervision frecuente; y el 70%
(37) trabajadores indicaron que siempre muestran profesionalismo en el trabajo. En donde
Calder6n (2022) indica el compromiso con la excelencia en el trabajo, asegurando que los
productos o servicios cumplan con los estdndares establecidos y satisfagan las necesidades
de los clientes. Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) las posibilidades
que tienen los empleados para adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias
para mejorar su desempeiio y contribuir al éxito organizacional. Esto implica acceso a
capacitacion, programas de desarrollo profesional, oportunidades de aprendizaje continuo y
apoyo para la promocién y el crecimiento profesional. Como aporte, el compromiso, el
profesionalismo y el desarrollo de habilidades son pilares fundamentales para el éxito en el
entorno laboral. Las organizaciones deben invertir en el crecimiento y el bienestar de sus
empleados

El 79% (42) trabajadores consideran que siempre se muestran cortés ante los
usuarios; y el 70% (37) trabajadores consideran que siempre brindan una adecuada
orientacion a los usuarios. Nos indica Utz y Soja (2021) la capacidad de los individuos para
mantener y construir relaciones interpersonales significativas a través de canales de
comunicacion virtuales, como videollamadas, mensajeria instantdnea y redes sociales. Esto

implica desarrollar habilidades de comunicacién efectiva en entornos virtuales, cultivar la
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empatia y la comprension a distancia, y fomentar la confianza y la conexién a pesar del
distanciamiento social. Ademds, Galli y Maffei (2021) la capacidad de comprender y
compartir los sentimientos de los demads. Esto implica escuchar activamente, ofrecer apoyo
emocional, brindar consuelo y fomentar un sentido de comunidad y pertenencia. Como
aporte, las habilidades sociales en entornos virtuales nos permiten mantener y construir
relaciones significativas a pesar de la distancia fisica. Cultivar la empatia, la comunicacién
efectiva y el apoyo emocional es crucial para nuestro bienestar y éxito en estos contextos.
El 81% (43) trabajadores consideran que siempre evitan los conflictos dentro del
tiempo de trabajo; y el 85% (45) trabajadores consideran que siempre evitan los conflictos
fuera del trabajo. Nos indica Amjad y Khan (2021) la intensificacion de los conflictos que
ya existian en el lugar de trabajo debido al estrés, la ansiedad y la incertidumbre. Esto puede
incluir conflictos relacionados con la distribucion de la carga de trabajo, la toma de
decisiones, los estilos de liderazgo y la falta de recursos. Ademas, Wlaker y Auerbach (2021)
esto implica la necesidad de desarrollar nuevas estrategias de resoluciéon de conflictos
mediadas por la tecnologia, como la mediacién virtual o el uso de herramientas de
comunicacion en linea. Como aporte, la prevencion y resolucion de conflictos en el trabajo
requieren habilidades de comunicacidn, empatia y colaboracién. La tecnologia también

puede ser una herramienta valiosa para mediar y encontrar soluciones efectivas.

Objetivo especifico 5: Conocer las caracteristicas individuales del personal en la
gerencia de presupuesto del Gobierno Regional de Tumbes, 2024

En la tabla 5 se aprecia que el 81% (43) de los trabajadores consideran que siempre
muestran ideas novedosas para mejorar los procesos; el 83% (44) trabajadores indicaron que
siempre tienen la capacidad para resolver los problemas. En donde Baghali y Joo (2021) esto

implica la capacidad de pensar de manera creativa, asumir riesgos calculados y actuar de
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manera independiente para encontrar soluciones innovadoras. Ademads, Demetriou y Vakali
(2021) esto implica la capacidad de recopilar informacién, considerar diferentes
perspectivas, sopesar riesgos y beneficios, y tomar decisiones responsables. Como aporte,
fomentar la creatividad y desarrollar habilidades de resoluciéon de problemas son
fundamentales para la innovacidn y el crecimiento profesional

El 70% (37) trabajadores consideran que siempre se anticipan ante las dificultados;
el 79% (42) trabajadores consideran que siempre muestran aptitud para integrarse en
equipos. En donde Hertel, et al. (2021) nos indica que esto implica establecer normas claras
de comunicacion, utilizar herramientas adecuadas, fomentar la confianza y la
responsabilidad compartida, y gestionar los conflictos de manera constructiva. Mazen y
Ditomaso (2021) esto implica la inclusion, el respeto a las diferencias, la comunicacion
intercultural efectiva y la capacidad de trabajar de manera sinérgica con personas que tienen
diferentes fortalezas y debilidades. Como aporte, las habilidades sociales y el trabajo en
equipo son fundamentales para el éxito laboral. Fomentar la comunicacion, la confianza y la
inclusién contribuye a un entorno de trabajo positivo.

El 72% (38) trabajadores consideran que siempre se identifican ficilmente con los
objetivos del equipo; el 66% (35) trabajadores indicaron que trabajan fluidamente con sus
pares; el 685 (36) trabajadores indicaron que hacen uso de indicadores de gestiéon. En donde
Woodcock y Quinn (2021) esto implica la comunicacién abierta, el intercambio de
informacion, la alineacién de objetivos y la toma de decisiones colaborativa. Ademads, Pijl,
et al. (2021) esto implica el uso de plataformas de comunicacién, herramientas de gestion de
proyectos, software de colaboracién en la nube y otras tecnologias que facilitan el trabajo en
equipo virtual. Como aporte, la comunicacién abierta, la colaboracién efectiva y el uso de

indicadores de gestion son pilares para el éxito en el trabajo en equipo
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El 68% (36) trabajadores consideran que siempre se preocupan por alcanzar las
metas; y el 70% (37) trabajadores indicaron que siempre tienen los recursos necesarios para
desarrollar sus funciones. En donde, Adler y Helfeldt (2021) la capacidad de ajustar los
objetivos y las estrategias laborales en respuesta a los cambios repentinos e inesperados en
el entorno. Esto implica la flexibilidad, la capacidad de andlisis, la evaluacién constante del
progreso y la toma de decisiones oportunas para alcanzar objetivos modificados o
redefinidos. Ademds, Lu y Su (2021) esto implica fomentar un ambiente de trabajo
saludable, ofrecer apoyo a los empleados que enfrentan dificultades, y promover el equilibrio
entre la vida laboral y personal. Como aporte, la adaptabilidad, el equilibrio entre la vida

laboral y personal, y el acceso a recursos son factores clave para el éxito en el entorno laboral

Objetivo especifico 6: Elaborar una propuesta de un plan de mejora de las condiciones
laborales para el desempefio organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno

Regional de Tumbes, 2024.
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GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES
GORE-TUMBES
DIRECCION:

Avenida La Marina Tumbes
MISION:

Queremos que en nuestra region se fortalezcan y consoliden nuestras raices
ancestrales y culturales buscando para todos los tumbesinos la revaloracién de nuestra region
en la que exista una sociedad plenamente democrética, con igualdad de oportunidades,
justicia social con instituciones de alta calidad, donde los derechos politicos y sociales y el
poder se ha descentralizado.

Queremos ser una sociedad que practica una cultura de valores como son la
transparencia y la participacion politica, econdmica, y social.

Deseamos también ser una regién con un elevado creciente nivel de desarrollo
humano habitada por una poblacién que ama la paz que vive de manera amistosa con la
naturaleza, con la republica del Ecuador y que se integra con las demds regionales de la
macro region norte del Perd e internamente, con los distritos y provincias de Tumbes.

Queremos ser también una regién econdmicamente competitiva, con actividades
econdmicas, productivas, eficientes, sobre bases modernas y capaces de integrarse al mundo

globalizado.

VISION:

Aspiramos ser una regién que incremente permanentemente su nivel de desarrollo
humano que practique una cultura de valores cuya poblacién es saludable.

Queremos que nuestra region sea competitiva donde las actividades econdmicas se
devuelven en forma funcional sobre bases modernas y de manera eficiente capaz de integrase
al mundo globalizado.

Anhelos ser una region democrética donde se ejerzan su derechos y obligaciones sin
discriminacion.

Desarrollar ser una region cuyo desarrollo este basado en la ecologia social,
restructurada en base a principios ecoldgicos y con conciencia ambiental.

Finalmente, los habitantes de nuestra regiéon debemos estar unidos para luchar por la
pobreza por la gente desamparadas que tengas servicios basicos trabajo educacion de nivel

a nuestros nifos para forjarnos profesionales y competitivos para nuestra region Tumbes
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VALORES:

Honestidad: lideres y autoridades sujetan a vigilancia ciudadana autoridades medias,
y poblacién en general deben con la verdad, por encima de intereses particulares; debemos
aceptar compromisos solo en aquellos que es posible cumplir plazos.

Honradez: los recursos publicos no deben ser utilizados en provecho propio.

Transparencias: Responsable de la gestién de recursos publicos no deben de ser
utilizados el provecho propio.

Respeto: Debemos valorar la dignidad humana de todas las personas sin
discriminacién social en nuestra regién debemos tender a solucionar los conflictos en forma
simétrica y conciliadora.

Justicia: Debemos reconocer la igualdad de derechos a todas las personas y servir
con equidad a la poblacion.

Responsabilidad: El desarrollo de nuestra region debe hacerse con participacion
responsable y conjunta del estado y de la sociedad civil, debemos cumplir cabalmente las
normas regionales, las funciones y compromisos pactados libremente buscando alcanzar

exitosamente los objetivos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES:

Lograr una organizacion y administracion eficiente y moderna mejorando el
desarrollo de las funciones administrativas y ejecutivas que se orienten en buenos servicios
a los usuarios de la region.

Motivar el potencial humano calificado que se identifique con la institucion,
integrdndolo en la formulacion y ejecucion del presupuesto participativo el plan estratégico
y plan operativo institucional.

Agilizar la acreditacion de funciones a fin de impulsar el proceso de transparencia de
competencia sectoriales al gobierno regional y el proceso de descentralizacion del pais.

Promover una planificacion participativa en el marco de la ley organica de gobiernos
regionales y sus leyes modificatorias.

Promover una cultura de gestiéon para el desarrollo regional, buscando para ello

recursos en otros ambitos nacionales e internacionales.
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Alcanzar el acceso universal de energia eléctrica de la poblacion de del departamento
de Tumbes.

Incrementar el empleo formal de la poblacién Tumbes.

Aumentar el acceso a la red publica de desagiie de la poblaciéon de Tumbes y

alrededores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Formular priorizar y ejecutar que mejoren y amplien la cobertura de los servicios
basicos fuera del &mbito de concepcion.

Impulsar politicas regionales a través del proyecto educativo regional que articule la
educacion con el desarrollo regional.

Desarrollar planes sobre el uso racional de recursos hidrico.

Desarrollar proyectos orientados al equipamiento y al fortalecimiento de capacidades
del recurso humanos de los establecimientos de salud.

Promover y difundir el potencial turistico y de la artesania de la region.

Desarrollar un plan de ordenamiento territorial que permita actualizar los catastro
urbanos y rurales de nuestra region.

Promover la coordinacién entre unidades formuladoras del gobierno regional,
gobiernos locales, y direcciones regionales sectoriales en la elaboracién de proyectos
prioritariamente para la conservacion vial.

ACTIVIDADES QUE REALIZA

La Creacién de la mesa técnica de recursos benténicos en Tumbes, aprobada por el
Consejo Regional con Ordenanza Regional N° 003-2020

Coordina con la DIRESA en las campafias de fumigacion para combatir el dengue en
todas las zonas rurales del departamento de Tumbes

Reuniones con representantes de INDECI para acordar acciones ante el Fenémeno
del NINO y apoyo a las zonas rurales, agricultores, y ganaderia

Las Construcciones de los colegios emblemdticos de Tumbes, con carreteras
asfaltadas y supervisadas por él, Gobierno Regional Tumbes.

El Consejo Regional con la aprobacién y la Creaciéon del CORCYTEC Tumbes en
materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la Region.

Apoya el programa de vaso de leche en zonas rurales y marginadas.

Apoyo en la educacion donando kit escolar paros los alumnos de escasos recursos.
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MOF

Unidad Organica

Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial

Perfil

Titulo Profesional Universitario de Administrador, Contador,
Economista o carrera a fin, colegiado y habilitado para ejercer su
profesion, con grado Doctorado en Gestion Publica con sélidos
conocimientos sobre Proyectos de Inversion Publica SNIP y las
normas de CONSUCODE.

Funciones

Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar, Controlar y evaluar las
actividades de la Gerencia de Presupuesto, siendo responsable
del cumplimiento de sus objetivos y metas asi como de control
interno de la Sub Gerencia que la conforman.

Asesorar a la Alta Direccion y a las Unidades Organicas del
Gobierno Regional de Tumbes en la dificinicion de Objetivos,
Formulacion de politicas institucionales y otros aspectos de
planificacidn estratégica.

Proponer al Gerente General los lineamientos de politica que
debe aprobar la alta Direccion para el proceso de planeamiento
de largo, mediano y corto plazo.

Conducir la elaboracién del Plan Estratégico y del Plan
Operativo Institucional, asi como aprobar las normas
metodoldgicas para su formulacion ejecucién y evaluacion.

Cargo Estructural

Gerente de Presupuesto

Experiencia en el Puesto

No menor a 5 afios como profesional en puestos y/o funciones
similares en una institucién publica

Otras Competencias

Capacidad para planificar su trabajo y trabajar a presion
sensibilidad social y vocacién de servicio

Liderazgo en el manejo de los proyectos, orientado a resultados
innovador y promotor de nuevas estrategias y tecnologias
aplicadas al desarrollo de los recursos naturales y gestion del
medio ambiente.

Capacidad para trabajar bajo presion
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Unidad Organica

Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico

Perfil

Titulo Profesional, Colegiado y Habilitado para ejercer su
profesion, con estudios de especializacién en Planificacion
Organizacién y Procesos.

Con Grado de Maestria en Gestion Publica y en Proyecto de
Inversion.

Funciones

Planificar, formular, organizar, dirigir y supervisar el programa
de trabajo de la Sub Gerencia de Planeamiento Unidad
Formuladora oficina de pre Inversion

Formular y evaluar el Plan de Desarrollo Regional Concertado en
Coordinacion con el consejo de Coordinacion Tumbes y las
Gerencias Regionales.

Formular y evaluar los planes Multianuales de Inversion corto,
mediano, y largo plazo.

Formular el Plan Estratégico Institucional en coordinacion con
las Gerencias Regionales.

Coordinar la aplicacién de la estrategia focalizada de lucha
contra la pobreza en el &mbito de la Region Tumbes

Brindar asesoramiento en materia de planificacién a los
diferentes 6rganos funcionales del Gobierno Regional

Consolidar y formular la memoria y el informe anual en
coordinacion con las demds gerencias.

Cargo Estructural

Gerente de Presupuesto

Experiencia en el Puesto

No menor de 5 afios como profesional 2 afios en puestos y/o
funciones similares

Otras Competencias

Capacidad para planificar su trabajo, habilidad para negociar,
sensibilidad social y vocacién de servicios entusiastas y
motivador, capacidad para trabajar bajo presion, principios y
valores éticos
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Cargo Sub Gerencia de Presupuesto

Perfil Titulo de Economista, Ingeniero Industrial, Contador Colegiado y
Habilitado para ejercer su profesion con estudios de
especializacion en finanzas y Presupuesto

Funciones Planear, organizar, conducir y monitorear permanentemente el

proceso de formulacién, ejecucién y evaluacién del presupuesto
del Pliego Regional Tumbes de acuerdo a las Directivas que sobre
la materia dicta la direccién Nacional del Presupuesto Publico

Proponer las normas y directivas para la formulacion del
presupuesto del Gobierno Regional en concordancia con las
politicas que establezca la alta direccion

Estudiar y proponer alternativas de financiamiento del
Presupuesto del Gobierno Regional con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas de largo mediano y corto
plazo

Alinear el presupuesto del pliego con el Plan Estratégico y el Plan
Operativo Institucional para facilitar la evaluacion.

Estudiar disefiar y proponer los indicadores de evaluacion del
Presupuesto a nivel de cada programa del pliego del gobierno
Regional

Apoyar en la formulacién de los resimenes ejecutivos de los
informes de Gestion para las audiencias publicas regionales.

Cargo estructural

Sub gerente de Presupuesto

Experiencia en el Puesto

No menor de 5 afios como profesional y 2 afos en puestos y/o
funciones similares

Otras Competencias

Capacidad para planificar su trabajo, habilidad para negociar
sensibilidad social y vocacién de servicio, liderazgo en el manejo
del personal a su cargo, entusiasta y motivador, capacidad para
trabajar bajo presion
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Cargo

Sub Gerencia de Programacién e Inversiones OPMI

Perfil

Titulo de Economista, Ingeniero Industrial administrador o carrera
a fin, colegiado uy habilitado para ejercer su profesién con
estudios de especializacion en Inversiéon Publica

Funciones

Planificar Formular, Organizar, Dirigir y supervisar el Plan
Estratégico y el Plan Operativo de la Sub Gerencia de
Programacion e Inversiones.

Consolidar el Plan Multianual de Inversién Publica PMIP incluido
en el Gobierno Regional

Supervisar que cada proyecto de inversion publica PIP incluido en
el PIMP Programa Multianual de Inversién Publica se enmarque
en las competencias del Gobierno Regional Tumbes en los
lineamientos de Politicas Sectoriales y en los Planes de Desarrollo
Regional Concertado.

Revisar los estudios de pre inversion elaborados por las Unidades
Formuladoras del Pliego.

Evaluar y aprobar y otorgar viabilidad a los estudios que elaboran
las unidades Formuladoras del Pliego

Determinar si los proyectos de inversion Publica presentados por
la Unidad formuladora son compatibles con los objetivos
estratégicos del sector

Cargo

Sub Gerente de Programacién e Inversiones OPMI

Experiencia en el Puesto

No menor de 5 afios como profesional y 2 afios en puestos y/o
funciones similares

Otras Competencias

Capacidad para planificar su trabajo, habilidad para negociar
sensibilidad social y vocacion de servicio, liderazgo en el manejo
del personal a su cargo, entusiasta y motivador, capacidad para
trabajar bajo presion
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Cargo

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional

Perfil

Titulo profesional en Derecho, Administracion, Ciencias Sociales
u otras profesionales a fines de presencia con grado de maestria

Funciones

Planificar, Formular, Coordinar, Conducir la Programacién de
actividades de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional

Normar la formulacién del Plan Operativo Institucional del Pliego
Gobierno Regional, Coordinando con las diferentes Unidades
Orgénicas de la sede y Direcciones Regionales

Asesorar a los organos superiores en la formulacién de las
politicas Institucionales

Proponer normas orientadas al ordenamiento y simplificacion de
acciones y procesos administrativos de la institucion

Asesorar a las Unidades Organicas de la Sede y Direcciones
Regionales en Absolver consultas relacionadas con los
documentos de gestion ROF, CAP, MOF, MAPRO, y TUPA

Revisar y visar las resoluciones administrativas, los estudios
técnicos, formuladas para el desarrollo y modernizacion
institucional

Supervisar el cumplimiento de las normas emitidas por la Sub
Gerencia de Desarrollo Institucional

Ejecutar las acciones de coordinacion, formulacién y
compatibilizacién de la documentacién emitidas por esta Sub
Gerencia

Cargo

Su Gerente de Desarrollo Institucional

Experiencia en el Puesto

Tener como minimo 5 afos de experiencia profesional y no menos
de 2 afios en puestos y/o funciones similares

Otras Competencias

Facilidad para comunicarse con funcionarios de alto nivel, reserva
en el manejo de la informacion a su cargo, sensibilidad social y
vocacion de servicios, capacidad para trabajar bajo presion,
habilidad e iniciativa para innovar sus tareas, capacidad de
planificar las actividades a su cargo
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Cargo

Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial

Perfil

Titulo de Ingeniero Gedgrafo, Colegiado y habilitado
para ejercer su profesion, con Post Grado en formulacién
de proyectos de Inversion Publica Especializaciéon en
Cursos de Administracién y adjudicacion de Bienes del
Estado Demarcacién Territorial, Estudios en Medio
Ambiente, Zonificacién Ecoldgica Economia y
Ordenamiento Territorial Sistemas de Informacion
Geogriéfica GIS

Funciones

Formular aprobar e implementar y monitorear las
politicas, normas directivas y procedimientos en materia
de administracion y adjudicacion de terrenos de
propiedad del Estado de conformidad co la legislaciéon
vigente y el sistema de Bines nacionales

Conducir los actos de inmatriculacién, saneamiento
fisico legal para la adquisicién, enajenacion,
administracion y adjudicacion de los terrenos urbanos y
eriazos de propiedad del Estado en su jurisdiccién, con
excepcion de los terrenos de propiedad municipal

Estudiar y disefiar los mecanismos aplicables al registro,
inscripcién y fiscalizacion de los bienes de propiedad
estatal con excepcion de los de propiedad de los
Gobierno Locales y del Gobierno Regional Nacional de
acuerdo con la normatividad vigente.

Dirigir la base de datos estadisticos alfanuméricos,
cartogréificos geo-referenciada, asi como las principales
variables fisicas y/o geograficos referentes al contexto
Regional.

Cargo

Sub Gerente de Acondicionamiento Territorial

Experiencia en el Puesto

8 afos en el ejercicio de su profesiéon y no menor de 6
afios en puestos y/o funciones similares

Otras Competencias

Reserva en el manejo de la informacién a su cargo,
habilidad e iniciativa para innovar sus tareas, facilidad
para negociar y trabajar bajo presion
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7. Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas

F1. Estructura Orgénica definida y en proceso
de actualizacion

F2. Existencia de documento de gestién
Reglamento de Organizacién y funciones
(ROF)

F3. Manual de Organizaciéon y Funciones
(ROF)

F4. Cuadro para asignaciéon de personal
(CAP)

F5.Texto  Unico de
Administrativos (TUPAC).
F6. Presupuesto Analitico de Personal (PAP).
F7.Plan Estratégico Institucional (PEI)

F8. Plan Regional de Desarrollo Concertado
(PRDC)

F9. Lineamientos de Politicas Institucionales
a nivel de Pliego Programa de Capacidades
Humanas Planes Bdsicos de Desarrollo de
Capacidades para el Proceso de Transferencia
de Funciones Directivas y Reglamentos
Diversos

Procedimientos

Oportunidades

O1. Integraciéon Econdémica con Paises
Asiaticos y Brasil.

02. Ley de servicio Civil con el fin de
mejorar la gestion del RR. HH sector publico.
03. Impulso de las politicas de conservacion
ambiental, de conservaciéon de recursos
naturales y ambientales.

0O4. Acuerdo regional como instrumento de
lineamiento de politica regional.

OS. Inversion publica y privada para asegurar
crecimiento econémico.

Amenazas

Al. Incremento de conflictos socio
ambientales

A2. Presencia de eventos adversos: lluvias,
sequias, heladas tsunamis, sismo, etc.

A3. Que continite el proceso de
estancamiento de la descentralizacion.

A4. Inadecuadas politicas publicas para
disminuir las brechas.

AS. Discontinuidad de politicas regionales
por cambio local regional nacional

A6. Incremento de la inseguridad ciudadana

FO

FO1 Fortalecer las capacidades
institucionales para la integracién econdmica
FO2 Establecer un centro de excelencia para
la integracion econdmica

FO3 Desarrollar un programa de capacidades
humanas para la integracién econdmica

FA

FA1 Fortalecer la gobernanza ambiental y la
participacion social

FA2 Desarrollar politicas publicas integrales
y sostenibles

FA3 rortalecer la institucionalidad y la
planificacién regional
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Debilidades

D1. Ausencia total de Planificacion en todas
las Gerencias

D2. Algunos procedimientos
Administrativos innecesarios.

D3. Escaso personal capacitado y
Competitivo.

D4. Escaso interés de algunos trabajadores
por conocer y aplicar las normas y
documento de gestion.

DS. Escasa supervision en los trabajos que se
realizan en el campo de gabinete
concentracion de procesos administrativos
en algunas Oficinas.

D6. Demora y lentitud en la elaboracion y
tramite de algunos documentos.

D7. Escasa priorizacion en la Asignacion de
movilidad para realizar visitas de supervision
a las obras que ejecuta y falta de evaluacion
de riesgo.

D8. Escaso interés del servidor en las
funciones que realiza.

D9. Escaso liderazgo de parte algunos
funcionarios y directivos.

DO

DO1 Fortalecer la implementacién del
acuerdo regional como instrumento de
lineamiento de politicas regionales y mejorar
la gobernanza para garantizar una inversion
publica y privada efectiva.

DO2 Mejorar la capacitacion y la supervision
en el campo de gabinete para garantizar que
los trabajadores conozcan y apliquen las
normas y documentos de gestién, y para
reducir la concentracion de procesos
administrativos.

DO3 Fomentar una cultura de cumplimiento
de las normas y procedimientos, y fortalecer
la gestion del conocimiento para mejorar la
eficiencia y la calidad del trabajo.

DA

DA1 Reducir la vulnerabilidad de las obras y
proyectos ante eventos adversos como
lluvias, sequias, heladas, tsunamis y sismos, y
mejorar la capacidad de respuesta ante estos
eventos.

DA2 Reducir la incidencia de delitos y
mejorar la seguridad de los trabajadores, las
comunidades y los bienes en las obras y
proyectos.

DA3 Optimizar la asignacién de recursos de
movilidad para realizar visitas de supervision
a las obras, mejorar la evaluacion de riesgos y
fortalecer las capacidades del personal.
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8. Indicadores de gestion

Indicador Problema Causas del problema Consecuencias
Demanda excesiva de
trabajo
, ;dﬁ“nl?a“w’r'ltr | | salud fisica
Existe una - gran atta - e control ¥ . Salud mental.
cantidad de monitoreo en las .
. . - Ausentismo
trabajadores que actividades laboral
Sobrecarga indicaron un alto desarrolladas. aboral.
laboral porcentaje Falta de | ~ Bajg vidad
. ., roductividad.
enfocada 2 la comunicacién proct .
sobrecarga . - Insatisfaccién
interpersonal.
laboral. laboral.
Cultura laboral poco
saludable entre el
personal del 4rea.
Preocupacion por
- lcanzar las metas.
La preocupacion a : S
recurrente  por Relaciones tensas en | ~ lDlsrmnumon de
parte de los el trabajo. a II;OI'EII. 4
Metas trabajadores por Falta de equilibrio | ~ Pro l§mas €
alcanzar las metas entre la vida laboral y segllrldad.
de la institucién, personal. - Dafio a2 la
lo /cual genera Inseguridad laboral. reputacion.
estrés laboral. Exposicion a peligros
O traumas.
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9. Problemas

Problema

Surgimiento del problema

Existe una gran cantidad de trabajadores
que indicaron un alto porcentaje
enfocada a la sobrecarga laboral.

Demanda excesiva de trabajo
administrativo.

Falta de control y monitoreo en las
actividades desarrolladas.

Falta de comunicacion interpersonal.
Cultura laboral poco saludable entre el
personal del area.

La preocupacion recurrente por parte de
los trabajadores por alcanzar las metas
de la institucién, lo cual genera estrés
laboral.

Preocupacion por alcanzar las metas.
Relaciones tensas en el trabajo.

Falta de equilibrio entre la vida laboral y
personal.

Inseguridad laboral.

Exposicién a peligros o traumas.
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10. Establecer soluciones

Indicador

Problema

Acciones de mejora

Sobrecarga laboral

Existe una gran cantidad de
trabajadores que indicaron un
alto porcentaje enfocada a la
sobrecarga laboral.

- Identificar las

- principales
prioridades que
deben ser
atendidas.

- Trabajo en
equipo.

Metas

La preocupacion recurrente por
parte de los trabajadores por
alcanzar las metas de la
institucién, lo cual genera
estrés laboral.

- Ofrecer
programas de
bienestar.

- Crear un
ambiente de
trabajo saludable.
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11. Recursos para la implementacion de estrategias.

. Recursos Recursos Tiempo Recursos

Estrategias . P
Humanos tecnologicos econémicos
Identificar las 4 meses
principales
prioridades  que
deben ser | Gerente de 7500.00
atendidas. Personal
Trabajo en
equipo.
Ofrecer 4 meses
programas de
bienestar. Gerencia de
Crear un | Presupuesto 4500.00
ambiente de
trabajo saludable.
Total S/. 12, 000.00
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12. Cronograma

Fecha | Fecha Julio Agosto Setiembre Octubre
Estrategias _de de

inicio | termino 213 213 213 213

XX X | X X | X X | X
Identificar
las 30-10-
principales 24
prioridades
que  deben | 01-07-
ser 24
atendidas.
Trabajo en
equipo.
XX X | X X | X X | X

Ofrecer
programas
de bienestar 01- 30-10-
Cregr un 07- 24
ambiente de 24
trabajo
saludable
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VI. Conclusiones

Los resultados de la aplicaciéon del cuestionario determinaron que cultivar
habilidades, mantener un equilibrio saludable y aprovechar los recursos disponibles

nos ayudard a prosperar en el entorno laboral y alcanzar nuestros objetivos.

Los trabajadores de la gerencia de presupuesto estdn satisfechos con las condiciones

ambientales y de seguridad en su lugar de trabajo.

Los resultados de la encuesta muestran una imagen mixta en cuanto a la satisfaccion

laboral de los trabajadores.

Los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los trabajadores estan
satisfechos con las oportunidades de desarrollo personal y profesional que se les
ofrecen en su trabajo, y que valoran el reconocimiento que reciben por parte de sus

jefes inmediatos.

Las habilidades sociales y el trabajo en equipo son fundamentales para el éxito
laboral. Fomentar la comunicacién, la confianza y la inclusiéon contribuye a un

entorno de trabajo positivo

Los resultados de la encuesta muestran que los trabajadores tienen un alto desempefio

en sus funciones y mantienen un comportamiento positivo en el &mbito laboral
Los resultados de la encuesta revelan un alto nivel de capacidad y proactividad entre

los trabajadores, destacando su potencial para la innovacion, resolucién de problemas

y trabajo en equipo
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VII. Recomendaciones

Promover el equilibrio entre la vida laboral y personal, fomentar politicas y précticas que
permitan a los empleados desconectar del trabajo fuera de las horas laborales, ofrecer
opciones como horarios flexibles, teletrabajo ocasional o dias de descanso para recargar
energias y generar un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal contribuye
al bienestar y la productividad.

Fomentar la comunicacion entre los trabajadores y la gerencia para identificar y abordar
cualquier problema de seguridad o salud en el lugar de trabajo y continuar mejorando la
iluminacién en el drea de trabajo, especialmente en dreas donde se realizan tareas de
precision.

Implementar medidas para reducir la sobrecarga laboral, como la contratacion de mas
personal o la redistribucion de las tareas; brindar a los trabajadores la capacitacion y el
apoyo necesarios para que se sientan preparados para realizar sus funciones Y fomentar
un ambiente de trabajo positivo y motivador en el que los empleados se sientan valorados
y respetados.

Reconocer y recompensar a los empleados por sus logros, tanto de manera individual
como grupal, fomentar la comunicacién abierta y el feedback entre los empleados y sus
jefes inmediatos y crear un ambiente de trabajo en el que los empleados se sientan
valorados y apreciados.

Brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional a los empleados para que
continien motivados y comprometidos con la empresa, reconocer y recompensar a los
empleados por su buen desempefio y comportamiento positivo y mantener un buen
ambiente laboral que fomente la colaboracidn, el respeto y la sana convivencia entre los
trabajadores.

Implementar metodologias y herramientas para la resolucion de problemas de manera
colaborativa, desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento en trabajo en equipo
y comunicacion efectiva, establecer indicadores de gestion claros y medibles para que
los trabajadores puedan enfocar sus esfuerzos en el logro de metas.

Proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo para que los empleados
adquieran nuevas habilidades y se mantengan actualizados. Y el acceso a programas de
formacién y crecimiento profesional mejora la satisfaccién laboral y la retencién de

talento.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

TITULO: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE PRESUPUESTO DEL
GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Objetivo general

Establecer una propuesta de mejora de las
condiciones laborales para el desempefio
organizacional en la gerencia de presupuesto
del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
Objetivos especificos

Variable 1: Condiciones laborales
Identificar las caracteristicas de las
condiciones fisicas en la gerencia de
presupuesto del Gobierno Regional de

Herndndez 'y Mendoza
(2018) consideran que en las
investigaciones de nivel
descriptivo que solo se
determinan las

V1: Condiciones laborales

Tumbes. 2024 caracteristicas de las | Dimensiones:
Conocer’ las. caracterfsticas  de  las variables y/o dimensiones | -  Condiciones fisicas
. P . 7| no necesariamente se | - Condiciones Tipo: Cuantitativo
condiciones psicoldgicas en la gerencia de P L R L.
Problema general . . formulan hipétesis. En el psicoldgicas Nivel: ~ Descriptivo-  De
. . presupuesto del Gobierno Regional de | . . . L .
(Cudl es la propuesta de mejora de las siguiente estudio | -  Condiciones sociales propuesta

condiciones laborales para el desempefio

Tumbes, 2024.

Identificar las caracteristicas de las

denominado: Propuesta de

Disefio: No experimental

organizacional en la gerencia de condiciones sociales en la cerencia de mejora de las condiciones | V2: Desempeiio | Poblacion y muestra: 53
presupuesto del Gobierno Regional de . ECr laborales para mejorar el | organizacional trabajadores (CAS y

presupuesto del Gobierno Regional de ~ T . .
Tumbes, 20247 Tumbes. 2024 desempefio organizacional | Dimensiones: Nombrados) y una muestra de

Variabl’e 2 Désempeﬁo organizacional en la gerencia de | -  Desempefio en la | 53 trabajadores.

Identificar las caracteristicas del desempefio presupuesto del Gobierno funcion o

» . Regional de Tumbes, 2024, | - Caracteristicas
en la funcién en la gerencia de presupuesto P T
no se plantera hipétesis por individuales

del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
Conocer las caracteristicas individuales del
personal en la gerencia de presupuesto del
Gobierno Regional de Tumbes, 2024.
Elaborar una propuesta de un plan de mejora
de las condiciones laborales para el
desempefio organizacional en la gerencia de
presupuesto del Gobierno Regional de
Tumbes, 2024.

ser una  investigacion
descriptiva y propositiva.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

Cuestionario que se aplicara a los trabajadores de la Gerencia de Presupuesto del

Gobierno Regional de Tumbes 2024.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos las preguntas, le solicitamos que frente

a ellas exprese su opinion, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,

marcando con un aspa (x) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese su punto de

vista, de acuerdo con las siguientes alternativas.

Variable

CONDICIONES
LABORALES

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimension @ ?2) A3) “) )
Ne tems Alternativa
1 Cuenta con suficiente iluminacién para realizar sus actividades 21314 5
Condiciones 2 | Los ambientes donde trabaja cuentan con ventilacion adecuada. 21314 5
fisicas 3 | Ellugar de trabajo cuenta con una distribucién y tamafio adecuado. 213 1|4 5
4 | Ellugar de trabajo cuenta con medidas de bioseguridad y de riesgos laborales. 2 1314 5
5 Considera que tiene sobrecarga laboral. 21314 5
Considera que estd lo suficientemente preparado para un buen desempefio en
Condiciones 6 su trabajo. 212 i
psicolégicas 7 | Tiene motivacion en su drea de trabajo. 21314 5
Respeta a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza y condicién
5 social. 212 i
Considera que en su trabajo le permiten desarrollarse personal y
Condiciones ’ profesionalmente. 212 i
sociales Es frecuente su centro de trabajo recibir estimulos laborales por parte de sus
10 jefes. 213 |4 5
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Variable

DESEMPENO
ORGANIZACIO
NAL

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimension 1) 2) A3) “) 5)

Ne Items Alternativa
1 Terminas tu trabajo oportunamente. 2131415
2 Cumples con las tereas que se te encomiendan. 2131415
3 Realizar un volumen adecuado de trabajo. 2131415
4 | Haces uso racional de los recursos. 2131415
Desempeiio en 5 No requieres de supervision frecuente. 2131415
la funcion 6 | Te muestras profesional en el trabajo. 2131415
7 Te muestras cortés con los trabajadores. 2131415
8 Brindas una adecuada orientacién a los trabajadores. 2131415
9 | Evitas los conflictos dentro del tiempo. 2131415
10 | Evitas los conflictos fuera del equipo. 2131415
11 | Muestras nuevas ideas para mejorar los procesos. 2131415
12 | Tienes gran capacidad para resolver los problemas. 2131415
13 | Te anticipas a las dificultades. 213 141(5
14 | Muestras aptitud para integrarte al equipo. 213 141(5
Caracteristicas 15 | Te identificas facilmente con los objetivos del equipo. 2131|415
individuales 16 | Trabajas fluidamente con tus pares. 213|415
17 | Planificas tus actividades. 2131415
18 | Haces uso de indicadores. 2131415
19 | Te preocupas por alcanzar tus metas. 2131415
20 | Tienes los recursos necesarios para desarrollar tus funciones. 2131415

Gracias por sus respuestas...
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Validaciones de los expertos

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: JOSE FERNANDO ESCOBEDO GALVEZ
Ne DNI / CE: 44632438 Edad: 36
Teléfono / Celular: 979814933 Email: jescobedog@ucv.edu.pe

Titulo profesional: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Grado académico: Maestria ( ) Doctorado ( X)
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Instituciéon que laboral: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Identificacién del Proyecto de Investigacién o Tesis
Titulo: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL

DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE PRESUPUESTO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024
Autor (es): LOJAS JARAMILLO JUAN ANTONIO

Programa académi MINISTRACION
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor: JOSE FERNANDO ESCOBEDO GALVEZ
Presente.- ] )
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle a la comunicaciéon con su
persona para hacer de su conocimiento que yo LOJAS JARAMILLO JUAN
ANTONIO estudiante del programa académico de Administracion de la Universidad
Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento
de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion
en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES
LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024” y envio a Ud. el
expediente de validacion que contiene:

- Ficha de identificacion de experto para proceso de validacién.
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Matriz de consistencia.

- Ficha de validacién.

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.

Atentamentg;
4
p

/

//,///(

Firma def/estudiantd DNI: 40782238
'\ 4
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZA CIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024

No

Variable 1: CONDICIONES LABORALES

Relevancia

Pertinencia

Claridad

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

Dimension 1: CONDICIONES FISICAS

Cuenta con suficiente iluminacion para realizar sus actividades

Los ambientes donde trabaja cuentan con ventilacién adecuada.

El lugar de trabajo cuenta con una distribucién y tamaiio adecuado.

BN W[ N[ —=

El lugar de trabajo cuenta con medidas de bioseguridad y de riesgos
laborales.

X R

X<

X<

Dimensién 2: CONDICIONES PSICOLOGICAS

Considera que tiene sobrecarga laboral.

Considera que estd lo suficientemente preparado para un buen desempeifio
en su trabajo.

Tiene motivacién en su drea de trabajo.

0 || N [

Respeta a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza y condicion
social.

XX K<

XX K<

XX K<

Dimension 3: CONDICIONES SOCIALES

Considera que en su trabajo le permiten desarrollarse personal y
profesionalmente.

10

Es frecuente su centro de trabajo recibir estimulos laborales por parte de sus
jefes.

Recomendaciones:

Opinion de experto:  Aplicable ( X) ] Aplicab
Nombres y Apellidos de experto: Dr. JOSE FERNANDO

DNI: 44632438
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZA CIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024

Relevancia Pertinencia Claridad
N° Variable 2: DESEMPENO ORGANIZACIONAL No No No Observaciones
Cumple Cumple Cumple
cumple cumple cumple
Dimensién 1: DESEMPENO EN LA FUNCION

1 Terminas tu trabajo oportunamente. X X X

2 Cumples con las tereas que se te encomiendan. X X X

3 Realizar un volumen adecuado de trabajo. X X X

4 Haces uso racional de los recursos. X X X

5 No requieres de supervisién frecuente. X X X

6 Te muestras profesional en el trabajo. X X X

7 Te muestras cortés con los trabajadores. X X X

8 Brindas una adecuada orientacidn a los trabajadores. X X X

9 Evitas los conflictos dentro del tiempo. X X X

10 | Evitas los conflictos fuera del equipo. X X X

Dimensién: CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

11 | Muestras nuevas ideas para mejorar los procesos. X X X

12 | Tienes gran capacidad para resolver los problemas. X X X

13 | Te anticipas a las dificultades. X X X

14 | Muestras aptitud para integrarte al equipo. X X X

15 | Teidentificas facilmente con los objetivos del equipo. X X X

16 | Trabajas fluidamente con tus pares. X X X

17 | Planificas tus actividades. X X X

18 | Haces uso de indicadores. X X X

19 | Te preocupas por alcanzar tus metas. X X X

20 | Tienes los recursos necesarios para desarrollar tus funciones. X X X

Recomendaciones:

Opinion de experto:  Aplicable ( X)

Nombres y Apellidos de experto: Dr. JOSE FERNAND

DNI: 44632438

Aplicable después de modificar ( )
BEDO GALVEZ

ir

—
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: GALVANI GUERRERO GARCIA
Ne DNI/ CE: 45101586 Edad: 36
Teléfono / Celular: 973758395 Email: gguerrerog@untumbes.edu.pe

Titulo profesional: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Grado académico: Maestria ( X)) Doctorado ( )

Especialidad: DIRECCION DE PERSONAS EN LAS ORGANIZACIONES
Institucion que laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Identificacién del Proyecto de Investigacién o Tesis
Titulo: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARAEL

DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE PRESUPUESTO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024
Autor (es): L LOJAS JARAMILLO JUAN ANTONIO

Programa académico: ADMINISTRACION

Firma
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: GALVANI GUERRERO GARCIA
Presente.- ] )
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTQOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle a la comunicaciéon con su
persona para hacer de su conocimiento que yo LOJAS JARAMILLO JUAN
ANTONIO estudiante del programa académico de Administracion de la Universidad
Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento
de recoleccion de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participaciéon
en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES
LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024” y envio a Ud. el
expediente de validacién que contiene:

- Ficha de identificacion de experto para proceso de validacién.
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Matriz de consistencia.

- Ficha de validacién.

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.

Atentamerite,
V/

/

!
1L 4//,((

Firma dél estudiante DNI: 40782238
S /
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZA CIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024

No

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Variable 1: CONDICIONES LABORALES No
Cumple
cumple

No

Cumple cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

Dimension 1: CONDICIONES FISICAS

Cuenta con suficiente iluminacion para realizar sus actividades

Los ambientes donde trabaja cuentan con ventilacién adecuada.

El lugar de trabajo cuenta con una distribucién y tamaifio adecuado.

BN W[ N[ —=

X R

El lugar de trabajo cuenta con medidas de bioseguridad y de riesgos
laborales.

X<

X<

Dimensién 2: CONDICIONES PSICOLOGICAS

Considera que tiene sobrecarga laboral.

Considera que estd lo suficientemente preparado para un buen desempefio
en su trabajo.

Tiene motivacién en su drea de trabajo.

0 || N [

Respeta a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza y condicién
social.

XX K<

XX K<

XX K<

Dimension 3: CONDICIONES SOCIALES

Considera que en su trabajo le permiten desarrollarse personal y
profesionalmente.

10

Es frecuente su centro de trabajo recibir estimulos laborales por parte de sus
jefes.

Recomendaciones:

Opinion de experto:  Aplicable ( X)

Aplicable después de modificar ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mg. GALVANI GUERRERO GARCIA
DNI: 45101586

Firma
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZA CIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024

Relevancia Pertinencia Claridad
N° Variable 2: DESEMPENO ORGANIZACIONAL No No No Observaciones
Cumple Cumple Cumple
cumple cumple cumple
Dimensién 1: DESEMPENO EN LA FUNCION

1 Terminas tu trabajo oportunamente. X X X

2 Cumples con las tereas que se te encomiendan. X X X

3 Realizar un volumen adecuado de trabajo. X X X

4 Haces uso racional de los recursos. X X X

5 No requieres de supervisién frecuente. X X X

6 Te muestras profesional en el trabajo. X X X

7 Te muestras cortés con los trabajadores. X X X

8 Brindas una adecuada orientacidn a los trabajadores. X X X

9 Evitas los conflictos dentro del tiempo. X X X

10 | Evitas los conflictos fuera del equipo. X X X

Dimensién: CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

11 | Muestras nuevas ideas para mejorar los procesos. X X X

12 | Tienes gran capacidad para resolver los problemas. X X X

13 | Te anticipas a las dificultades. X X X

14 | Muestras aptitud para integrarte al equipo. X X X

15 | Teidentificas facilmente con los objetivos del equipo. X X X

16 | Trabajas fluidamente con tus pares. X X X

17 | Planificas tus actividades. X X X

18 | Haces uso de indicadores. X X X

19 | Te preocupas por alcanzar tus metas. X X X

20 | Tienes los recursos necesarios para desarrollar tus funciones. X X X

Recomendaciones:

Opinion de experto:  Aplicable ( X) J
Nombres y Apellidos de experto: Mg. GALVANI GUERRERQO GARCIA
DNI: 45101586

Aplicable después de modificar ( )

Firma
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: HENRRY BERNARDO GARAY CANALES
Ne DNI / CE: 00373867 Edad: 50
Teléfono / Celular: 949413121 Email: hgarayc@untumbes.edu.pe

Titulo profesional: CONTADOR PUBLICO

Grado académico: Maestria ( ) Doctorado ( X )
Especialidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Institucion que laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Identificacién del Proyecto de Investigacién o Tesis
Titulo: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARAEL

DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE PRESUPUESTO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024
Autor (es): LOJAS JARAMILLO JUAN ANTONIO

Programa académico: ADMINISTRACION

y—
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor: HENRRY BERNARDO GARAY CANALES
Presente.- ] )
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTQOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle a la comunicaciéon con su
persona para hacer de su conocimiento que yo LOJAS JARAMILLO JUAN
ANTONIO estudiante del programa académico de Administracion de la Universidad
Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento
de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion
en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES
LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024” y envio a Ud. el
expediente de validacién que contiene:

- Ficha de identificacion de experto para proceso de validacién.
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Matriz de consistencia.

- Ficha de validacion.

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.
Atentamenj[e/:

/

/

/LA

V4 /AN LN
Firma de//estudiante DNI: 40782238
e
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. FICHA DE VALIDACION .
TITULO: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024

No

Variable 1: CONDICIONES LABORALES

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

Dimension 1: CONDICIONES FISICAS

Cuenta con suficiente iluminacion para realizar sus actividades

Los ambientes donde trabaja cuentan con ventilacion adecuada.

El lugar de trabajo cuenta con una distribucién y tamaiio adecuado.

BN W[ N[ —=

El lugar de trabajo cuenta con medidas de bioseguridad y de riesgos
laborales.

X R

X<

X<

Dimensién 2: CONDICIONES PSICOLOGICAS

Considera que tiene sobrecarga laboral.

Considera que estd lo suficientemente preparado para un buen desempeifio
en su trabajo.

Tiene motivacién en su drea de trabajo.

0 || N [

Respeta a las personas sin considerar edad, género, etnia, raza y condicién
social.

XX K<

XX K<

XX K<

Dimension 3: CONDICIONES SOCIALES

9

Considera que en su trabajo le permiten desarrollarse personal y
profesionalmente.

10

Es frecuente su centro de trabajo recibir estimulos laborales por parte de sus
jefes.

Recomendaciones:

Opinién de experto:  Aplicable ( X)

Aplicable después de modificar ( )

Nombres y Apellidos de experto: DR. HENRRY BERNARDO GARAY CANALES
DNI: 00373867

[ D

— ——FFma
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZA CIONAL EN LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES 2024

Relevancia Pertinencia Claridad
N° Variable 2: DESEMPENO ORGANIZACIONAL No No No Observaciones
Cumple Cumple Cumple
cumple cumple cumple
Dimensién 1: DESEMPENO EN LA FUNCION

1 Terminas tu trabajo oportunamente. X X X

2 Cumples con las tereas que se te encomiendan. X X X

3 Realizar un volumen adecuado de trabajo. X X X

4 Haces uso racional de los recursos. X X X

5 No requieres de supervisién frecuente. X X X

6 Te muestras profesional en el trabajo. X X X

7 Te muestras cortés con los trabajadores. X X X

8 Brindas una adecuada orientacidn a los trabajadores. X X X

9 Evitas los conflictos dentro del tiempo. X X X

10 | Evitas los conflictos fuera del equipo. X X X

Dimensién: CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

11 | Muestras nuevas ideas para mejorar los procesos. X X X

12 | Tienes gran capacidad para resolver los problemas. X X X

13 | Te anticipas a las dificultades. X X X

14 | Muestras aptitud para integrarte al equipo. X X X

15 | Teidentificas facilmente con los objetivos del equipo. X X X

16 | Trabajas fluidamente con tus pares. X X X

17 | Planificas tus actividades. X X X

18 | Haces uso de indicadores. X X X

19 | Te preocupas por alcanzar tus metas. X X X

20 | Tienes los recursos necesarios para desarrollar tus funciones. X X X

Recomendaciones:

Opinion de experto:  Aplicable ( X)
Nombres y Apellidos de experto: DR. HENRRY BERNARDO GARAY CANALES
DNI: 00373867

Aplicable después de modificar ( )

[ DO

Y

92

No aplicable ( )




Confiabilidad del instrumento por variable a través de alfa de Cronbach.
Fiabilidad de la variable Condiciones laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 53 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 53 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,842 10

El instrumento presento una confiabilidad de 0,842 lo que demuestra una BUENA fiabilidad

de consistencia interna.

Fiabilidad del desempeiio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 53 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 53 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,832 20

El instrumento presento una confiabilidad de 0,832 lo que demuestra una BUENA fiabilidad

de consistencia interna.
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado y otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia. La presente
investigacion se titula
............... yes dirigido por ...........oiiiiiiiiiiiiii e investigador de 1a Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote. El propésito de la investigacion es: Establecer una propuesta de mejora de
las condiciones laborales para el desempefio organizacional en la gerencia de presupuesto del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su
tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o
duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacién, usted sera
informado de los resultados a través del WhatsApp ................ Si desea, también podrd escribir al correo
.............................................. para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombres y apellidos:
Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Chimbote, 13 de junio del
2024

CARTA N° 0000000983- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Sefior/a:

GOBIERNO REGIONAL DE
TUMBES

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado
de Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo
solicito su autorizacién formal para llevar a cabo una investigaciéon titulada
PROPUESTA DE MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE PRESUPUESTO DEL
GOBIERNO REGIONAL
DE TUMBES 2024, que involucra la recoleccion de informacién/datos en 50, a cargo
de JUAN ANTONIO LOJAS JARAMILLO, perteneciente a la Escuela Profesional de la
Carrera Profesional de ADMINISTRACION, con DNI N° 40782238, durante el
periodo de 05-05-2024 al 13-05-2024.

La investigacién se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados Uinicamente para los
fines cela investigacidn.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
[I— -
Or. Willy Vatle Salvaberra
Coordinador de Gesbon d fnvesbgecsdn
. o o . email: cooperacion@uladech.edu.pe
Q} ) @ @ |® wwiw.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Perd



DECLARACION JURADA

Yo, LOJAS JARAMILLO JUAN ANTONIO, identificado(a) con DNI: 40782238,
con domicilio real en Avenida Arica 375 - Barrio San José - Distrito de Tumbes — Provincia

de Tumbes — Departamento de Tumbes.

DECLARO BAJO JURAMENTO.

En mi condicién de bachiller de Administracién con cédigo de estudiante 211151088
de la Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2024-1;

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: PROPUESTA MEJORA DE LAS

CONDICIONES LABORALES PARA EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL

EN LA GERENCIA DE PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE

TUMBES 2024. Son reales.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Tumbes, 29 de mayo del 2024.

)

Wi X

Firma del bachiller Huella digital
DNI: 40782238
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