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Resumen

El financiamiento es de suma importancia en los resultados de la empresa, ya que gracias a
ello pueden obtener mayores ingresos, ganancias, beneficios y utilidades. Por ello la
investigacion tuvo como objetivo: determinar como el financiamiento bancario influye en
los resultados de las pequenas empresas del Pert y de la empresa METROPOLI E.ILR.L. —
Huaraz, 2024. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental - descriptivo — bibliografico - documental y de caso; se utilizé como técnica
la revision bibliografica y la entrevista y el instrumento fue las fichas bibliograficas y un
cuestionario, la poblacion estuvo conformado por las pequefias empresas del Pera y la
muestra la empresa de caso. Los resultados evidenciaron que: las empresas cuentan con
conocimientos sobre el financiamiento, por ello optan por el financiamiento bancario por ser
mas confiable. La empresa en estudio no solicita créditos financieros porque se financia
mediante recursos propios. Las empresas nacionales y la empresa en estudio usan estrategias
para generar ingresos, ganancias, beneficios y utilidades con la finalidad de crecer como
empresa y ser mas competitiva ante las demas. Se concluyd que: que el financiamiento
bancario en las pequenas empresas del Pert y de la empresa en estudio, se puede dar
mediante diferentes tipos y clase de financiamiento, donde estas pueden ser una gran ayuda
para poder solventar a una empresa y asi poder influir en los resultados econdmica y
financiera, por otro lado, podemos decir que el financiamiento es aquel factor importante

sobre el cual marcha una empresa.

Palabras clave: Financiamiento bancario, pequefias empresas, resultados.



Abstrac

Financing is of utmost importance in the company's results, since thanks to it they can obtain
greater income, profits, benefits and profits. The main objective was: to determine how bank
financing influences the results of small businesses in Peru and the company METROPOLI
E.LLR.L. — Huaraz, 2024; The methodology was descriptive level, qualitative type, non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case design; The technique was
the bibliographic review, the interview and the instrument was the bibliographic records, the
population was made up of small companies in Peru and the sample was the case company.
Results: Companies have knowledge about financing, which is why they choose bank
financing because it is more reliable. The company under study does not request financial
credits because it is financed through its own resources. National companies and the
company under study use strategies to generate income, profits, benefits and profits in order
to grow as a company and be more competitive compared to others. It is concluded: that
bank financing in small companies in Peru and the company under study can be given
through different types and types of financing, where these can be a great help to be able to
solve a company and thus be able to influence the economic and financial results, on the
other hand, we can say that financing is that important factor on which a company operates,

it plays a very important role in companies regardless of size.

Keywords: Bank financing, small businesses, results.
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I. Planteamiento del problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

Las pequefias y medianas empresas son una parte esencial del tejido empresarial su
participacion en la economia nacional es de 99%. La funcionalidad de las PYME se debe a
que se adaptan facilmente a las necesidades de los e innovan de manera permanente. Las
PYME son empresas con pocos recursos econémicos, por tanto, requieren de financiamiento
para adquirir materia prima, pagar obligaciones, reinvertir en su negocio y ser competitivos
a nivel local, regional, nacional e internacional. Predominan entre las empresas del pais y
abastecen el mercado local o regional, algunas las menos distribuyen en el mercado nacional
e internacional. Mayoritariamente, producen y venden articulos y servicios de precios bajos.
Pese al volumen de produccion y bajos costos, no tienen grandes ganancias a causa de: el
desconocimiento del proceso administrativo, por la situacion econdmica-social de la region
donde se ubican y las crisis econdmicas internacionales, por esa razon se ve constantemente,

la alta y baja de los pequefios negocios (Arias et al., 2016).

En Europa el panorama es similar con un 92% de pymes en el mercado; en Latinoamérica
representan el 90%; en el continente asiatico, paises como Corea del Sur, cuenta con un 96%
de pymes, en China representan el 95.6% y en Japon el 97.6% (Mufioz & Mayor, 2016).
Cabe sefialar que las MiPymes en el mundo son responsables de generar empleos e ingresos
importantes para los paises. Sin embargo; a pesar de su contribucion al desarrollo econdomico
presenta muchas barreras, una de ellas es la falta de financiacion, ya que los créditos
bancarios son pocos y las tasas de interés son elevadas; asimismo, estas entidades financieras
exigen informacion de liquidez o capacidad de endeudamiento y garantias. Es decir, los
micros, pequeias y medianas empresas normalmente van a estar limitadas al crédito
bancario. Aunado a esto, en China, la oferta crediticia para las pymes oscila entre 5% y 20%,
ya que las entidades financieras asocian las pymes con riesgos altos, a los cuales no estan
dispuestos a enfrentar. Singapur y Taiwan viven en la misma situacion con respecto al
financiamiento (Yan, 2016).

En América Latina la situacion del financiamiento a las pymes y empresas nuevas resulta
crucial disponer de fuentes de financiamiento para cubrir su desarrollo. El capital de deuda
El capital de deuda obtenido de los bancos y otros intermediarios financieros, asi como el
capital privado a cambio de una participacion en la propiedad de las empresas ofrecen

recursos que permitirian sostener actividades de innovacion y expansion, especialmente en



las etapas mas tempranas del ciclo de negocio. Sin embargo, dejado a su propia dinamica, el
mercado tiende a producir un nivel suboptimo de financiamiento para esas actividades, por
lo que los gobiernos han entrado a intervenir con diversas medidas de politica (Rojas, 2017).
Las Pymes tienen un impacto en la mayoria del tejido empresarial y emplean un porcentaje
importante de personas en todos los paises, sean desarrollados o en desarrollo. Un estudio
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Alemana de Cooperacion
Internacional (GIZ) demuestra que, con independencia del nivel de ingresos o region, la
participacion de las pymes en el empleo es muy elevada: incluidas las microempresas, las

pymes representan el 63% del empleo total (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).

En el Pert el financiamiento para las pymes tiende a ser un obstaculo al momento de solicitar
un crédito en el sistema financiero tradicional (bancos comerciales). Este obstaculo, limita
su desarrollo y expansion en el mercado nacional e internacional, pues al no obtener los
recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de su empresa, afrontan graves
problema de liquidez. Asimismo, en los casos en los que, si logran acceder a un crédito, el
costo de este es muy elevado (debido a que se cobran altas tasas de interés por el riesgo que
implica financiar a este sector de la economia). Ello se explica a qué les aquejan diversos
problemas como la falta de titulos de propiedad registrados, la ausencia de informacion
sistematica sobre sus negocios, los altos riesgos de operar con informacion parcial y la
carencia de bienes para el otorgamiento de garantias reales. Adicionalmente a los obstaculos
descritos anteriormente, se atribuyen otras caracteristicas a las PYMES que las hacen menos
atractivas como sujetos de crédito para la banca comercial tradicional. Las PYMES
generalmente obtienen sus recursos a través de la reinversion de sus utilidades, no realizan
grandes inversiones en activo fijo ni en tecnologia. Un niimero importante son informales,
no poseen experiencia o capacitacion en gestion administrativa, se les considera el sector de

mayor riesgo y muchas de ellas no sobrepasan los dos afios de operacion (ADEX, 2020).

El financiamiento es el medio o canal por donde las empresas obtienen recursos econdmicos
para beneficio ellos, estos son invertidos con la finalidad de obtener ganancias, crecer y ser
competentes en el ambito empresarial. El mundo estd continuamente cambiando, lo que
obliga a las empresas a reinventarse en un intento de aprovechar las nuevas oportunidades
que se abren y mantenerse bien posicionadas en el mercado, donde aspectos como educacion,

globalizacion, tecnologia y sostenibilidad juegan papeles importantes en una sociedad que



exige respuestas a diferentes problemas que afectan la calidad de vida. Por tal motivo, las
empresas deben poner al ser humano en el centro, ganarse su confianza, satisfacer sus
necesidades, ser amigables con el medioambiente y brindar soluciones innovadoras,
marcando una clara diferenciaciéon que les permita no solo ser productivas, sino también
competitivas. No obstante, esto no es tarea facil, por lo que se necesita de inversiones
considerables para la creacion de condiciones laborales 6ptimas, consolidacion de la imagen
corporativa, adecuacion de la infraestructura, entre otras cosas; y de esta manera adaptarse
rapidamente a los cambios que puedan presentarse, hacer frente a los nuevos desafios y ser

participe de la construccion del futuro (Fernandez R. , 2024).

La empresa METROPOLI E.I.R.L. identificado con RUC N° 20530648509 con domicilio
en Av. Confraternidad Internacional Oeste N° 340 en el barrio de Centenario, Independencia,
Huaraz - Ancash; su actividad principal es la Venta Min. Articulos de Ferreteria, Pinturas y
Productos de vidrio en comercio no especializado y como actividad secundaria actividades
de Arquitectura e Ingenieria y actividades Conexas de Consultoria Técnica; sus actividades
econdmicas iniciaron el 4 de junio del 2002, tiene como gerente a Romero Bello Genaro
Nino, actualmente tiene 2 trabajadores incluido en gerente. La empresa en estudio inicio sus
actividades mediante financiamiento propio; en la actualidad presenta ciertos problemas que
no le permiten tener acceso al financiamiento esto hace que el capital sea limitado lo cual
dificulta el cumplimiento de los propdsitos y objetivos empresariales, ademas de ello limita
su capacidad de competir con organizaciones grandes en el rubro y alcanzar al maximo su
potencial. Como sabemos las empresas ferreteras necesitan de un capital de trabajo razonable
para poder invertir en la compra de mercaderias y poder exponerlas y vender a los usuarios
que acuden al establecimiento, el financiamiento puede ser una alternativa para poseer un
capital que pueda respaldar en la compra de los materiales necesarios cuando la empresa no
tenga solvencia econdmica.

1.2 Formulacion del problema

(De qué manera el financiamiento bancario influye en los resultados de las pequefias
empresas del Perti y de la empresa METROPOLI E.ILR.L. — Huaraz, 2024?

1.3 Objetivo general

Determinar como el financiamiento bancario influye en los resultados de las pequenas
empresas del Peru y de la empresa METROPOLI E.LLR.L. — Huaraz, 2024.

1.4 Objetivos especificos



e Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en las pequefias
empresas del Peru.

e Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en la empresa
METROPOLI E.ILR.L. — Huaraz, 2024.

e Hacer un cuadro comparativo sobre el financiamiento bancario y su efecto en los
resultados de las pequenas empresas del Perti y de la empresa METROPOLI E.I.R.L. —
Huaraz, 2024.

1.5 Justificacion
Teorica
Porque en varias compafiias del Perti, hay una necesidad de aplicar de forma comprensible,
el tema de financiamiento bancario y su influencia en los resultados, es por ello que el
presente trabajo de investigacion permitira completar de manera clara y concisa el
desconocimiento en el &mbito de empresas sobre todo en la de estudio, para cuando se tenga
que realizar un seguimiento a los resultados del financiamiento bancario, especialmente en
la empresa en estudio.

Practica

Porque una vez conocidos los resultados se procederé a informar al representante legal o a

quien esté a cargo en la empresa en estudio y a las demas empresas a través de articulos

cientificos para su aplicacion y asi de esta manera obtener una influencia de caracter positiva
en la construccion de la informacion que conlleva a la obtencion de los resultados para una
mejora en la actividad econdmica.

Metodologica

Porque los resultados que se obtendran sera a través de la aplicacion de una metodologia del

proceso de investigacion, el cual da inicio con la identificacion de la problematica redactada

anteriormente, se plantaran objetivos y se aplicardn las técnicas y procedimientos para llegar

a los resultados esperados, teniendo en cuenta el &mbito geografico tanto como el ambito

nacional como regional.

Como ya se tiene de conocimiento los trabajos de investigaciones tienen la finalidad de

generar oportunidades de estudios a futuros, para ello los resultados seran considerados

como antecedentes para los futuros investigadores, en especial de nuestra Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote, opten por tener en cuenta los resultados obtenidos en la

ejecucion del proyecto de investigacion.



II. Marco teodrico
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales a toda investigacion realizada por algun
investigador en cualquier ciudad de algiin pais del mundo, con excepcion de Peru; sobre

temas que guardan relacién con nuestra investigacion.

Caiza et al. (2019), en la Universidad Técnica de Ambato en Colombia, en su trabajo de
investigacion que lleva por titulo: Decisiones de inversion y rentabilidad bajo la valoracion
financiera en las empresas de la provincia Cotopaxi-Ecuador, teniendo como objetivo
general de medir la relacion de la rentabilidad con las decisiones de inversion bajo el modelo
CAPM, para su investigacion utilizo el tipo y nivel comparativo, explicativo y tomando
como muestra a cinco empresas. Llegando a los siguientes resultados: el 13% de las
empresas crecieron de manera positiva de debido al financiamiento que solicitaron, mientras
que el 87% tienen un crecimiento econdmico progresivo. Concluyendo de la siguiente
manera: las empresas presentan estructuras de financiacion con recursos de terceros,
teniendo como utilidades minimamente por el costo de la deuda, a comparacion de otras
empresas que usan menos recursos de terceros, ademas, el recurso financiero de la empresa
es invertido principalmente en infraestructura y activos fijos, acompaiiado de una gestion
eficiente referente a los inventarios, proveedores y ventas, permitiendo contar con una tasa
interna de retorno de 43% y con liquidez aceptable; por lo tanto, hay una relacion positiva

entre la rentabilidad y las decisiones de inversion.

Granados (2019), en la Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafias, en su trabajo de
investigacion: Caracterizacion del financiamiento bancario de las Mipymes salvadorefias,
tuvo como objetivo general: Conocer como el prejuicio que tienen los propietarios y/o
administradores sobre el financiamiento bancario se vera replicado en las decisiones de
fondeo para dichas empresas, utilizd como metodologia: la recopilacion de informacion.
Obteniendo como resultados lo siguientes: que los resultados identifican las condiciones que
se toman en cuenta antes de solicitar un crédito bancario: el 74.7 % compara plazos y tasas
de interés entre instituciones bancarias, luego 15.9 % decide por la institucion bancaria que
tenga menos requisitos y mayor acceso al financiamiento, mientras que el 9.1 % compara

requisitos y garantias entre bancos y solo el 0.3 % busca instituciones financieras que apoyen



programas al emprendedor. Llegando a la siguiente conclusion: El uso del crédito bancario
tiene mayor acogida y proporcion, es usada para la compra de maquinarias y equipos para la
empresa, pago de planilla, compra de inmuebles entre otros, todo ello en base a la
identificacion de las condiciones que toman en cuenta las entidades financieras para
otorgarles el crédito. La finalidad principal de la mype es asegurar su rentabilidad por lo que

recurre a una financiacion con bajas tasas de crédito para lograr su crecimiento.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Peru, menos en la
region de estudio; que hayan utilizado la misma variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Espinoza (2023) en su tesis titulada: Financiamiento y liquidez de las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022, el objetivo general fue:
Determinar como se relaciona el financiamiento con la liquidez de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) comerciales del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022, tuvo una
metodologia basada en la investigacion basica, de nivel correlacional con un enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental, transversal. Tuvo una poblacion de 299
representantes legales de las mypes comerciales del distrito en estudio, se tomd como
muestra a 52 representa, aplicindose como instrumento de investigacion el cuestionario y
para analizar la confiabilidad aplico el coeficiente Alfa de Cronbach. Obtuvo como
resultados de acuerdo a la prueba de spearman de 0.673 que tiene un valor significativo de
0.000, aprobandose de esta manera la hipotesis general, esto indica que, si existe una
correlacion positiva considerable entre la liquidez y el financiamiento. Llegandose a la
conclusién que existe relacion entre las variables ya que el financiamiento es esencial para
manter la liquidez de las micro y pequefias empresas comerciales, la ausencia del
financiamiento puede llevar a cabo ciertas dificultas en la gestion del flujo de efectivo, la
compra de inventario, el cumplimiento de las obligaciones y la capacidad de enfrentar gastos

imprevistos.



Villar (2023) en su tesis titulada: Tipos de financiamiento econémico y su influencia en el
desarrollo de las MYPES en tiempos de Covid-19, en el distrito de Huanuco - 2021, tuvo
como objetivo medir los tipos de financiamiento econémico influyen en el desarrollo de las
Mypes en tiempos de covid-19, en el distrito de Huanuco — 2021. Se utilizé una metodologia
con un tipo de investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo y con alcance descriptivo
correlacional, como también cuenta con un disefo no experimental. La variable dependiente
de esta investigacion es el desarrollo de las Mypes y como variable independiente se tiene a
los tipos de financiamiento econémico; asimismo, se tiene una poblacién de 2047 Mypes en
el distrito de Hudnuco, con una muestra compuesta de 65 Mypes. La técnica de estudio que
se aplico en este trabajo de investigacion fue la encuesta y como instrumento se utilizé el
cuestionario, con el fin de conocer de qué manera influye los tipos de financiamiento
econoémico en el desarrollo de las Mypes. Se concluyd que los tipos de financiamiento
economico influyen de manera significativa con el desarrollo de las Mypes en tiempos de
covid-19, en el distrito de Huanuco — 2021, que se logré aplicando la formula del indice de
correlacion de Pearson que resultdé R=0,559, lo que se entiende como una correlacion
moderada; dicho de otra manera, que a mayor acceso a los tipos de financiamiento existira

un mayor desarrollo de las Mypes.

Esqueche (2022) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de
Crist House S.A.C., La Victoria 2019, tuvo como objetivo Determinar las alternativas de
financiamiento y su influencia en la rentabilidad en la empresa Crist House SAC, la Victoria
—2019. Uso en la parte metodologica la investigacion descriptiva correlacional, asi mismo
se tuvo en cuenta como instrumento de recoleccion de datos a la entrevista aplicada a los
trabajadores de la empresa, gerente y contador, y el cuestionario con preguntas relacionadas
al tema de investigacion, se tuvo como poblacion y muestra a todos los integrantes de la
empresa, donde se obtuvieron como resultados que la empresa obtuvo el financiamiento
bancario que le permittio invertir para generar ganancias, las cuales permitieron llegar a la
conclusion de que el financiamiento bancario aplicado es beneficios para la empresa en
cuanto maximice sus utilidades, esto se puede ver y analizar a traves de los estados

financieros y los ratios.

Tolentino (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequeflas empresas nacionales: caso microempresa



"Constructora y consultora Vega S.A.C" de Amarilis-Huénuco, 2020, objetivo general:
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro
y pequeiias empresas nacionales y de la microempresa “Constructora y Consultora Vega
S.A.C” de Amarilis- Huénuco, 2020, asimismo la metodologa utilizada como tipo de
investigacion fue cualitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental, descriptivo y de
caso, de igual modo la técnica utilizada para el recojo de informacién fue la encuesta, y el
instrumento fue el cuestionario, obteniendo los principales resultados: respecto al objetivo
1: Los autores mencionan que las empresas utilizan el financiamiento externo para
coadyuvar en el desarrollo de las empresas, asimismo, tiene acceso al sistema financiero
formal, obtienen créditos financieros de entidades financieras bancarias y no bancarias y
destina el financiamiento para capital de trabajo, Respecto al objetivo 2: La
empresa‘“Constructora y Consultora Vega S.A.C” utiliza recursos propios y de terceros,
consideran como una oportunidad el obtener préstamo del sistema financiero bancario, en
especial del Scotiabank, el plazo que elige es el largo plazo y el destino de los recursos es
para capital de trabajo lo cual le permite continuar con su crecimiento empresarial.
Finalmente, se concluye que los factores relevantes del financiamiento que han utilizado en
la empresa en estudio, son factores que determinan en su desarrollo empresarial y asi

permanecer operando en el mercado tan competitivo y de altos costos de financiacion.

Martinez (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Cosmebras
Bussiness E.ILR.L..” — Ayacucho, 2022, el presente trabajo de investigacion tuvo como
proposito Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Cosmebras
Bussiness E.LR.L.” de Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue: no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizo las
técnicas de revision bibliografica y entrevista; y como instrumentos fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas pertinentes; encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Se identificd que el financiamiento es de caja
municipal, a corto plazo y se invirtido en activo fijo como capital de trabajo. Respecto al
objetivo especifico 2: se identifico que la empresa del caso de estudio obtuvo un crédito de
fuente externa de S/ 20 000 a una tasa de 15.38% de la caja municipal Ica con facilidades de

tramite. Respecto al objetivo especifico 3: las Mype del sector comercio del Peru y la



empresa Cosmebras Bussiness E.ILR.L. recurren a financiamiento externo y de corto plazo
para desarrollar su actividad comercial; por ello, acceden a préstamos no bancarios, las
mismas que se pagan con ingresos obtenidos por la inversion realizadas para mejorar su
actividad comercial, y generar mayor rentabilidad. Finalmente, se concluye que el
financiamiento influye de manera positiva en la rentabilidad, ya que ayuda a mejorar el
desarrollo de su actividad comercial de manera eficiente, cuando la inversion generada sea

rentable.

Lapas (2021) en su tesis titulada: Establecer las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso ferreteria
DHAMAR PERU S.A.C. Ayacucho 2020. La metodologia fue de tipo cualitativo,
descriptivo, bibliografico y de caso. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario
de 18 preguntas cerradas aplicadas al gerente de la empresa, encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 01 La mayoria de Micro y Pequefias Empresa
tienen acceso al sistema bancario, que ofrecio créditos a corto plazo con intereses bajos y
con muchas facilidades para obtenerlo. Y la minoria permite cajas, EDPYME y prestamistas
usureros porque les otorga créditos faciles, pero que les cobra un alto costo. Respecto al
objetivo especifico 02. Se demuestra que la empresa ferreteria Dhamar Peru S.A.C. obtuvo
financiamiento de terceros, pagando a una tasa de interés efectiva anual del 10% pagos a
corto plazo y orientados el 70% de estos recursos a financiar el capital de trabajo y la
diferencia a los activos fijos, permitiendo incrementar su rentabilidad en 30%. Concluy6 que
las mypes del sector comercio del Pert1 y la empresa en estudio acuden al financiamiento
externo como son las entidades bancarias a un plazo corto y estos son invertidos en el capital
de trabajo, que permite a mejorar de forma progresiva la rentabilidad, de igual manera las
diversas capacitaciones a los colaboradores que son participes de las actividades de la

empresa y aportan al ingreso economico de esta.

Ubaldo (2021) en su titulada: Caracterizacion de factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad de las mypes sector comercio del Pert: caso ferreteria SUPER ECONOMICA
— Huanuco 2019, el objetivo principal fue determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa ferretera Super Econoémica — Hudnuco 2019,
donde vemos que la investigacion es de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no

experimental — descriptivo, para el recojo de los datos se us6 como instrumento el



cuestionario esta fue aplicada al representante de la empresa obteniendo los principales
resultados: respecto a las principales caracteristicas del financiamiento: la empresa considera
que después del capital propio el financiamiento de terceros en este caso la no bancaria fue
un aporte importante, conto con crédito comercial, el plazo de financiamiento es el largo
plazo y cuenta con crédito de sus proveedores. Respecto a las principales caracteristicas de
la rentabilidad: los activos con que cuenta, el nivel de ventas y las condiciones de
financiamiento permitieron obtener leve aumento de rentabilidad. Llegdndose a la siguiente
conclusioén, que la empresa estad en proceso de consolidacion, dado que cuenta con el
financiamiento segun los costos del mercado financiero, que permite obtener relativamente
no muy alta la rentabilidad por lo que en la actualidad sigue siendo moderada, evidenciando
que las diversas fuentes de financiamiento que ha utilizado contribuyen en la rentabilidad de

la empresa.

2.1.3. Regionales
Se entiende por antecedentes regionales a todas las investigaciones que se realizaron en
cualquier ciudad de la region Ancash; con excepcidn de la ciudad de Huaraz; sobre temas que

guardan relacion con nuestra investigacion.

Cruz (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa constructora y
multiservicios Hércules S.A.C. - Huarmey, 2021, objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequenas
empresas nacionales y de la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C.—
Huarmey, 2021, el autor aplico la siguiente metodologia: La investigacion fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso, se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario, el investigador encontré como
resultados lo siguiente: Referente a la revision bibliografica: Los autores mencionan que las
mypes tienen ciertas oportunidades de crecimiento con apoyo del financiamiento; referente
a la empresa en estudio: La organizacion no utilizé no acudi6 a solicitar financiamiento
externo debido a que tiene suficiente recurso econdmico para promover sus actividades. Se
concluye: que el financiamiento es de mucha importancia ya que los MYPEs siempre acuden

al financiamiento de terceros como cooperativas por la facilidad que nos bringa en el tramite
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de los dineros a financiarse de las instituciones asi poder llegar a generar una mayor

rentabilidad que les puede ayudar en crecer mds como empresa.

Guillén (2022) en su tesis titulada: Factores que limitan el acceso al financiamiento de
lamicro y pequeiia empresa “Inversiones Emanuel del Norte E.I.LR.L” — Chimbote,2020, el
cual tuvo como objetivo general determinar y describir los factores financieros, socio-
econdmicos y politico-administrativo que limitan el acceso al financiamiento de la micro y
pequeiia empresa “Inversiones Emanuel del Norte E.ILR.L” de Chimbote, 2020, teniendo un
disefio no experimental-descriptivo-documental y de caso, obteniendo los siguientes
resultados: respecto a factores financieros son el costo alto a la obtencion del financiamiento,
los plazos, la complejidad, los requisitos y el tiempo que demanda la aprobacion y los
desembolsos, por otro lado los factores econdmico-sociales es la baja calificacion al crédito,
no hay garantias suficientes, tener deudas tributarias y no contar con planes estratégicos y
contar con mejoras en los procesos de produccion, respecto a los factores politico-
administrativos, son el poco apoyo por el estado, tener multas y sanciones por la SUNAT, la
discriminacion por parte del sistema financiero. Y tener antecedentes negativos de las pymes.
Llegando a la conclusion que los factores respecto al financiamiento que limitan a una
empresa son financieros econdémicos — sociales y politico administrativo, por ende, se ve
reflejada que la empresa en estudio cuenta con limitaciones para crecer y desarrollarse y no

dejar crecer a la empresa.

2.1.4. Locales
Se entiende por antecedentes locales a todas las investigaciones que se realizaron en cualquier

ciudad de la Provincia de Huaraz, sobre temas que guardan relacion con nuestra investigacion.

Gomez (2023) en su tesis titulada: Limitaciones financieras y su incidencia en la contabilidad
de gestion de las Pymes del Pert sector comercio: Caso Ferreteria Figueroa — Huaraz, 2023,
tuvo como objetivo general: Describir las Incidencias de las limitaciones financieras en la
contabilidad de gestion de las PYME del sector comercio del Perti, Caso: Ferreteria Figueroa
-Huaraz,2023. La metodologia fue de tipo cualitativo, el nivel de investigaciéon fue
descriptivo, el disefio de la investigacion fue no experimental, para el recojo de informacion
se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario de preguntas. Obteniendo los

resultados: El acceso al financiamiento permite a las empresas tener una mayor capacidad de
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crecimiento y desarrollo, las empresas deberian tener acceso al financiamiento de la banca
formal, y ademas mejorar el nivel de las decisiones administrativas generadas por el
desconocimiento de los involucrados en las mismas, que vienen a ser incluso los mismos

duefios, quienes no disponen de las herramientas adecuadas de gestion y control.
Concluyendo que la empresa en estudio segun los resultados obtuvo financiamiento de
Entidades Financieras y terceros, Ademas de no contar con una buena contabilidad de gestion
por el hecho de desconocer del tema. Y se recomienda seguir trabajando con fuentes externas
(Entidades financieras) siempre en cuando tenga la tasa mas baja de acuerdo con el
financiamiento solicitado y asi poder sacar provecho a la rentabilidad del negocio y gestionar

mejor.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

Segun Dapena (2022) Nos menciona que esta teoria también conocida como la teoria de la
estructura moderna del capital, que fue creada por los autores Modigliani y Miller (1958), la
teoria estd relacionada con los recursos econdmicos y tiene por objetivo ver crecer a la
organizacion El desarrollo de la empresa se ve obstaculizado por la mala gestién de los
administradores. Los creadores de la teoria de Modigliani-Miller tienen como objetivo
establecer una base para el apalancamiento y la amortizacion de los pasivos, con el objetivo
de mejorar los estandares de la empresa. Se utilizara en las diversas actividades comerciales
de la empresa. Por otro lado, segun la Teoria de la Jerarquia Financiera, la informacion
asimétrica aumenta el costo a financiar. Por otro lado, la teoria de la Jerarquia Financiera
propone ciertas ideas especificas para establecer y desarrollar un orden especifico al
seleccionar las diversas fuentes de financiamiento, con referencia a los postulados de esta
teoria se establece la estructura y la intencion de financiar nuevas inversiones a través de
fondos propios.

Los autores Ramirez et al., (2019) mencionan que la Teoria del trade Off defiende estructuras
de capital, es decir, usa el ratio de capital ajeno y propio para una maximizacion de las
empresas. Esta teoria una empresa busca equilibrio entre costes en caso de quiebra y ciertos
beneficios de emision de deudas, con ello establece un valor de endeudamiento. Asimismo,
si una empresa va incrementando su deuda incrementa los beneficios fiscales; sin embargo,
cuando incrementa la deuda aumenta los intereses, asi como el riesgo financiero, de manera

que la empresa contrapese el impacto del beneficio fiscal con sus deficiencias financieras y
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alcance un endeudamiento que maximiza su valor. De acuerdo a Miller, la tasa de impuesto
al inversor desequilibra en el mercado la deuda, y se altera la estructura de capital de una
empresa para obtener beneficios fiscales. En conclusion, esta teoria hace entender por qué
las empresas generalmente no llegan a un nivel de endeudamiento maximo.

2.2.1.1. Fuentes de financiamiento

Segun Pérez (2016), las empresas pueden recurrir a las siguientes fuentes de financiamiento:
Fuentes internas:

a) Financiamiento propio: Es aquella fuente de recursos propios que tiene el empresario
que vino acumulando durante un tiempo con el fin de realizar una inversion para generar
ganancias.

Fuentes externas:

b) Amigos y parientes: Este financiamiento proviene de amistades, familiares y/o
personas cercanas que suelen dar préstamos en ocasiones con intereses o sin intereses.

¢) Bancos e instituciones financieras: Si el cliente demuestra la capacidad de pago, se le
otorgara crédito, que son las fuentes mas utilizadas por las micro y pequeiias empresas.

d) Leasing: También considerada como un contrato entre arrendador y arrendatario que
posee una obligacion al momento de adquirir un bien a un determinado precio que suele
ser conveniente entre ambos para el uso de un determinado tiempo.

e) Factoring: Este medio de financiamiento permite a la empresa a obtener liquidez
mediante las ventas de las facturas al crédito a través de empresas autorizadas para
realizar este tipo de tramite donde suelen cobrar ciertas comisiones para el tramite.

f) Hipoteca: A través de este medio el solicitante del préstamo suele dejar como prenda
un bien que queda como garantia durante el tiempo que devolvera el préstamo, en caso
hubiese incumplimiento el solicitante del crédito puede perder el bien.

g) Emision de acciones: Mediante este financiamiento permite obtener recursos
econdmicos mediante la emision de las acciones que posee la empresa.

h) Bonos: El solicitante del crédito se compromete en pagar una cantidad determinada
como forma de promesa escrito en un certificado.

2.2.1.2. Sistemas de financiamiento
De acuerdo a lo mencionado por Martinez (2018) nos dice que el sistema financiero esta

compuesto por lo siguiente:
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a) Sistema Financiero Bancario: Se compone de diversas instituciones bancarias que
desempefian su funcidon en la economia, incluyendo el Banco Central de Reserva, el
Banco de la Pais, el Banco Continental y la Banca Comercial, entre otras.

b) Sistema Financiero No Bancario: Se compone de organizaciones que utilizan fondos
gubernamentales y se establecid con el objetivo de facilitar el acceso al crédito a los
micro y pequefios empresarios capitalistas con el fin de mejorar la calidad de vida de
los consumidores. Se incluyen Cajas Municipales, Cajas Rurales, entre otras.

2.2.1.3. Costos de financiamiento
Segun Huertas (2018), las tasas de intereses de un préstamo especifico reflejan los costos de
financiamiento; por otro lado, también se aplica cuando se emiten acciones en relacion al
aporte realizado.
2.2.1.4. Coste promedio ponderado de capital
Montserrat y Josep (2013) mencionan que Se refleja mediante un porcentaje y también es
conocido porque viene de aquella fuente de financiamiento a largo plazo, mediante el capital
aporto o de las deudas o beneficios que no se distribuyeron a los socios, este se calcula a
traves de los gastos de aquellas fuentes de financiamiento a largo plazo que son usadas por
una determinada empresa para financiar su actividades econdmicas, basandose en la
aplicacion de proyectos de inversion, ademas de ello también provienen de algunas fuentes
de deudas a largo plazo, las acciones ordinarias, las acciones preferenciales y los costos de
reserva que son las que permiten a la empresa mantener fondos econdmicos que puedan
solventar sus inversiones.
2.2.1.5. Criterios de seleccion de las fuentes de financiamiento
Segun Montserrat y Josep (2013), la responsabilidad de elegir entre una variedad de opciones
de financiamiento debe recaer en la direccion de una empresa. Los criterios mas importantes
a tener en cuenta son los costos efectivos de las diferentes fuentes de financiamiento, su
impacto en la rentabilidad y solvencia de la empresa, el proposito del financiamiento, la
disponibilidad de recursos, la condicion de la amortizacion, las garantias del financiador, las
operaciones formales, la exposicion al riesgo financiero, etc. En resumen, al elegir una de
las fuentes de financiamiento, debe considerar todas las opciones y el estado interno de la
empresa.

2.2.1.6. Plazos de financiamiento

Segtn Estrada (2020) hace referencia que los plazos de financiamiento son:
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a) Financiamiento a corto plazo: Son aquellos que generan intereses bajos y se devuelven
rapidamente.

b) Financiamiento a mediano plazo: Son aquellos que se devuelven en un lapso de 5
afos.

¢) Financiamiento a largo plazo: Son aquellos que se otorgan con una duracion superior
a 5 anos.

2.2.1.7. Facilidades de financiamiento

Estrada (2020) sefiala que las opciones de financiamiento se pueden ofrecer de varias
maneras, lo que hace que los solicitantes de préstamos busquen oportunidades de obtener
préstamos sin enfrentar numerosos obstaculos.

a) Sistema bancario: Las entidades que estan reguladas y brindan servicios de

financiacion multiple, incluyendo depositos.

b) Sistema no bancario: Estas empresas estan reguladas por el gobierno municipal y se

especializan en otorgar préstamos a pequefas y microempresas.

¢) Sistema informal: Ademas, reciben depositos las personas que hacen préstamos y las

entidades financieras proporcionan los fondos.
2.2.1.8. Uso del financiamiento
Estrada (2020) afirma que el financiamiento permite obtener los fondos necesarios para
realizar negocios. El financiamiento puede usarse de varias maneras, como obtener capital
de trabajo, obtener liquidez, comprar propiedades y pagar al personal, entre otras. En el caso
de las empresas, generalmente se utilizan para obtener el beneficio deseado.
2.2.1.9. Tasa de interés
La tasa de interés se puede definir en términos practicos como el precio del dinero tanto para
el que lo necesita como para el que lo tiene porque paga un precio por tenerlo y un precio
por prestarselo al que lo necesita. Varios factores, como el riesgo comercial, la oferta, la
devaluacion y la demanda, afectan las tasas de interés. Dentro de las tasas de interés, tenemos
las siguientes variables:

a) Tasas de interés compensatorio: Este tipo de tasa de interés incluye el interés
moratorio y tiene como caracteristica principal la contraprestacion de un dinero o un
bien especifico.

b) Tasa de interés nominal y real: Hace referencia a una oferta del diez por ciento, y la

tasa real es cuando la tasa de reduccion es por debajo del diez por ciento.
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¢) Tasa de interés a rebatir: Se utiliza en la distribucion de ganancias, lo que significa
que tanto se amortiza como se paga.
d) Tasa de interés interbancaria: Este tipo de interés se aplica al momento de conceder
un préstamo en las instituciones bancarias.
e) Tasa de interés en funcion de los plazos: Esta se basa en los plazos establecidos al
momento de la concesion del crédito.
2.2.2. Teoria de los resultados contables
La razon de la falta de continuidad en el desarrollo del pensamiento contable se debe en gran
medida a que los conceptos contables o los fendomenos a los que se refieren no pueden
explicarse inicamente en términos estrictamente objetivos y mecanicos. En concreto, aunque
los resultados empresariales actuales son una de las principales variables de la informacion
financiera, su magnitud por definicion no es objetiva ni observable. Estas consideraciones
han jugado un papel de apoyo en el controvertido debate sobre el enfoque de ingresos para
la medicion y presentacion de resultados contables, y en algunas partes de esta revision nos
basaremos principalmente en una seleccion, donde existen métodos y reglas en competencia,
que en muchos casos representan una serie de caminos separados, como ya se menciond. Al
respecto, analizando el significado de la cuenta de pérdidas o ganancias en la Gran Bretafia
del siglo XIX, revelaron la existencia de dos conceptos de resultados en el marco regulatorio
de la contabilidad: uno se basa en el enfoque de ganancias basado en enfoque de ganancias.
El primero se basa en los resultados generales, por lo que las ganancias y pérdidas no
realizadas se incluyen cuando son mas evidentes en la revaluacion de los activos fijos. Para
el segundo método, el resultado se determina por la diferencia entre ingresos y gastos
correspondientes al periodo en el que se distribuyen adecuadamente de manera que no haya
cambios en el valor de otros activos y pasivos (Méndez, 2008).
2.2.2.1. Estado de resultados
Es un estado financiero fundamental en el cual se presenta informacion relativa de los logros
alcanzados por la administracion de una empresa durante un periodo determinado, a su vez,
hace notar los esfuerzos que se realizaron para alcanzar dichos logros. Esta debe mostrar la
informacion relacionada con las operaciones de una entidad lucrativa en el periodo contable
mediante un adecuado enfrentamiento de los ingresos con los costos y gastos relativos, para
asi determinar la utilidad o perdida del ejercicio, la cual forma parte del capital ganado de
esas entidades. Las empresas pueden tener como resultados de sus operaciones utilidades

provenientes de sus ingresos, todo ello trae ganancias y beneficios para la empresa donde es
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muy importante conocer de forma periddica los resultados de las operaciones que realiza la
empresa, esta puede ser presenta de forma trimestral o 2 veces al afio (Méndez, 2008).
2.2.2.1.1. Rentabilidad econ6mica

De la Hoz et al., (2008) mencionan que la rentabilidad econdémica calcula la utilidad
economica, el beneficio econdmico es el ingreso de la empresa menos todos los costos
financieros, lo que quiere decir que para calcular esta ganancia se toma el ingreso total de la
empresa y deducimos los gastos con excepcion de los intereses y otros gastos financieros.
Esta parte del analisis de la rentabilidad empresarial refleja el retorno que corresponde a la

inversion de la empresa, para realizar esta medicion se debe utilizar la siguiente ratio:

Re = BAIT

Total activo

a) Ingresos

Es conocida también como las ventas, en este rubro se integran por los ingresos que genera
la empresa de las ventas de los inventarios, la prestacion de servicios o cualquier otro
concepto derivada de las actividades primarias que representan la principal fuente de ingreso.
De acuerdo a la NIFF 5 define a los ingresos como el incremento de los activos o el
incremento de los pasivos de una entidad durante un determinado periodo contable, teniendo
como impacto favorable en la utilidad o pérdida neta o en su defecto en el cambio neto en el
patrimonio contable, consecuentemente en el capital ganado o patrimonio contable
respectivamente. Los descuentos y bonificaciones comerciales a los clientes y a ello se suma
las devoluciones pueden disminuir los ingresos.

b) Ganancias

Representan los ingresos que tiene la empresa después de deducir todos los gastos operativos
y de produccion, pero antes de restar los intereses de deudas, los impuestos y los ingresos no
esenciales. Es conocida como la ganancia a la utilidad obtenida donde los ingresos totales es
aquel dinero generado a través de las ventas de los productos o servicios y el costo total son
aquellos gastos de produccion, material e impuestos.

2.2.2.1.2. Rentabilidad financiera

De la Hoz et al., (2008) mencionan que la rentabilidad financiera es una medida referida a
un determinado periodo de tiempo del rendimiento obtenido por sus capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucion de los resultados, puede considerarse
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como una medida de rentabilidad mas cercaba a los accionistas, esta deberia ser consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado, esta es medida bajo el indice de
rentabilidad que evalua la rentabilidad que se obtiene. Se debe usar la formula de la siguiente

ratio:

Rf = Resultado antes de impuestos

Patrimonio neto

a) Beneficios econémicos
Son aquellas retribuciones obtenidas por parte de los ingresos, el beneficio econdmico
es la ganancia que obtiene el actor de un proceso econémico, se calcula en base a los
ingresos total menos los costos de produccion. Por lo tanto, es un indicador de la creacion
de riqueza de la generacion de valor en la economia, cuando la unidad productiva no
genera beneficio econdmico, es decir arroja perdida, significa que estd destruyendo la
riqueza, una empresa se considera exitosa cuando tiene mayor beneficio producto de las
ganancias que obtiene de las ventas.
b) Utilidades
La utilidad es el incremento que tiene el capital contable comparando el final con el
inicio, sin tomar en cuenta las aportaciones realizadas por los socios no el reparto de
utilidades que se les haya hecho. El margen de utilidad es el porcentaje de las ventas con
menos costos de las ventas, ademas de ello sefiala que es la relacion de las ventas menos
el costo de ventas, un alto margen de utilidad significa que la empresa tiene buenas
ganancias producto de sus ventas.
2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa
Las micro y pequefias empresas son organizaciones economicas que buscan obtener
beneficios utilizando recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos, segin Garcia y Tabona
(2012). Estas son cruciales porque tienen la capacidad de generar empleo en la sociedad y
ser responsables de fomentar la tecnologia en el pais; se clasifican en: Las microempresas
son aquellas cuyas ventas anuales no superan los 150 UIT. Las empresas que venden menos
de 1,700 UIT al afio se consideran pequeiias empresas. Mediana empresa: es aquella que
vende mas de 1700 UIT hasta 2300 UIT al afio. Las Mypes son Pequefias y Medianas

Empresas que mueven toda la economia de un pais ya que son fuentes generadoras de ingreso
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y desarrollo para un pais. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo nos dice
que las Mypes pueden ser constituidas por personas naturales o juridicas (empresas), bajo
cualquier forma de organizacion empresarial. Segin la ley, para poder acogerse a los
beneficios de los que gozan las Mypes en el Peru, éstas deben cumplir con ciertos requisitos
concernientes a su nimero de trabajadores y sus volimenes de ventas.
2.2.3.1. Importancia de la Mype
Segiun Garcia y Tabona (2012), es esencial porque proporciona evidencia de multiples
perspectivas, pero en su mayoria es una fuente de empleo. A pesar de que solo requiere una
pequefia inversion inicial, la Mype es crucial como herramienta para fomentar el empleo, lo
que permite la gestion de grupos de bajos recursos y la disminucién de la pobreza. Ademas,
puede ayudar a una empresa resolviendo problemas de produccion. En general, la Mype es
esencial para el crecimiento o desarrollo econémico de una nacion.
2.2.3.2. Formalidad de las Mype
Segun Garcia y Tabona (2012), la formalidad de las Mypes es un proceso gradual. Por
ejemplo, un empresario necesita obtener una licencia de operacion para poder operar sin
estar registrado en una agencia tributaria, de seguridad social o de empleo. El principal
problema de la Mype no se limita necesariamente al financiamiento y acreditaciones, sino
que se aborda menos desde el Estado en el sistema tributario debido a su complejidad, lo que
dificulta la formalidad y el crecimiento de empresas o empresarios. Tener un esquema
tributario después de establecerlo es crucial para permitir el crecimiento empresarial
2.2.3.3. Objetivos de las Mype
Los objetivos comerciales, segun Garcia y Tabona (2012), son situaciones que una empresa
quiere lograr en el futuro utilizando recursos disponibles y previsibles. Es lo que una
empresa quiere para su futuro como el lugar donde desea estar, las situaciones que quieren
tener o sus fines propuestos. Los objetivos principales de una empresa son los siguientes:

a. Ser lider en un mercado del mismo sector empresarial

b. Brindar un buen servicio.

c. Ser rentable

d. Favorecer en el desarrollo del pais

e. Incrementar ingresos
Una empresa desea saber si contara con activos, dinero u otras alternativas; de este modo,
toda empresa decide donde quiere llegar.

2.2.3.4. Caracteristicas de las Mype
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Segun Garcia & Tabona (2012) mencionan que una Mype es flexible a los cambios,
basicamente por la experiencia que tienen, adaptandose a la realidad con el inconveniente
de falta de promocion en los mercados. Toda empresa debe reunir las caracteristicas
principales siguientes.
a. Esta conformado con recursos humanos, técnicos, de capital y financieros.
b. Sus actividades son econdémicas referente a la produccion, distribuciones de los
bienes y servicios, el cual satisface las necesidades.
Entreveran distintos factores de produccion mediante el proceso de trabajo.
d. Planifican sus actividades seglin los objetivos que quieren alcanzar
e. Son instrumentos fundamentales para el proceso de crecimiento, desarrollo social y
econdmico.
f. Las microempresas: Sus ventas anuales llega méximo a 150UIT y depende de cada
empresa el nimero de empleados.
g. Las pequenias empresas: Sus ventas anuales llegan méaximo a 170UIT.
h. Medianas empresas: Sus ventas anuales supera los 1700UIT a 2300UIT.
En conclusion, una Mype es potencial en la economia de un pais, contribuye en la base
empresarial.
2.2.3.5. Tipos
Segun Alvarez y Garcia (2021) mencionan que los diferentes tipos de empresas siempre han
contribuido a un pais o sociedad de distintas maneras. A continuacion, se menciona los
siguientes tipos de empresas:
a. Por su geografia: Estin las empresas locales, nacionales, internacionales,
multinacionales y transnacionales.
b. Por su actividad: Estan las empresas del sector primario, secundario, terciario,
cuaternario y quinario.
Por su propiedad de capital: Estan las empresas privadas, publicas y mixtas.
d. Por su jurisdiccion: Estan las empresas individuales, societarias, andnimas,
sociedad de responsabilidad limitada y sociedad de comandita.
Através de los tipos de empresas, se crea como productos nuevos, que incrementan la calidad
de vida de una sociedad, permitiendo el progreso
2.2.3.6. Ley 28015
Tello (2014) afirma que esta ley, aprobada por Decreto Supremo 009-2003-TR, busca

fomentar la formalizacion, la competencia y el crecimiento de las micro y pequefias
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empresas. el aumento de la productividad, la rentabilidad y, sobre todo, la creacion de
empleo; ademas, contribuye al producto bruto interno al aumentar los mercados internos a
través de la exportacion. Las Mype tienen sus propias caracteristicas y tamafos, pero con la
ley actual se tratan de la misma manera, sin tener en cuenta el régimen laboral que las
microempresas aplican. El marco legal fomenta la inversion privada para desarrollar y
fomentar la oferta de servicios comerciales, lo que mejora los niveles de gestion,
organizacion y articulacion productiva.

2.2.3.7. Ley 30056

Tello (2014) afirma que esta ley introdujo modificaciones significativas en varias leyes para
facilitar la inversion y fomentar el crecimiento y la expansion de una empresa. En lo que
respecta a las micro, pequefias y medianas empresas (Mype), se han introducido cambios
significativos en el régimen laboral especial. El proposito de esta ley es fomentar la
competitividad, el crecimiento y la formalidad de las Mype, mediante el establecimiento de
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos para su promocion y apoyo. La
Mype se beneficia de esta ley porque aborda una variedad de problemas comerciales y les
da mas impulso.

2.2.4. Financiamiento bancario

Durante toda la evolucion del riesgo crediticio y desde sus inicios, el enfoque de andlisis y
los estandares empleados han sido los siguientes: Desde principios de 1930, el balance ha
sido el principal instrumento de andlisis. A principios de 1952, se cambiaron al analisis de
los estados de resultados porque lo que més importaba eran las utilidades de la empresa.
Desde 1952 hasta la actualidad, el método utilizado ha sido el flujo de efectivo. Debido a
que los créditos no se pagan con utilidad, inventario o buenas intenciones, se otorgan si un
cliente tiene suficiente dinero para pagarlo. Debido a que no hay reglas establecidas, el
analisis de créditos se considera una forma de arte porque es dinamico y requiere la
creatividad del oficial de crédito o de negocios. No obstante, es crucial conocer las diversas
técnicas de analisis de créditos y complementarlas con una gran cantidad de experiencia y
buen juicio. Ademas, es esencial obtener la informacidn necesaria y suficiente para reducir
el nimero de incdgnitas para llegar a una decision acertada (Rosario, 2020).

2.2.4.1. Base Legal del Financiamiento Bancario

Rosario (2020) menciona que dentro de la base legal del crédito financiero encontramos lo

siguiente:
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d)

)

h)

1))

k)

Ley N°26702: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, publicada el 09 de Diciembre de 1996.
Resolucion SBS N° 895-98: Se aprobo el Manual de Contabilidad para Empresas del
Sistema Financiero y sus modificatorias, publicada el 01 de Setiembre de 1998.
Resolucion SBS N° 445-2000: se promulgoé las Normas Especiales sobre Vinculacion y
Grupo Econdmico y sus modificatorias, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el
06 de Julio de 2000.

Resolucion SBS N° 041-2005: se aprobod y se autorizd el Reglamento para la
Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio y modifican el Manual de Contabilidad
para las empresas del Sistema Financiero, publicada el 24 de Julio de 2005.

Circular SBS N° B-2145-2005: aprueban disposiciones complementarias sobre la
Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio y sus modificatorias, publicada el 29 de
Mayo de 2005.

Resolucion SBS N° 037-2008: se aprobo el Reglamento de la Gestién Integral de
Riesgos, publicada en el Diario oficial “El Peruano” el 10 de Enero de 2008.
Resolucion SBS N° 11356-2008: se aprobd el Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la exigencia de Provisiones y sus modificatorias, publicada
el 19 de Noviembre de 2008.

Resolucion SBS N° 14354-2009: se aprobo el Reglamento para el Requerimiento de
Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito y modifican el Manual de Contabilidad para
las Empresas del Sistema Financiero, publicada el 30 de Octubre de 2009.

Resolucion SBS N° 3780-2011: se aprobo el Reglamento de Gestion de Riesgo de
Crédito, publicada el 31 de Marzo de 2011.

Resolucion SBS N°© 8425-2011: se aprobo el Reglamento para el Requerimiento de
Patrimonio Efectivo Adicional, publicada el 20 de Julio de 2011.

Resolucion SBS N° 808-2003: se aprobd el Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones adjunto, publicada el 28 de Mayo

de 2003.

2.2.4.2. Politicas de Crédito

Rosario (2020) mencion6 que la politica crediticia del Perti esta determinada por cinco

entidades principales, entre ellas las empresas bancarias, las financieras, las cajas

municipales, las cajas rurales, las unidades de promocion de pequefias empresas, en adelante

denominadas EDPYME. Est4 gestionado y supervisado por los bancos, los seguros y la

22



Agence France-Presse (en adelante, SBS). El mercado crediticio peruano actual cuenta con
49 instituciones financieras que ofrecen crédito de consumo como producto financiero (13
bancos, 10 empresas financieras, 12 cajas municipales, 6 cajas rurales y 8 EDPYMES). Por
lo que entonces; también en el periodo analizado de 2011 a 2018, las empresas bancarias de
todo el sistema peruano concentraron en promedio el 87% del volumen mensual de crédito
al consumo, lo que demuestra: la importancia de dichas instituciones, la llamada relacion
entre politica fiscal e intereses de crédito al consumo. Entre las empresas bancarias destacan
los cuatro llamados grandes bancos, con una participacion promedio del 72,42% en todo el
sistema financiero peruano.

2.2.4.3. Evaluacion de Crédito

Como dijeron Bonilla et al. (2019), los bancos persiguen un propésito el de liberar dinero, y
sus ganancias provienen de la diferencia entre la tasa de interés de los depdsitos de préstamos
y la tasa de interés de los depositos.

2.2.4.4. Caracteristicas de Crédito

Segun Brito (2019), la gente suele preferir la consolidacion de deuda, una sola linea de
crédito y, por tanto, una mejor organizacion de los pagos. Se puede alcanzar el nimero total
de cuentas, distribuidas cada mes.

2.2.5. Teoria del sector comercio

Segun Huertas (2018), esta teoria enfatiza que las diferencias en las dotaciones de factores
hacen que las naciones se especializan. Segin Adam Smith, su teoria se basa en el comercio
internacional. El creia que las mercancias se fabricarian en el pais con menos costos de
produccion y luego se exportarian a nivel internacional. Apoyaba un comercio libre y sin
restricciones para impulsar el desarrollo econdmico. Creia en la inmovilidad de los factores

absolutos y defendia el comercio basado en la ventaja absoluta.

2.2.6. Marco Conceptual

2.2.6.1. Definicion de financiamiento: Los fondos provienen de fuentes de financiamiento
que brindan apoyo financiero a diversas empresas. Es el proceso por el que se
proporciona capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o negocio,
es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el
caso de las compaiiias, suelen ser préstamos bancarios o recursos aportados por sus

inversionistas (Gutiérrez, 2016).
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2.2.6.2. Definicion de resultados: Es un estado financiero fundamental en el cual se
presenta informacion relativa de los logros alcanzados por la administracion de
una empresa durante un periodo determinado, a su vez, hace notar los esfuerzos
que se realizaron para alcanzar dichos logros (Méndez, 2008).

2.2.6.3. Definicion de empresa: es una unidad productiva agrupada y dedicada a
desarrollar una actividad econdmica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es
muy comun la creacioén continua de empresas (Gutiérrez, 2016).

2.2.6.4. Definicion de Mypes: es la unidad econémica constituida por una persona natural
o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislaciéon vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios (Burgos, 2020).

2.2.6.5. Definicion del sector comercio: Se denomina comercio a la actividad
socioecondmica que consiste en el intercambio de algunos materiales que sean
libres en el mercado de compra y venta de bienes o servicios, sea para su uso, para
su venta o su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra
cosa de igual valor o ya sea por dinero (Martinez, 2018).

2.2.6.6. Financiamiento bancario: Es una banca para los clientes en funcion de su
capacidad de pago, de modo que después de cobrar intereses sobre el principal,

los fondos se devuelven de acuerdo con el cronograma de pagos (Rosario, 2020).

2.3. Hipétesis
Al presente informe de investigacion no le corresponde una hipotesis por ser un estudio
investigacion no experimental, bibliografico, cualitativo y de caso.
El planteamiento de la hipotesis no puede considerarse en la investigacion
descriptiva, bibliografica, documental o de caso porque este tipo de investigacion solo busca

indagar desde lo subjetivo (Espinoza, 2018).
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ITI. Metodologia
3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion
Segun Hernandez et al (2014) mencionaron que el nivel de investigacion cualitativa consiste
en la descripcion de la caracterizacion de un hecho o grupo. La mayoria de las veces, este
tipo de investigacion comienza con preguntas que debe enunciar de acuerdo con el método
que se utilizo. Esta metodologia tiene como objetivo examinar lo complejo de los elementos
que rodea un fenémeno, asi como el punto de vista y significado que tiene para las partes
involucradas (p. 358).
Raftino (2020) refiere que un disefio no experimental, es un disefio realizado sin manipular
deliberadamente las variables; descriptivo se refiere a la descripcion de hechos o fenomenos
con la finalidad de determinar su estructura; bibliografico se refiere al anélisis sistematico
de cualquier tipo de literatura y revision en profundidad; documental, porque se estudia
mediante el acceso a la informacion, de caso porque se estudia a través de la consulta de
documentos.
Referente a la definicion, este estudio fue de nivel descriptivo, describiendo y analizando
unicamente informacion sobre el financiamiento bancario y su influencia en los resultados
de las pequenas empresas del Pert y de la empresa METROPOLI E.I.R.L. — Huaraz, 2024.
El tipo de investigacion fue cualitativa para identificar mejoras en las variables de estudio y
el disefio de investigacion fue no experimental, bibliografico y basado en casos.
3.2 Poblacion y muestra
Raffino (2020) define a la poblacion como aquel conjunto de instancias definido, limitado y
disponible, que pueden ser personas, animales, objetivos, entidades, etc., que formaran parte
de la referencia del muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios predefinidos.
Es por ello que, para la presente investigacion estuvo conformado por las pequefias empresas
el sector comercio del Peru.
La muestra estuvo constituida por una parte del universo, siendo en este caso la pequefia

empresa METROPOLI E.I.R.L. de Huaraz, 2023.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

TITULO: EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
DEL PERU Y DE LA EMPRESA METROPOLI E.LR.L.- HUARAZ, 2024

dinero y crédito para que
pueda ejecutar sus planes.

(Rosario, 2020).

crédito

de caja proyectado de las empresas para ver la
capacidad de pago?

6. (Cree usted, que los activos netos de las empresas
deben estar inscritos en registros publicos como
caso de

garantias, en incumplimiento  de

obligaciones de pago?

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE | CATEGORIAS O
OPERATIVA MEDICION VALORIZACION
Los fondos provienen de | Politicas de 1. { Usted cree que se deberia bajar la tasa de interés
Variable fuentes de financiamiento | crédito de las Financieras? ;Por qué?
independiente que brindan apoyo 2. (Esta usted de acuerdo con la tasa de interés que
Financiamiento . . le cobra la Institucion Financiera por su préstamo
financiero a  diversas
Bancario obtenido?
empresas. Es el proceso
. 3. (Al pedir el préstamo a la Institucion Financiera
por el que se proporciona . ' . o
_ le dieron de manera inmediata o le pidieron muchos
capital a una empresa o ..
requisitos?
persona para utilizar en un 4. (Cree usted que los plazos para pagar el Préstamo,
proyecto o negocio, es deberia ser de acuerdo a sus ingresos en el negocio
decir, ~recursos  como [Eyalyacion de 5. (Cree usted, que las financieras analizan el flujo Abiertas Entrevista
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7. (Estd usted de acuerdo, que las financieras
analicen la liquidez y el nivel de endeudamiento de
las empresas para el financiamiento de capital de
trabajo?

8. (Cree usted, que los antecedentes crediticios
permiten a las financieras saber como ha manejado
sus finanzas en el pasado y los ayuda a decidir si

desean hacer negocio con usted?

Caracteristica de

crédito

9. (Cree usted, que las financieras deciden otorgar
préstamos a clientes con el respaldo de garantia para
asegurar la devolucion de los importes prestados
mas los intereses generados?

10. ;Cree usted, que las financieras deciden otorgar
préstamos a clientes sin el respaldo de garantia y solo

con la evaluacion de sus ingresos?

11. (Usted estaria dispuesto a obtener un Crédito
Hipotecario, para cubrir los gastos que requiere su
empresa?

12. ;Si las financieras le ofrecen un Préstamo en este
momento con un interés moderado, lo utilizaria para

aumentar su capital en su empresa?

27




Variable
dependiente

Resultados

Es un estado financiero
fundamental en el cual se
presenta informacion
relativa de los logros
alcanzados por la
administracion de una
empresa  durante  un
periodo determinado, a su
vez, hace notar los
esfuerzos que se
realizaron para alcanzar

dichos logros (Méndez,
2008).

Rentabilidad

econdémica

(Considera que con el financiamiento obtenido

la empresa expandi6 sus ventas en el mercado?

(Crees que la empresa tiene ingresos adecuados

resultado de sus ventas?

(Evalta los resultados obtenidos mediante

indicadores financieros?

(Crees que el endeudamiento financiero
repercute en las ganancias producto de las

ventas?

(Considera que las ganancias obtenidas de las

ventas son adecuadas?

Rentabilidad

financiera

(,Qué beneficios obtiene su empresa mediante el

financiamiento?

(Qué Dbeneficios obtiene su empresa del

resultado de las ganancias?

(Esta satisfecho con las utilidades que esta

generando su negocio al obtener el

financiamiento?

Abiertas

Entrevista
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(Considera que los costos financieros que paga
a las entidades bancarias influyen en sus

utilidades?

(Qué método utiliza para mejorar las utilidades?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la revision bibliografica es un
procedimiento estructurado cuyo objetivo es la localizacion, y las entrevistas hacen que las
informaciones sean mas faciles de procesar. Un instrumento de investigacion que consiste
en un conjunto de preguntas y fichas bibliograficas para registrar los libros que hemos
consultado se conoce como cuestionario. Para el presente estudio se aplico la técnica de la
revision bibliografica devenida de los distintos autores que han realizado alguna
investigacion respecto a las variables de estudio como es control interno y de la gestion de
inventarios. Asimismo, se aplico la técnica de una entrevista al titular gerente mediante un
instrumento como un cuestionario de preguntas diversificadas que permitirdn determinar los
resultados y la descripcion para determinar el efecto del control interno en la gestion de
inventarios en la empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para el cumplimiento del objetivo especifico 1, se usd la revision bibliografica y documental
de los antecedentes internacionales; para el logro del objetivo especifico 2, se realizd
mediante una entrevista acompanado de un cuestionario elaborado en base al cuestionario
que sera elaborado mediante preguntas relacionadas con las bases y antecedentes;
finalmente, para el logro del objetivo especifico 3, se propuso la mejora del financiamiento
bancario en los resultados de la empresa METROPOLI E.I.LR.L. — Huaraz, 2024.

3.6 Aspectos Eticos

Segin ULADECH (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° Principios
éticos aprobados por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion No. 277-2024-CU-
ULADECH Catolica, del 14 de marzo de 2024, que se pormenorizan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural: Se respetd, y guardd la confidencialidad y la privacidad de los
participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica.
Asimismo, se present6 el documento(solicitud) de acceso a la organizacion (u otro) para el
recojo de informacion/datos.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza: Se declara no haber causado dafios, riesgos o
beneficios a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad involucrados en

la investigacion.
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c. Libre participacién por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y finalidades
de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su
voluntad libre y especifica. Se solicitd expresamente el consentimiento informado del

participante y se absolvio que cualquier duda en relacion a la investigacion

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar dafo, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. Se tuvo el
cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion: Se cuid6 el rigor cientifico en el recojo de datos.
Asi mismo se respetd la propiedad intelectual con los estandares indicados en la norma de
propiedad intelectual. Ademas, se declara en relacion a los conflictos de interés que, no se
presentd ninguno que pudiera afectar al curso del estudio o la comunicacién de sus
resultados.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones
y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Se tom¢ las
precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion. Asi mismo se declara que, no
se acontecieron limitaciones en dicha investigacion. Asi mismo se declara que, no se

acontecieron limitaciones en dicha investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Referente al objetivo especifico 1:
Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en las pequefias

empresas del Peru.

Cuadro N° 1: Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS
Financiamiento bancario
Granados (2019) Las empresas buscan diversas opciones de
Rios (2019) crédito donde evaluan la tasa de crédito y el

plazo que se les sera otorgado, varias de ellas
comparan plazos y tasas de interés entre
instituciones bancarias y no Dbancarias.
Muchas de ellas optan por el crédito a largo
plazo, porque las cuotas son mas bajas y
accesibles, consideran como una oportunidad
el obtener préstamo en las cajas municipales
por brindar tasas de intereses bajas y con
facilidades de tramite. Es necesario tener en
cuenta las politicas de crédito, ya que son
lineamientos técnicos que usa el gerente de
una empresa para alcanzar niveles de
desempefio apropiados, dado a que no
unicamente es el plan mediante el cual se
maneja y comunica con sus clientes, sino
también les permite obtener informacion
sobre cuanto podrian comprar y como
pagaran. Ademas, una politica de crédito se
orienta en los estados de resultados, porque
alcanzan un incremento en el volumen de las
ventas y de las utilidades de las empresas con

la finalidad del crédito comercial. En el
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estado de resultados principalmente se ve las
ganancias y pérdidas de una empresa, siendo
un reporte financiero que  muestra
minusiosamente si la empresa obtuvo
ganancias o pérdidas en el ejercicio del ciclo
contable. En los resultados se reflejan los
indicadores financieros, esto permite la
evaluacion de dichos resultados de la
operacion de una entidad empresarial a través
de los andlisis financieros, para facilitar una

mejor toma de decisiones del gerente.

Ordofiez (2023)
Durand (2023)

La capacidad de pago y el historial crediticio
son factores importantes para cuando se
solicita un préstamo a una entidad financiera,
las empresas en su mayoria han tenido
préstamos donde muestran responsabilidad y
puntualidad en los pagos, esto juega un papel
a favor de ellas pues les ayuda a tener mas
posibilidades de que les sea otorgado un
préstamo cuando lo soliciten, de tal manera
se muestra que las empresas tienen una
capacidad de rentabilidad sostenible cada
ano. Una evaluacion crediticia, se refiere al
procedimiento meciante el cual los bancos
evalian la capacidad crediticia de una
empresa antes de concederle un crédito, es
decir, para la evaluacion de la situacion
financiera de las empresas necesariamente se
debe analizar los estados de resultados
obtenidos.  Estos resultados informan
imprescindiblemente para tomar buenas
decisiones, centrandose basicamente en la

evaluacion de la rentabilidad, liquidez y

33




situacion financiera de las empresas. En el
cierre contable es fundamental el andlisis de
los resultados presentados, para lo cual es
necesario revisar el informe contable y sus
indicadores como el uso de los activos, uso
de los pasivos, su rentabilidad y su liquidez.
La alta ddireccion de las empresas deben
trabajar para el mejoramiento continuo en sus
procesos, para ello deberia comprometer a los
trabajadores con la finalidad de implementar
estrategias a costo y largo plazo y asi

contribuyan a lograr sus objetivos.

Lapas (2021)
Crisologo (2021)

La garantia durante el tramite del préstamo
suele ser solicitado por el banco en caso se
requiera, en su mayoria estas solicitan una
garantia de por medio cuando se tratan de
montos mayores. Las empresas suelen
solicitar montos que se necesitan en su
defecto son menores, estas son destinadas
para capital de trabajo, la adquisicion de
activos fijos entre otros. Algunas empresas no
suelen pedir directamente créditos por temas
de los requisitos, pues ellas suelen financiar
sus actividades mediante los recursos propios
de la empresa por tener recursos econdmicos
suficientes que cubren los gastos e inversion.
El crédito bancario es fundamental para toda
empresa, ya que gracias a ello se accede a
bienes o servicios radpidamente, generando
obligaciones de pago a través de cuotas. El
estado de resultados ayuda a realizar logros
eficientes en el comportamiento de las

empresas, esto es nutrido con informacion
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que ya se tiene en el reporte, registro de
ventas, gastos operativos y otros que
conforman a wuna gestion financiera
saludable. También, ayuda a saber en qué son
consumidos los recursos econdmicos de las
empresas y evaluan si esta listo para repartir
dividendos; por lo tanto, el estado de
resultados es util para conocer la capacidad y
facilidad con el que se podra realizar la
devolucion del dinero; asimismo, permitira la
identificacion de problemas importantes de
las empresas para tomar medidas correctivas,
maximizando las utilidades y el valor de las
empresas. Los analistas financieros apoyados
con informaciones financieras de las
empresas evaltan los resultados para predecir
el comportamiento de las acciones y

evolucion empresarial.

Resultados

Wihrich (2023)

El financiamiento obtenido les brinda un
beneficio a las empresas expandir sus ventas
en el mercado para generar mas ganancia, el
crecimiento empresarial es casi siempre algo
positivo para las empresas para que esta se
pueda dar siempre debe ser manejada baja
una estrategia de procesos de ventas para
llegar a mas clientes y tener mayores €éxitos
en sus diferentes objetivos. La creacion de un
plan de este tipo para las ventas necesita una
comprension cuidadosa de lo que representa
y como se puede integrar varios objetivos y
procesos. Las ventas de una empresa al ser

bajo una estrategia incrementan de forma
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sustancial las posibilidades de generar
mayores ganancias. Los ingresos que percibe
productos de las ventas deben de ser las
adecuadas puesto que ellos se venden a un
precio justo. Al obtener el financiamiento
bancario muchas de ellas optaron por la
compra de mercaderia para poder ver
rentabilidad y poder solventar ese gasto, la
venta de productos en un negocio son una
indicacion del grado de adecuacion al
mercado, cuanto mayor sea la demanda
elevada serd la confirmacion de la compra.
Sin embargo, en ciertos casos suelen pasar
que los ingresos que obtiene producto de las
ventas de la mercaderia no son las adecuadas
debido a que existe competencia entre las

empresas por ofrecer los mismos productos

Espinoza (2023)

Los resultados obtenidos mediante los
ingresos producto de las ventas de las
mercaderias se evalia mediante los estados
financieros y su andlisis correspondiente,
donde se puede plasmar los resultados de las
diferentes ratios que se aplicaron. El
endeudamiento  financiero o préstamo
bancario repercute en las ganancias que
obtiene la empresa, pues cuando existe una
deuda genera mayores egresos a la empresa,
en caso que las ganancias fuesen pocas o no
sean las adecuadas la empresa no podra hacer
frente a todas estas obligaciones, la cual
generaria una pérdida para ellas. Las
ganancias que se pueden obtener de las

ventas en ciertos casos son las adecuadas
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debido a que las mercaderias son vendidas de

manera rapida.

Romero y Torre (2022)

Los beneficios que puede obtener una
empresa a través del financiamiento invertido
en ella es el aumento de productividad en
incrementos de la innovacion tecnologica y la
mayor posibilidad de entrar y sobrevivir en
los mercados internacionales. Las mejores
condiciones de acceso al financiamiento
bancario de las empresas les permite obtener
mayores beneficios producto de sus ingresos.
El importe del beneficio va a depender del
volumen total de los ingresos totales que
obtiene la empresa, los resultados de estas
pueden variar de acuerdo a la empresa y a la
venta del producto. Para que el beneficio sea
favorable es necesario vigilar de manera
minuciosa la generacion de los ingresos,
debido a que esta requiere una supervision
constante para poder alcanzar el éxito y
generar utilidades beneficiosas para la

empresa.

Esqueche (2022)

La gran mayoria de las empresas una vez que
invierten el  financiamiento  generan
utilidades producto de sus ingresos, en
algunas ocasiones las utilidades que generan
son moderadamente satisfecha para ellas
debido a que sus ingresos no fueron las
esperadas durante el periodo. Los costos
financieros influyen en alguna de ellas de
manera moderada. Normalmente las
estrategias se utilizan para mejorar las

utilidades a través de las ventas es la

37




promocion de los productos, ademas de eso
tratar de contar con liquidez necesaria para
nuestras operaciones, para ello se realiza el
analisis de los indicadores necesarios como

por ejemplo el capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion a través de los antecedentes nacionales, regionales y locales

4.2 Referente al objetivo especifico 2

Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en la empresa

METROPOLI E.I.R.L. — Huaraz, 2024.

Cuadro N° 1: Resultados del objetivo especifico 2

NO

Preguntas de financiamiento

Respuestas

1

(Usted cree que se deberia bajar la tasa de

interés de las Financieras? ;Porqué?

Si, porque seria de gran ayuda para nosotros
como pequefia empresa asi devolveriamos
con menos interés del préstamo solicitado,
pero también debemos ver la otra desventaja
si baja la tasa de interés puede haber
inflacion. Con la reduccion de tasas de interés
las entidades financieras estimulan a la
empresa para adquirir créditos, aumentando
el nivel de gasto, lo cual también impulsa la
produccion. Los bancos al disminuir las tasas
de intereses en los prestamos hacen que los
créditos seas mas accesibles para las personas
que lo solicitan y también disminuyen los

costos de endeudamiento.

(Esta usted de acuerdo con la tasa de interés

que le cobra la Institucion Financiera por su

préstamo obtenido? ;Porqué?

No podria responder esta pregunta con un si
0 no, porque en la actualidad no contamos
con un préstamo financiero ya que estamos
trabajando con recursos propios. Pero la tasa

de interés es un factor importante para tomar
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decisiones de coémo invertir el préstamo,
cémo tomar créditos o como acceder a un
financiamiento. Las tasas de intereses que
cobran los bancos suelen ser altas, muy pocas
de ellas cobran menores tasas y al alcance de

los clientes.

(Al pedir el préstamo a la Institucion

Financiera le dieron de manera inmediata o le

pidieron muchos requisitos? ;Porqué?

No podria responder esta pregunta con un si
0 no, porque en la actualidad no contamos
con un préstamo financiero, pero en nuestro
caso si es que solicitariamos nos dan rapido
el crédito, siempre y cuando presentemos
todos los requisitos solicitados por la entidad
financiera. Por lo tanto, el crédito financiero
es el principal recurso de financiacion que
sirve como apoyo para cubrir necesidades
financieras y llevar a cabo las actividades de
una empresa, logrando objetivos en su

mayoria a largo plazo.

(Cree usted que los plazos para pagar el
Préstamo, deberia ser de acuerdo a sus

ingresos en el negocio? ;Porqué?

Si, porque cuando el crédito es a largo plazo
las cuotas mensuales que se pagarian serian
menos, esto seria de gran ayuda en el sentido
que se juntaria el dinero mas rapido, pero las
entidades te dan el plazo para pagar el
préstamo de acuerdo a lo que sale en su
sistema al momento de evaluar. Las ventajas
del financiamiento a corto plazo es la
flexibilidad y una rapida obtencion; mientras
que las ventajas del financiamiento a largo
plazo es la estabilidad, tasas de interés

favorable y mejora de la solidez financiera.

(Cree usted, que las financieras analizan el

flujo de caja proyectado de las empresas para

ver la capacidad de pago? ;Porqué?

No creo, porque la gran mayoria de las
entidades financieras al momento de evaluar

a una empresa piden otros requisitos que son
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diferentes a un flujo de caja proyectado por
lo tanto esta no seria tan necesaria. En el flujo
de caja no van reflejadas las ganancias y las
pérdidas, sino la entrada y salida real del
efectivo, permite mantener en positivo la

liquidez de la empresa.

(Cree usted, que los activos netos de las
empresas deben estar inscritos en registros
publicos como garantias, en caso de
incumplimiento de obligaciones de pago?

[Porqué?

No creo que sea un requisito, porque las
entidades financieras en su mayoria siempre
suelen analizar la liquidez de la empresa para
que nos puedan dar préstamo. Los activos
netos hacen referencia al valor del activo de
una empresa posteriormente al deducir los

valores de sus pasivos.

(Esta usted de acuerdo, que las financieras
analicen la liquidez y el nivel de
endeudamiento de las empresas para el
financiamiento de capital de trabajo?

Porqué?

Si, porque asi el crédito que otorgan las
entidades financieras seria a empresas que
realmente puedan cumplir con los pagos
mensuales y asi devolver el crédito antes o en
el plazo establecido. El analisis financiero es
indispensable, ya que, a través de los datos
proporcionados por la empresa, posibilita la
realidad econémica de la misma y prevé su

futura evolucidn.

(Cree usted, que los antecedentes crediticios
permiten a las financieras saber como ha
manejado sus finanzas en el pasado y los
ayuda a decidir si desean hacer negocio con

usted? ;Porqué?

Si, porque siempre otorgan créditos a

empresas que estan bien en sistema
financiero, ya que de esta forma estos
antecedentes pueden ser como un aval para la
empresa y el banco les otorgan con facilidad
el crédito. Tener un historial crediticio
positivo sirve para dar seguridad a cualquier
entidad financiera, ya que de ese modo
influye en la aprobacion de créditos

solicitados.
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(Cree usted, que las financieras deciden

otorgar préstamos a clientes con el respaldo de

garantia para asegurar la devolucién de los

importes prestados mas los intereses

generados? jPorqué?

Si, pero eso es de acuerdo al monto
solicitado, porque cuando el monto es mas
alto las entidades suelen pedir mas requisitos
y dentro de ellos estd un inmueble que posee
la empresa que servira como respaldo o
garantia durante el plazo en que se otorga el
préstamo. Tener respaldo de garantia es
fundamental, ya que si una empresa no cuenta
con ello podria tener consecuencias negativas

en general

10

(Cree usted, que las financieras deciden

otorgar préstamos a clientes sin el respaldo de

garantia y solo con la evaluacion de sus

ingresos? ;Porqué?

No creo, porque siempre las entidades
realizan una evaluacion mas profunda de
acuerdo al monto solicitado, si el monto es
por campafia o es menor la evaluacion es
minima, no piden muchos requisitos. El
respaldo brinda motivos de un argumento y

autoriza la garantia de un crédito.

11

(Usted estaria dispuesto a obtener un Crédito

Hipotecario, para cubrir los gastos que

requiere su empresa? ;Porqué?

Si, en caso que se requiera realizar la compra
de un bien para la empresa a un costo elevado
y la empresa no podria realizar la compra
mediante sus recursos propios, ahi se
solicitaria un crédito hipotecario, pues solo
de esa forma nos podrian otorgar el crédito
que solicitamos. Es decir, el crédito
hipotecario garantiza con un inmueble que se
va a adquirir, esto facilita a los empresarios

que los tramites sean mas faciles.

12

(Si las financieras le ofrecen un Préstamo en

este momento con un interés moderado, lo

utilizaria para aumentar su capital en su

empresa? ;Porqué?

No necesariamente para uso de capital,
porque puede ser utilizada para diversas
necesidades que tenga la empresa, puede ser
compra de un vehiculo, compra de una
tienda, compra de un inmueble para abrir otra

tienda o sucursal entre otras necesidades que
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se puedan cubrir. El crédito bancario es
importante para importante para el capital de
trabajo, ya que estabiliza el flujo de efectivo
y funciona como herramienta de negociacion

con los proveedores y clientes.

NO

Preguntas de Resultados

Respuestas

13

(Considera que con el financiamiento

obtenido la empresa expandi6 sus ventas

en el mercado?

No, porque no obtuvimos un financiamiento
bancario, la empresa en la actualidad solventa
sus gastos con recursos propios, sus
productos de alguna manera ingresaron al
mercado por la calidad y a través de ella
busca expandir a otros mercados para obtener
un crecimiento empresarial a través del
tiempo con la finalidad de mejorar de esta
forma la situacion financiera, economica y
ser reconocida en un mercado que cada vez
se vuelve mas competitivo. Este crecimiento
estd condicionado por diferentes factores o
elementos que logran en conjunto lograr los
objetivos. No existe una formula magica para
lograr la expansion de la empresa, pero la
dedicacion, ganas y empefio de cumplir con

las metas pueden ayudar a conseguirlo.

14

(Crees que la empresa tiene ingresos

adecuados resultado de sus ventas?

Si creo que los ingresos que tiene la empresa
son adecuados, porque nos genera ganancias
adecuadas, todo esto es llevado bajo un
control riguroso por ser crucial para la salud
financiera de la empresa. Gracias a las
ganancias que generan las ventas de los
productos que ofrece la empresa podemos
atender a mas clientes porque tendremos

capital para seguir invirtiendo, ademas de
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ello las ventas ayudan a promover el
crecimiento del negocio a tal punto de
convertirnos en empresa cada vez mas grande
con una gran capacidad de abastecer a

diversos mercados.

15

(Evalua los resultados obtenidos mediante

indicadores financieros?

Si, se evaluamos los resultados obtenidos
mediante los indicadores financieros en los
cuatro informes bdasicos, porque gracias a
estos indicadores financieros podremos
identificar los problemas potenciales que
tiene la empresa y tomar las medidas
necesarias para corregirlos y asi maximizar
las utilidades y el valor de la compania. Al
realizar el cierre contable es importante
presentar los resultados obtenidos, para ello
se debe revisar los informes contables y los

indicadores obtenidos en ellos.

16

(Crees que el endeudamiento financiero
repercute en las ganancias producto de las

ventas?

Si creo que el endeudamiento financiero
repercute en las ganancias, porque vendran
hacer los pagos que debe hacer frente una
empresa a largo y corto plazo. Esto podemos
medir a través del ratio de endeudamiento por
ser un indicador de la estructura financiera de
empresa y pone en relacion sus recursos
propios y ajenos. Un nivel alto de
endeudamiento puede generar un freno en la
inversion y aumentar la presion en el pasivo,
en caso de tener un endeudamiento financiero
lo mas recomendable es el 30% de la

capacidad para generar ingresos.

17

(Considera que las ganancias obtenidas de

las ventas son adecuadas?

Si creo que las ganancias que obtienen de las
ventas son adecuadas, porque al comparar los

ingresos con los gastos vemos una gran
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diferencia por tal puedo decir que mi negocio
es rentable. Como se puede las ganancias de
la empresa es el resultado final del estado
financiero la que representa la cantidad de
dinero que queda después que se hayan
realizado los pagos de los costos y gastos. En
algunos casos las ganancias pueden ser
positivas o negativas eso para depender si la

empresa gana mas dinero del que gasta.

18

(Qué beneficios obtiene su empresa

mediante el financiamiento?

Como se menciond6 en las preguntas
anteriores por el momento no contamos con
un crédito vigente, porque no lo necesitamos,
pero desde mi punto de vista es que el
financiamiento brinda diversos beneficios a
la empresa como el capital de trabajo, agrega
valor a la gestion de las primeras etapas de
negocio, ayuda a los emprendedores a lidiar
con los factores de riesgo y también puede
dar solucion al problema de liquidez y asi
poder ejecutar sus planes. Ademas de ello se
puede tener el beneficio de potenciar el ciclo
productivo y el aumento en el flujo de

operaciones.

19

(Qué beneficios obtiene su empresa del

resultado de las ganancias?

El beneficio que obtiene mi empresa del
resultado de las ganancias es tener capital de
trabajo, porque nos permite pagar a los
empleados y proveedores es un dinero que
tendremos libre de disposicion para cumplir
con las obligaciones actuales a corto plazo.
Las ganancias nos permitiran obtener un
crecimiento econdémico, si las ganancias
vienen del financiamiento de recursos

propios el beneficio que obtendria la empresa
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seria no pagar deudas a terceros, lo que

permite ver las ganancias intactas.

20

(Esta satisfecho con las utilidades que esta
generando su negocio al obtener el

financiamiento?

Si estoy satisfecho con las utilidades que se
generan en la empresa a través de, porque
tiene como proposito promover una mayor
equidad en la distribuciéon de las rentas
obtenidas ademas de ello impulsa a generar la
participacion del personal en la gestion.
Nuestra utilidad de la empresa se ve reflejada
en las ganancias netas anuales. Las ganancias
generan utilidades para ello debemos conocer
cual es el punto de equilibrio porque nos
muestra lo minimo que tienes que vender
para cubrir los costos y no perder el dinero
punto clave para la empresa. La empresa
obtiene utilidades debido a que ofrecemos
productos de buena calidad y a un precio
competitivo, es decir, todo gira alrededor del

bien que atiende las necesidades del mercado.

21

(Considera que los costos financieros que
paga a las entidades bancarias influyen en

sus utilidades?

Si considero que los costos financieros que se
paga a las entidades bancarias influyen en las
utilidades, porque estas hacen referencia a los
desembolsos que se realiza cuando una
empresa obtiene el financiamiento para
cubrir cualquier gasto. Al momento de
adquirir un préstamo es importante tomar en
cuenta los costos por ser un tipo de gasto que
la empresa debe cubrir. Los costos
financieros se pueden manifestar de diversas
formas abarcando gastos vinculados con el
pago de intereses o comisiones bancarias, si
conocemos los costos financieros nos puede

ayudar a evaluar la rentabilidad de nuestras
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utilidades. En la actualidad no contamos con

un financiamiento.

22 | ({Qué método utiliza para mejorar las

utilidades?

Si utilizamos métodos para elevar las
utilidades, porque nos permitird incrementar
las utilidades de la empresa. Nosotros
buscamos el liderazgo con nuestros clientes
que vienen de manera concurrente a comprar,
innovamos nuestros productos para que todo
lo que busque el cliente lo pueda encontrar en
nuestra tienda, buscamos lineas de calidad en
los productos donde vendemos desde lo
economico hasta los productos de marca, con
precios accesibles para nuestra clientela. Los
métodos siempre se basan en satisfacer a los
clientes y generar beneficios en las utilidades

de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia basado al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

METROPOLI E.I.R.L. - Huaraz

4.3 Referente al objetivo especifico 3

Hacer un cuadro comparativo sobre el financiamiento bancario y su efecto en los resultados

de las pequefias empresas del Perti y de la empresa METROPOLI E.LLR.L. — Huaraz, 2024.

Cuadro N° 1: Resultados del objetivo especifico 3

Dimension

Resultados del objetivo

especifico 1

Resultados del objetivo

especifico 2

Analisis y/o

explicacion

Politicas de

crédito

Granados (2019), Rios
(2019) afirman que las
empresas buscan diversas
opciones de crédito
donde evaluan la tasa de
crédito y el plazo que se

les seré otorgado, varias

El representante de la
empresa METROPOLI
E.LR.L. menciona que si
las entidades financieras
bajaran la tasa de interés
de los préstamos les seria

de gran ayuda porque

Se observa que existe
una coincidencia,
porque se puede ver
que la tasa de interés y
el plazo en el crédito es
importante para las

empresas, ya que una
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de ellas comparan plazos
y tasas de interés entre
instituciones bancarias.
Muchas de ellas optan
por el crédito a largo
plazo, porque las cuotas
son mas bajas y
accesibles, consideran
como una oportunidad el
obtener préstamo en las
cajas municipales por
brindar tasas de intereses
bajas y con facilidades de
tramite. Es necesario
tener en cuenta las
politicas de crédito, ya
que son lineamientos
técnicos que usa el
gerente de una empresa
para alcanzar niveles de
desempefio apropiados,
dado a que no
unicamente es el plan
mediante el cual se
maneja y comunica con
sus clientes, sino también
les permite obtener
informacion sobre cudnto
podrian comprar y como
pagaran. Ademas, una
politica de crédito se
orienta en los estados de

resultados, porque

devolverian menos
dinero; en la actualidad
no cuentan con un
crédito pues hasta ahora
vienen financiandose con
recursos propios; en caso
de solicitar un préstamo
cree que les darian previa
presentacion de los
requisitos, optarian por

un crédito a largo plazo.

tasa de interés baja y el
plazo sea largo reduce
la carga financiera y no
son expuestas a un

sobreendeudamiento.
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alcanzan un incremento
en el volumen de las
ventas y de las utilidades
de las empresas con la
finalidad del crédito
comercial. En el estado
de resultados
principalmente se ve las
ganancias y pérdidas de
una empresa, siendo un
reporte financiero que
muestra minusiosamente
si la empresa obtuvo
ganancias o pérdidas en
el ejercicio del ciclo
contable. En los
resultados se reflejan los
indicadores financieros,
esto permite la
evaluacion de dichos
resultados de la
operacion de una entidad
empresarial a través de
los analisis financieros,
para facilitar una mejor
toma de decisiones del

gerente.

Evaluacion de

crédito

Ordofiez (2023), Durand
(2023) manifiestan que la
capacidad de pago y el
historial crediticio son
factores importantes para

cuando se solicita un

El representante de la
empresa METROPOLI
E.LR.L. afirma que la
gran mayoria de las
entidades financieras al

momento de evaluar a

Se observa la
coincidencia, ya que
las empresas creen que
la  evaluacion  de
crédito es importante

para  obtener  un
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préstamo a una entidad
financiera, las empresas
en su mayoria han tenido
prestamos donde
muestran responsabilidad
y puntualidad en los
pagos, esto juega un
papel a favor de ellas
pues les ayuda a tener
mas posibilidades de que
les sea otorgado un
préstamo cuando lo
soliciten, de tal manera
se muestra que las
empresas tienen una
capacidad de rentabilidad
sostenible cada afio. La
capacidad de pago y el
historial crediticio son
factores importantes para
cuando se solicita un
préstamo a una entidad
financiera, las empresas
en su mayoria han tenido
préstamos donde
muestran responsabilidad
y puntualidad en los
pagos, esto juega un
papel a favor de ellas
pues les ayuda a tener
mas posibilidades de que
les sea otorgado un

préstamo cuando lo

una empresa piden otros
requisitos que son
diferentes a un flujo de
caja proyectado porque
siempre suelen analizar
la liquidez de la empresa
para que nos puedan dar
préstamo, para que de
esta forma puedan ver si
pueden cumplir con los
pagos mensuales y asi

devolver el crédito antes

Estas son otorgadas a
empresas que cuenten
con un buen historial

crediticio.

o en el plazo establecido.

crédito, pues dentro de

ella la capacidad de

pago y el historial
crediticio juegan
papeles  importantes

durante este proceso.
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soliciten, de tal manera
se muestra que las
empresas tienen una
capacidad de rentabilidad
sostenible cada ano. Una
evaluacion crediticia, se
refiere al procedimiento
mediante el cual los
bancos evaluan la
capacidad crediticia de
una empresa antes de
concederle un crédito, es
decir, para la evaluacion
de la situacion financiera
de las empresas
necesariamente se debe
analizar los estados de
resultados obtenidos.
Estos resultados
informan
imprescindiblemente
para tomar buenas
decisiones, centrandose
basicamente en la
evaluacion de la
rentabilidad, liquidez y
situacion financiera de
las empresas. En el cierre
contable es fundamental
el analisis de los
resultados presentados,
para lo cual es necesario

revisar el informe
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contable y sus
indicadores como el uso
de los activos, uso de los
pasivos, su rentabilidad y
su liquidez. La alta
direccion de las empresas
debe trabajar para el
mejoramiento continuo
en sus procesos, para ello
deberia comprometer a
los trabajadores con la
finalidad de implementar
estrategias a costo y largo
plazo y asi contribuyan a

lograr sus objetivos.

Caracteristicas

del crédito

Lapas (2021), Crisologo
(2021) manifiestan que la
garantia durante el
tramite del préstamo
suele ser solicitado por el
banco en caso se
requiera, en su mayoria
estas solicitan una
garantia de por medio
cuando se tratan de
montos mayores. Las
empresas suelen solicitar
montos que se necesitan
en su defecto son
menores, estas son
destinadas para capital de
trabajo, la adquisicion de

activos fijos entre otros.

El representante de la
empresa METROPOLI
E.LLR.L. afirma que el
crédito mediante
hipoteca es de acuerdo al
monto solicitado, porque
cuando el monto es mas
alto las entidades suelen
pedir mas requisitos y
dentro de ellos estd un
inmueble que posee la
empresa que servira
como respaldo o garantia
durante el plazo en que
se otorga el préstamo. Es
por ello que siempre las
entidades realizan una

evaluacion mas profunda

Se observa que existe
coincidencia, debido a
que las  empresas
tienen en cuenta que
tipo de crédito deben
de solicitar y para
donde sera destinado

el dinero.




Algunas empresas no
suelen pedir directamente
créditos por temas de los
requisitos, pues ellas
suelen financiar sus
actividades mediante los
recursos propios de la
empresa por tener
recursos econémicos
suficientes que cubren
los gastos e inversion. El
crédito bancario es
fundamental para toda
empresa, ya que gracias a
ello se accede a bienes o
servicios rapidamente,
generando obligaciones
de pago a través de
cuotas. El estado de
resultados ayuda a
realizar logros eficientes
en el comportamiento de
las empresas, esto es
nutrido con informacion
que ya se tiene en el
reporte, registro de
ventas, gastos operativos
y otros que conforman a
una gestion financiera
saludable. También,
ayuda a saber en qué son
consumidos los recursos

econdmicos de las

de acuerdo al monto
solicitado, si el monto es
por campafia o es menor
la evaluacion es minima,
no piden muchos
requisitos. En caso de
requerir un monto grande
si optarian por el crédito
hipotecario y esta no
necesariamente seria para
uso de capital, porque
puede ser utilizada para
diversas necesidades que
tenga la empresa, puede
ser compra de un
vehiculo, compra de una
tienda, compra de un
inmueble para abrir otra
tienda o sucursal entre
otras necesidades que se

puedan cubrir.
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empresas y evallan si
esta listo para repartir
dividendos; por lo tanto,
el estado de resultados es
util para conocer la
capacidad y facilidad con
el que se podra realizar la
devolucion del dinero;
asimismo, permitira la
identificacion de
problemas importantes
de las empresas para
tomar medidas
correctivas,
maximizando las
utilidades y el valor de
las empresas. Los
analistas financieros
apoyados con
informaciones
financieras de las
empresas evaluan los
resultados para predecir
el comportamiento de las
acciones y evolucion

empresarial.

Ingresos

Wihrich (2023)
manifiesta que el
financiamiento obtenido
les brinda un beneficio a
las empresas expandir
sus ventas en el mercado

para generar mas

El representante de la
empresa METROPOLI
E.LLR.L. afirma que No,
porque no obtuvimos un
financiamiento bancario,
la empresa en la

actualidad solventa sus

Se observa que no
existe  coincidencia,
debido a que las
empresas investigadas
por los antecedes si
obtuvieron beneficios

favorables del

53




ganancia, el crecimiento
empresarial es casi
siempre algo positivo
para las empresas para
que esta se pueda dar
siempre debe ser
manejada baja una
estrategia de procesos de
ventas para llegar a mas
clientes y tener mayores
éxitos en sus diferentes
objetivos. La creacion de
un plan de este tipo para
las ventas necesita una
comprension cuidadosa
de lo que representa y
como se puede integrar
varios objetivos y
procesos. Las ventas de
una empresa al ser bajo
una estrategia
incrementan de forma
sustancial las
posibilidades de generar
mayores ganancias. Los
ingresos que percibe
productos de las ventas
deben de ser las
adecuadas puesto que
ellos se venden a un
precio justo. Al obtener
el financiamiento

bancario muchas de ellas

gastos con recursos
propios, sus productos de
alguna manera
ingresaron al mercado
por la calidad y a través
de ella busca expandir a
otros mercados para
obtener un crecimiento
empresarial a través del
tiempo con la finalidad
de mejorar de esta forma
la situacion financiera,
economica y ser
reconocida en un
mercado que cada vez se
vuelve mas competitivo.
Este crecimiento esta
condicionado por
diferentes factores o
elementos que logran en
conjunto lograr los
objetivos. No existe una
formula magica para
lograr la expansion de la
empresa, pero la
dedicacién, ganas y
empefio de cumplir con
las metas pueden ayudar
a conseguirlo. Por otro
lado, menciona que si
creo que los ingresos que
tiene la empresa son

adecuados, porque nos

financiamiento para la
empresa, a
comparacion de la

empresa en estudio no

cuenta con un
financiamiento

bancario pues los
beneficios que

obtienen son de la
inversion  de sus

recursos propios.
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optaron por la compra de
mercaderia para poder
ver rentabilidad y poder
solventar ese gasto, la
venta de productos en un
negocio son una
indicacion del grado de
adecuacion al mercado,
cuanto mayor sea la
demanda elevada sera la
confirmacion de la
compra. Sin embargo, en
ciertos casos suelen pasar
que los ingresos que
obtiene producto de las
ventas de la mercaderia
no son las adecuadas
debido a que existe
competencia entre las
empresas por ofrecer los

mismos productos

genera ganancias
adecuadas, todo esto es
llevado bajo un control
riguroso por ser crucial
para la salud financiera
de la empresa. Gracias a
las ganancias que
generan las ventas de los
productos que ofrece la
empresa podemos
atender a mas clientes
porque tendremos capital
para seguir invirtiendo,
ademas de ello las ventas
ayudan a promover el
crecimiento del negocio a
tal punto de convertirnos
en empresa cada vez mas
grande con una gran
capacidad de abastecer a

diversos mercados.

Ganancias

Espinoza (2023) define
que los resultados
obtenidos mediante los
ingresos producto de las
ventas de las mercaderias
se evalua mediante los
estados financieros y su
analisis correspondiente,
donde se puede plasmar
los resultados de las
diferentes ratios que se

aplicaron. El

El representante de la
empresa METROPOLI
E.LR.L. afirma que si
evaltan los resultados
obtenidos mediante los
indicadores financieros
en los cuatro informes
basicos, porque gracias a
estos indicadores
financieros podremos
identificar los problemas

potenciales que tiene la

Se observa que existe
coincidencia, debido a
que las empresas
tienen evaluan los
resultados que se
obtienen producto de
las ventas mediante los
indicadores
financieros 'y  sus
analisis
correspondientes  en

los cuatro informes




endeudamiento
financiero o préstamo
bancario repercute en las
ganancias que obtiene la
empresa, pues cuando
existe una deuda genera
mayores egresos a la
empresa, en caso que las
ganancias fuesen pocas o
no sean las adecuadas la
empresa no podra hacer
frente a todas estas
obligaciones, la cual
generaria una pérdida
para ellas. Las ganancias
que se pueden obtener de
las ventas en ciertos
casos son las adecuadas
debido a que las
mercaderias son vendidas

de manera rapida.

empresa y tomar las
medidas necesarias para
corregirlos y asi
maximizar las utilidades
y el valor de la
compaiiia. Al realizar el
cierre contable es
importante presentar los
resultados obtenidos,
para ello se debe revisar
los informes contables y
los indicadores obtenidos
en ellos. Asi como
también, cree que el
endeudamiento
financiero repercute en
las ganancias, porque
vendran hacer los pagos
que debe hacer frente una
empresa a largo y corto
plazo. Esto podemos
medir a través del ratio
de endeudamiento por ser
un indicador de la
estructura financiera de
empresa y pone en
relacion sus recursos
propios y ajenos. Un
nivel alto de
endeudamiento puede
generar un freno en la
inversion y aumentar la

presion en el pasivo, en

basicos ya que gracias

a ello podran
identificar los
problemas que se
presentan en la

empresa a tiempo.
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caso de tener un
endeudamiento
financiero lo mas
recomendable es el 30%
de la capacidad para
generar ingresos.
También, cree que las
ganancias que obtienen
de las ventas son
adecuadas, porque al
comparar los ingresos
con los gastos vemos una
gran diferencia por tal
puedo decir que mi
negocio es rentable.
Como se puede ver las
ganancias de la empresa
es el resultado final del
estado financiero la que
representa la cantidad de
dinero que queda después
que se hayan realizado
los pagos de los costos y
gastos. En algunos casos
las ganancias pueden ser
positivas o negativas eso
para depender si la
empresa gana mas dinero

del que gasta.

Beneficios

Romero y Torre (2022)
manifiestan que los
beneficios que puede

obtener una empresa a

El representante de la
empresa METROPOLI
E.LR.L. afirma que

Como se menciono en las

Se observa que existe
coincidencia, debido a
que las empresas

tienen optaron por el




través del financiamiento
bancario invertido en ella
es el aumento de
productividad en
incrementos de la
innovacion tecnologica y
la mayor posibilidad de
entrar y sobrevivir en los
mercados
internacionales. Las
mejores condiciones de
acceso al financiamiento
bancario de las empresas
les permite obtener
mayores beneficios
producto de sus ingresos.
El importe del beneficio
va a depender del
volumen total de los
ingresos totales que
obtiene la empresa, los
resultados de estas
pueden variar de acuerdo
ala empresa y a la venta
del producto. Para que el
beneficio sea favorable
es necesario vigilar de
manera minuciosa la
generacion de los
ingresos, debido a que
esta requiere una
supervision constante

para poder alcanzar el

preguntas anteriores por
el momento no contamos
con un crédito vigente,
porque no lo necesitamos
pero desde mi punto de
vista es que el
financiamiento brinda
diversos beneficios a la
empresa como el capital
de trabajo, agrega valor a
la gestion de las primeras
etapas de negocio, ayuda
a los emprendedores a
lidiar con los factores de
riesgo y también puede
dar solucion al problema
de liquidez y asi poder
ejecutar sus planes.
Ademés de ello se puede
tener el beneficio de
potenciar el ciclo
productivo y el aumento
en el flujo de
operaciones. El beneficio
que obtiene mi empresa
del resultado de las
ganancias es tener capital
de trabajo, porque nos
permite pagar a los
empleados y proveedores
es un dinero que
tendremos libre de

disposicion para cumplir

financiamiento
bancario y de recursos
propios obtienen
beneficios como son
el incremento de la
productividad la cual
aporta en incremento

de los ingresos.
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éxito y generar utilidades
beneficiosas para la

empresa.

con las obligaciones
actuales a corto plazo.
Las ganancias nos
permitiran obtener un
crecimiento econémico,
si las ganancias vienen
del financiamiento de
recursos propios el
beneficio que obtendria
la empresa seria no pagar
deudas a terceros, lo que
permite ver las ganancias

intactas.

Utilidades

Esqueche (2022) afirma
que la gran mayoria de
las empresas una vez que
invierten el
financiamiento generan
utilidades producto de
sus ingresos, en algunas
ocasiones las utilidades
que generan son
moderadamente
satisfecha para ellas
debido a que sus ingresos
no fueron las esperadas
durante el periodo. Los
costos financieros
influyen en alguna de
ellas de manera
moderada. Normalmente
las estrategias se utilizan

para mejorar las

El representante de la
empresa METROPOLI
E.LLR.L. afirma que esta
satisfecho con las
utilidades que se generan
en la empresa a través de,
porque tiene como
proposito promover una
mayor equidad en la
distribucion de las rentas
obtenidas ademas de ello
impulsa a generar la
participacion del
personal en la gestion.
Nuestra utilidad de la
empresa se ve reflejada
en las ganancias netas
anuales. Las ganancias
generan utilidades para

ello debemos conocer

Se observa que existe

coincidencia, debido a

que las  empresas
obtienen  utilidades
razonables  producto
de los ingresos

provenientes de las
ventas, lo que quiere
decir que el
financiamiento

invertido trae consigo
producir utilidades si
esta es invertida y
administra como debe

SET.
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utilidades a través de las
ventas es la promocion
de los productos, ademas
de eso tratar de contar
con liquidez necesaria
para nuestras
operaciones, para ello se
realiza el analisis de los
indicadores necesarios
como por ejemplo el

capital de trabajo.

cudl es el punto de
equilibrio porque nos
muestra lo minimo que
tienes que vender para
cubrir los costos y no
perder el dinero punto
clave para la empresa. La
empresa obtiene
utilidades debido a que
ofrecemos productos de
buena calidad y a un
precio competitivo, es
decir, todo gira alrededor
del bien que atiende las
necesidades del mercado.
Si considero que los
costos financieros que se
paga a las entidades
bancarias influyen en las
utilidades, porque estas
hacen referencia a los
desembolsos que se
realiza cuando una
empresa obtiene el
financiamiento para
cubrir cualquier gasto. Al
momento de adquirir un
préstamo es importante
tomar en cuenta los
costos por ser un tipo de
gasto que la empresa
debe cubrir. Los costos

financieros se pueden
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manifestar de diversas
formas abarcando gastos
vinculados con el pago
de intereses o comisiones
bancarias, si conocemos
los costos financieros nos
puede ayudar a evaluar la
rentabilidad de nuestras
utilidades. En la
actualidad no contamos
con un financiamiento. Si
utilizamos métodos para
elevar las utilidades,
porque nos permitird
incrementar las utilidades
de la empresa. Nosotros
buscamos el liderazgo
con nuestros clientes que
vienen de manera
concurrente a comprar,
Innovamos nuestros
productos para que todo
lo que busque el cliente
lo pueda encontrar en
nuestra tienda, buscamos
lineas de calidad en los
productos donde
vendemos desde lo
economico hasta los
productos de marca, con
precios accesibles para
nuestra clientela. Los

métodos siempre se
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basan en satisfacer a los
clientes y generar
beneficios en las

utilidades de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en las pequeiias
empresas del Peru

El financiamiento es conocido como aquel proceso que proporciona liquidez a una empresa
o persona para ser utilizada en un negocio o proyecto, esto quiere decir, que el origen de
estos recursos econdémicos es proveniente de entidades bancarias y tiene como fin impulsar
la ejecucion de los proyectos. Politicas de crédito: Las empresas buscan diversas opciones
de crédito donde evaluan la tasa de crédito y el plazo que se les sera otorgado, varias de ellas
comparan plazos y tasas de interés entre instituciones bancarias. Muchas de ellas optan por
el crédito a largo plazo, porque las cuotas son mas bajas y accesibles, consideran como una
oportunidad el obtener préstamo en las cajas municipales por brindar tasas de intereses bajas
y con facilidades de tramite. Es necesario tener en cuenta las politicas de crédito, ya que son
lineamientos técnicos que usa el gerente de una empresa para alcanzar niveles de desempefio
apropiados, dado a que no Uinicamente es el plan mediante el cual se maneja y comunica con
sus clientes, sino también les permite obtener informacion sobre cudnto podrian comprar y
como pagaran. Ademas, una politica de crédito se orienta en los estados de resultados, porque
alcanzan un incremento en el volumen de las ventas y de las utilidades de las empresas con
la finalidad del crédito comercial. Evaluacién de crédito: La capacidad de pago y el historial
crediticio son factores importantes para cuando se solicita un préstamo a una entidad
financiera, las empresas en su mayoria han tenido prestamos donde muestran
responsabilidad y puntualidad en los pagos, esto juega un papel a favor de ellas pues les
ayuda a tener mas posibilidades de que les sea otorgado un préstamo cuando lo soliciten, de
tal manera se muestra que las empresas tienen una capacidad de rentabilidad sostenible cada
afio. Una evaluacion crediticia, se refiere al procedimiento meciante el cual los bancos
evaltan la capacidad crediticia de una empresa antes de concederle un crédito, es decir, para
la evaluacién de la situacion financiera de las empresas necesariamente se debe analizar los
estados de resultados obtenidos. Estos resultados informan imprescindiblemente para tomar
buenas decisiones, centrandose basicamente en la evaluacion de la rentabilidad, liquidez y
situacion financiera de las empresas. En el cierre contable es fundamental el andlisis de los
resultados presentados, para lo cual es necesario revisar el informe contable y sus
indicadores como el uso de los activos, uso de los pasivos, su rentabilidad y su liquidez.

Caracteristica del crédito: La garantia durante el tramite del préstamo suele ser solicitado
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por el banco en caso se requiera, en su mayoria estas solicitan una garantia de por medio
cuando se tratan de montos mayores. Las empresas suelen solicitar montos que se necesitan
en su defecto son menores, estas son destinadas para capital de trabajo, la adquisicion de
activos fijos entre otros. Algunas empresas no suelen pedir directamente créditos por temas
de los requisitos, pues ellas suelen financiar sus actividades mediante los recursos propios
de la empresa por tener recursos econdémicos suficientes que cubren los gastos e inversion a
realizar. El crédito bancario es fundamental para toda empresa, ya que gracias a ello se
accede a bienes o servicios rapidamente, generando obligaciones de pago a través de cuotas.
Granados (2019) complementa que las empresas ven el financiamiento como un paso o
impulso para asegurar la rentabilidad del negocio, para ello suelen comparar la tasa de interés
y plazos entre las diversas instituciones financieras, gran parte de ellas deciden solicitar el
crédito a las instituciones bancarias por tener mayor acogida y proporcion a comparacion de
las demas. Por otro lado, Sanchez (2020) manifiesta que las Micro y Pequefias Empresas
para financiar sus actividades comerciales lo realizan mediante el financiamiento propio y
en ocasiones de terceros que son pagados a corto plazo, acuden al financiamiento bancario
a una tasa de interés del 29% anual. Estas lo ven necesario el financiamiento por que es
importante para el desarrollo de sus actividades. También el autor Ordofiez (2023) manifiesta
que las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera se financiaron de terceros
a través del sistema de entidades bancarias formales, el cual les brind6 mayores facilidades,
el pago se realiza con una tasa de interés mensual, en un largo plazo y fue invertido para
capital de trabajo. Finalmente, Cruz (2022) manifiesta que el financiamiento es de mucha
importancia ya que las empresas siempre acuden al financiamiento de terceros por brindarles
facilidades, siempre tienen en cuenta el historial crediticio y el tipo de crédito que deben
solicitar, para asi poder llegar a generar una mayor rentabilidad que les puede ayudar en
crecer mas como empresa.

La influencia en los resultados en las pequenas empresas brinda un beneficio a las empresas
expandir sus ventas en el mercado para generar mas ganancia, el crecimiento empresarial es
casi siempre algo positivo para las empresas para que esta se pueda dar siempre debe ser
manejada baja una estrategia de procesos de ventas para llegar a mas clientes y tener mayores
éxitos en sus diferentes objetivos. La creacion de un plan de este tipo para las ventas necesita
una comprension cuidadosa de lo que representa y como se puede integrar varios objetivos
y procesos. Las ventas de una empresa al ser bajo una estrategia incrementan de forma

sustancial las posibilidades de generar mayores ganancias. Los resultados obtenidos

64



mediante los ingresos producto de las ventas de las mercaderias se evallia mediante los
estados financieros y su analisis correspondiente, donde se puede plasmar los resultados de
las diferentes ratios que se aplicaron. Las ganancias que se pueden obtener de las ventas en
ciertos casos son las adecuadas debido a que las mercaderias son vendidas de manera rapida.
Los beneficios que puede obtener una empresa a través del financiamiento invertido en ella
es el aumento de productividad en incrementos de la innovacion tecnologica y la mayor
posibilidad de entrar y sobrevivir en los mercados internacionales. Las mejores condiciones
de acceso al financiamiento bancario de las empresas les permite obtener mayores beneficios
producto de sus ingresos. El importe del beneficio va a depender del volumen total de los
ingresos totales que obtiene la empresa, los resultados de estas pueden variar de acuerdo a
la empresa y a la venta del producto. La gran mayoria de las empresas una vez que invierten
el financiamiento generan utilidades producto de sus ingresos, en algunas ocasiones las
utilidades que generan son moderadamente satisfecha para ellas debido a que sus ingresos
no fueron las esperadas durante el periodo. Wihrich (2023) menciona que los ingresos que
percibe productos de las ventas deben de ser las adecuadas puesto que ellos se venden a un
precio justo. Al obtener el financiamiento bancario muchas de ellas optaron por la compra
de mercaderia para poder ver rentabilidad y poder solventar ese gasto, la venta de productos
en un negocio son una indicacion del grado de adecuacidn al mercado, cuanto mayor sea la
demanda elevada sera la confirmacion de la compra. Sin embargo, en ciertos casos suelen
pasar que los ingresos que obtiene producto de las ventas de la mercaderia no son las
adecuadas debido a que existe competencia entre las empresas por ofrecer los mismos
productos. Por otro lado, Espinoza (2023) afirma que el endeudamiento financiero o
préstamo bancario repercute en las ganancias que obtiene la empresa, pues cuando existe
una deuda genera mayores egresos a la empresa, en caso que las ganancias fuesen pocas o
no sean las adecuadas la empresa no podra hacer frente a todas estas obligaciones, la cual
generaria una pérdida para ellas. Asi como también, Romero y Torre (2022) mencionan que
para que el beneficio sea favorable es necesario vigilar de manera minuciosa la generacion
de los ingresos, debido a que esta requiere una supervision constante para poder alcanzar el
éxito y generar utilidades beneficiosas para la empresa. Por ultimo, Esqueche (2022) afirma
que los costos financieros influyen en alguna de ellas de manera moderada. Normalmente
las estrategias se utilizan para mejorar las utilidades a través de las ventas es la promocion

de los productos, ademas de eso tratar de contar con liquidez necesaria para nuestras
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operaciones, para ello se realiza el analisis de los indicadores necesarios como por ejemplo

el capital de trabajo.

5.1 Respecto al objetivo especifico 2

Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en la empresa
METROPOLI E.I.R.L. — Huaraz, 2024

El financiamiento en la empresa METROPOLI E.LLR.L. es mediante los recursos propios,
recursos que son fruto de sus actividades econdmicas; por otro lado, menciona que se deberia
bajar la tasa de interés en las entidades financieras, porque seria de gran ayuda para nosotros
como pequefia empresa asi devolveriamos con menos interés del préstamo solicitado, pero
también debemos ver la otra desventaja si baja la tasa de interés puede haber inflacion. Nos
menciona que no podria responder a la pregunta si esta de acuerdo con la tasa de interés que
le cobra la institucion financiera con un si o no, porque en la actualidad no contamos con un
préstamo financiero ya que estamos trabajando con recursos propios. No podria responder a
la pregunta si le dieron de inmediato el crédito con un si o no, porque en la actualidad no
contamos con un préstamo financiero, pero en nuestro caso si es que solicitariamos nos dan
rapido el crédito, siempre y cuando presentemos todos los requisitos solicitados por la
entidad financiera. Asi también mencionan que los para para pagar un préstamo deberian de
ser de acuerdo a los ingresos, porque cuando el crédito es a largo plazo las cuotas mensuales
que se pagarian serian menos, esto seria de gran ayuda en el sentido que se juntaria el dinero
mas rapido, pero las entidades te dan el plazo para pagar el préstamo de acuerdo a lo que
sale en su sistema al momento de evaluar. No creen que las financieras analizan el flujo de
caja proyectada de las empresas para ver la capacidad de pago, porque la gran mayoria de
las entidades financieras al momento de evaluar a una empresa piden otros requisitos que
son diferentes a un flujo de caja proyectado por lo tanto esta no seria tan necesaria. No creen
que los activos netos de las empresas deben estar inscritos en registros publicos como
garantias, en caso de incumplimiento de obligaciones de pago sea un requisito, porque las
entidades financieras en su mayoria siempre suelen analizar la liquidez de la empresa para
que nos puedan dar préstamo. Si, porque asi el crédito que otorgan las entidades financieras
seria a empresas que realmente puedan cumplir con los pagos mensuales y asi devolver el
crédito antes o en el plazo establecido. Si creen que las entidades financieras analicen la
liquidez y el nivel de endeudamiento de las empresas para el financiamiento de capital de

trabajo, porque siempre otorgan créditos a empresas que estan bien en sistema financiero, ya
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que de esta forma este antecedente puede ser como un aval para la empresa y el banco les
otorgan con facilidad el crédito. Si creo que los antecedentes crediticios permiten a las
financieras saber como ha manejado sus finanzas en el pasado y los ayuda a decidir si desean
hacer negocio con usted, pero eso es de acuerdo al monto solicitado, porque cuando el monto
es mas alto las entidades suelen pedir mas requisitos y dentro de ellos esta un inmueble que
posee la empresa que servird como respaldo o garantia durante el plazo en que se otorga el
préstamo. No creo que las financieras deciden otorgar préstamos a clientes con el respaldo
de garantia para asegurar la devolucién de los importes prestados mas los intereses
generados, porque siempre las entidades realizan una evaluacién mas profunda de acuerdo
al monto solicitado, si el monto es por campafia o es menor la evaluacion es minima, no
piden muchos requisitos. Afirman que, si las financieras deciden otorgar préstamos a clientes
sin el respaldo de garantia y solo con la evaluacion de sus ingresos, solo deberian ser en caso
de montos pequefios, pero en caso que se requiera realizar la compra de un bien para la
empresa a un costo elevado y la empresa no podria realizar la compra mediante sus recursos
propios, ahi se solicitaria un crédito hipotecario. Mencionan que no necesariamente el
crédito seria para uso de capital, porque puede ser utilizada para diversas necesidades que
tenga la empresa, puede ser compra de un vehiculo, compra de una tienda, compra de un
inmueble para abrir otra tienda o sucursal entre otras necesidades que se puedan cubrir. Rios
(2019) menciona que las empresas en la industria ferretera tienden a contar con un recurso
contingente para cubrir sus obligaciones expresadas en deudas a corto plazo, gastos
operativos y demds rubros, pero varios de ellos brindan crédito a los clientes lo que dificulta
que estas puedan tener liquidez de manera rapida, por lo que se ven en la necesidad de
solicitar créditos a las instituciones financieras a un largo plazo, esta genera devolver el
crédito con mayor interés. Asi como también se puede apreciar que Garcia (2022) manifiesta
que las micro y pequefias empresas del sector comercio en su mayoria han solicitado
financiamiento de terceros, donde afirman que el financiamiento otorgado les ha generado
una rentabilidad generosa, dicho financiamiento fue invertido como capital de trabajo.
Finalmente, Crisologo (2021) afirma que el crédito bancario es un factor fundamental para
las empresas pues sirve como liquidez para ser invertido en beneficio de ellas con la finalidad
de generar ganancias y obtener utilidades; ya que depende de estas el crecimiento y logro de
los objetivos. Asi como manifiesta, Rosario (2020) se otorga un crédito si un cliente genera
suficiente caja para pagarlo, ya que los créditos no se pagan con utilidad, ni con inventarios

ni menos con buenas intenciones, se pagan con caja. El analisis de créditos se considera un
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arte ya que no hay esquemas rigidos y que por el contrario es dindmico y exige creatividad
por parte del oficial de crédito o de negocios. Sin embargo, es importante dominar las
diferentes técnicas de analisis de créditos y complementarla con una buena cuota de
experiencia y buen criterio, asi mismo es necesario contar con la informacion necesaria y
suficiente que nos permita minimizar el nimero de incégnitas para poder tomar la decision
correcta. Las politicas de crédito en el Peru son definidas por cinco tipos de entidades clave
como ‘“‘sociedades bancarias, sociedades financieras, cajas de ahorro municipales, cajas de
ahorro rurales, unidades de fomento a la pequefia empresa y pequefios gigantes, en lo
sucesivo denominadas EDPYME”. Las cuales son administradas y supervisadas por la SBS.
Por otro lado, Bonilla, Cipriano & Guillermo (2019) manifiestan que todos los bancos
generalmente persiguen un objetivo, que es liberar dinero, y sus ganancias se derivan de la
diferencia entre la tasa de interés de los depodsitos y la tasa de interés de los depdsitos
prestados. Finalmente, Brito (2019) afirma muchas veces las personas prefieren consolidar
sus deudas, tener una sola linea de crédito, y asi organizar mejores pagos. Esto se recomienda
siempre que se pueda alcanzar el nimero total de cuentas, cada mes por separado.

La influencia del financiamiento mediante recursos propios en los resultados en la empresa
METROPOLI E.ILR.L. — Huaraz, 2024 ha hecho que sus productos de alguna manera
ingresaron al mercado por la calidad y a través de ella busca expandir a otros mercados para
obtener un crecimiento empresarial a través del tiempo con la finalidad de mejorar de esta
forma la situacion financiera, econdmica y ser reconocida en un mercado que cada vez se
vuelve mas competitivo. El crecimiento de la empresa estd condicionado por diferentes
factores o elementos que logran en conjunto lograr los objetivos. No existe una formula
magica para lograr la expansion de la empresa, pero la dedicacion, ganas y empefio de
cumplir con las metas pueden ayudar a conseguirlo. Gracias a las ganancias que generan las
ventas de los productos que ofrece la empresa podemos atender a mas clientes porque
tendremos capital para seguir invirtiendo, ademas de ello las ventas ayudan a promover el
crecimiento del negocio a tal punto de convertirnos en empresa cada vez mas grande con
una gran capacidad de abastecer a diversos mercados. Se evaluan los resultados obtenidos
mediante los indicadores financieros en los cuatro informes bésicos, porque gracias a estos
indicadores financieros podremos identificar los problemas potenciales que tiene la empresa
y tomar las medidas necesarias para corregirlos y asi maximizar las utilidades y el valor de
la compaifiia. El endeudamiento se puede medir a través del ratio de endeudamiento por ser

un indicador de la estructura financiera de empresa y pone en relacion sus recursos propios
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y ajenos. Un nivel alto de endeudamiento puede generar un freno en la inversion y aumentar
la presion en el pasivo, en caso de tener un endeudamiento financiero lo mas recomendable
es el 30% de la capacidad para generar ingresos. Las ganancias de la empresa es el resultado
final del estado financiero la que representa la cantidad de dinero que queda después que se
hayan realizado los pagos de los costos y gastos. En algunos casos las ganancias pueden ser
positivas o negativas eso para depender si la empresa gana mas dinero del que gasta, ademas
de ello se puede tener el beneficio de potenciar el ciclo productivo y el aumento en el flujo
de operaciones. Las ganancias nos permitirdn obtener un crecimiento econdmico, si las
ganancias vienen del financiamiento de recursos propios el beneficio que obtendria la
empresa seria no pagar deudas a terceros, lo que permite ver las ganancias intactas. Los
costos financieros se pueden manifestar de diversas formas abarcando gastos vinculados con
el pago de intereses o comisiones bancarias, si conocemos los costos financieros nos puede
ayudar a evaluar la rentabilidad de nuestras utilidades. En la actualidad no contamos con un
financiamiento. Nosotros buscamos el liderazgo con nuestros clientes que vienen de manera
concurrente a comprar, innovamos nuestros productos para que todo lo que busque el cliente
lo pueda encontrar en nuestra tienda, buscamos lineas de calidad en los productos donde
vendemos desde lo econémico hasta los productos de marca, con precios accesibles para
nuestra clientela. Wihrich (2023) menciona que, en ciertos casos suelen pasar que los
ingresos que obtiene producto de las ventas de la mercaderia no son las adecuadas debido a
que existe competencia entre las empresas por ofrecer los mismos productos. Por otro lado,
Espinoza (2023) afirma que el préstamo bancario repercute en las ganancias que obtiene la
empresa, pues cuando existe una deuda genera egresos a la empresa, en caso que las
ganancias fuesen pocas o no sean las adecuadas la empresa no podra hacer frente a todas
estas obligaciones, la cual generaria una pérdida para ellas. Asi como también, Romero y
Torre (2022) mencionan que para que el importe del beneficio va a depender del volumen
total de los ingresos totales que obtiene la empresa, los resultados de estas pueden variar de
acuerdo a la empresa y a la venta del producto. También, Esqueche (2022) afirma que La
gran mayoria de las empresas una vez que invierten el financiamiento generan utilidades
producto de sus ingresos, en algunas ocasiones las utilidades que generan son
moderadamente satisfecha para ellas debido a que sus ingresos no fueron las esperadas
durante el periodo. Finalmente, Sousa (2010) afirma que los resultados en las empresas
producto del financiamiento es el incremento del capital, basado en los cambios de valor de

activos y pasivos que afecten al patrimonio neto con excepcion de las operaciones con los
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propietarios. Los resultados son indicadores del rendimiento — performance — de la empresa,
basado en las transacciones y en el principio de realizacion bajo el modelo del costo
histérico. Los estados de resultados para una serie de ejercicios no deberian ser tergiversados
a través de practicas consistentes en dotar grandes reservas en uno periodos y cargar contra
esas reservas perdidas de los periodos subsiguientes, las cuales no se desean reflejar en
resultados del periodo corriente. Cualquier perdida asociada a contingencias deberia de

reflejarse en los resultados del periodo y no en las reservas.

5.1 Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un cuadro comparativo sobre el financiamiento bancario y su efecto en los
resultados de las pequerias empresas del Peru y de la empresa METROPOLI E.I.R.L. —
Huaraz, 2024.

FINANCIAMIENTO

Politicas de crédito

Con respecto al financiamiento bancario y su efecto en los resultados de las pequefias
empresas del Perti, encontramos que estas buscan diversas opciones de crédito donde
evaluan la tasa de crédito y el plazo que se les sera otorgado, varias de ellas comparan plazos
y tasas de interés entre instituciones bancarias. Muchas de ellas optan por el crédito a largo
plazo, porque las cuotas son mas bajas y accesibles, consideran como una oportunidad el
obtener préstamo en las cajas municipales por brindar tasas de intereses bajas y con
facilidades de tramite. Es necesario tener en cuenta las politicas de crédito, ya que son
lineamientos técnicos que usa el gerente de una empresa para alcanzar niveles de desempeno
apropiados, dado a que no unicamente es el plan mediante el cual se maneja y comunica con
sus clientes, sino también les permite obtener informacion sobre cuanto podrian comprar y
coémo pagaran. Ademas, una politica de crédito se orienta en los estados de resultados, porque
alcanzan un incremento en el volumen de las ventas y de las utilidades de las empresas con
la finalidad del crédito comercial. En el estado de resultados principalmente se ve las
ganancias y pérdidas de una empresa, siendo un reporte financiero que muestra
minusiosamente si la empresa obtuvo ganancias o pérdidas en el ejercicio del ciclocontable.
En los resultados se reflejan los indicadores financieros, esto permite la evaluacion de dichos
resultados de la operacion de una entidad empresarial a través de los andlisis financieros,

para facilitar una mejor toma de decisiones del gerente.
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Con respecto a la empresa en estudio el representante legal nos menciona que si las entidades
financieras bajardn la tasa de interés de los préstamos les seria de gran ayuda porque
devolverian menos dinero; en la actualidad no cuentan con un crédito pues hasta ahora
vienen financiandose con recursos propios; en caso de solicitar un préstamo cree que les
darian previa presentacion de los requisitos, optarian por un crédito a largo plazo.

Es por ello que entre el objetivo especifico 1 y 2, mencionan que las politicas de crédito son
importantes para solicitar un préstamo, por ser lineamientos técnicos que usa el gerente
financiero de la empresa con la unica finalidad de otorgar facilidades de pago, estos
lineamientos son hechos en base a los objetivos comerciales, flujo de efectivo y a la
tolerancia de riesgo.

Por lo tanto, Se observa que existe una coincidencia, porque se puede ver que la tasa de
interés y el plazo en el crédito es importante para las empresas, ya que una tasa de interés
baja y el plazo sea largo reduce la carga financiera y no son expuestas a un
sobreendeudamiento.

Evaluacion del crédito

Con respecto al financiamiento bancario y su efecto en los resultados de las pequefias
empresas del Perti, mencionan que la capacidad de pago y el historial crediticio son factores
importantes para cuando se solicita un préstamo a una entidad financiera, las empresas en su
mayoria han tenido prestamos donde muestran responsabilidad y puntualidad en los pagos,
esto juega un papel a favor de ellas pues les ayuda a tener mas posibilidades de que les sea
otorgado un préstamo cuando lo soliciten, de tal manera se muestra que las empresas tienen
una capacidad de rentabilidad sostenible cada afio. Una evaluacion crediticia, se refiere al
procedimiento meciante el cual los bancos evaltan la capacidad crediticia de una empresa
antes de concederle un crédito, es decir, para la evaluacion de la situacion financiera de las
empresas necesariamente se debe analizar los estados de resultados obtenidos. Estos
resultados informan imprescindiblemente para tomar buenas decisiones, centrandose
basicamente en la evaluacion de la rentabilidad, liquidez y situacion financiera de las
empresas. En el cierre contable es fundamental el andlisis de los resultados presentados, para
lo cual es necesario revisar el informe contable y sus indicadores como el uso de los activos,
uso de los pasivos, su rentabilidad y su liquidez. La alta direccién de las empresas deben
trabajar para el mejoramiento continuo en sus procesos, para ello deberia comprometer a los
trabajadores con la finalidad de implementar estrategias a costo y largo plazo y asi

contribuyan a lograr sus objetivos.
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Con respecto a la empresa en estudio el representante legal nos afirma que la gran mayoria
de las entidades financieras al momento de evaluar a una empresa piden otros requisitos que
son diferentes a un flujo de caja proyectado porque siempre suelen analizar la liquidez de la
empresa para que nos puedan dar préstamo, para que de esta forma puedan ver si pueden
cumplir con los pagos mensuales y asi devolver el crédito antes o en el plazo establecido.
Estas son otorgadas a empresas que cuenten con un buen historial crediticio.

Es por ello que entre el objetivo especifico 1 y 2, podemos observar que las muestras de las
empresas estudiadas mencionan que para acceder a un crédito es importante la evaluacion al
solicitante por parte de la entidad financiera, de acuerdo a esto evaluaran la capacidad
crediticia de estas antes de concederles un crédito. Mencionan que las entidades bancarias
revisan el puntaje crediticio para la evaluar el historial de pagos y la capacidad de manejar
deudas.

En estos resultados que se encontraron se observa la coincidencia, ya que las empresas creen
que la evaluacion de crédito es importante para obtener un crédito, pues dentro de ella la
capacidad de pago y el historial crediticio juegan papeles importantes durante este proceso.

Caracteristicas del crédito

Con respecto al financiamiento bancario y su efecto en los resultados de las pequefas
empresas del Pert, mencionan que la garantia durante el tramite del préstamo suele ser
solicitado por el banco en caso se requiera, en su mayoria estas solicitan una garantia de por
medio cuando se tratan de montos mayores. Las empresas suelen solicitar montos que se
necesitan en su defecto son menores, estas son destinadas para capital de trabajo, la
adquisicion de activos fijos entre otros. Algunas empresas no suelen pedir directamente
créditos por temas de los requisitos, pues ellas suelen financiar sus actividades mediante los
recursos propios de la empresa por tener recursos econdmicos suficientes que cubren los
gastos e inversion a realizar. El crédito bancario es fundamental para toda empresa, ya que
gracias a ello se accede a bienes o servicios rapidamente, generando obligaciones de pago a
través de cuotas. También, ayuda a saber en qué son consumidos los recursos econémicos
de las empresas y evallian si esta listo para repartir dividendos; por lo tanto, el estado de
resultados es util para conocer la capacidad y facilidad con el que se podra realizar la
devolucion del dinero; asimismo, permitird la identificaciéon de problemas importantes de
las empresas para tomar medidas correctivas, maximizando las utilidades y el valor de las

empresas.
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Con respecto a la empresa en estudio el representante legal nos afirma que el crédito
mediante hipoteca es de acuerdo al monto solicitado, porque cuando el monto es mas alto
las entidades suelen pedir mas requisitos y dentro de ellos esta un inmueble que posee la
empresa que servira como respaldo o garantia durante el plazo en que se otorga el préstamo.
Es por ello que siempre las entidades realizan una evaluacion mas profunda de acuerdo al
monto solicitado, si el monto es por campafia o es menor la evaluacion es minima, no piden
muchos requisitos. En caso de requerir un monto grande si optarian por el crédito hipotecario
y esta no necesariamente seria para uso de capital, porque puede ser utilizada para diversas
necesidades que tenga la empresa, puede ser compra de un vehiculo, compra de una tienda,
compra de un inmueble para abrir otra tienda o sucursal entre otras necesidades que se
puedan cubrir.

Por lo tanto, podemos observar que entre el objetivo especifico 1 y 2, podemos observar que
las empresas antes de solicitar el crédito analizan ciertos puntos importantes como son el
monto, que tipo de crédito y donde sera invertido. Muy pocas de ellas solicitan créditos
hipotecarios debido a que no necesitan montos grandes, al contrario, el crédito son montos
pequefios de acuerdo a las necesidades y capacidad de pago de la empresa.

En estos resultados que se encontraron se observa que existe coincidencia, debido a que las
empresas tienen en cuenta que tipo de crédito deben de solicitar y para donde serd destinado

el dinero.

RESULTADOS

Ingresos

Los ingresos en las pequefias empresas del Per, mencionan que gracias al financiamiento
que obtienen pueden expandir sus ventas en el mercado y generar ingresos. La creacion de
un plan de este tipo para las ventas necesita una comprension cuidadosa de lo que representa
y como se puede integrar varios objetivos y procesos. Las ventas de una empresa al ser bajo
una estrategia incrementan de forma sustancial las posibilidades de generar mayores
ganancias. Los ingresos que percibe productos de las ventas deben de ser las adecuadas
puesto que ellos se venden a un precio justo.

Con respecto a la empresa en estudio el representante legal nos afirma que, la empresa en la
actualidad solventa sus gastos con recursos propios, sus productos de alguna manera
ingresaron al mercado por la calidad y a través de ella busca expandir a otros mercados para

obtener un crecimiento empresarial a través del tiempo con la finalidad de mejorar de esta
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forma la situacion financiera, econdmica y ser reconocida en un mercado que cada vez se
vuelve més competitivo.

De acuerdo a los objetivos especifico 1 y 2, podemos observar que las empresas pueden
financiar mediante diversas fuentes de financiamiento, como podemos apreciar las pequeinas
empresas del Perti para generar ingresos financian sus actividades a través del
financiamiento bancario para la compra de mercaderias para la venta, a comparacion, de la
empresa en estudio que financia hasta la actualidad con recursos propios para comprar las
mercaderias para la venta.

Estos resultados no coinciden porque las pequenas empresas del Peru financian sus
actividades mediante el financiamiento bancario a comparacion de la empresa en estudio que
no opta por esa alternativa.

Ganancias

Con respecto a los ingresos en las pequefias empresas del Perti, mencionan que las ganancias
que se pueden obtener de las ventas en ciertos casos son las adecuadas debido a que las
mercaderias son vendidas de manera rdpida. Las ganancias obtenidas mediante los ingresos
producto de las ventas de las mercaderias se evalia mediante los estados financieros y su
analisis correspondiente, donde se puede plasmar los resultados de las diferentes ratios que
se aplicaron.

Con respecto a la empresa en estudio el representante legal nos afirma que las ganancias que
obtienen de las ventas son adecuadas, porque al comparar los ingresos con los gastos vemos
una gran diferencia por tal puedo decir que mi negocio es rentable. Como se puede ver las
ganancias de la empresa es el resultado final del estado financiero la que representa la
cantidad de dinero que queda después que se hayan realizado los pagos de los costos y gastos.
De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, podemos ver en las investigaciones realizadas
en las pequefias empresas del Perl y la empresa en estudio generan ganancias para sus
empresas de acuerdo a las ventas realizadas si la venta aumenta las ganancias son mejores.
Estos resultados coincidencia, debido a que las empresas tienen evaltan los resultados que
se obtienen producto de las ventas mediante los indicadores financieros y sus andlisis
correspondientes en los cuatro informes basicos ya que gracias a ello podran identificar los
problemas que se presentan en la empresa a tiempo.

Beneficios

Con respecto a los ingresos en las pequefas empresas del Pert, mencionan que el importe

del beneficio va a depender del volumen total de los ingresos totales que obtiene la empresa,
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los resultados de estas pueden variar de acuerdo a la empresa y a la venta del producto. Para
que el beneficio sea favorable es necesario vigilar de manera minuciosa la generacion de los
ingresos, debido a que esta requiere una supervision constante para poder alcanzar el éxito
y generar utilidades beneficiosas para la empresa.

Con respecto a la empresa en estudio el representante legal nos afirma que el beneficio que
obtiene mi empresa del resultado de las ganancias es tener capital de trabajo, porque nos
permite pagar a los empleados y proveedores es un dinero que tendremos libre de disposicion
para cumplir con las obligaciones actuales a corto plazo. Las ganancias nos permitiran
obtener un crecimiento econémico, si las ganancias vienen del financiamiento de recursos
propios el beneficio que obtendria la empresa seria no pagar deudas a terceros, lo que permite
ver las ganancias intactas.

De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, podemos ver que los beneficios_que se pueden
obtener producto de las ganancias, son importantes porque les permitira potenciar el ciclo
productivo y el aumento del flujo de las operaciones, logrando de esta manera obtener capital
de trabajo que les permitira hacer frente a sus obligaciones.

Estos resultados coincidencia, debido a que las empresas tienen optaron por el
financiamiento bancario y de recursos propios obtienen beneficios como son el incremento
de la productividad la cual aporta en incremento de los ingresos.

Utilidades

Con respecto a los ingresos en las pequefias empresas del Pert, podemos ver que la gran
mayoria de las empresas una vez que invierten el financiamiento generan utilidades producto
de sus ingresos, en algunas ocasiones las utilidades que generan son moderadamente
satisfecha para ellas debido a que sus ingresos no fueron las esperadas durante el periodo.
Con respecto a la empresa en estudio el representante legal nos afirma la utilidad de la
empresa se ve reflejada en las ganancias netas anuales. Las ganancias generan utilidades
para ello debemos conocer cual es el punto de equilibrio porque nos muestra lo minimo que
tienes que vender para cubrir los costos y no perder el dinero punto clave para la empresa.
De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, podemos ver que las empresas ven a las
utilidades como un beneficio econdémico al final de un determinado periodo, estas se veran
reflejadas una vez que se recupera la inversion y se deducen los gastos. Estos resultados
coincidencia, debido a que las empresas obtienen utilidades razonables producto de los
ingresos provenientes de las ventas, lo que quiere decir que el financiamiento invertido trae

consigo producir utilidades si esta es invertida y administra como debe ser.
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VI. Conclusiones

6.1 Referente al objetivo especifico 1:

Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en las pequeiias
empresas del Peru.

Se concluye referente al objetivo especifico 1, que el financiamiento bancario es un
factor importante en desarrollo econdomico por ser parte del capital trabajo que sera
invertido a favor de ella y asi ver su influencia en los resultados en la empresa. Siempre
buscan diferentes opciones de crédito para beneficio propio donde tienen en cuenta la
tasa de interés y el plazo del crédito, muchas de ellas optan por el crédito a largo plazo,
porque las cuotas son mas bajas y accesibles, consideran como una oportunidad el
obtener préstamo en las cajas municipales por brindar tasas de intereses bajas y con
facilidades de tramite. Por otro lado, también toman en cuenta que la entidades
financieras evaluan la capacidad de pago y el historial crediticio por ser factores
importantes para cuando se solicita un préstamo, las empresas en su mayoria han tenido
prestamos donde muestran responsabilidad y puntualidad en los pagos, esto juega un
papel a favor de ellas pues les ayuda a tener mas posibilidades de que les sea otorgado
un préstamo cuando lo soliciten, de tal manera se muestra que las empresas tienen una
capacidad de rentabilidad sostenible cada afio. También mencionaron que la garantia
durante el tramite del préstamo suele ser solicitado por el banco en caso se requiera, en
su mayoria estas solicitan una garantia de por medio cuando se tratan de montos mayores.
Las empresas suelen solicitar montos que se necesitan en su defecto son menores, estas
son destinadas para capital de trabajo, la adquisicion de activos fijos entre otros. Algunas
empresas no suelen pedir directamente créditos por temas de los requisitos, pues ellas
suelen financiar su actividades mediante los recursos propios de la empresa por tener

recursos ecooomicos suficientes que cubren los gastos e inversion a realizar.

6.2 Referente al objetivo especifico 2

Describir el financiamiento bancario y su influencia en los resultados en la empresa
METROPOLI E.I.R.L. — Huaraz, 2024.

Se concluye que el financiamiento bancario en la empresa en estudio no es tan importante
por lo que suelen financiar sus actividades econdmicas mediante recursos propios sin

necesidad de acudir a una entidad bancaria, realizan de esta manera porque ven

76



resultados positivos en la empresa. Creen que la baja en las tasas de intereses en los
bancos seria de gran ayuda para las pequefias empresas como lo son ellos, porque de esta
forma devolverian con menos interés el préstamo solicitado, pero a la vez esta traeria
ciertos perjuicios porque habria inflacion. En la actualidad no cuentan con un crédito
bancario porque no lo requieren por el momento, pero en caso de solicitarlo creen que
les seria otorgado de inmediato porque cumplen con los requisitos que los bancos
solicitan, este crédito lo pedirian a largo plazo para que las cuotas mensuales seas menos,
accesibles y faciles de juntar, ademas de ello tienen en cuenta el historial crediticio
porque mediante ello las entidades financieras ven el comportamiento econdmico de las
empresas. En caso de solicitar un crédito consideran que optarian por el crédito
hipotecario ya que solicitarian un monto grande para la compra de un inmueble ya que
la empresa no podria realizar la compra mediante sus recursos propios, por lo tanto, no

seria usada el financiamiento directamente para el capital de trabajo.

6.3 Referente al objetivo especifico 3

Hacer un cuadro comparativo sobre el financiamiento bancario y su efecto en los
resultados de las pequerias empresas del Peru y de la empresa METROPOLI E.LR.L.
— Huaraz, 2024.

Se concluye que después de realizar las investigaciones correspondientes a los
antecedentes tomados en los resultados, del cuestionario aplicado al representante legal
de la empresa en estudio y del analisis comparativo del financiamiento bancario y su
efecto en los resultados de las pequefias empresas del Peru, los conceptos y afirmaciones
establecidas respecto a las politicas de crédito por los autores coinciden con la empresa
porque se puede ver que la tasa de interés y el plazo en el crédito es importante para las
empresas, ya que una tasa de interés baja y el plazo sea largo reduce la carga financiera
y no son expuestas a un sobreendeudamiento, asi como también con respecto a la
evaluacion de crédito observamos que existe una coincidencia, ya que las empresas creen
que la evaluacion de crédito es importante para obtener un crédito, pues dentro de ella la
capacidad de pago y el historial crediticio juegan papeles importantes durante este
proceso y por ultimo con respecto a las caracteristicas del crédito podemos ver que existe
coincidencia, debido a que las empresas tienen en cuenta que tipo de crédito deben de

solicitar y para donde sera destinado el dinero.

77



Respecto a la tasa de interés, creen deberia de ser reducidas porque seria de gran ayuda
para nosotros como pequefia empresa asi devolveriamos con menos interés del préstamo
solicitado, pero también debemos ver la otra desventaja si baja la tasa de interés puede
haber inflacion, en la actualidad no cuentan con un crédito bancario.

Respecto a los plazos del crédito, mencionan que los plazos para pagar el préstamo
deberian ser de acuerdo a los ingresos de la empresa porque cuando el crédito es a largo
plazo las cuotas mensuales que se pagarian serian menos, esto seria de gran ayuda en el
sentido que se juntaria el dinero mas rapido, pero las entidades te dan el plazo para pagar
el préstamo de acuerdo a lo que sale en su sistema al momento de evaluar.

Respecto a la capacidad de pago, mencionan que la gran mayoria de las entidades
financieras al momento de evaluar a una empresa piden otros requisitos que son
diferentes a un flujo de caja proyectado y los activos inscritos en registros publicos, por
lo tanto, esta no seria tan necesaria para la evaluacion de la capacidad de pago.
Respecto al historial crediticio, mencionan que el historial crediticio es importante
porque asi el crédito que otorgan las entidades financieras seria a empresas que realmente
puedan cumplir con los pagos mensuales y asi devolver el crédito antes o en el plazo
establecido.

Respecto a la garantia del crédito, afirman que el crédito hipotecario es otorgado por las
entidades financieras en caso que la empresa solicite montos elevados que deben ser
evaluados de manera minuciosa por estas entidades.

Respecto al destino del crédito, menciona que en caso de solicitar un prestamos esta seria

destinada para la compra de un bien, y no necesariamente iria para el capital de trabajo.

6.4 Referente al objetivo general

Determinar como el financiamiento bancario influye en los resultados de las pequerias
empresas del Peru y de la empresa METROPOLI E.L.R.L. — Huaraz, 2024.

Se concluye que el financiamiento bancario en las pequefias empresas del Pert y de la
empresa en estudio, se puede dar mediante diferentes tipos y clase de financiamiento,
donde estas pueden ser una gran ayuda para poder solventar a una empresa y asi poder
influir en los resultados econdémica y financiera, por otro lado, podemos decir que el
financiamiento es aquel factor importante sobre el cual marcha una empresa, juega un
papel muy importante de las empresas sin importar el tamafio dado que les ayuda a

continuar con su crecimiento y expansion para el logro de sus objetivos ya sea a corto,
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mediano y largo plazo. Por otro lado, vemos que la influencia del financiamiento
bancario en los resultados de las pequenas empresas es beneficiosa porque ayuda a
expandir las ventas en el mercado de esta forma el crecimiento empresarial es casi
siempre positivo, generandoles ganancias, beneficios y utilidades que pueden ser
utilizadas en la empresa con la finalidad de poder alcanzar los objetivos que se trazaron.
Para ello deberan es necesario vigilar de manera minuciosa la generacion de los ingresos,
debido a que esta requiere una supervision constante para poder alcanzar el éxito y

generar utilidades beneficiosas para la empresa.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a las empresas pequenias empresas del Pert solicitar un crédito evaluar con
diferentes bancos sus necesidades de financiamiento para evitar altos costos de financieros.
La diversificacion del mercado donde estan dirigidos sus actividades para que de esta forma
puedan conseguir aumentar los ingresos que permitan subir los niveles de utilidad que es el
principal recurso de autofinanciamiento, para que de esta forma pueda evitar incurrir de
cierta forma a niveles de endeudamiento que puedan poner en riesgo la salud financiera de
la empresa. Ademads de ello, se recomienda buscar nuevos escenarios de financiamiento que
les permita obtener los resultados esperados a corto plazo sin perjudicar la econémica, a
parte del financiamiento tradicional existen otros tipos de financiamientos como alternativas
que pueden acceder con facilidad, esta debe ser invertida segiin las necesidades de la empresa
para lograr los ingresos, beneficios y utilidades esperadas a través de las estrategias
establecidas en la empresa. Se sabe que el financiamiento es parte fundamental para la
existencia de las empresas ya que de esta manera proveen el flujo de efectivo para el
adquisidor del capital de trabajo.

Se recomienda al propietario de la empresa estudiada cuando solicite un financiamiento
evaluar sus decisiones financieras, planificar con anticipacion teniendo en claro en que debe
ser utilizada el crédito, esto les ayudara a entender cudl es el proposito del financiamiento y
evaluar de esta forma la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones. Optar
por el financiamiento que se adapte a las necesidades de la empresa seria una mejor opcion
considerando ciertos factores como el monto de crédito, el plazo para pagar, la tasa de
interés, analizar rigurosamente los documentos que firman al momento de la entrega del
crédito. Revisar sus politicas de crédito de tal forma se pueda garantizar la calidad de la
cartera y a su vez las entidades financieras puedan aumentar las lineas de crédito en nuevos
tipos de financiamiento y con esto lograr un crédito con mejores tasas del mercado. Es
recomendable elaborar un analisis marginal de los colaterales tales como los gastos de
cobranza, el mayor costo variable y el deterioro, buscar la manera de potenciar sus ventas de
la mano de una adecuada politica de crédito y cobranza para obtener los resultados esperados
en beneficio de la empresa en un determinado tiempo, pues lo recomendables es que sea a
corto plazo.

Se recomienda a las pequefias empresas del Perti y a la empresa caso de estudio, optar por el

financiamiento que se adecue a sus necesidades siempre evaluando la capacidad de pago,
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para ello realizar una estructura de financiamiento con el sistema financiero esto con el
objetivo de reducir los costos financieros y evitar gastos por demas a la empresa. En caso de
no optar por un financiamiento bancario es recomendable contar o adecuar un flujo de caja
a la medida de la empresa, para que de esta manera se puedan agenciar de recursos
econdmicos cuando exista problemas de liquidez y no acudir de manera abrupta a créditos
bancarios que en ocasiones suelen ser con tasas de intereses altos que perjudican
significativamente a la empresa en lo que se refieren a las ganancias, beneficios y utilidades,
retrasando de esta manera el logro de los objetivos. Es por ello, que el financiamiento debe
ser solicitado para beneficio de la empresa para que de esta manera se produzca el ciclo del
negocio para generar ganancias, por eso es de vital importancia observar las perspectivas y

el pensamiento del empresario sobre el financiamiento.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

TITULO: EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

DEL PERU Y DE LA EMPRESA METROPOLI E.LLR.L. - HUARAZ, 2024

empresa METROPOLI E.L.R.L.
— Huaraz, 20247

las pequenas empresas del

Pert y de la empresa

METROPOLI E.LR.L. -

Huaraz, 2024.

Objetivo especifico

1. Describir el
financiamiento bancario
y su influencia en los
resultados en  las

pequenias empresas del

Peru.

estudio investigacion no
experimental,
bibliografico,

cualitativo y de caso.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA

De qué manera el | Objetivo general Al presente informe de | Financiamiento Tipo de investigacion:
financiamiento bancario influye | Determinar como el | investigacion no le | bancario Cualitativa

en los resultados de las pequenas | financiamiento ~ bancario | corresponde una Nivel de investigacion:
empresas del Peri y de la | influye en los resultados de | hipotesis por ser un | Resultados Descriptivo

Disefio de investigacion:
No experimental,
bibliografico y basado en
casos.

Poblaciéon y muestra: La
poblacion  fueron las
pequefias empresas el
sector comercio del Peru.
La muestra estuvo
constituida por la pequena

empresa METROPOLI
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2. Describir el E.LR.L. de Huaraz, 2023.
financiamiento bancario
y su influencia en los
resultados en la empresa
METROPOLI E.LR.L.
— Huaraz, 2024.

3. Hacer un cuadro
comparativo sobre el
financiamiento bancario
y su efecto en los
resultados  de las
pequenias empresas del
Perti y de la empresa
METROPOLI E.LR.L.
— Huaraz, 2024.

Fuente: Elaborado por Kaqui Valenzuela, Idania Yissela
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La téenica de la entrevista, se onenta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada el tema: EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INFLUENCIA EN
LOS RESULTADOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU Y DE LA
EMPRESA METROPOLI E.LR.L.- HUARAZ, 2024 al respecto se le pide que en [as
preguntas que i continuncian se acompaia, nos responda con la clandad segin la temética
de investigacion. Su aporte serd de mucho interés en I investigacion. Se agradece su

participacion y colaboracion.

Preguntas:

Respecto o la variable: Financiamiento Bancario

I. ¢Usted cree que se deberia bajar la tasa de interés de las Financieras? ; Porqué?
5i aiqus nwva ds oo Ggudo ponG no oktes
(MO emMPSa ans ATOMVTALG Ne™ S Com A
valensn 6 awstaros ashatodes .

2, (Esta usted de acuerdo con la tasa de interés que le cobra la Institucion Financiera por sa
préstamo obtenido? ;Porqué? B
O fodnls uppoadin o W aX R i fﬂ\\q
Qﬁ’(ﬂo’hdod 00 orlsnies  Gen M punNomy e -

Lo |, ¥o qu ‘eafnwans AevOGMdY L AULAETS




A Cree usted que lox plazos parn pagar ¢l Préstamo, deberia sor de scuerdo » s igresn
en ol negocia”? | Porque?

o ;\mﬂlu st A Ll ﬁ"d’h ©0. G hn‘:ﬁ M ' hp

-'\n\?m avwauaalu 3.,; s ‘)arjo'uam | ARG hnes
&\ nauap & W‘mrn i (1]

€ (Cree usted, que las financiern analizan ef Mujo de caja proyectado de las emprosas pars
ver la capacidad de pago? (Porque? :
VO wekr ) pergue To 'Jnom mmltm'o & loo e;n‘ldddm
::,bm“u-.j\c.o al mgrunle & envalues a umo "’ml"l”f’
pudim piees Ao by gus o mgmto'omu.wa.lu&
dr oo pw;fdad':,?«‘ o {arte eole'ne e ALLGRS -

6, (Cree usted, que los activos netos de las empresas deben estar inscritos en registoos
pilblicos como garantas, en caso de incumplimicnto de obligaciones de page? Porqué?
o vuo Gus ata nm‘mg;..mﬂ&, poqus :ﬁ enbdodis

e AU MOYOUS allmpls 2AUUM ame. \
lpen lo gudia & 1o emPRRG g qus nes pusdees

don ‘mm’mm:s, - F
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17 (Considern que las ganancias obtenidas de fas ventas son adecundas?  Porqué?
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I8 ; Que beneficios obtiene su empresa mediante el financiamiento? | Porqué?

Ly W wuon WG en \an P fj_Lm'\{&D Ou“ﬂ*e L.
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L Oué beneficios obtiene su empresa del resultado de las ganancias? (Porqué?
M) tevehGe qus dbvlivnt U Ceepeno Al
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20 Ewd sansfecho con las utilidades que estd gencrando su negocio al obtener ¢l
financiamiento” | Porgqueé”
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Validez
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en
Ciencias Sociales, conducida por KAQUI VALENZUELA, IDANIA YISSELA, que es
parte de lo Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

EL  FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INFLUENCIA EN LOS
RESULTADOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU Y DE LA
EMPRESA METROPOLI E.LR.L.- HUARAZ, 2024

La entrevista durard aproximadamente 15 minutos y todo lo gue usted digd sera tratado

de manem anonima

La informacion brindada serd grabada (si fuera necesuno) y utilizada para esta
investigacion.

Su participacion es totalmente voluntaria Usted puede detener su participacion en
cunlquier momento si se siente afectado, asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode:

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en ¢l momento que
mejor le parczea:

Si tiene dlguna consults sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico: idaniaykvi@igmail. com
a al nimero 990297899 Asi como con ¢l Comité de Frica de la Investigacion de la
universidad. al correo electramico cieci@uladech edu pe

Complete la siguiente informacion ¢n caso desee participar:

Nombre completo: Ninje: Eesiosa Fomecs fello
MO‘L%ZJ(:M_.
Firma del participante | jsppreXno
Firma del

investigador:
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Ghimbote, 18 de abril del 2024
CARTA N* 0000000150- 2024-CG1-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

ROMERO BELLO GENARO NINO
METROPOLI E.LLR.L

Presente.:

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO
BANCARIO Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
DEL PERU Y DE LA EMPRESA METROPOLI E.LR.L.-HUARAZ, 2024, que involucra la
recoleccion de informacidn/datos en 1, a cargo de IDANIA YISSELA KAQUI
VALENZUELA, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
CONTABILIDAD, con DNI N* 46121892, durante el periodo de 01-04-2024 al 13-04-2024.

La Investigacién se llevard & cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la fnvestigacion,

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,
Qdaf_ 7\&'('115.“ _
R

F %[04/ 24 ~ -
4 19°0C 137/—"
Dr iy Ve Sataters
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Carta de presentacién de la Universidad los Angeles de Chimbote para el recojo de datos

Chimbite, 10 e =hril de) 2024
CARTA N 0000000150 202 4-COLYEUVLADECH CATOLICA
Sedor/a

ROMERO NELLO GENARQ) NINO
MITROPOLY ELLAT

Presente.

A trovés del presonte reciba el cordial salede o nambra del Vicerroctorso du
{nvestigacien do ia Universidod Cotdlica Loz Angeles de Chimbote, asinsismo aokicito wu
Atorizacidn formal para lever o cabo una mvestigacién ttukads EL FINANCIAMIENTO
BANCARIO Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
neL pEAU Y DE LA EMPHRESA METROPOLI ELICL-BUARAZ, 3054, que invaluces In
recaleccitn de Informacin/datos sn 1, & cargo de IDANIA YISSELA KAQUL
VALENZUELA. pertaneciente a ls Escusta Profssional ée la Carmora Protesional de
CONTARILIDAD, con DNI N* 46121802, duranto ol peciode de D1.042024 al 13-4-7024,

L2 insestigacion se (levara & cabo sigulands altos estdndares éticed y de
confitenrialidad y todas Jos datos rucopilados seria wiillzadon dnicansnte pars los fines.
de lsanvestiguckn,

Ex propicia la oportunidad parn rejnrarie las mugstras de ml especial
considerarisn

Atantzmente.
aﬂotf{f@g(".‘..k
T ‘ .
“"18/01/24 " ~
Ak RLE - Qr»--—-
Or sy Voo Swvtema

wawtw
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Fichas bibliograficas

Autor: Paul William, Granados Lopez

Titulo: Caracterizacion del financiamiento bancario de las Mipymes Salvadorefias

Ano: 2019

Resumen del contenido:

tuvo como objetivo general: Conocer como el prejuicio que tienen los propietarios y/o
administradores sobre el financiamiento bancario se vera replicado en las decisiones de
fondeo para dichas empresas, utilizé6 como metodologia: la recopilacion de informacion.
Obteniendo como resultados lo siguientes: que los resultados identifican las condiciones
que se toman en cuenta antes de solicitar un crédito bancario: el 74.7 % compara plazos y
tasas de interés entre instituciones bancarias, luego 15.9 % decide por la institucion
bancaria que tenga menos requisitos y mayor acceso al financiamiento, mientras que el 9.1
% compara requisitos y garantias entre bancos y solo el 0.3 % busca instituciones
financieras que apoyen programas al emprendedor. Llegando a la siguiente conclusion: El
uso del crédito bancario tiene mayor acogida y proporcion, es usada para la compra de
maquinarias y equipos para la empresa, pago de planilla, compra de inmuebles entre otros,
todo ello en base a la identificacion de las condiciones que toman en cuenta las entidades
financieras para otorgarles el crédito. La finalidad principal de la mype es asegurar su
rentabilidad por lo que recurre a una financiacion con bajas tasas de crédito para lograr su

crecimiento.
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Granados, P. (2019). Caracterizacion del financiamiento bancario de las Mipymes
Salvadorenas. Salvador: Revista Academico ECO. Obtenido de

http://recursosbiblio.url.edu.gt/CParens/Revista/ECO/Numeros/21/03/21.pdf

Autor: Grecia Mashiel, Martinez Cisneros

Titulo: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa
“Cosmebras Bussiness E.ILR.L.” — Ayacucho, 2022.

Afio: 2022

Resumen del contenido:
tuvo como propdsito Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “Cosmebras Bussiness E..LR.L.” de Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue: no experimental-

descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de informacidn se utiliz6 las técnicas de revision bibliografica y entrevista; y
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como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas pertinentes; encontrando los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: Se identificd que el financiamiento es de caja municipal, a corto plazo y se invirtid en activo fijo como
capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: se identifico que la empresa del caso de estudio obtuvo un crédito de fuente externa de
S/ 20 000 a una tasa de 15.38% de la caja municipal Ica con facilidades de tramite. Respecto al objetivo especifico 3: las Mype del sector
comercio del Peru y la empresa Cosmebras Bussiness E.I.LR.L. recurren a financiamiento externo y de corto plazo para desarrollar su actividad
comercial; por ello, acceden a préstamos no bancarios, las mismas que se pagan con ingresos obtenidos por la inversion realizadas para
mejorar su actividad comercial, y generar mayor rentabilidad. Finalmente, se concluye que el financiamiento influye de manera positiva en

la rentabilidad, ya que ayuda a mejorar el desarrollo de su actividad comercial de manera eficiente, cuando la inversion generada sea rentable.

Martinez, M. (2022). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro ypequefias empresas del sector comercio del Pert y de
la empresa “Cosmebras Bussiness E.ILR.L.” - Ayacucho, 2022. [Tesis para optar el titulo de profesionalde Contador Publico,
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote]. Repositorio ULADECH. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/31349

Autor: Hermecinda Fanny, Cruz Salvador
Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
constructora y multiservicios Hércules S.A.C. - Huarmey, 2021.

Ano: 2022

Resumen del contenido:
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tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequenas empresas
nacionales y de la empresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C.—Huarmey, 2021, el autor aplico la siguiente metodologia: La
investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso, se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos
de fichas bibliograficas y un cuestionario, el investigador encontré como resultados lo siguiente: Referente a la revision bibliografica: Los
autores mencionan que las mypes tienen ciertas oportunidades de crecimiento con apoyo del financiamiento; referente a la empresa en estudio:
La organizacion no utilizé no acudié a solicitar financiamiento externo debido a que tiene suficiente recurso econdmico para promover sus
actividades. Se concluye: que el financiamiento es de mucha importancia ya que los MYPEs siempre acuden al financiamiento de terceros
como cooperativas por la facilidad que nos bringa en el trdmite de los dineros a financiarse de las instituciones asi poder llegar a generar una

mayor rentabilidad que les puede ayudar en crecer mas como empresa.

Cruz, H. (2022). Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa constructora y multiservicios Hércules S.A.C. - Huarmey, 2021. [Tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, Universidad Catélica los Angeles de Chimbote] Repositorio ULADECH. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/26501/FINANCIAMIENTO _MYPE_CONSTRUCTORAS CRU
Z_SAIVADOR HERMECINDA_ FANNY.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Autor: Andy Junior, Gomez Aguilar
Titulo: Limitaciones financieras y su incidencia en la contabilidad de gestion de las Pymes del Pert sector comercio: Caso Ferreteria

Figueroa — Huaraz, 2023
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Ano: 2023

Resumen del contenido:

tuvo como objetivo general: Describir las Incidencias de las limitaciones financieras en la contabilidad de gestion de las PYME del sector
comercio del Peru, Caso: Ferreteria Figueroa -Huaraz,2023. La metodologia fue de tipo cualitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo,
el disefio de la investigacion fue no experimental, para el recojo de informacion se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario de
preguntas. Obteniendo los resultados: El acceso al financiamiento permite a las empresas tener una mayor capacidad de crecimiento y
desarrollo, las empresas deberian tener acceso al financiamiento de la banca formal, y ademds mejorar el nivel de las decisiones administrativas
generadas por el desconocimiento de los involucrados en las mismas, que vienen a ser incluso los mismos duefios, quienes no disponen de las
herramientas adecuadas de gestion y control. Concluyendo que la empresa en estudio segun los resultados obtuvo financiamiento de Entidades
Financieras y terceros, Ademas de no contar con una buena contabilidad de gestion por el hecho de desconocer del tema. Y se recomienda
seguir trabajando con fuentes externas (Entidades financieras) siempre en cuando tenga la tasa mas baja de acuerdo con el financiamiento

solicitado y asi poder sacar provecho a la rentabilidad del negocio y gestionar mejor.

Gomez, A. (2023). Limitaciones financieras y su incidencia en la contabilidad de gestion de las Pymes del Peru sector comercio: Caso
Ferreteria Figueroa — Huaraz, 2023. [Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote]. Repositorio ULADECH. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/34424/CONTABILIDAD_DE_GESTION FINANCIAMIENTO _
GOMEZ AGUILAR_ANDY_JUNIOR.pdf?sequence=1
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