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Resumen

El objetivo de la investigacion fue, determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. El método
usado fue, correlacional, cualitativo, no experimental, lo cual se aplicé un muestreo no
probabilistico a conveniencia del investigador de 4 trabajadores al que se aplicaron una
entrevista: confiabilidad fue de 4. ,744, cuya técnica fue la observacién, validados por los
expertos. Los resultados indicaron de la prueba Chi cuadrado (r =,281*%*, p < ,01) que existio
influencia positiva moderada del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. La rentabilidad de la microempresa
Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024, una de las estrategias mas relevantes fue la
modificacién tctica de precios para garantizar una competitividad justa, manteniendo al
mismo tiempo la rentabilidad del restaurante, ademads se examiné regularmente los costos de
los insumos, las tendencias del mercado y la competencia y referente a la rentabilidad de la
microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. Si bien las ganancias fueron
suficientes para cubrir todos los gastos y generar ganancias, la empresa obtiene actualmente
un margen de beneficio del 50%, lo que nos permite cubrir nuestros gastos operativos y
reinvertir en el negocio para su crecimiento y desarrollo futuro. Conclusién, existié una
influencia positiva moderada del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
estudiada.

Palabras clave: financiamiento, microempresa, rentabilidad, restaurante
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Abstracts

The objective of the research was to determine the influence of financing on the profitability
of the microenterprise Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. The method used was
correlational, qualitative, non-experimental, which applied non-probabilistic sampling at the
convenience of the researcher of 4 workers who were interviewed: reliability was 4. .744,
whose technique was observation, validated by experts. The results indicated from the Chi
square test (r = .281**, p <.01) that there was a moderate positive influence of financing on
the profitability of the microenterprise Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. The
profitability of the microenterprise Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024, one of
the most relevant strategies was the tactical modification of prices to guarantee fair
competitiveness, while maintaining the profitability of the restaurant, in addition, the costs
of inputs, market trends and the competition and regarding the profitability of the
microenterprise Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. Although the profits were
sufficient to cover all expenses and generate profits, the company currently obtains a profit
margin of 50%, which allows us to cover our operating expenses and reinvest in the business
for its future growth and development. Conclusion, there was a moderate positive influence
of financing on the profitability of the microenterprise studied.

Keywords: financing, microenterprise, profitability, restaurant



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la compleja estructura econdmica mundial, las microempresas estdn surgiendo
como importantes impulsores de la innovacidn, la creacién de empleos y el desarrollo
econdmico. Sin embargo, uno de los mayores desafios que enfrentan es la obtencién de
financiamiento adecuado, que no solo mantenga sus operaciones diarias, sino que también
fomente su crecimiento y expansion. Un tema de gran importancia que abarca multiples
dindmicas y estrategias econdémicas a nivel mundial es como el financiamiento afecta la
rentabilidad de las microempresas (Martelo, Quintero y Vieira, 2023).

Las microempresas son una parte importante de la estructura econdmica en América
Latina y son cruciales para la creacion de empleo y el progreso socioecondmico de la region.
No obstante, uno de los desafios mds importantes que enfrentan estas organizaciones es la
obtencién de financiamiento, cuya disponibilidad y condiciones pueden tener un impacto
significativo en su rentabilidad y viabilidad a largo plazo. El presente estudio analiza como
el acceso al financiamiento influye en la rentabilidad de las microempresas en varios paises
latinoamericanos, lo cual es fundamental para comprender las dindmicas de crecimiento y
las oportunidades de éxito en este sector crucial (Nagao y Alvarez, 2022).

El enfoque regional brinda la oportunidad de analizar como elementos como la
estabilidad politica, las medidas gubernamentales y las circunstancias macroeconémicas
afectan las estrategias de financiamiento y, por lo tanto, la rentabilidad de las microempresas.
Este estudio utiliza un andlisis comparativo exhaustivo para proporcionar informacion
valiosa sobre las ticticas que pueden impulsar el crecimiento y la rentabilidad de las
microempresas en América Latina. Ademds, se proponen recomendaciones politicas y
empresariales para apoyar el desarrollo sostenible de este sector (Rodriguez, Rodriguez y
Sotomayor, 2019).

En Perd, las microempresas no solo forman una parte importante del sistema
empresarial, sino que también desempefian un papel importante en la economia del pais,
contribuyendo de manera significativa a la creacion de empleos y al PIB. Aunque son
importantes, estos pequeflos negocios enfrentan muchos desafios, uno de los mads
importantes es el acceso al financiamiento. Este estudio examina cémo el financiamiento

afecta la rentabilidad de las microempresas peruanas, un aspecto esencial para comprender
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las oportunidades y limitaciones que moldan el panorama empresarial del pais (Ramos,
2021).

El andlisis financiero es una herramienta esencial para comprender y evaluar el
desempefio de las actividades comerciales; proporciona una vision clara a través de datos
numéricos que permite comparar el desempefio con otras empresas similares y comprender
la gestion interna de las operaciones propias. Sin embargo, aunque son importantes, las
empresas tienen la debilidad de no estar familiarizadas con el uso de indicadores financieros,
lo que les dificulta tomar decisiones informadas. Esta ignorancia conduce a decisiones
financieras incorrectas, que afectan la salud financiera a largo plazo y la capacidad para
competir en el mercado. En Perd, muestran sefiales s6lidas de solvencia, pero también
sefalan dreas de mejora, como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
efectivo y la necesidad de una evaluacidon mas rigurosa de los clientes antes de otorgarles
crédito. Estos resultados demuestran la importancia de utilizar el andlisis financiero para
identificar 4reas de oportunidad y mejorar la eficiencia operativa, ya que la falta de andlisis
de la situacion financiera provoca una gestion de recursos deficiente y una vulnerabilidad
innecesaria a los riesgos econémicos y financieros. (Sol sol, Garcia y Ruiz, 2024).

En Pert, segiin un estudio del Instituto de Desarrollo Econémico Empresarial
(IEDEP), la mediana y pequefia industria han desempefiado un papel importante en la
contribucién del producto interior bruto (PIB) del pais en 2018 en diferentes rubros
comerciales. De acuerdo con los datos mas recientes sobre el Producto Interno Bruto, se ha
observado que las dreas de transporte, telecomunicaciones y comercio han sido las que mas
han contribuido a la expansién de este sector. Como se puede ver, estos sectores han
impulsado la economia del pais, lo que ha resultado en un desarrollo constante y una fuente
fundamental de ingresos para el progreso del pais. Se ha comprobado que algunas MYPE no
cuentan con las politicas requeridas para llevar a cabo andlisis formales de los indicadores
de crecimiento empresarial, lo que se traduce en solo especulaciones de los directivos sobre
la expansion y rentabilidad de sus compaiiias. Ademads, los mayores desafios que enfrentan
las empresas modernas son la falta de vision financiera de los directivos organizacionales y
la falta de revision administrativa y contable. Es posible que no exista un objetivo, una
estrategia o un valor, como lo demuestran las escasas proyecciones presupuestales entre los
costos, la mision y la vision. Ademads, desde una perspectiva administrativa, no existe un

manual de procedimientos para la manipulacién de gestiones empresariales, lo que significa



que no hay alineacién formativa para los empleados. Estas deficiencias impiden que las
empresas avancen (Gonzales, Chavez, Berrio, y Santos, 2023 p. 2).

El problema del financiamiento en la microempresa "Restaurante-Cevicheria El Inti"
de Sullana en 2024 es un tema de gran importancia porque tiene un impacto directo en la
rentabilidad y la sostenibilidad del negocio. Para abordar estos desafios, es necesaria una
estrategia integral que incluya una mejora en el acceso al financiamiento, la capacitacion en
gestion financiera y una planificaciéon adecuada. El andlisis de estas dreas permitird la
creacidon de politicas y acciones especificas que mejorardn la situacion financiera de la
microempresa y le permitirdn crecer y prosperar en un mercado local competitivo. Cabe
resaltar que, el Restaurante El Inti a pesar de su popularidad y potencial de crecimiento,
enfrenta desafios significativos relacionados con la rentabilidad y la expansiéon de sus
operaciones. El acceso limitado al financiamiento adecuado ha restringido su capacidad para
mejorar la infraestructura, expandir la oferta de comidas, bebidas y contratar personal
adicional durante las temporadas altas.

Bajo este contexto se formula la siguiente pregunta:

(Cudl es la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
restaurant cevicheria El Inti de Sullana, 20247

El enfoque de este estudio es cémo la disponibilidad de diversos tipos de
financiamiento, desde préstamos y préstamos bancarios tradicionales hasta opciones mas
innovadoras como el crowdfunding y las microfinanzas, puede afectar el éxito financiero y
la viabilidad de las microempresas en diferentes contextos internacionales. Es fundamental
examinar como las politicas financieras y los modelos de negocios afectan la rentabilidad de
estas pequefias entidades al considerar la diversidad de mercados y las estructuras
econdmicas que caracterizan a las regiones del mundo.

Ademas, el estudio analizard los desafios y ventajas que el financiamiento presenta a
las microempresas, incluida la influencia de factores macroeconémicos como la inflacién,
las tasas de interés y la estabilidad politica. Se buscard proporcionar una comprension
profunda de coémo el financiamiento adecuado no solo es un catalizador para la rentabilidad,
sino también un pilar fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de las microempresas
en la economia peruana.

La investigacién sobre el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la
microempresa “Restaurant-Cevicheria El Inti” de Sullana en 2024 es de gran relevancia

debido a sus implicaciones académicas, econdmicas y sociales. Esta investigacion no solo
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contribuird al cuerpo de conocimiento existente, sino que también ofrecerd herramientas
practicas y datos relevantes que pueden ser utilizados por microempresarios, formuladores
de politicas y entidades financieras para fomentar el desarrollo econémico y la sostenibilidad
de las microempresas en Sullana y otras regiones similares.

Esta investigacion se justifica tedricamente porque se orienta confirmar hasta qué
punto las teorias relacionadas al financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la
microempresa en negocios destinados a restaurantes. Esto contribuird significativamente a
las investigaciones futuras. Segtin Ferndndez (2020), uno de los aportes mds significativos
es a las lineas de investigacion universitarias, a estudiantes de las ciencias econdmicas,
contables y administrativas, en la docencia en general y al profesional de la contabilidad.

El estudio brindara informacion con un aporte practico relacionado al el
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la microempresa Restaurant- Cevicheria
El Inti de Sullana, 2024. Los resultados que deriven del estudio, servirdn de base para las
politicas econdmicas no solo de la Regién sino en todo el Pais, por lo que, contendrd un
universo de beneficiarios desde institucional hasta la comunidad entera. Otro de los aportes
a nivel practico es que, los contadores publicos se familiarizan a la novedad del
financiamiento y la rentabilidad de la microempresa y como estos con el debido
asesoramiento pueden contribuir al desarrollo econémico y expansion de la microempresa.

En la justificacion metodoldgica, el aporte esta inclinado a la propuesta de un
instrumento desarrollado por la investigadora, el mismo que propone de como medir y
relacionar las variables de estudio financiamiento y rentabilidad de la microempresa. A partir
de la posicién de Hernandez, et al. (2014), la justificacién metodoldgica también abarca
como el investigador plantea la estrategia de recopilacion, andlisis y presentacion de datos
que se ha elegido, validacién y confiabilidad de los instrumentos. Es una parte crucial del
disefio de investigacion que ayuda a demostrar que las técnicas y métodos que se han elegido
son adecuados para alcanzar los objetivos del estudio y responder a las preguntas de
investigacion.

La tesis tendrd como objetivo general, determinar la influencia del financiamiento en
la rentabilidad de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. Los
objetivos especificos, identificar y describir el perfil del gerente general y/o responsable
legal de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024; Identificar y
describir el perfil de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024;

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa Restaurant
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Cevicheria El Inti de Sullana, 2024; Identificar y describir las caracteristicas de la
rentabilidad de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024; y, Describir
y analizar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa Restaurant

Cevicheria El Inti de Sullana, 2024.



Il. MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes

Esta seccién incluye una revision completa de la literatura existente relacionada a las
variables de estudio financiamiento y rentabilidad, incluyendo estudios previos y trabajos
académicos sobre temas similares. Se destacan los hallazgos mds importantes, los debates y
los vacios de conocimiento que la investigacion busca llenar. Ademads, se mencionan los
antecedentes histéricos y sociales que han influido en el desarrollo del tema, y se
contextualiza la problemadtica en un marco internacional, nacional y local.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional se observan a los investigadores Asanza y Avendafio
(2023), desarrollaron su estudio en Ecuador, el objetivo de la investigacion fue analizar la
gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de PYMES comerciales en la ciudad de
Guayaquil durante el periodo de 2021 a 2022. Para ello, se utiliz6 un método hipotético
deductivo utilizando un disefio de investigacion descriptivo no experimental. Como fuente
de anadlisis se utilizaron los estados financieros de los ultimos cinco afios, en los que la
contadora proporciond informacién sobre la empresa, se utilizaron los indices financieros
para evaluar la gestién financiera y las ratios de rentabilidad para evaluar la rentabilidad.
Ademads, se utilizé una ficha de observacién y entrevista como método para recopilar
informacién y evaluar la eficacia de las variables. Los principales hallazgos de la
investigacion son que la empresa tiene bajos margenes de utilidad debido a los elevados
costos y gastos de mantenimiento, asi como a la falta de nuevos contratos publicos, que son
su fuente de financiamiento, debido a la situacion politica, los cambios en el gobierno y la
pandemia que afectd el afio anterior a la investigacion.

Examinando el panorama global, descubrimos a Mendoza (2022) desarrollo su tesis
en Colombia, el objetivo de la investigacion fue determinar como la gestion financiera y la
rentabilidad de las pymes del sector misceldneo del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha se relacionan entre si. La metodologia adoptada se caracterizé por tener un enfoque
positivista de tipo descriptivo, con un diseflo no experimental, transeccional, de campo. La
poblacion estuvo conformada por los gerentes o representantes financieros 59 sujetos de
pymes del sector misceldneas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, del
departamento de La Guajira. La recoleccion de datos fue realizada a través de un cuestionario
conformado 30 afirmaciones en una escala tipo Likert, el analisis de los resultados utiliz

una escala de ponderacion descriptiva, recibiendo el nivel més alto una puntuacioén de 5 y el
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nivel mds bajo una puntuaciéon de 1 siendo validado por 5 expertos; la confiabilidad
determinada por el coeficiente Alpha de Cronbach con un valor de 0,90. El exceso de
decisiones al mismo tiempo y tener en cuenta la mezcla de sentimientos. Se concluye que en
las PYMES objeto de andlisis, no se acciona en funcién de conseguir un equilibrio entre el
pasivo y el capital que les permita mantener un aplacamiento efectivo. Definir mecanismos
gerenciales en orden a establecer una Gestion Financiera que oriente a establecer un plan de
accion que les permita establecer una vigilancia, orientada desde la gerencia del 4rea, hacer
juicios evaluativos que les permitan incrementar las utilidades de las empresas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En la revisién de antecedentes nacionales, se mencionan a Pahuancho (2024)
desarrollo su tesis en Chimbote, este estudio estuvo relacionado a la empresa "GRUPO
EMPRESARIAL LA HORMIGUITA S.A.C." en Huancayo, 2023, para examinar la relacion
entre el financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPEs) en el
sector comercial peruano. Método, fue un disefio descriptivo y de caso no experimental. La
muestra del estudio fue la Mype Empresa "GRUPO EMPRESARIAL LA HORMIGUITA
S.A.C." - HUANCAYO, que incluy6 todas las Mypes de la provincia de Huancayo. En
relacion con el primer objetivo, del financiamiento se infieren ganancias econdmicas, se
concluye que el financiamiento de corto plazo es muy utilizado para financiar créditos,
haciendo una evaluacion de las politicas financieras. Por tanto, haciendo un mejor uso de los
recursos financieros adecuados, se puede crear mas liquidez en las empresas. Se puede
concluir que el financiamiento tiene relacion directa con la rentabilidad. De esta manera, se
puede crear una mayor liquidez dentro de la empresa mediante un mejor uso de la
financiacion adecuada.

En el marco de los antecedentes nacionales, también se incluyen a Cruz (2023)
desarrolla su investigacion en Tumbes con el objetivo de determinar la influencia del
financiamiento” en la rentabilidad de la empresa Inmobiliaria Grupo HousePro SAC;
Tumbes — 2022; con esto se logrd averiguar y presentar los aspectos importantes del
financiamiento via capital, via crédito y via terceros que maneja la empresa para que todos
los usuarios comprendan el impacto que tiene cada uno en la rentabilidad de la empresa. El
método usado fue, la poblacion fue la Inmobiliaria Grupo HousePro SAC y la muestra fue
representada por 5 trabajadores de la compaiiia, los cuales desarrollan su labor en el drea de
administracion y direccion, siendo indispensables en la intervencion de las decisiones

economicas y financieras, a dicha muestra se aplicé el cuestionario como herramienta
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estadistica de compilacion de informacién, se proces6 en el Software SPSS sistema
estadistico, ademds aglomeramos "informacion financiera y no financiera del afio 2022 que
nos facilité la empresa" como el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados
Integrales. Ante ello, se determiné que existe una influencia considerable entre el
financiamiento y la rentabilidad de la Inmobiliaria Grupo HousePro SAC, esto se refleja
mediante la prueba de Chi-cuadrado donde se acepta la hipétesis alternativa, rechazando la
hipétesis nula debido a que el coeficiente de contingencia es mayor a 0,05 (0.241 >0,05),
esto significa que el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la empresa,
proponiendo que la misma implemente acciones correctivas y de mejora seguin este trabajo
para que le sirva de ayuda en cualquier escenario durante el proceso de sus proximas
actividades.

Dentro de los antecedentes nacionales, se encuentran a Pérez (2023) desarrollo su
tesis en Chimbote, tuvo como objetivo general, identificar y describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales del Perd y
de la Empresa: distribuidora e inversiones Mafra E.I.LR.L. - Chimbote del 2022. El disefio de
la investigacion fue: no experimental-descriptivo, bibliografico-documental y de caso; para
el recojo de informacién se utilizé como técnicas, la revisidon bibliografica y encuesta; y
como instrumentos, se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas. Respecto al objetivo especifico N° 1: las MYPES del Perd obtuvieron
financiamientos de forma externa, con un interés mediamente aceptable, asimismo
obtuvieron una influencia positiva en la rentabilidad, el cual demostré eficiencia en las
empresas. En relacion al objetivo especifico N° 3, las MYPES han solicitado financiamiento
tanto interno como externo, lo que les ha generado una buena rentabilidad y a mantener su
actividad econémica. Por ultimo, se concluye que la influencia del financiamiento en la
rentabilidad en las MYPES y en la empresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.ILR.L fue
de manera positiva, eficiente, progresiva y s6lida en la rentabilidad.

Al examinar los antecedentes nacionales, se descubre que Llantoy y Fuel (2022)
desarrollaron su tesis en Lima, el propdsito de la investigacion fue descubrir como se
relacionan el financiamiento y la rentabilidad de una empresa agroindustrial en Perd durante
los afios 2016-2020. La poblacién estuvo constituida por el reporte financiero publicados
en la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) de los afios 2016 hasta el 2020 de la
empresa agroindustrial. La muestra estuvo conformada por los reportes financieros de la

empresa agroindustrial, analizados de manera trimestral de los afios 2016-2020, de tal forma
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que muestra considera 20 estados financieros trimestrales. siendo el método de recoleccion
de datos la revision de documentos junto con una ficha de trabajo. De los resultados se
recurrié a analizar por medio del programa Statistical Package for the social Sciences (SPSS)
para cumplir con las objeciones de la investigaciéon. Llegando a concluir que el
financiamiento es un indicador que dentro de la empresa agroindustrial no se relaciona con
la rentabilidad, pues existen factores que influencias de manera directa, ademds el
comportamiento de la empresa con su financiamiento tanto a largo y corto plazo ha sido
manejado bajo una buena gestidn, tanto asi que no es predictor ni se relaciona con la
rentabilidad.

2.1.3 Antecedentes locales

A nivel local, podemos identificar a Aguirre y Rodriguez (2022) desarrollaron su
tesis en Piura, el objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de las
fuentes de financiamiento en Piura 2022 en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercial. El estudio se enmarcé bajo una metodologia de tipo aplicada y el disefio
fue no experimental, con una poblacion de 1235 personas. Para recopilar los datos necesarios
para el estudio, se utilizé un cuestionario como instrumento. El andlisis inferencial permitié
determinar que el p valor determinado fue .000 y que la correlacién segiin Rho de Spearman
fue .716. Ademads, en la seccidn descriptiva, el 87.5% de las empresas consideraron que las
fuentes de financiamiento estaban en un nivel bajo-medio, lo que significa que no tenian un
nivel optimo, y el 90.0% de las empresas consideraron que las variables de rentabilidad
estaban en un nivel bajo-medio. Finalmente se pudo concluir que existe una incidencia
significativa entre las fuentes de financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del sector
comercio y la rentabilidad, Piura 2022, correlacién alta y directa, si la fuente de
financiamiento son las convenientes, se tendrd una mayor rentabilidad.

Examinando el los antecedentes de caricter local, encontramos a Sandoval (2022)
desarrollaron su tesis en Piura, con el propdsito de determinar y explicar cémo el
financiamiento afecta la rentabilidad de la micro y pequefia empresa Cevicheria "El
Encuentro" en la provincia de Piura en 2020. Se aplico un disefio de investigacion descriptivo
y no experimental, el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la encuesta para
evaluar los objetivos de la investigacion, el mismo que fue aplicado a tres (3) personas
inmersas en la toma de decisiones de la empresa; duefio, administrador y contador. Los
resultados de la encuesta evidencian que existe una clara necesidad de contar con créditos

financieros para garantizar la rentabilidad y crecimiento de la empresa.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Financiamiento.

Es el proceso de proporcionar los fondos necesarios para llevar a cabo una
actividad, proyecto, empresa o compra se conoce como financiamiento. Es fundamental
para el funcionamiento y la expansion de las empresas, asi como para la realizacion de
proyectos particulares (Torres, Guerrero y Paradas, 2017).

El financiamiento es la obtencién de recursos de fuentes internas o externas a
corto, mediano o largo plazo que requieren una empresa publica, privada, social o mixta
para su operacién normal y eficiente (Perdomo, 1998).

De acuerdo con Bea, Mufioz y Séanchez (2023) el financiamiento puede provenir
de una variedad de fuentes, como:

Financiamiento interno: son fondos que se generan dentro de la misma
organizacion a través de sus operaciones y ganancias retenidas.

Financiamiento externo: los fondos provienen de fuentes externas, como
préstamos bancarios, emision de bonos, acciones o préstamos de proveedores y
prestamistas.

2.2.2 Sistema financiero.

El término "sistema financiero" se refiere al conjunto de instituciones, mercados
financieros, instrumentos y regulaciones legales que trabajan juntos para facilitar el
intercambio de fondos entre ahorradores e inversores. Su objetivo principal es dirigir el
ahorro hacia la inversion, una tarea esencial para el desarrollo econdmico. Incluye
organizaciones como bancos, seguros, fondos de pensiones, mercados de capitales y
autoridades financieras (Banco Central de Reserva del Peru, 2024).

2.2.3 Sistema bancario

El sistema bancario, que incluye todas las instituciones bancarias que operan
dentro de una economia, es una parte importante del sistema financiero. Incluye, entre
otros, bancos comerciales, bancos de ahorros y bancos de inversion. Estos bancos
brindan servicios financieros basicos como depdsitos, préstamos, hipotecas y otros a
personas y empresas. Las autoridades gubernamentales regulan el sistema bancario para
mantener la estabilidad y la confianza en el sistema financiero en general (Espin y

Avilés, 2022).
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2.2.4 Sistema No bancario

Son instituciones financieras que no tienen licencias bancarias completas, pero
que aun participan en la intermediacion o servicios financieros se incluyen en el sistema
no bancario. Esto puede incluir compaifiias de seguros, fondos mutuos, factoring,
microfinanzas y empresas de financiamiento. A pesar de no ser bancos, cumplen
funciones similares al ofrecer financiamiento y oportunidades de inversion. Aunque los
requisitos de este sector pueden diferir de los del sistema bancario, también estd
regulado (Roa y Warman, 2016).

2.2.5 Préstamos bancarios

Los préstamos bancarios son cantidades de dinero otorgadas por bancos o
entidades financieras a personas, empresas u otras entidades con la intencion de que se
les devuelvan en el futuro, junto con un interés sobre el monto prestado. Estos préstamos
pueden utilizarse para una variedad de propdsitos, incluida la financiacién de negocios,
la compra de bienes inmuebles o el consumo personal (Duran, 2011).

2.2.6 Inversion personal.

El acto de asignar recursos, generalmente dinero, en diferentes activos
financieros con el objetivo de generar ingresos o ganancias adicionales se conoce como
inversion personal. Esta técnica permite a las personas acumular riqueza a lo largo del
tiempo, administrar el riesgo y lograr sus objetivos financieros, como la jubilacion, la
educacion o la compra de bienes inmuebles, entre otros. Las inversiones personales
pueden incluir acciones, bonos, fondos mutuos, bienes raices o incluso inversiones
alternativas como criptomonedas y arte. La tolerancia al riesgo del individuo, el
horizonte temporal de la inversion y los objetivos financieros particulares son algunos
de los factores que afectan la elecciéon de inversiones. Dado que cada opcion de
inversion conlleva diferentes niveles de riesgo y potenciales retornos, la estrategia de
inversion personal adecuada es crucial. Una estrategia recomendada para reducir el
riesgo es la diversificacion de las inversiones, que permite que las pérdidas en una
industria sean compensadas por las ganancias en otra (Ramirez, 2021).

2.2.7 Financiamiento a través de familiares y amigos

El financiamiento a través de familiares y amigos es una forma de obtener fondos
para proyectos personales o comerciales mediante préstamos o inversiones hechas por
personas cercanas al solicitante. Emprendedores y startups que pueden no ser elegibles

para préstamos bancarios convencionales o que buscan condiciones mas flexibles y
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menos formales suelen recurrir a este tipo de financiamiento. Varias ventajas de esta
forma de financiamiento incluyen términos de pago mds flexibles y, con frecuencia,
tasas de interés mas bajas o inexistentes en comparacion con otras opciones bancarias.
Ademads, la confianza y el apoyo personal hacia el proyecto se pueden fortalecer al
involucrar a familiares y amigos en el financiamiento. Sin embargo, también existen
desventajas importantes, como la posibilidad de que se produzcan conflictos personales.
Si el negocio no tiene éxito o si hay desacuerdos sobre la gestiéon del mismo, mezclar
las relaciones personales con las financieras puede llevar a malentendidos y tensiones.
Por lo tanto, para aclarar las expectativas y obligaciones de todas las partes involucradas,
es recomendable formalizar cualquier acuerdo mediante contratos escritos (Manolova,
et al. 2006).
2.2.8 Crowdfunding o financiacion colectiva

La financiacién colectiva se basa en esquemas complejos, por lo que es necesario
descifrar las relaciones juridicas presentes en estos casos para poder analizarlos. Por lo
tanto, se puede inferir que suele haber al menos tres partes involucradas: la persona que
hace la contribucidn, la persona que la recibe y la persona que conecta a ambas partes
(plataforma mediadora). Sin embargo, existe la posibilidad de que participe un tercer
operador, quien se encargaria de recibir los compromisos de aportacion y recaudaria los
fondos para entregarlos a la entidad o persona que fue la promotora inicial del proyecto,
una vez que se logre el objetivo de financiacion (Saenz y Lucas, 2015).
2.2.9 Subvenciones y programas de apoyo

Las subvenciones y programas de apoyo de financiamiento son formas de ayuda
financiera que no requieren reembolso proporcionadas por organizaciones
gubernamentales, entidades privadas, fundaciones o instituciones no gubernamentales.
Estos recursos estdn destinados a promover actividades o proyectos especificos con un
valor social, econémico, educativo, cultural o cientifico. Las subvenciones se otorgan
con frecuencia a través de un proceso competitivo en el que los solicitantes deben
presentar propuestas detalladas sobre como se utilizardn los fondos (Cueto y Taboada,
2004).
2.2.10 Teoria del financiamiento

La teoria del financiamiento se enfoca en como las empresas y otras entidades
obtienen y gestionan sus recursos financieros para alcanzar sus objetivos. Varios

elementos clave estan incluidos en esta teoria: La estructura de capital es la combinacion
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de capital propio y deuda que utiliza una empresa para financiar sus operaciones y
expansion. El objetivo de la teoria del financiamiento es comprender como las empresas
encuentran la combinacién ideal para reducir los costos de financiamiento y maximizar
el valor para los accionistas (Drimer, 2008).

Decisiones de financiamiento: implica elegir entre varios tipos de
financiamiento, como deuda a corto y largo plazo, acciones, bonos y otras formas de
financiamiento externo. Cada opcidn tiene costos, beneficios y riesgos. Costo de capital:
El retorno esperado de los inversores que invierten en una empresa se conoce como el
retorno de la inversion. Las decisiones de una empresa sobre inversiones Yy
financiamiento estdn directamente influenciadas por su costo de capital. E1 Modelo de
Precios de Activos de Capital (CAPM), que ayuda a calcular el costo de capital en
funcion del riesgo sistematico de una inversion, es una teoria importante relacionada
(Drimer, 2008).

2.2.11 Teoria de Modigliani y Miller - M&M

La teoria de M&M es fundamental para el estudio de la estructura de capital y
las finanzas corporativas. Esta teoria, propuesta en 1958 por Franco Modigliani y
Merton Miller, cambi6 la forma en que se entiende el financiamiento de las empresas.
Las dos propuestas principales de la teoria de M&M se basan en mercados de capitales
perfectos, que no tienen impuestos, costos de quiebra o asimetrias de informacion
(Soares, 2008). Esta teoria cuenta con dos posiciones:

Posicion I: la estructura de capital no determina el valor de una empresa. Esto
significa que la forma en que se financia una empresa, ya sea a través de deuda o capital,
no tiene ningin impacto en su valor total. Lo que importa, segin M&M, no es como se
divide el financiamiento entre deuda y capital propio, sino la capacidad de la empresa
para generar flujos de efectivo en el futuro (Fornero, 2008). La férmula fundamental de

esta propuesta es:
1
V = EBIT * (;)

I es el valor de la empresa, EBIT la ganancia antes de intereses e impuestos; y,
7 el costo promedio ponderado de capital (WACC).

Posicion II: esta segunda propuesta dice que el costo de capital de una empresa
aumenta con el nivel de endeudamiento. Esto se debe al mayor riesgo que asumen los

inversores al financiarse con una mayor deuda. Debido al riesgo adicional que implica
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el capital propio en caso de quiebra, el costo de la deuda es menos costoso que el capital
propio en un entorno sin impuestos (Fornero, 2008). Esta propuesta se puede escribir
como:

rE =104+ (r0—-1rD)*(D/E)

r g, es el costo del capital propio, 7o costo de capital si la empresa fuera
completamente financiada con capital propio, r p costo de la deuda, y D/E relacién
deuda-capital.

23 Rentabilidad

La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades que compara las
ganancias netas de una empresa con las ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta
sobre ventas), las inversiones (rentabilidad comercial o econémica) y los fondos
aportados por sus propietarios. La utilidad neta es el aumento del patrimonio esperado
por quienes invierten en el capital social de una empresa como resultado de sus
operaciones lucrativas. Es un impacto en el patrimonio al aumentar cualquier activo (no
siempre efectivo) o disminuir el pasivo (Morillo, 2001).

La rentabilidad financiera indica la capacidad de una empresa para generar
ganancias a partir de la inversidon de sus accionistas, incluidas las ganancias no
distribuidas que han sido privadas. El siguiente coeficiente se utiliza para calcular la
rentabilidad especifica: utilidad neta /Capital contable (Morillo, 2001).

2.3.1 Ingresos

Los ingresos son los aumentos en el patrimonio neto de una empresa durante el
ejercicio, ya sea a través de ingresos, aumentos en el valor de los activos o disminuciones
en los pasivos. Siempre que no tengan su origen en aportaciones monetarias o no, de los
socios o propietarios, los ingresos son considerados cualquier aumento econdémico de la
entidad cual fuere su naturaleza (Asociacion Espafiola de Contabilidad, 2010).

2.3.2 Costos

De acuerdo con Ortiz y Rivero (2006) este se subdivide en Costos directos, donde
se pueden identificar claramente con un objetivo de trabajo final que apoya directamente
la misién de una organizacion. Los costos de actividades directas, como un proyecto, un
servicio que una organizacion ofrece para generar ingresos o alguna otra actividad
directa de la organizacidn, se han incurrido en ellos al promover la misién de una

organizacion; y Costos indirectos, son costos que son dificiles de relacionar con los
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objetivos finales. Aunque no directamente, los financiadores que colaboran con la
organizacion obtienen beneficios de los costos indirectos. Los costos de gerencia,
investigacion y desarrollo, oficina, TIC2, costos financieros, administrativos, personal y
capacitacion son ejemplos de costos indirectos.

2.3.3 Margen de beneficio

Desde la posicion de los investigadores De La Hoz, Ferrer y De La Hoz (2008)
el margen beneficio se divide Margen de Utilidades de Operacidn, que representa las
utilidades puras que la empresa obtiene de cada unidad monetaria de ventas. Las
utilidades de operacién son puras porque no tienen en cuenta los gastos financieros o
gubernamentales, como intereses o impuestos, y solo miden los beneficios de las
operaciones. Resulta mds beneficioso tener un alto margen de utilidades de operacion;
y, Margen Neto de Utilidades, determina el porcentaje de ventas restante después de
deducir todos los gastos, incluidos los impuestos. La empresa con el mayor margen neto
de utilidades ganard. Se trata de un indice que se menciona con frecuencia como una
medida del éxito de una empresa, en referencia a las ganancias sobre las ventas. Los
margenes netos de utilidades "satisfactorios" varian mucho entre las diferentes
industrias.

2.3.4 Retorno de la inversion (ROI):

Segin la investigacién académica, el retorno de la inversién (ROI) es un
indicador financiero que se utiliza para calcular el beneficio generado por la
movilizacion de una inversion. Su origen se encuentra en la contabilidad y es un factor
importante en la toma de decisiones de los gerentes e inversores de empresas. La
obtencion es el resultado de la suma de dos elementos: actividad y margen. Es tan
sencillo como restar el ingreso generado por un activo de la inversion realizada en ese
activo (Del Castillo, 2020).

2.3.5 Teoria de la Produccion y los Costos

En la determinacion de la rentabilidad de una empresa, la teoria de la produccion
y los costos analiza la relacion entre la produccion y los costos. Se basa en el principio de
que las empresas buscan maximizar sus beneficios produciendo al nivel donde el costo
marginal iguala al ingreso marginal (Orellana, 2022).

Esta teoria tiene tres posiciones (Garcia, 2021): Funcién de Produccién. Describe
la relacion entre la cantidad de produccién producida y la cantidad de insumos utilizados.

Puede representarse como una funcién matemdtica que muestra como cambia la
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produccion cuando cambia la cantidad de insumos. Costos de Produccién. Los costos se

dividen en costos fijos y variables. Los costos fijos son aquellos que no cambian con la

cantidad de produccién, como el alquiler de una fébrica. Los costos variables, como la

mano de obra y las materias primas, cambian con la cantidad de produccién. El costo total

de produccion se obtiene al sumar los costos fijos y variables; y, Curvas de Costos. Se

derivan de la funcién de produccién y demuestran cdmo cambia la cantidad de produccion

y los costos. La curva de costos totales, la curva de costos medios y la curva de costos

marginales son las tres curvas de costos mds comunes. El costo promedio por unidad de

produccién se muestra en la curva de costos medios, mientras que la curva de costos

marginales muestra el costo adicional por producir una unidad adicional.

24

Hipoétesis

2.4.1 Hipotesis general:

HG: existe influencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024.

2.4.2 Hipotesis especificas:

HEI: existe un adecuado perfil del gerente general y/o responsable legal de la
microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024.

HE?2: existe un adecuado perfil de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti
de Sullana, 2024.

HES3: existe un adecuado financiamiento de la microempresa Restaurant Cevicheria
El Inti de Sullana, 2024.

HE4: existe una adecuada rentabilidad de la microempresa Restaurant Cevicheria El
Inti de Sullana, 2024.

HES: el financiamiento si influye directamente en la rentabilidad de la microempresa

Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024.
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III. METODOLOGIA
Tipo, nivel y diseiio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

El estudio fue de tipo bdsico porque buscd describir la problemética
relacionada al financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la microempresa
“Restaurant- Cevicheria el Inti” de Sullana, 2024 y establecer las relaciones entre las
causas y las consecuencias que afectan su realidad. De acuerdo con Hernéndez,
Ferndndez y Baptista (2014) en este nivel de investigacion, se buscara estudiar el
fendmeno en el lugar y el tiempo en que se presenta, y la aplicacién de instrumentos
se realizard en una sola ocasion. La idea es que, durante el estudio, el fendmeno no
mostré ninguna variabilidad.

3.1.2 Nivel de investigacion.

El enfoque de la presente investigacion fue cualitativo, caracterizado por la
recoleccion de datos (entrevistas). La investigacion cualitativa es un enfoque
metodoldgico en las ciencias sociales que se centra en comprender los fendmenos
desde la perspectiva de los participantes, profundizando en el significado que las
personas dan a sus experiencias. (Martinez, 2006).

3.1.3 Diseio de investigacion.

El disefio de investigacion fue correlacional. En las ciencias sociales, se
utiliza el disefio de investigacion correlacional para investigar las relaciones entre
dos o mds variables sin intervenir o alterar las variables en estudio. Bajo este modelo
de investigacion se relacionaron las variables financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de la microempresa. Desde el punto de vista de Hernandez, et al. (2014)
lo que se busca mediante este método de estudio es que, aunque dos variables estén
correlacionadas, esto no implica que una cause a la otra o haya causa efecto, ya que
pueden estar influenciadas por una o més variables externas que el estudio no tiene
en cuenta.

Se utiliz6 un estudio no experimental. Este tipo de investigacién permitio
observar fendmenos en su entorno natural sin intervencion del investigador

(Hernandez et al, 2014) El esquema o disefio es el siguiente:
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V2

Muestra de estudio: M
Variables de estudio: Vi — V2
Asociacion de las variables: r

3.2  Poblacion y muestra

Desde el punto de vista de Arias (2012) la poblacion se refiere al conjunto completo
de personas, eventos 0 cosas que comparten caracteristicas que son objeto de andlisis. Esta
poblacién es aquella a la que el investigador desea generalizar los resultados del estudio, y
es crucial para definir el alcance y la relevancia de las conclusiones de la investigacion en
consecuencia, se analizé a los representantes legales, administrador o responsables de la
microempresa “Restaurant- Cevicheria el Inti” de Sullana, 2024.

La muestra de estudio fue la misma que la poblacion (poblacién muestral)

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, en donde el investigador

siguiendo un criterio determinado elige la muestra (Arias, 2012).
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3.3  Variables. Definicion y Operacionalizacion
CATEGORIAS
VARIABLE DEFINICION | pIMENSIONES | INDICADORES 0]
OPERATIVA .
VALORACION
Variable 1
. I L rvivenci )
Financiamiento a SUPCIVIVENCIA 'Y | prestamos o
el crecimiento de las | . Créditos
. . ancarios
Es la obtencién de | microempresas
dependen del
recursos de fuentes penden,
financiamiento, que | Ipversién
internas o externas a | les permite acceder a Ahorros o activos
. los recursos | Personal
corto, mediano o .
necesarios para
largo lazo ue | operar y competir en . - Preguntas
g P q p y P .| Financiamiento Fondos para &
. el mercado. Bajo .
requieren una . . semiestructuradas
este contexto se | colectivo microempresas
empresa  publica, | medird la variable
. . financiamiento
privada, social o .
mediante una
mixta  para  su | entrevista ] o
. semiestructurada Programas de | Financiamiento
operaciéon normal y licad |
o aplicada al | apoyo del Estado
eficiente (Perdomo, | responsable de Ia
Organizacion.
1998). &
Variable 2 Principales ventas
Rentabilidad Tendencias  de
. Ingresos
Es una medida demandas
relativa  de las . Repartos delivery
.- La rentabilidad es un
utilidades que . .
concepto jfmanmero Costos operativos
compara las | que mide el S
. rendimiento y la Optimizacion de
ganancias netas de fici . d Costos .
celiciencia - de  una rentabilidad
una empresa con las | inversién en relacién
- con el capital
ventas (rentabilidad | . . cap Preguntas
invertido. Bajo este Monitoreo
o margen de utilidad | contexto se medira la semiestructuradas
variable rentabilidad | Margen de | Cubrir gastos y
neta sobre ventas), diant
. . me 1a1.1 € una | peneficio generar
las Inversiones | entrevista
. semiestructurada anancias
(rentabilidad . £
aplicada al
comercial o | responsable de la .
. Ganancias entre
econdmica) y los Organizacion.
Retorno de | inversion inicial
fondos  aportados . . .
p inversion estrategia de
Or sus propietarios .
p prop ganancias

(Morillo, 2001).
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3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de la entrevista, por ser una herramienta eficaz para recopilar
datos cualitativos mediante una conversacion directa entre el investigador y uno o mas
participantes. Estas conversaciones estuvieron disefiadas para obtener informacion
detallada sobre las experiencias, opiniones, actitudes y comportamientos de los
participantes en relacién con las variables de financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de la microempresa. Esta metodologia permitié profundizar en los aspectos
clave del estudio y comprender mejor como los diferentes tipos de financiamiento
impactan la rentabilidad y sostenibilidad de la "Restaurant-Cevicheria El Inti" en
Sullana. (Herndndez et al. 2014).

3.4.2 Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario de preguntas disefiado por la autora en el formato de
una entrevista semiestructurada. Esta metodologia permitié al entrevistador ajustar o
profundizar en ciertos temas segin sea necesario, combinando preguntas
predeterminadas con la flexibilidad para explorar las respuestas en mayor profundidad
(ver Anexo 2). Los instrumentos propuestos por la autora fueron validados a través del
juicio de expertos para asegurar su validez y fiabilidad. Ademads, se utiliz6 el método
del alfa de Cronbach para comprobar la confiabilidad de los instrumentos, siendo el

resultado el siguiente:

Alfa de Cronbach N° de items
a.,744 30

Método de analisis de datos

Se empled un enfoque cientifico cualitativo mediante andlisis y sintesis. Los datos se

recopilaron a través de entrevistas y se procesaron utilizando Excel 2019 y SPSS version 26

para el andlisis estadistico. Este andlisis estadistico tiene como objetivo medir la influencia

de una variable sobre otra para determinar si existe una asociacion, influencia o relacion

significativa (alta, media o baja) entre ambas variables. Para este propdsito, se utilizard el

coeficiente de correlaciéon de Chi cuadrado de Pearson. Posteriormente, se llegé a las

conclusiones basadas en los objetivos establecidos.
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3.6  Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente investigacidon se tuvo en cuenta los siguientes
principios Aprobado en Consejo Universitario Resolucion N.° 277- 2024 CU-ULADECH
Catdlica, del 14/03/24:

a) Respeto y proteccion de los derechos de las partes involucradas, incluidos su
dignidad, privacidad y diversidad cultural.

b) Cuidado del medio ambiente: respetar el entorno, proteger especies y preservar la
naturaleza y la biodiversidad.

¢) La participacion libre por propia voluntad significa estar informado de los
propositos y finalidades de la investigacion en la que participa y expresar claramente su
voluntad libre y especifica.

d) Beneficencia, no maleficencia: asegurar el bienestar de los participantes durante
la investigacion y con los hallazgos encontrados aplicando los principios de no causar dafio,
reducir los efectos negativos posibles y maximizar los beneficios.

e) Integridad y honestidad: que permita la imparcialidad, la transparencia y la
objetividad en la difusion responsable de la investigacion.

f) Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permite la toma de

precauciones, limita los sesgos y trata a todos los participantes de manera equitativa.
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IV.  RESULTADOS

El estudio examiné cémo las técnicas de financiamiento influyen en los resultados

operativos y financieros del restaurante-cevicheria "El Inti". Para determinar la relacion entre

el acceso a financiamiento y la capacidad de la empresa para generar ganancias, se utilizd

un enfoque cualitativo para examinar variables clave como el capital invertido, los costos

operativos, los ingresos y las utilidades.

4.1

Respecto al objetivo especifico 1

Identificar y describir el perfil del gerente general y/o responsable legal de la

microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024;

Tabla N°1

Resultados del objetivo especifico 1

Pregunta

Respuesta

ftem 28 ;Cémo describe su
estilo de liderazgo y cémo
cree que

impacta en sus

trabajadores 'y en la

microempresa?

ftem 29 En términos de

gestion, ;qué herramientas o

técnicas considera  mads
efectivas para dirigir su
microempresa?

Un estilo de liderazgo es colaborativo y participativo,
basado en la comunicacion abierta y la promocion de un
entorno de trabajo positivo. Promuevo un sentido de
pertenencia y motivaciéon escuchando y valorando las
opiniones de todos los miembros del equipo. Este método
ha creado un entorno laboral positivo en la
microempresa, donde cada uno de los cuatro empleados
se siente valorado y comprometido con los objetivos
compartidos. Como resultado, hemos observado un
aumento en la productividad, la creatividad y la
satisfaccion laboral, lo que tiene un impacto positivo en
el crecimiento y éxito de las microempresas.

Para administrar de manera efectiva una microempresa,
uso una combinacion de herramientas digitales y técnicas
de gestion, que incluyen las redes sociales como cruciales
para la promocién y la comunicacion con los clientes, ya
que permiten una interaccion directa y rdpida y lo
consideraron como una excelente plataforma para la

publicidad y el marketing.
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[tem 30 ;Cémo maneja Un manejo ante situaciones de conflicto o crisis dentro
situaciones de conflicto o de la empresa mediante una combinacién de
crisis dentro de la empresa? comunicacién abierta, negociacién y toma de decisiones
Proporcione un ejemplo. rdpidas y efectivas. Un ejemplo concreto es cuando nos
encontramos en una crisis financiera debido a una caida
en las ventas inesperada. Se cre6 un plan de emergencia
que consistia en reducir temporalmente algunos gastos no
esenciales y solicitar financiamiento externo de
prestamistas confiables. Durante la crisis, mantuve un
trato respetuoso y motivador con los trabajadores,
asegurandome de que se sintieran seguros y respaldados.
Esto incluyd reuniones periddicas para escuchar sus

inquietudes y recomendaciones
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4.2 respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir el perfil de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de

Sullana, 2024
Tabla N°2

Resultados del objetivo especifico 2

Pregunta

Respuesta

Item 31: ;Cuil es su
experiencia con los aspectos
legales de administrar una

microempresa?

Item 32: ;Dénde ve a la
empresa en los proximos 5
afios y cudl es su estrategia

para conseguir esos objetivos?

ftem 32: ;Qué medidas ha
implementado para asegurar
la  sustentabilidad y el
crecimiento a largo plazo de la

microempresa?

Los aspectos legales de administrar una microempresa

incluyen cumplir con todas las regulaciones y
reglamentos en vigor. Esto incluye el cumplimiento
Tributario, asegurdndose de que todas las transacciones
estén bien documentadas y registradas al pagar
regularmente el Impuesto General a las Ventas (IGV) y
otros impuestos aplicables.

La microempresa se expandird mucho a nivel nacional e
internacional en los proximos cinco afios. De acuerdo con
la pregunta, el objetivo es promocionar los productos de
Sullana y destacar su calidad y autenticidad, llevando la
marca a la capital y explorando mercados en otros paises.
Mejorar la eficiencia y la capacidad de produccion de los
procesos internos para que podamos satisfacer la
demanda creciente sin comprometer la calidad; y, en la
atencion al Cliente, mantener un alto nivel de servicio
postventa y atencion al cliente para establecer relaciones
duraderas y leales con los clientes.

Se valora y mantiene el entorno de trabajo familiar en la
empresa porque fomenta la cohesién y el compromiso
entre los miembros del equipo, lo que aumenta la

motivacion y la lealtad.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa

Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024.

Tabla N°3

Resultados del objetivo especifico 3

Pregunta

Respuesta

Item 1: (Considera que
requerir un crédito es una
manera rapida y facil de

conseguir liquidez?

ftem 2: (Considera

determinante  requerir un
crédito para lograr crecer o

expandir su restaurante?

ftem 3: ;Tiene en mente

solicitar a algin tipo de
financiamiento para lograr
crecer o expandir su

restaurante?

Si, crey6 que obtener un crédito puede ser un método
rapido y eficaz para obtener liquidez. La mayoria de las
empresas, especialmente las microempresas, utilizan
créditos para financiar sus operaciones y aprovechar
oportunidades de crecimiento. Sin embargo, es crucial
administrar los préstamos de manera responsable,
asegurdndose de que las condiciones sean favorables y
que la empresa pueda pagar sin comprometer su
estabilidad financiera.

Si crey6 conveniente la obtencion de un crédito ya que es
crucial para expandir el restaurante. El acceso a
financiamiento adicional permite invertir en mejoras,
ampliaciones, adquisicion de equipo y promocion,
elementos criticos para aumentar la capacidad operativa
y atraer a mas clientes. Un crédito puede ser una
herramienta esencial para impulsar el desarrollo y el éxito
del restaurante con una planificacién adecuada y una
gestion financiera responsable.

Si, se planed solicitar financiamiento para expandir y
ampliar mi restaurante, analizando una variedad de
opciones de financiamiento y crédito que se ajusten a
nuestras necesidades y capacidades. Las mejoras en la
infraestructura, la adquisicién de nuevos equipos, las
campaifias de marketing y posiblemente la apertura de
sucursales serdn los de este

nuevas objetivos

financiamiento. El financiamiento serd esencial para
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Item 4: ; De haber obtenido un
crédito este ha sido bancario,
cajas municipales u otro tipo
de crédito?

ftem 5: ;El crédito bancario ha
sido utilizado para la
adquisicion de equipo de
cocina, mobiliario,

decoracién, etc.?

Item 6: ( El crédito bancario ha
sido solicitado para financiar
expansiones, renovaciones o

mejoras en el restaurante?

alcanzar nuestros objetivos de crecimiento y expansion si

tenemos una estrategia financiera bien definida.

Préstamo se obtuvo de la Caja Sullana

Fue usado para la implementacion de mejoramiento de

equipos de cocina entre otros.

El préstamo fue wusado para mejorar del propio

restaurante
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4.4 Respecto al objetivo especificos

Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la microempresa

Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024

Tabla N°4

Resultados del objetivo especifico 4

Pregunta

Respuesta

ftem 13 ¢Los ingresos del
restaurante de que ventas

principalmente provienen?

ftem 14 ;Monitorea de cerca
los ingresos para entender las

tendencias de demanda?

ftem 15 ;Ajustar la estrategia

de precios si es necesario?

ftem 16 ;Ademéds de las

ventas directas también hace
entregas a domicilio —
delivery?

17 (El donde

ftem local

funciona Su restaurante

también lo alquila para
cualquier evento?

ftem 18 ;Los  costos
operativos de su restaurante
incluyen ingredientes, mano

de obra, alquiler del local,

Comidas son la principal fuente de ingresos del
restaurante. Nos concentramos en ofrecer un menu
variado y de alta calidad para atraer a una amplia clientela
y garantizar un flujo constante de ingresos.

Si, rastreo los ingresos de cerca para conocer las
tendencias de la demanda. Esto me permite identificar
patrones de consumo, adaptar el menu a las preferencias
del cliente y tomar decisiones informadas para mejorar la
rentabilidad del restaurante.

Si, modifico la tictica de precios segun sea necesario.
Para garantizar que nuestros precios sean competitivos y
justos, manteniendo al mismo tiempo la rentabilidad del
restaurante, examino regularmente los costos de los
insumos, las tendencias del mercado y la competencia.
Si, ofrecemos entrega a domicilio ademds de ventas
directas en el restaurante. Esto nos permite satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y expandir nuestro

publico, aumentando nuestras ventas.

No, mi restaurante no se alquila para eventos. Nos
dedicamos exclusivamente a la entrega a domicilio y los

servicios de restaurante.

Si, los gastos operativos de mi restaurante incluyen
ingredientes, mano de obra, alquiler del local, servicios
publicos, seguros, marketing y otros gastos relacionados

con el funcionamiento diario de la empresa. Mantener un
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servicios publicos, seguros,

marketing, entre otros?

Item 19 ;Controla los costos y
los optimiza para maximizar

la rentabilidad?

Item 20 ;Utiliza una gestién

eficiente de inventario?

ftem 21 Negociar con
proveedores y la capacitacion
del personal son algunas
estrategias que utiliza para

reducir costos?

ftem 22 ;Calcula y monitorea

el margen de beneficio?

servicio de alta calidad y asegurar la sostenibilidad del
restaurante es posible gracias a esto.

Si, siempre monitoreo y optimizo los costos para
maximizar la rentabilidad del restaurante. Para garantizar
que se mantengan dentro del presupuesto y contribuyan
al crecimiento sostenido del negocio, implemento
estrategias de gestion de inventarios efectivas,
negociaciones con proveedores y monitoreo constante de
los gastos operativos.

Si, uso una gestion de inventario eficiente. Esto incluye
la rotacion adecuada de los productos, la implementacion
de sistemas de control para evitar el desperdicio y el
seguimiento regular de los niveles de inventario. Estas
practicas garantizan que siempre tengamos los
ingredientes necesarios sin excedentes, lo que nos
permite ahorrar dinero y mantener la frescura y calidad
de los productos.

Si, dos métodos principales que utilizo para reducir los
costos son negociar con proveedores y capacitar al
personal. La capacitacion del personal mejora la
eficiencia operativa, reduce el desperdicio y optimiza el
uso de recursos, contribuyendo a una mayor rentabilidad
del restaurante, mientras que negociar con proveedores
me permite obtener mejores precios y condiciones de
compra.

Si, calculo y superviso el margen de beneficio. Esto me
permite evaluar la rentabilidad de cada producto y ajustar
nuestras estrategias de precios y costos para asegurar que
el restaurante mantenga una salud financiera sélida y

pueda seguir creciendo.

ftem 23 (El beneficio es

suficiente para cubrir todos

Si, las ganancias son suficientes para cubrir todos los

gastos y generar ganancias. Obtenemos actualmente un
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los costos 'y  generar

ganancias?

margen de beneficio del 50%, lo que nos permite cubrir
nuestros gastos operativos y reinvertir en el negocio para

su crecimiento y desarrollo futuro.

Item 24 ;Considera Ud. que la
sostenibilidad de su
microempresa a largo plazo

del negocio es prometedora?

Si, creo que el futuro de mi microempresa es prometedor.
Estamos bien posicionados para mantener y mejorar
nuestro desempefio en el futuro gracias a nuestras
précticas eficientes de gestion, enfoque en la calidad y la
satisfaccion del cliente, asi como a nuestras estrategias de

crecimiento y adaptacién al mercado.

[tem 25 ;Ha calculado
dividiendo las ganancias netas

entre la inversion inicial?

Si, calculé el rendimiento de la inversién dividiendo las
ganancias netas entre la inversion inicial. Observamos un
aumento significativo en los dias festivos, a pesar de que
las ganancias de lunes a viernes suelen ser bajas. Este
patréon de ingresos nos permite cambiar nuestras
estrategias operativas y de marketing para maximizar las
oportunidades de rentabilidad. La microempresa tiene
actualmente cuatro empleados que contribuyen al

funcionamiento y éxito del negocio.

Item 26 ;La inversion estd

generando ganancias?

En este momento, la inversion no estd generando los
beneficios previstos. Sin embargo, con el objetivo de
revertir esta situacién y alcanzar la rentabilidad en el
futuro cercano, estamos implementando varias
estrategias para mejorar la rentabilidad, como optimizar
los costos, mejorar el marketing y ajustar nuestro enfoque

en dias de mayor demanda.

ftem 27 ;La inversién le
indicado que se necesita
revisar la estrategia o los
costos

para generar

ganancias?

Si, la inversion me ha indicado que las estrategias para
generar ganancias deben ser revisadas. Para garantizar un
mayor rendimiento y alcanzar nuestros objetivos
financieros, evaluamos nuestras estrategias actuales y
buscamos nuevas formas de atraer clientes, optimizar

nuestras operaciones y mejorar nuestra oferta de

productos.
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4.5 Respecto al objetivo general
Describir y analizar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024.

Tabla N°5

Prueba Chi cuadrado para datos cualitativos

Financiamiento Rentabilidad

Chi-cuadrado Financiamiento Coeficiente de 1,000 2817
de Pearson correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 4 4

Rentabilidad Coeficiente de 2817 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 4 4

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a las tablas de contingencia observadas 1, 2, 3 y 4, los resultados Chi
cuadrado de Pearson de los datos sugieren que el coeficiente de correlacion y su significancia
(r=,281** p <,01) que, existe una correlacion positiva moderada entre las dos variables de
estudio. En consecuencia, existe una influencia positiva moderada entre el financiamiento

en la rentabilidad de la microempresa estudiada.
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V.  DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Los resultados evidenciaron que, el gerente de la microempresa Restaurante El Inti
utiliza un estilo de liderazgo colaborativo y participativo, basado en la comunicacién abierta
y la promocién de un entorno de trabajo positivo. Este enfoque fomenta un sentido de
pertenencia y motivacion entre los empleados, al escuchar y valorar sus opiniones. Estos
hallazgos se alinean con los de Mendoza (2022), quien destaca la importancia de definir
mecanismos gerenciales para establecer una gestion financiera efectiva. Segin Mendoza, un
plan de accidn bien estructurado desde la gerencia puede facilitar la vigilancia y evaluaciéon
continua, permitiendo asi incrementar las utilidades de las empresas.
5.2  Respecto al objetivo especifico 2

Se demostro que, obtener un crédito puede ser un método rapido y eficaz para obtener
liquidez. La mayoria de las empresas, especialmente las microempresas, utilizan créditos
para financiar sus operaciones y aprovechar oportunidades de crecimiento. Al respecto,
Sandoval (2022) demuestra con sus resultados que existe una clara necesidad de contar con
créditos financieros para garantizar la rentabilidad y el crecimiento de la empresa.
5.3  Respecto al objetivo especifico 3

De este estudio se evidencié que, para garantizar un mayor rendimiento y alcanzar
nuestros objetivos financieros, evaluamos nuestras estrategias actuales y buscamos nuevas
formas de atraer clientes, optimizar nuestras operaciones y mejorar nuestra oferta de
productos. Estos resultados coinciden con los de Pahuacho (2024), quien encontrd que el
financiamiento genera ganancias econdmicas y que el financiamiento a corto plazo es muy
utilizado para financiar créditos, evaluando las politicas financieras correspondientes. Por lo
tanto, al hacer un mejor uso de los recursos financieros adecuados, se puede crear mas
liquidez en las empresas.
5.4  Respecto al objetivo especifico 4

Esta tesis demostré que el Restaurante El Inti analiza de cerca los ingresos para
conocer las tendencias de la demanda. Este andlisis permitié identificar patrones de
consumo, adaptar el menu a las preferencias de los clientes y tomar decisiones informadas
para mejorar la rentabilidad del restaurante. Estos resultados son similares a los encontrados
por Pérez (2023), quien establece que las MYPES en Perti han obtenido financiamiento
externo con tasas de interés moderadamente aceptables, lo cual ha tenido una influencia

positiva en su rentabilidad y demostrado ser eficiente para las empresas. Las MYPES han
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solicitado financiamiento tanto interno como externo, lo que ha contribuido a una buena
rentabilidad y a mantener su actividad econdmica.
5.5 Respecto al objetivo general 5

Los resultados de este estudio evidencian una correlacion positiva moderada entre
las dos variables analizadas. Estos hallazgos son consistentes con la investigaciéon de
Pahuancho (2024), quien establece que un mejor uso de los recursos financieros adecuados
puede incrementar la liquidez en las empresas. En conclusion, el financiamiento tiene una
relacion directa con la rentabilidad, lo que sugiere que una gestion adecuada del
financiamiento puede generar una mayor liquidez dentro de la empresa. El estudio realizado
por Cruz (2023) también reafirma estos resultados al estableces que, Chi-cuadrado donde se
acepta la hipotesis alternativa, rechazando la hipétesis nula debido a que el coeficiente de
contingencia es mayor a 0,05 (0.241 >0,05), esto significa que el financiamiento influye
positivamente en la rentabilidad de la empresa, proponiendo que la misma implemente
acciones correctivas y de mejora segun este trabajo para que le sirva de ayuda en cualquier
escenario durante el proceso de sus proximas actividades.

En otras investigaciones realizadas por Aguirre y Rodriguez (2022) también de
demuestra con su estudio que, existié una incidencia significativa entre las fuentes de
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del sector comercio y la rentabilidad, Piura
2022, correlacion alta y directa.

Estos resultados se ven respaldados por la Teoria del financiamiento, donde esta se
sustenta en como las empresas y otras entidades obtienen y gestionan sus recursos
financieros para alcanzar sus objetivos. Varios elementos clave estan incluidos en esta teoria:
La estructura de capital es la combinacién de capital propio y deuda que utiliza una empresa
para financiar sus operaciones y expansion. El objetivo de la teoria del financiamiento es
comprender como las empresas encuentran la combinacion ideal para reducir los costos de
financiamiento y maximizar el valor para los accionistas (Drimer, 2008). A demads de la
Teoria de la Produccién y los Costos, donde la determinacion de la rentabilidad de una
empresa, la teoria de la produccién y los costos analiza la relacién entre la produccién y los
costos. Se basa en el principio de que las empresas buscan maximizar sus beneficios

produciendo al nivel donde el costo marginal iguala al ingreso marginal (Orellana, 2022).
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VI. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Se identificé y describi6 el perfil del gerente general y/o responsable legal de la
microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024 encontrdndose un estilo de
liderazgo es colaborativo y participativo, basado en la comunicacién abierta y la promocion
de un entorno de trabajo positivo
5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se identificé y describi6 el perfil de la microempresa Restaurant Cevicheria El Inti
de Sullana, 2024; Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024, teniendo una gran relevancia
los aspectos legales de administrar una microempresa que incluian el cumplir con todas las
regulaciones legales y el pago de los impuestos que la microempresa genera.
5.3  Respecto al objetivo especifico 3

Se identificé y describi6 las caracteristicas de la rentabilidad de la microempresa
Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024, una de las estrategias més relevantes fue la
modificacion tactica de precios para garantizar una competitividad justa, manteniendo al
mismo tiempo la rentabilidad del restaurante, ademads se examiné regularmente los costos de
los insumos, las tendencias del mercado y la competencia.
5.4  Respecto al objetivo especifico 4

Se identificé y describi6 la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024. Si bien las ganancias fueron
suficientes para cubrir todos los gastos y generar ganancias, la empresa obtiene actualmente
un margen de beneficio del 50%, lo que nos permite cubrir nuestros gastos operativos y
reinvertir en el negocio para su crecimiento y desarrollo futuro.
5.5 Respecto al objetivo general 5

A través de la prueba Chi cuadrado (r = ,281**, p < ,01) sé determind que existid
influencia positiva moderada del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa

Restaurant Cevicheria El Inti de Sullana, 2024.
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VII. RECOMENDACIONES

A la microempresa el Inti, continuar utilizando el financiamiento como una
herramienta fundamental para el crecimiento y la liquidez.

A la microempresa el Inti, continuar ajustando la estrategia de precios para mantener
la competitividad y la rentabilidad del restaurante utilizando andlisis de costos, tendencias
de mercado y competencia.

A la microempresa el Inti, continuar con el modelo de oferta e acuerdo a las

preferencias de los clientes el mismo que le ha dado buenos resultados.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia
Titulo: FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
MICROEMPRESA “RESTAURANT- CEVICHERIA EL INTI” DE SULLANA, 2024

Inti de Sullana,

Inti de Sullana,

FORMULACION ; ¢
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo
eneral Variable 1
g Existe Financiamiento
Problema general . . .
g X .| Determinar la | influencia del
(Cudl es la influencia | . . L . .
. . influencia  del | financiamiento | Dimensiones
del financiamiento en . )
- financiamiento en la | Préstamos .
la rentabilidad de la o . Tipo de Inv:
. en la | rentabilidad de | bancarios L .
microempresa . . Basico correlacional
. .| rentabilidad de | la Inversion
restaurant  cevicheria la microempresa . 1
El Inti de Sullana, P mucroempresa ) personal
20247 Restaurant Restaurant Financiamiento
) Cevicherfa  El | Cevicheria El | colectivo
Inti de Sullana, | Inti de Sullana, | Programas de
2024 2024 apoyo
Problemas Objetivos Nivel de Inv:
especificos especificos Cualitativo
Identificar y | HEI: existe un
describir el perfil | adecuado perfil
(Cudl es el el perfil del | del gerente | del gerente
gerente general y/o | general y/o | general y/o
responsable legal de la | responsable responsable Disefio de Inv:
microempresa legal de la|legal de Ia Correlacional — no
Restaurant Cevicheria | microempresa microempresa experimental
El Inti de Sullana, | Restaurant Restaurant
20247 Cevicherfa  El | Cevicheria El

microempresa
Restaurant Cevicheria

rentabilidad de
la microempresa

microempresa
Restaurant

2024 2024. Variable 2
Identificar y | HE2: existe | Rentabilidad
e ) describirel perfil | un  adecuado
¢Cudles el perfil de la | 4 la | perfil de 1la | Dimensiones
microempresa . .
. .| microempresa microempresa Ingresos
Restaurant Cevicheria
. Restaurant Restaurant Costos
El Inti de Sullana, . . . .
20249 Cevicherfa  El | Cevicheria El | Margen de
’ Inti de Sullana, | Inti de Sullana, | beneficio
2024 2024. Retorno de | Poblacién y muestra:
Identificar y inversién todos los trabajadores
describir las | HE3: existe un del Restaurant
(Cudles con las | caracteristicas adecuado Cevicheria El Inti de
caracteristicas del | del financiamiento Sullana
financiamiento de la | financiamiento de la
microempresa de la | microempresa
Restaurant Cevicheria | microempresa Restaurant
El Inti de Sullana, | Restaurant Cevicheria El
20247 Cevicheria  El | Inti de Sullana,
Inti de Sullana, | 2024.
2024
p Identificar y | HE4: existe una
(Cudles  son las .
L. describir las | adecuada
caracteristicas de la L. .
. caracteristicas rentabilidad de
rentabilidad de la de la | 1a
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El Inti de Sullana, | Restaurant Cevicheria El
20247 Cevicheria  El | Inti de Sullana,
Inti de Sullana, | 2024.
2024
Describir y | HES: el
analizar la | financiamiento
(Como influye el | influencia  del | si influye
financiamiento en la | financiamiento directamente en
rentabilidad de la | en la | la rentabilidad

microempresa
Restaurant Cevicheria
El Inti de Sullana,
20247

rentabilidad de
la microempresa
Restaurant

Cevicheria  El

Inti de Sullana,
2024

de la
microempresa
Restaurant
Cevicheria El
Inti de Sullana,
2024.
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Anexo (2. Instrumento de recoleccién de informacién
FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA
I.- DATOS INFORMATIVOS
Denominacién: Entrevista financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la
microempresa
Tipo de instrumento: entrevista
Institucidn: Restaurant- Cevicheria El Inti de Sullana
Fecha de aplicacion:
Autora: Sanchez Abad, Esther Carolina
Medicién: financiamiento y rentabilidad
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Forma de aplicacion: Individual
ILI.- OBJETIVO: determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “RESTAURANT- CEVICHERIA EL INTI” de Sullana, 2024.
I11.- DIMENSIONES E INDICADORES

Dimensiones Indicadores

. Adecuado perfil del gerente
Financiamiento
Préstamos bancarios
Inversién personal
Financiamiento colectivo
Programas de apoyo
Rentabilidad . Adecuada rentabilidad
Ingresos

Costos

Margen de beneficio
Retorno de inversion

° Adecuado financiamiento

IV.- INSTRUCCIONES
e Elinstrumento consta de veintisiete (27) items
e Las respuestas estdn relacionadas al financiamiento y rentabilidad de la
microempresa

e El sistema de puntuacion:

Financiamiento Alto:

Financiamiento Medio:

Financiamiento Bajo:
V.- MATERIALES A UTILIZAR
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Ficha de entrevista, lapicero.

ENTREVISTA FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA

N° Dimensiones/items Respuesta

(Considera que requerir un crédito es

L. una manera rdpida y facil de conseguir
liquidez?

(Considera determinante requerir un
2. crédito para lograr crecer o expandir su
restaurante?

( Tiene en mente solicitar a algin tipo de
3. financiamiento para lograr crecer o
expandir su restaurante?

(De haber obtenido un crédito este ha
4. sido bancario, cajas municipales u otro
tipo de crédito?

(El crédito bancario ha sido utilizado
5. para la adquisicion de equipo de cocina,
mobiliario, decoracion, etc.?

(El crédito bancario ha sido solicitado

6. para financiar expansiones,
renovaciones o mejoras en el
restaurante?

JUd., invierte sus propios ahorros o

7. activos personales para financiar el inicio
del negocio?

3. (Ha hipotecado alguna propiedad para
financiar su negocio?

9. (Se ha financiado a través de familiares y
amigos?

10. (Ha recibido apoyo de algin familiar?

(Ha recibido apoyo financiero de

11 emprendedores o fondos para
microemﬁresas?
12. (Ha recibido apoyo financiero de algin

rograma de apoyo de parte del Estado?

13. (Los ingresos del restaurante de que
ventas principalmente provienen?

14. (Monitorea de cerca los ingresos para
entender las tendencias de demanda?

15. (Ajustar la estrategia de precios si es
necesario?

16. (Ademds de las ventas directas también
hace entregas a domicilio — delivery?
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(El local donde funciona su restaurante

también lo aliulla iara cualiuler evento?

(Los costos operativos de su restaurante
18. incluyen ingredientes, mano de obra,
alquiler del local, servicios ptblicos,
seguros, marketing, entre otros?

19. (Controla los costos y los optimiza para
maximizar la rentabilidad?

20. (Utiliza una gestion eficiente de
inventario?
(Negociar con proveedores y la

21. capacitaciéon del personal son algunas
estrategias que utiliza para reducir
costos?

(Calcula y monitorea el margen de
beneficio?

23. (El beneficio es suficiente para cubrir
todos los costos y generar ganancias?
(Considera Ud. que la sostenibilidad de
su microempresa a largo plazo del

neiocm es irometedora”

(Ha calculado dividiendo las ganancias
netas entre la inversion inicial?

26. (La inversion estd generando ganancias?

(La inversién le indicado que se necesita
revisar la estrategia o los costos para

ienerar iananmas”

(Coémo describe su estilo de liderazgo y
cémo cree que impacta en sus
trabajadores y en la microempresa?

En términos de  gestién, ;qué
29. herramientas o técnicas considera mas
efectivas para dirigir su microempresa?
(C6émo maneja situaciones de conflicto o
crisis dentro de la empresa? Proporcione

un eiemﬁlo

(Cudl es su experiencia con los aspectos
legales de administrar una
microempresa?
(Dénde ve a la empresa en los préximos
32. 5 afios y cudl es su estrategia para
conseguir esos objetivos?

(Qué medidas ha implementado

33. para asegurar la sustentabilidad y el
crecimiento a largo plazo de Ia
microempresa?
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CARTA DE PRESENTACION

MGTR. LUIS DEL PINO GONZALES GOMEZ
Jefe del Equipo de Abastecimientos- GSRLOC

Asunte: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Presente. ~

Ante todo, saludarlo cordinlmente y agradecerte la conumicacion con su persora pam hacer
de su conocumiento que yo: Sanchez Abud, Esther Carolina, estudunte | egresado del
programa academaco de Escucla Profesional de Contabilidad de la Universsdad Catolica Los
Angeles de Chimbote, debo renhizar el proceso de validackin de mi mstrumento de
recoleccaon de miormacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicwo
de Expertos.

M: proyecto se btula: FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA “RESTAURANT- CEVICHERIA EL
INTI” DE SULLANA, 2024 y envio a Ud. el expedsente de validacian que contiene:

= Carta de presentacion

= Ficha de sdentificacion de experto para proceso de validaciaon

«  Matnz de operacionalizacion de vanables

«  Matnz de consistencm

»  Facha de valsdacaom

= Imstrumento por valwdar

Agradezco anticipadamente su alencion y parbcapacion, me despido de usted.

DNI: 72883062
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Ficha de identificacion del Experto parn proceso de validacion

Nombres y apellidos:
Lus Del Pino Gonzales Gomez

N? DN1/CE: 21420836 Edad- 57
Teléfono / celular: 950692250 Email: -

Titulo profesional:
Contador Pitbhco Colegiado Certificado

Grudo académico: Maestria |X| Dectorada: | I
Especinlidad:

Institucion que labora:

GERENCIA SUB REGIONAL DE OBRAS LUCIANO CASTILLO COLONNA SULLANA

Identificacion del Proyecto de lavestigncion o Tesis

Titulo:

FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA
“RESTAURANT. CEVICHERIA EL INTI” DE SULLANA, 2024

Autorn:

Sunchez Abad, Esther Carolina
Programa Académico: Contabalulad

Firma Huella digital
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Fiet de validackn
Ticulo: FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABLIDAD DE LA MICROEMPRESA “RESTAURANT- CEVICHERIA EL INTI™ DE SULLANA, 2024
Redevancia Pertlacacia Claridad
VARIABLE I: VARIABLE FINANCIAMIENTO ot S P T P S osardirrmsents
| P— R e
| |(Couiidera gue sequerts un crbdito o5 wna manee fipuds y Bl de cosseguir lguider! X X X
: (Cousidera deretmimmate roguens un crédito pars Digrar coecer o expander s restassute? X X X
. ;Tiene ca mente sobictar 4 alods tpo de Ananclanuenso pee logir crecet o expands su x x x
| restanne?
o[ b ety s cotdito st b sado bumcaro, cgas msespales e o e crbSio? % ~ ~
5 JELenddino hancario be wido uallendo pars b adguisicidss de oquipo de coctiu, moddisn, X X X
* | decosacdn, ac!
& JEL bt Dencar i le sido sobicfads purs finencise expansiones, senovacones O scjpoes o ¢l X X X
teslitagarse”
Disacasidn 2: fversibn personal
7 QUL viente s propans sl 0 500V0s persenaks pus Tmaniir of inicw &l nagocia? X X X
8. (e hipotecsdo dgum propmedad per floancie wu scpocn ! X X X
i (Se ha flnascuado & travis de fumiliaees y amgos? X X X
o[l ey G gl Sl X X X
.ms:umm
1 [ Ha recibido apoyo flnascssro de comprendodores o Sedos pars sucoanfecas”. X X X
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Dimensisin 4: prograess de apeyo

12| recabdo apoyo linasess de welin progeana de spoyo de pane del Edado”
VARIABLE 1: VARIABLE FINANCIAMIENTO

13 (B mygrehon del sestaseanic de Que vertas princgudsente penvicnen”

1o [(Mansiwe de cores bs ingrosos s erender ke endiscas de denunda?

T A e b estrategs de precios 41 e e

(Adeinds g las vertas dinctas laiiés hace entregas & dosacilo - delivery?

JE ocal doode funciond s restusrssne Lesibvds o alquili pars cuslquier svento?

Disessain Contin

L condin operativos de s restaurarte sechryes isgrodieni, man de ol abguler del local
1K Lservaoon piblicos, seguro, murketiay, entre oteor?

(Clntrods kot costos y bos Upeifinizs pars muasimize b renuabilidal”

(U1t v gedade eficiente de Investan?

Negocier con proveedoess ¥ b copocitac i del perseal son algunas estrutegiss que wilizs pen
2 frebuctr coston?

Dizsenin Manges & beneficn
vy Calculs y mositores el muepen de bescfica!

GENheneficio es weliciente par cubeir todus ko (oslon Y geacns guncis”

% (Comsiders Ud. que & Raludad de su o S & darpo plito del negoci =
= prosetedoes”

Dimetnaln Retuns de 14 bversain

JHa cdeulado & dical ™) tedas ertre M uversidn s lal”
28

La aug do g ?

(s venode fe ndicado que se noceuty revass Lo cartegis 0 ke coslos pars poters ganancis!

Diasersan perfil def perene geverul

(Como Eescrde ss ey de Bderargo y cOmo Lr0e Que sepacts en s rabapdores yen i
2K | microcinpecsa’!

En térmioos de gesade, (gqué h O tionices dera ks efoctivas pars disgis su

29, |microcinpeesa’!

(Como maneys stuacsass de conflicto o ersis dentre de b capeesa” Proporcicec un ¢jempio
kL

Drmcusdn perfll de b microspees

Ledlcs we :q-‘am. con ks shpecton egnles de adminalo s ssrocmprea”
3l

L[ oPaede ve a ki cmpeea en Jow pricincs S aS0s y Cudl &5 M eRNGaMIa PAS COMEPEN S308
e T

QuE tedidas he uiplemnetado pars ascpurar b sindendabildad y ol crocunicsto & lrpo plaso de

33 |ls sucsoempecs®
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Opiniin del cxperta: Aptuable | X | Aplucahle despuss de modifics | | No apbcabls

Newsbires y spellidus ded experte Luns Del Pino Goasales
Glwex

DNL 21420836

Fienu Hucll diggal
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Anexo 03. Formato de consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida

por Sanchez Abad, Esther Carolina que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

La investigaciéon denominada: FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA “RESTAURANT- CEVICHERIA EL
INTI” DE SULLANA 2024

La entrevista durard aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga serd
tratado de manera an6nima.

La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos,  puede  comunicarse al  siguiente  correo  electrénico:

escuela.contabilidad@uladech.edu.pe o al nimero 986776468 Asi como con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, Complete la siguiente

informacidn en caso desee participar:

Nombre completo Ronald Omar Castillo Siancas

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha

13-05-2024
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ANEXO 4: Tramites realizados en el Restaurant- Cevicheria El Inti

“Aiio del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra Independencia, y de Ia
conmemoracion de Ias heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Sullana, 05 de Junio del 2024

Sefior:
Ronal Omar Castillo Siancas

Restaurant- Cevicheria El Inti

Asunto: Solicito informacién para desarrollo de tesis.

De mi especial consideracién:

Me es grato dirigirme a UD, para hacerle llegar mi saludo cordial y desearle éxitos en su
microempresa,

La recurrente es estudiante de la Escuela de Contabilidad de la filial Piura, el cual vengo
desarrollando la tesis, titulada “Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la
microempresa “Restaurant- Cevicheria El Inti” de Sullana, 2024", motivo por el cual
recurro a su digna microempresa a fin de que autorice a quien corresponda se me
otorgue la facilidad para la aplicacién de una entrevista relacionada con mi

investigacion,
T xas:ﬁ(k

Esther Carolina Sanchez Abad.
DNI N°® 72883062

Atentamente,

Anexo: copia de DNI

e Castdlo Jioncas
WROMETARIU

Pre o

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5. Resumen de las tablas de contingencia agrupadas (prueba Chi cuadrado de

Pearson)
Alta Baja
Financiamiento / Rentabilidad Total
Rentabilidad Rentabilidad
Financiamiento Alto 50 30 80
Financiamiento Bajo 20 50 70
Total 70 80 150

Paso 1: Calcular las frecuencias esperadas

La frecuencia esperada para cada celda se calcula usando la formula:

(Total fila i) x (Total columna j)
Total general

Por ejemplo, la frecuencia esperada para la celda (Financiamiento Alto, Alta Rentabilidad) es:

_ (Total fila1) x (Total columna 1) 80 x 70

En
Total general 150

= 37.33

Paso 2: Aplicar la formula de chi cuadrado

9

2 (O — Eiz)
X2 = .
L=
Calculo para cada celda

Para la celda (Financiamiento Alto, Alta Rentabilidad):

s (50 —37.33)°

i = =4.24
i 37.33
Para la celda (Financiamiento Alto, Baja Rentabilidad):
9 (30 — 42.67)3 o
¥ig =———" "= 3.7
e 12.67 ;
Para la celda (Financiamiento Bajo, Alta Rentabilidad):
4 (20 — 32.67)°
X9 — ——————— = 4.92
L 32.67
Para la celda (Financiamiento Bajo, Baja Rentabilidad):
2 50 — 37.33)°
Xoa = Q =424

37.33
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Paso 3: Grados de libertad y significancia

Los grados de libertad (df) para esta tabla son:
df = (nimero de filas — 1) x (nimero de columnas — 1) = (2-1) x (2-1) =1

Usando una tabla de chi cuadrado o software estadistico, podemos comparar el valor calculado de

2 con el valor critico para df = 1 a un nivel de significancia de p < 0.05.
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