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Resumen

La presente tesis tuvo como problemadtica que en la empresa Grupo Red Tecnologies E.ILR.L,
realiza el registro manual de productos informéticos en hojas de cdlculo almacenados en el
programa Microsoft Excel, lo cual resulta bastante laborioso para los trabajadores al realizar la
revision e inventario de bienes informdticos y aumenta el riesgo de cometer errores
involuntarios, limitando y afectando la eficiencia, operatividad y la satisfaccion del cliente, se
propuso como objetivo implementar un sistema web para la empresa Grupo Red Tecnologies
E.LR.L. — Huaraz; 2024, para mejorar el control de las ventas y calidad de atencion, la
investigacion fue de tipo bdsico, nivel descriptivo, desarrollado bajo el disefio no experimental
y de corte transversal, la muestra fue de 20 personas, se utiliz6 la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento, en el andlisis se obtuvieron los
siguientes resultados, en la primera dimension nivel de satisfaccion acerca del sistema web de
ventas a implementar se observo que el 56.00% de los encuestados no estan satisfechos acerca
del sistema web de ventas a implementar, mientras que en la segunda dimensién necesidad y
beneficio para implementar un sistema web de ventas se observo que el 75.00% de encuestados
manifestaron que si tienen la necesidad y ven beneficioso implementar un sistema web de
ventas, por lo tanto se lleg6 a la conclusion que si es necesario la implementacién del sistema

web para mejorar las ventas y calidad de atencidn.

Palabras clave: Calidad de atencion, Empresa, Sistema, Ventas, Web.



Abstract

The problem of this thesis was that in the company Grupo Red Tecnologies E.I.LR.L, the manual
registration of computer products is carried out in spreadsheets stored in the Microsoft Excel
program, which is quite laborious for workers when carrying out the review and inventory of
computer assets. and increases the risk of making involuntary errors, limiting and affecting
efficiency, operability and customer satisfaction, the objective was set to implement a web
system for the company Grupo Red Tecnologies E.LR.L. — Huaraz; 2024, to improve sales
control and quality of care, the research was basic, descriptive level, developed under a non-
experimental and cross-sectional design, the sample was 20 people, the survey was used as a
collection technique of data and the questionnaire as an instrument, in the analysis the following
results were obtained, in the first dimension, level of satisfaction about the web sales system to
be implemented, it was observed that 56.00% of the respondents are not satisfied about the web
sales system to implement, while in the second dimension need and benefit to implement a web
sales system it was observed that 75.00% of respondents stated that if they have the need and
see it beneficial to implement a web sales system, therefore the conclusion that the

implementation of the web system is necessary to improve sales and quality of service.

Keywords: Quality of care, Company, System, Sales, Web.
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I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La problemdtica a nivel internacional, segin Martinez et al. (2023)
sostienen que la importancia de administrar y controlar los procesos en entornos
educativos y organizacionales , es crucial especialmente con la automatizacién que
ofrece el internet de las cosas donde el acceso a informacién se brinde en tiempo
real mediante el uso de un sistema web que permita el almacenamiento e
informacion dentro de una base de datos de forma eficiente con entornos de
programacién como Php y MySQL, empleando un anélisis y disefio de software
que conforme se fue desarrollando el sistema, surgieron problemas para lograr una

gestion eficiente de la informacion.

A nivel nacional, segin Torres et al. (2023) manifiestan que durante el
desarrollo de un sistema a nivel web , se debe facilitar la realizacion de précticas
pre profesionales que abarcan al mercado laboral nuevos métodos y técnicas que
permita emplear una via de comunicacion entre el estudiante y las empresas,
investigacion donde se aplique una metodologia 4gil SCRUM, debido a que se
adapta a constantes cambios durante el desarrollo de software con la finalidad de
garantizar la integridad, autenticidad y disponibilidad de activos de informacion

que posee el sistema que abarca grandemente a la gestion de la informacion.

1.2. Caracterizacion del problema

En la empresa Grupo Red Tecnologies E.ILR.L, actualmente se viene
realizando el registro manual de productos informaticos en hojas de célculo en el
programa Microsoft Excel, lo cual resulta bastante laborioso para los trabajadores
al realizar la revisién e inventario de bienes informaticos y aumenta el riesgo de
cometer errores involuntarios al momento de registrar e ingresar los datos de cada
producto, limitando la rapidez de las ventas, afectando también la eficiencia,

operatividad y la satisfacciéon del cliente; lo cual demuestra la importancia de



1.3

1.4.

implementar un sistema web de ventas que ayude a optimizar y gestionar los pedidos

en tiempo real de las ventas realizadas.

Asimismo se ha detectado que algunos clientes al solicitar la compra de un
producto desconocen las caracteristicas técnicas de un equipo de cOmputo,
accesorios y/o productos informdticos y son ajenos a las nuevas tecnologias de
software y hardware que ofrece la empresa, por ello se plantea como alternativa de
solucién implementar un sistema web, que contenga una interfaz amigable de
técnicas y métodos funcionales y sean faciles de entender, a su vez mejore la
eficiencia y eficacia, tanto para el trabajador como para el cliente y de esa forma
mantener la competitividad en el mercado de la empresa y satisfacer la demanda

de los clientes.

Formulacién del problema
(De qué manera la implementacion de un sistema web de ventas en la empresa
Grupo Red Tecnologies E.ILR.L. - Huaraz; 2024, mejorara las ventas y calidad de

atencion?

Justificaciones

1.4.1. Justificacion teorica

Se realizara un sistema con una interfaz amigable e intuitiva para el
trabajador y el cliente con el objetivo de proporcionar los conocimientos que
se obtuvieron durante el desarrollo de la carrera profesional, empleando las

variables y estas sean ttiles para nuevas investigaciones.
1.4.2. Justificacion practica

Se busca manejar o considerar una nueva iniciativa para el sistema
web que se desea implementar, basdndose en resultados que permita obtener
un eficiente control de las ventas, junto con informacién actualizada y
detallada, facilitando el mantenimiento del sistema y mejorando los tiempos

de servicio al cliente.



1.4.3. Justificacion metodologica

Se utiliz6 las técnicas e instrumentos confiables para la validacién de
datos empleando la metodologia tipo bdsica, nivel descriptivo, disefio no
experimental y de corte transversal, que permitié analizar los grupos o

muestras de estudio que servird como guia para futuros estudios.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema web para la empresa Grupo Red Tecnologies
E.LLR.L. — Huaraz; 2024, para mejorar el control de las ventas y calidad de

atencion.

1.5.2. Objetivos especificos
1. Identificar el nivel de satisfaccion y necesidad del sistema web a
implementar, para mejorar el control de ventas y calidad de atencién en

la empresa Grupo Red Tecnologies E.I.R.L. — Huaraz; 2024.

2. Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales para
optimizar los procesos de ventas de la empresa y garantizar una

implementacion exitosa.

3. Seleccionar la metodologia de desarrollo RUP para disefar el sistema
web de ventas con una interfaz amigable e intuitiva para mejorar las

ventas y calidad de atencion.



II. Marco Teoérico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Montigue y Guinzo (2022) realiz6 una tesis, titulada “Implementacion
de un sistema web de gestion de eventos y facturacién para la empresa
BOCKCAQ", tuvo como objetivo implementar un sistema web de gestion de
eventos y facturacion para optimizar el proceso de planificacién de la empresa
BOCKCAQO, aplicando el proceso unificado de desarrollo de software (RUP),
con una metodologia de nivel descriptivo, disefio no experimental para la
recoleccion de informacion se realizo la entrevista al gerente de la empresa,
consiguiendo a manera el resultado del sistema web realizado para la gestién
de eventos y su facturacion facilita la gestion y realizacién de los eventos
contratados, en conclusion, se logro asi realizar las actividades con un proceso
automatizado, mejorando sus eventos y expandir sus servicios a nivel nacional

y generando reportes oportunos que agilicen la toma de decisiones.

Ramos y Carrién (2022) en su tesis titulada “Disefio y desarrollo de un
sistema web para apoyar la toma de decisiones en las pensiones de régimen
prima media para los Empleados del Servicio Doméstico en Colombia”,
ubicado en la ciudad de Bogotd - Colombia, realizado en la Fundacién
Universitaria los Libertadores, tuvo como objetivo construir un sistema web
para apoyar la toma de decisiones en la gestion del sistema pensional de
régimen de prima media, se utilizé una metodologia Scrum, teniendo como
resultado un sistema enfocado en la tecnologia, de esta forma se tiene como
resultado que el sitio web implementado serd de gran ayuda para los
empleados quedando funcionalmente operativo para cualquier persona que
genere sus aportes en conclusion, se logré desarrollar el sitio web y concluir
con éxito el disefio y la implementacién del software para la toma de

decisiones.



2.1.2.

Aguilera (2020) realizé la tesis titulada “Disefio y desarrollo de un
sistema web cultural: Olvidos de Granada.es”, ubicado en la ciudad de
Granada — Espafia, realizado en la Universidad Oberta de Catalunya, tuvo
como objetivo crear una web con funcionalidades adaptadas a las nuevas
tecnologias, dispositivos y usos, en su investigaciéon busca desarrollar e
involucrar al usuario en todos los procesos del disefio y sus fases aplicando
las metodologias cldsicas de disefio y DCU “Disefio Centrado en el Usuario”,
utilizando recursos de software digitales para obtener una funcionalidad del
disefio web adecuado, personalizable y flexible con actualizaciones periddicas
y un excelente soporte, en conclusidn, el proyecto web, permite administrar
contenidos de una manera agil, dindmica, comoda y optimizada donde se logré
organizar toda la informacion, adaptado a las nuevas necesidades y finalmente

continuar con sus publicaciones de nuevos articulos de forma online.

Antecedentes a nivel nacional

Bances (2023) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web
de ventas en el Centro Comercial Roy E.LR.L - Tumbes; 2023”, tuvo como
objetivo general implementar un sistema web de ventas en el Centro
Comercial ROY E.LLR.L Tumbes; 2023, para mejorar y optimizar el proceso
de ventas con un sistema web que ofrezca el mejor servicio a los clientes, se
aplico la metodologia en un enfoque cuantitativo, descriptivo y en un disefio
transversal no experimental, la muestra estuvo constituida por 59 personas,
entre administrativos, empleados y clientes, como instrumento se utilizé el
cuestionario, como resultado se tiene que el 76.27% de los participantes estan
insatisfechos con el sistema de venta actual, mientras un 100.00% de los
participantes indicaron que es preciso implementar el sistema web de ventas
para mejorar el servicio al consumidor, en conclusion el centro comercial
necesita realizar la implementaciéon de un nuevo sistema de ventas para

aumentar la salida de sus productos y brindar un mejor servicio a sus clientes.



Pingo (2023) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web
de ventas en la Microempresa David la Unién — Piura; 2023, tuvo como
objetivo general implementar un sistema web de ventas en la microempresa
“David” La Union — Piura, para mejorar los servicios de atencidn al cliente el
Centro Comercial ROY E.LLR.L. Tumbes; 2023, para mejorar los servicios de
atencion al cliente, se aplic6 la metodologia en un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y en un disefio no experimental y por las caracteristicas de su
ejecucion de corte transversal, la muestra por conveniencia estuvo constituida
por 20 personas, entre los encargados de la administracion, atencion al cliente
y algunos clientes, como instrumento se utiliz6 el cuestionario, como
resultado el 84.50% de los encuestados no estdn conformes con el sistema
actual, mientras el 96.00% s1 estan de acuerdo en implementar un sistema web
de ventas, en conclusion se aprecia que si existe la necesidad de implementar
un sistema web que mejore los servicios de atencién al cliente y permita
reducir los tiempos de venta para garantizar un adecuado control de las ventas

realizadas.

Bran (2023) en su tesis titulada “Propuesta de implementacién de un
sistema de gestion de venta de la empresa Japan Motors Diésel E.ILR.L. -
Piura; 20237, tuvo como objetivo la implementacion de un sistema de
gestion de ventas para Japan Motors Diésel, en la investigacion se usé la
metodologia no experimental, descriptiva y de corte transversal, lo cual
permitird optimizar el proceso de ventas, con una poblacién muestral de
15 trabajadores, los resultados obtenidos para el primer nivel de satisfaccion
con respecto al actual sistema de ventas, fue de 66.67% donde los encuestados
manifestaron que, no estdn satisfechos con el sistema de gestion de
ventas actual, y el 33.33% manifestaron que si, en el segundo nivel el 60%
de los encuestados manifestaron que, si  tienen conocimiento sobre el
sistemas actual, y el 40.00% manifestaron que no, en el tercer nivel de
propuesta de implementaciéon de un sistema de gestion de ventas, el

100% de los encuestados si estdn de acuerdo con la propuesta de



implementacién de un sistema de gestion de ventas, en conclusién si es

necesario la implementacion del sistema web de gestion de ventas.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Vergara (2023) realizo la tesis titulada ‘“Propuesta de
implementacién de un sistema web de ventas online para Multiservicios
Lette — Huaraz; 2022”, se plante6 como objetivo proponer la
implementaciéon de un sistema web de ventas online para Multiservicios
Lette — Huaraz; 2022, con la intencién de mejorar el control de ventas, utilizo
una metodologia tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal, donde la muestra estuvo conformada por 20
personas, empleando un cuestionario online para la recolecciéon de datos,
obteniendo como resultado que el 60.00% de los trabajadores encuestados
no estan satisfechos con el proceso de ventas utilizado y el 90.00%
manifestaron que si, en conclusion si existe la necesidad de implementar un
sistema de ventas, que ayude a automatizar los procesos de ventas y brinde

una atencion de calidad al cliente.

Séanchez (2022) realizo la tesis titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema web de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Paucas - Huari”, tuvo como objetivo general
proponer la implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
documental en la Municipalidad Distrital de Paucas, Huari, se utiliz6 la
metodologia cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, teniendo como resultado que la poblacion y la muestra estuvo
conformado por 25 trabajadores de la misma Municipalidad, aplicando el
cuestionario para la recoleccion de datos, obteniendo como resultado que el
76.00% de los usuarios no se encuentran satisfechos con la gestién que existe
en la Municipalidad y que el 96.00%, Si, en conclusién, la propuesta de
implementar un sistema web es factible y contribuird a mejorar y mantener

mads ordenados y accesibles los documentos para los trabajadores.



Alva (2021) desarrollo la tesis titulada “Implementacion de un
sistema web para la venta de suministros y equipo de cémputo en la Empresa
Multiservicios Virgo — Huaraz; 2021, tuvo como objetivo general propuesta
de implementar un sistema web para mejorar los procesos de venta de
equipos y suministros de codmputo en la empresa Multiservicios Virgo, se
utilizé una metodologia cuantitativa y descriptiva, su disefio de investigacion
fue no experimental y de corte transversal, teniendo como resultado que la
poblacién se conformé por 30 clientes escogidas al azar, en conclusion,
queda confirmado que es indispensable el desarrollo del sistema web para
mejorar la gestion de ventas de la empresa y seguir compitiendo en un
mercado donde interactda con clientes y no clientes brindando los servicios

de informacion para satisfacer su necesidad en un menor tiempo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa
La entidad ofrece y brinda la venta al por mayor de ordenadores,
equipo periférico, programas de informdtica 'y equipos de

telecomunicaciones en comercios especializados (SUNAT, 2024).

La empresa investigada

Informacién general

La empresa Grupo Red Tecnologies E.I.LR.L., es una entidad privada
encargada de ofrecer sus servicios y actividades en la ciudad de Huaraz, con
RUC N° 20531039361, posee una tienda de ventas, reparacion y consultoria
de informdtica y gestiéon de instalaciones informaticas; ubicada en el Jr.
Larrea y Loredo N° 647 (Costado de Chochos El Tayta), situada en la parte
céntrica de la ciudad de Huaraz (SUNAT, 2024).



Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la empresa
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Nota. Esta figura muestra la ubicacion geografica de la empresa Grupo Red

Tecnologies E.ILR.L. (Google Maps, 2024).

Resefia historica

Desde el dia 20 de noviembre del afio 2006, la empresa Grupo Red
Tecnologies E.LLR.L, apertura sus ventas al por mayor de ordenadores,
equipos  periféricos, programas de informdtica 'y equipo de
telecomunicaciones en comercios especializados, asi también se encuentra
empadronado en el Registro Nacional de Proveedores del Estado, actualmente
cuenta con 8 trabajadores en distintas dreas, para el servicio a sus clientes que
confian en la empresa gracias a la calidad de sus productos los mismos que
reciben un trato cordial, amable que busca satisfacer la necesidad de cada uno

de sus compradores (SUNAT, 2024).



Objetivos organizacionales

Mision

Nos esforzamos por trascender y distinguirnos en el mercado
nacional proveyendo soluciones tecnolédgicas de punta a través de productos
y servicios de la mds alta calidad con el apoyo de un personal calificado y un

excelente servicio al cliente.

Vision

Nos distinguimos por nuestra honestidad y transparencia brindando
soluciones tecnoldgicas de la mds alta calidad apoyados en nuestros valores y
estandares éticos proporcionando a nuestros clientes seguridad y confiabilidad

en sus decisiones.

Valores Institucionales
- Etica
- Compromiso.
- Responsabilidad.
- Empatia.
- Honestidad
- Puntualidad

- Respeto
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2.2.3. Organigrama
Figura 2

Organigrama de la empresa

Nota. Esta figura muestra la representacion y organizacién de la empresa

Grupo Red Tecnologies E.ILR.L.

2.2.3.1. Servicios tecnologicos existentes

Tabla 1

Hardware utilizados en la empresa Grupo Red Tecnologies E.I.R.L.

GERENTE
GENERAL
|
1 |
AREA AREA DE AREA
ADMINISTRATIVA VENTAS TECNICA
VENDEDORES DISENADORES

l

REPARACION DE
COMPUTADORAS

|

ENSAMBLAJE

Hardware
Equipos Cantidad
Laptop Hp {9 4
Computadoras de escritorio 3
Dispositivos periféricos 1
Impresoras Laser (Hp) 2
Teléfonos Mdviles 1
Modem 2

Nota. Esta tabla muestra el Hardware que maneja la empresa a nivel

tecnolégico.
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Tabla 2

Software existente en la empresa Grupo Red Tecnologies E.LR.L

Software
Categoria Programas
Sistemas Windows 11 Pro
Operativos Windows 10 Pro
Oficina Microsoft 365 - Office
Ms Office 2021

Navegadores web Firefox, Google Chrome, Opera

Camtasia Studio 9

Edicién y Disefio Adobe Reader

Corel Draw

Photoshop
Reproductores K-Lite Codec Pack

VLC Media Player
Antivirus Kaspersky Standard

Nota. Esta tabla muestra las aplicaciones informéticas de Software

de la empresa.

2.2.4.Las tecnologias de informacién y comunicacion.
2.2.4.1. Concepto.

Segin Bernales (2023) los procesos tecnoldgicos hoy en dia
han creado nuevas maneras de comunicacién mejorando la calidad
de vida de las personas, es definida como las tecnologias de
informaciéon y comunicacién, viabilizado por la informdtica un
conjunto de tecnologias que brinda el acceso a la produccion,
proceso, almacenamiento, transferencia o transmision de la
comunicacion de la informacién y recrearse de una mejor manera
para la organizacion empleando los medios tecnolégicos

relacionados al entorno digital, ademds de las telecomunicaciones,
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proporcionando el acceso, método e interpretacion de varios codigos
como son las imédgenes, sonidos, textos de cualquier dispositivo o

aplicacion en tiempo real.

2.2.4.2. Importancia de las TIC en una empresa

Los autores Rocha y Echaverria (2020) indican que la
tecnologia se presenta en diferentes puntos tecnoldgicos que requiera
una organizacién o empresa, las cuales vienen revolucionando la
forma de realizar los negocios, es por tal razén que las grandes,
medianas y pequefias empresas las patrocinen para poder lograr
perdurar en el tiempo y aprovechar las oportunidades que la
tecnologia ofrece, es ahi su importancia de captar a mayores clientes
en el mercado tecnoldgico para poder incrementar sus ingresos, para
mejorar la comunicacion y plantear, sistematizar, investigar,
gestionar y formalizar nuevos proyectos informéticos, como el uso
de las redes sociales, servicios de mensajeria entre otros medios
digitales, que permita contactarse de manera més sencilla con otros
profesionales, proveedores o clientes y que las iniciativas

tecnoldgicas propuestas beneficien a la entidad.

2.2.5.Teoria de la investigacion relacionada con la variable de estudio
2.2.5.1. Sistema
Segtin Martinez (2022) un sistema es denominado como un
conjunto de elementos que se encuentran relacionados entre si y
permite intercambiar informacién que incluye la parte fisica de la
informadtica y parte 16gica del mismo, compuesto por el Hardware y

Software como parte de su estructura y funcionalidad.
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2.2.5.2.

2.2.5.3.

2.2.54.

2.2.5.5.

Ventas

Segtin Ledn (2013) las ventas son parte de un producto o
servicio donde se aplican técnicas de captacion de ventas empleados
dentro y fuera de las organizaciones, para alcanzar la competitividad
que forma parte de un mercado donde se aplican estrategias de
marketing mediante acciones y decisiones que permitan incrementar

su rentabilidad de ventas.

Sistema web

Para Acosta et al. (2018) actualmente los sistemas web son
principalmente utilizados por su eficaz funcionalidad, asi también
distinguidas como aplicaciones de software, manejadas mediante los
servicios de internet de una forma ripida y practica en los diferentes

navegadores web, desde cualquier lugar en cualquier momento.

Sistema de ventas

Acosta et al. (2018) manifiesta que es un tipo de software
considerado como una cadena de procedimientos en la que se
establece una continuacion sistematica de acciones, las cuales son
requeridas para la compra de un producto o servicio, debidamente
enlazados con las estrategias de marketing del servicio, que ayuda a
las organizaciones a mejorar sus relaciones con sus clientes y poder

identificar oportunidades de mejora continua.

Sistema de control

Segin Serra et al. (2005) Manifiestan que son conocidos
como aquel sistema encargado de proporcionar respuestas logicas
inmediatas, con estabilidad en su funcionamiento al momento de
aplicar un conjunto de procedimientos, acciones y métodos

establecidos por las empresas, para la correcta operatividad de su
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2.2.5.6.

2.2.5.7.

2.2.5.8.

sistema, el cual busca proteger los recursos de las empresas, una
herramienta tecnolégica importante para la toma de decisiones, que
permita monitorear y controlar los recursos de un determinado

producto.

Implementar

Para Jimenez (2012) al momento de implementar un sistema
se debe realizar el estudio de caso y aplicar las estrategias de
investigaciéon que permita ir efectuando de manera gradual, con la
finalidad de efectuar cambios que permitan la ejecucion y

operatividad del sistema.

Sitio web estatico y dinamico

Segun Beati (2015) un sitio estético es el mas basico de crear
que no solicita actualizaciones con puntualidad, ni acceder a una
Base de Datos, utilizado por un desarrollador, no ejecuta cambios en
la busqueda que contiene la pagina, en contraste un sitio dindmico es
mas extenso porque requiere el respaldo de datos dentro de una base
de datos para  mantenimiento, actualizacién, modificaciones,
eliminar o apartar contenido de la plataforma web y permite

interactuar a los usuarios de manera restringida.

World wide web

El autor Perry (1995)menciona que es la encargada de la
transformacion de la era digital, conocido mundialmente como la
WWW, un conjunto de sitios y paginas web que estdn enlazadas o
interconectadas mediante hipervinculos, que contienen distintos
formatos, como las imagenes, los textos, los audios, los videos y

pueden acceder a estos medios digitales desde cualquier parte del
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mundo, gracias a la operatividad de las redes y equipos de computo

conectados para la distribucién de datos y sus diferentes accesos web.

2.2.5.9. Conectividad

Para Pincay (2021) son conocidas como las redes de
transferencia de datos e informacion, que hace uso del servicio de
internet juntamente con las telecomunicaciones, hoy en dia la
conectividad a formado una brecha digital muy marcada entre las
zonas urbanas y zonas rurales que acceden con mayor velocidad a los
servicios de internet, la cual permite comunicarse desde cualquier
lugar, brindando cada vez més una infraestructura mds compleja y

con sefiales de red de mayor estabilidad.

2.2.6. Sistema informativo

2.2.6.1. Software de sistema
Segin Moreno & Ramos (2013) indican que en la rama de
la informdtica esta definicion se conoce como una serie de
programas que se encuentran preinstalados en un computador y que
permite la interaccién con el sistema operativo, para el correcto
funcionamiento y operatividad de un sistema, para mantener un
mayor control de transferencia de recursos y garantizar la

estabilidad del sistema.

2.2.6.2. Software de usuario
Segtin Moreno & Ramos (2013) es denominado como aquel
individuo encargado de operar o brindar acceso de manera continua
a un determinado servicio, un concepto bastante usado en el espacio
de internet y el sector de informatica, un programa organizado para
aprobar la escala o progreso de algunas aplicaciones programados

para realizar la ejecucién de una labor especifica en el ordenador.
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2.2.7.

2.2.6.3. Requerimientos de software

Pelaez et al. (2022) manifiestan que empleando la
recopilacién de informacion de calidad de los requerimientos
funcionales y no funcionales, estos deben estar plasmados a realizar
softwares de calidad en cada etapa de su construccién, proceso o
desarrollo adoptadas y adaptadas a los requerimientos de una
empresa, para obtener mejores niveles de competitividad para
desarrollo de softwares e incrementar la calidad del producto
respecto al tiempo de entrega, progreso y funcionalidad de un
sistema aplicadas mediante herramientas tecnoldgicas, utilizando
técnicas metodologicas debidamente analizadas, que ayude a
incrementar la competitividad de las empresas y mejorar el nivel de
rentabilidad a fin de optimizar los procesos y posicionamiento de
una entidad, para finalmente determinar el uso de todos los
requerimientos y proceder a establecer elementos claves para el

desarrollo de un sistema.

Base de datos

Los autores Pulido et al. (2019) expresan que las bases de datos son
un conjunto de datos que forma parte de una estructura computarizada, un
recurso de almacenamiento cuya funcion es que accedan a la informacién de
datos acumulados y permitan a las organizaciones validar sus recursos, para
la toma de decisiones, mediante esta forma ldgica realiza también la
identificacion de caracteres numéricos o textos de los datos estructurados y
elementos que apruebe que el usuario final pueda administrar todos los datos

adecuadamente.
- Disefio conceptual
Desde la perspectiva de Conesa y Casas (2014) argumentan que es la

forma de incorporar las entidades y las relaciones que permite definir los
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requisitos y especificaciones sin enfocarse en ningun tipo 16gico en concreto,
establece también los disefios, el esquema y/o representacion conceptual de
una base de datos como el relacional, orientado a objetos, jerdrquico o el de

red.

- Diseio logico
Conforme a las teorias de Arroyo et al. (2015) sostienen que es la
parte intermedia del desarrollo de una base de datos que permite describir
aspectos relacionados y disefiar un esquema mediante un modelo 16gico de
datos de manera independiente de otros aspectos fisicos, en la cual se
utilizan técnicas formales que ayudan a plasmar o verificar la calidad del

esquema mediante tablas relacionadas.

- Diseiio fisico
Segun Arroyo et al. (2015) conjeturan que la forma de conversion
de entidades a tablas, para poder especificar la representacion fisica dentro
de la base de datos de manera que sus instrucciones desarrolladas se
ejecuten con normalidad y sin ninguna ambigiiedad, detallando todas las
especificaciones relacionadas donde finalmente podamos convertir los
atributos en columnas y modificar el modelo de datos con las restricciones

establecidas.

2.2.7.1. Gestor de base de datos
Segiin Pulido et al. (2019) manifiestan que los
denominados SGBD, son un software, que permite, la creacion,
la modificacién y la busqueda de datos mediante consultas sobre
el contenido de una base de datos, sirviendo de interfaz para una
estructura que aplica una metodologia de funcionalidad 16gica,
usados para servir como un medio de almacenamiento entre las

bases de datos del usuario y las aplicaciones que la conforma.
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2.2.8. Tipos de SGBD

- MYSQL
Segin Lépez (2014) es un sistema de bases de datos manejados
especialmente para el almacenamiento de datos, encargado de mostrar los
datos en las tablas, en la cual podemos realizar o formular distintas
consultas y se especializa por su alto nivel de independencia en la forma
de representacion de datos consultados que emplea un modelo cliente

servidor.

- Xampp
Para Carrién (2019) es conocido como un servidor web local, uno
de los gestores de BD, que acepta crear instalaciones de modo local,
contiene herramientas de desarrollo que permite trabajar en tu propio
ordenador, sin necesidad de contar con el servicio de internet,
conteniendo una estructura funcional para las operaciones, consultas y

ejecuciones que deseemos realizar.

2.2.9. Lenguaje de programacion
Segun Layedra et al. (2022) expresan que los lenguajes de
programacion han evolucionado constantemente y son los encargados de
manejar instrucciones escritas en c6digo de maquina, son especialmente
diseflado para describir un conjunto de acciones consecutivas o
instrucciones hasta el desarrollo de aplicaciones web, cuyos lenguajes han
mejorado operando nuevas versiones para adaptarse a la evolucion de los

sistemas informaticos.

- PHP
Segun Lopez (2014) es un lenguaje de programacion de propdsito
general especialmente disenado para desarrollos web reconocido por su

simplicidad y se caracteriza por su integracion con HTML, lo que
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2.2.10.

permite a los desarrolladores incrustar cddigos directamente dentro de las
paginas web lo que hace una herramienta poderosa y versatil para

desarrollar sistemas web.

Html

Segiin Born (2001) manifiesta que es un lenguaje de
programacién denominado, (Hyper Text Makup Lenguaje), primordial
para los disefios y cuenta con una serie de elementos para la creacién de
paginas web, que permite usar el hipertexto que enlaza otros textos con el

fin de mejorar su estructura, estilo y forma.

Java Script

Segtn Dimes (2015) argumenta que es igualmente un lenguaje de
programacion encargado de desarrollar webs interactivas, sin necesidad
de compilar el cddigo, contiene librerias que admite afiadir ments
desplegables, animaciones, interaccione y tiene la facilidad de integrarse
en cualquier sitio web, siendo también compatible con la mayoria de

navegadores web.

Metodologias de desarrollo de software

Segun Toro (2013) estas metodologias se emplean en
investigaciones que conforman un conjunto de técnicas y métodos, que
son utilizados para disefar un procedimiento o solucién de software,
donde deberén estar debidamente ordenados para controlar el desarrollo
del trabajo a fin de minimizar los margenes de errores y gestionar

eficientemente los recursos disponibles.

- Metodologia RUP

De acuerdo con Cajamarca y Zuiiga (2022) es una metodologia

de desarrollo que se encarga de las necesidades que pueda tener una
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organizacion, es decir es la representacion de interfaces bien definidas
y son usadas para aplicar el estudio, ejecucién y protocolo de
procedimientos orientado a objetos y el uso del software y pueden surgir
nuevas interacciones en los procesos como requerimientos funcionales
y no funcionales que facilitan el desarrollo y sus principales elementos,

asi también existen fases siendo estas las siguientes:

- Fase de inicio:
Se enfoca en la definicion del objetivo y los riesgos que se
encuentren asociados al proyecto ayudando asi a centrarse en las

fases del proyecto y las funcionalidades de la empresa

- Fase de elaboracion:
Se centra en las caracteristicas aprendidas durante la
elaboracion analizando la problemaética y funcién de la arquitectura

del disefio sus requerimientos, accesibilidad y disefios.

- Fase de construccion:
Esta fase permite que el producto se pueda crear en varias
interacciones empleando varios casos de uso mediante el andlisis,
disefo y pasa a la implementacion para completar las funcionalidades

del sistema.

- Fase de Transicion:
Esta fase se muestra el producto terminado para realizar la
entrega al usuario garantizando la ejecucion del sistema y a su vez

brindar la capacitacion respectiva sobre el uso del sistema.

- Metodologia SCRUM

Por su parte Trigas (2012) este tipo de metodologia realiza el

control de procesos para gestionar los sistemas complejos que se
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caracteriza porque precisa un conjunto de listas e instrucciones, que
pueden ser usadas como puntos de partida para concluir el proceso de
desarrollo durante un proyecto, incluyendo la adaptacién, produccion,

calidad, flexibilidad, motivacién de equipo y moderacion de riesgos.

- Metodologia XP

2.2.11.

Para Pérez et al. (2011) este tipo de metodologia es conocido
como extreme programming, por contar con secuencias de desarrollo
de software a solicitud de los clientes, empleando el problema de la
complejidad de los requerimientos progresivos, mostrados durante el
perfeccionamiento o mejora del software a desarrollar, sin exceder el

periodo ni el presupuesto y obtener una lista de procesos del software.

Lenguaje unificado de modelado (UML)

Segun el enfoque de Fontela (2011) es un tipo de lenguaje
generalizado que constituyen un conjunto de diagramas con el fin de
especificar, representar y construir los sistemas de software, utilizado
por diferentes programadores, encargados de realizar disefios de
distintos tipos, la cual permite que los elementos adaptados sean
seguros de manera escalable y robustos para su aplicacion,
incorporando distintas formas de manejar técnicas para automatizar la

produccidn del software.

- Diagrama de casos de uso

Para Jimenez (2021) estos diagramas estdn determinados
dentro de la fase de requisitos y permiten emplear la representacion

del sistema desde la perspectiva del usuario.
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- Diagrama de clases

Segtiin Zapata (2006) el diagrama de clases es la mads
importante porque forma parte de la fase de disefio detallado y
minucioso, donde se describen un conjunto de objetos que comparten
los mismos atributos, operaciones y relaciones que plasman el

comportamiento del software.

- Diagrama de frecuencias

Segin Jimenez (2021) el diagrama permite detallar el
funcionamiento dindmico y eficiente de una aplicacién junto a la
interaccion de objetos, representa las acciones y operaciones de un
conjunto de variables que incluyen los objetos en el tiempo de

ejecucion del software.

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipétesis general

La implementacion del sistema web mejora el control de las ventas y calidad de

atencion en la empresa Grupo Red Tecnologies E.I.LR.L. — Huaraz; 2024.

2.3.2. Hipétesis especificas

1. Identificar el nivel de satisfaccion y necesidad del sistema web a
implementar, mejora el control de ventas y calidad de atencién en la

empresa Grupo Red Tecnologies E.ILR.L. — Huaraz; 2024.

2. Los requerimientos funcionales y no funcionales permite optimizar los

procesos de ventas de la empresa y garantizar una implementacion exitosa.

3. La seleccion de la metodologia de desarrollo RUP permite disefiar el
sistema web de ventas con una interfaz amigable e intuitiva para mejorar

las ventas y calidad de atencion.
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I11. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

Tipo:
Por el tipo en funcién de su proposito la investigacion fue de tipo bdsica ya

que solo se recoge informacién para tener conocimiento.

Béasica: Se basa en el marco tedrico, con la intencién de generar
conocimientos nuevos respecto al tema elegido, mediante la informacion
recolectada con algun instrumento de recoleccion de datos, sin tomar en cuenta el

aspecto practico (Rodriguez, 2005).

Nivel:
Por su nivel de profundidad fue descriptivo, porque se utiliz6 las estadisticas

para el andlisis e interpretacion de los datos recolectados.

Descriptiva: Segun Polania et al. (2020) se enfocan en realizar el analisis que
permitird describir de forma detallada las caracteristicas de las actividades como las

organizaciones, personas o grupos mediante el cual se obtendra resultados de datos.

Disefio:
La presente investigaciéon tuvo como diseflo no experimental y por las

caracteristicas en su ejecucion fue de corte transversal.

Disefio no experimental: Afirman que los disefios no experimentales son
propios de la investigacién cuantitativa, donde se aplica en ambos enfoques

(Hernandez et al., 2014).
Corte Transversal: Se recogi6 la informacién en un solo momento a través de

un cuestionario como parte de un andlisis observacional de base individual,

mayormente con propositos descriptivos y analiticos que analizan datos a lo largo de
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un periodo de tiempo en una muestra representativa de la poblacional especifica

(Rodriguez, 2005).

3.2. Poblacion y muestra

Para la investigacion se seleccion6é una muestra poblacional de 50 personas,
incluyendo al gerente, trabajadores y clientes de la empresa, siendo seleccionada
por criterio de conveniencia quedando una muestra de 20 personas para garantizar

la viabilidad de la investigacidn, representatividad y validez de los resultados.

La poblacion:

Para Herndndez et al. (2014) afirman, que la poblacion es una agrupacion de
individuos que comparten una caracteristica en comun para todos los casos y es la

parte de estudio dentro de una investigacion.

La muestra:

Segun Herndndez et al. (2014) definen que la muestra es el segmento que
representa un subconjunto de la poblaciéon, en el cual se llevara a cabo la
investigacion y se aplicara los métodos de recoleccion de datos para su posterior

andlisis y estudio.

Tabla 3

Muestra de investigacion

Area /Personal Muestra
Gerente 01
Trabajadores 07
Clientes 12
Total 20

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4

3.3. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

software, manejadas
mediante los servicios
de internet de una
forma rapida y practica
en los diferentes
navegadores web,
desde cualquier lugar
en cualquier momento

Acosta et al. (2018).

calidad de atencion.

- Identificar el precio de
los productos.

- Satisfaccidon de
compras y ventas de
productos.

- Garantia de productos
informaticos.

- Administracién y

control de ventas.

. CATEGORIAS
DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES , (0]
CONCEPTUAL ES MEDICION .
VALORACION
Sistema web | Un sistemas web es | Nivel de | - Sistema web.
principalmente satisfaccion - Manejo de
utilizado por su eficaz | acerca del | informacion.
funcionalidad asi sistema web de | - Registro manual de
. e t inf ion. .
también distinguidas ventas | mormacion -Si---1
o implementar - Mejorar las ventas y )
como aplicaciones de Nominal -No---0
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- Registro de datos en
una Base de Datos.
- Copias de seguridad

del sistema.

En el cuestionario se
emplearan 20
preguntas con
respuestas dicotomicas
(si y no), la
recoleccién de datos
mediante

sera una

encuesta  presencial
aplicada a la muestra
20 personas y luego los
datos seran
almacenados en la
herramienta Microsoft

Excel 2016.

Necesidad 'y
beneficio para
implementar

un sistema web

de ventas

- Mejorar el proceso de
ventas.

- Servicios y productos
informaticos.

- Mejorar gestiéon de
pedidos.

- Busqueda de
productos y
accesorios.

- Capacitacioén del
sistema web.

- Interfaz del sistema
web.

- Disefio del sistema
web.

- Metodos y técnicas de
seguridad y

privacidad.
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- Seleccion de
caracteristicas
técnicas.

- Incrementar
rentabilidad atrae

clientes.

Nota. Tabla de variable, definicién y operacionalizacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se desarrollara la técnica de encuesta y como parte de los
elementos para la recopilacién de datos se utilizara el instrumento de cuestionario que
permitird a los participantes responder preguntas de manera dicotémica, lo que

facilitara la informacion precisa y selecta.
Encuesta:

Segin, Herndndez et al. (2014) mencionan que la encuesta es un medio de
recoleccion de informacién que consiste en hacer preguntas a un grupo de personas

previamente seleccionadas.

Cuestionario:

De acuerdo a Herndndez et al. (2014) manifiestan que un cuestionario es un
instrumento de mediciéon adecuado, debido a que realiza el registro de datos

observables que presentan verdaderamente los conceptos o las variables.

3.5. Método de analisis de datos

Se llevard a cabo la recoleccion de datos mediante la aplicacién de un
cuestionario elaborado para la comodidad de los encuestados, posteriormente se
analizara cada pregunta planteada exhaustivamente, utilizando el instrumento Kuder
Richardson KR-20, especialmente adecuado para cuestionarios con respuestas

dicotémicas (Si y No);

Asimismo la informacién serd cotejada y tabulada utilizando el programa
Microsoft Excel 2016, en base a cada dimension de estudio para el procesamiento de
datos y poder representarlos en tablas para un andlisis estadistico detallado, el cual
permitird obtener mediciones precisas sobre la confiabilidad del cuestionario y realizar
un estudio estadistico completo de los resultados obtenidos, que consentird en

definitiva llegar a una conclusién favorable para la investigacion.
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3.6. Aspectos Eticos

Segin la ULADECH (2023) indica que durante el desarrollo de una
investigacion se debe emplear el reglamento de integridad cientifica establecido en el
articulo 5, por lo que procedo a justificar los principios éticos que utilizare en mi

investigacion siendo estas las siguientes:

Debemos emplear el respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes, porque
es importante cuidar la integridad, privacidad, seguridad y respeto de la persona,

cuando participen voluntariamente y respetar sus derechos.

Cuando tratamos sobre la proteccién a la libertad de elecciéon y respeto de la
autonomia de cada participante, toda persona que participe tiene derecho a estar
informado sobre los proyectos y resultados de la investigacion, y sean libres de elegir

si participan o no de la investigacion.

La aplicacion de busqueda de beneficencia y no maleficencia, deben asegurar el
bienestar de los participantes; en la investigacion debe existir un beneficio verdadero
y aceptado, para cuidar la integridad de las personas que participen y respetar ciertas

reglas generales.

Es esencial el rigor cientifico e integridad, porque el estudiante al realizar la
investigacion debe evitar el engafio o falsedad y deberd explicar las desventajas,
compromisos, las garantias y beneficios de quienes son participes demostrando

seguridad, validez de los métodos aplicados.

El compromiso con la justicia a través de un juicio razonable y ponderable, ensefia
que el investigador siempre debe mostrar empatia en lo que realiza y reflejar en la
investigacion el bien comin antes que intereses personales; mostrar una actitud
moderada e indicar que la informacion no serd utilizada para practicas indebidas e

injustas.
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IV. Resultados

Objetivo general: Implementar un sistema web para la empresa Grupo Red Tecnologies

E.LR.L. — Huaraz; 2024, para mejorar el control de las ventas y calidad de atencion.

Tabla 5

Implementacion de un sistema web de ventas

Si No Total
Dimensiones

n % n % n %

Nivel de satisfaccion acerca del
sistema web de ventas a

) 9 4400% 11 56.00% 20 100.00%
implementar

Necesidad y beneficio para
implementar un sistema web de 15 75.00% 5 25.00% 20 100.00%

ventas

Nota. Se observa en la primera dimension que el 56.00% de personas expreso no estar
satisfechos acerca del sistema web de ventas a implementar, mientras que el 44.00% afirma

que si.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de satisfaccion y necesidad del sistema web a
implementar, para mejorar el control de ventas y calidad de atencidén en la empresa Grupo

Red Tecnologies E.ILR.L. — Huaraz; 2024.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion acerca del sistema web de ventas a implementar

Alternativas n %
Si 9 44.00
No 11 56.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 56.00% de personas, encuestadas manifestaron que no estin
satisfechos acerca del sistema web de ventas a implementar, mientras el 44.00% indico que

si estan satisfechos.

Objetivo especifico 2: Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales para

optimizar los procesos de ventas de la empresa y garantizar una implementacion exitosa.

Tabla 7

Mejorar el proceso de ventas

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 75.00% de personas considera que la implementacion de un sistema
web de ventas, reducird las necesidades y mejorara el proceso de ventas de la empresa,

mientras el 25.00% considera que no.
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Objetivo especifico 3: Seleccionar la metodologia de desarrollo RUP para disediar el
sistema web de ventas con una interfaz amigable e intuitiva para mejorar las ventas y

calidad de atencidn.

Tabla 8

Necesidad y beneficio para implementar un sistema web de ventas

Alternativas n Y%
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 75.00% de personas encuestadas expresaron que si existe la
necesidad y ven beneficioso implementar un sistema web de ventas, mientras el 25.00%

indicaron lo contrario.
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V. Discusion

El presente estudio de investigaciéon tuvo como objetivo general implementar un
sistema web para la empresa Grupo Red Tecnologies E.ILR.L. - Huaraz; 2024, para mejorar
el control de las ventas y calidad de atencién, donde se desarrollé un cuestionario teniendo
en cuenta la opinién de expertos, lo cual facilito la evaluacién, obteniendo como resultado
que el 75.00% de personas encuestadas manifestaron que si tienen la necesidad y ven
beneficioso implementar un sistema web de ventas, estos datos tiene similitud con los
resultados obtenidos por Vergara (2023) quien realizd la tesis titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema web de ventas online para Multiservicios Lette — Huaraz;
20227, muestra como resultados que el 60.00% de los trabajadores encuestados no estan
satisfechos con el proceso de ventas utilizado, donde en definitiva demuestra que también
existe la necesidad de implementar un sistema de ventas, que ayude a automatizar los
procesos de ventas y brinde una atencioén de calidad al cliente, esto concierta con el autor
Acosta et al. (2018) quien manifiesta que actualmente los sistemas web son principalmente
utilizados por su eficaz funcionalidad, asi también distinguidas como aplicaciones de
software, manejadas mediante los servicios de internet de una forma rdpida y practica en los

diferentes navegadores web, desde cualquier lugar en cualquier momento.

En relacién al primer objetivo especifico: Nivel de satisfaccion acerca del sistema
web de ventas a implementar, en la tabla 6 se observa que el 56.00% de personas manifesto
que no estan satisfechos con el sistema web de ventas a implementar, mientras que el 44.00%
indican lo contrario; estos datos se relacionan con el autor Bran (2023) quien realizo la tesis
titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de venta de la empresa Japan
Motors Diésel E.LLR.L. - Piura; 2023” muestra como resultado en su primer nivel que el
66.67% de encuestados manifestaron que no estan satisfechos con el sistema de gestion de
ventas actual, y el 33.33% manifestaron que si, esto tiene similitud con el autor Jimenez
(2012) quien manifiesta que al momento de efectuar la implementacion de un sistema se debe
realizar el estudio de caso y aplicar las estrategias de investigacion que permita ir efectuando
de manera gradual todos los procesos, con la finalidad de realizar cambios que permitan la

ejecucion y operatividad del sistema.
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Respecto al segundo objetivo especifico: Mejorar el proceso de ventas, en la tabla 7
se observa que el 75.00% de personas considera que la implementacién de un sistema web
de ventas, reducird las necesidades y mejorara el proceso de ventas de la empresa, mientras
el 25.00% considera que no, estos argumentos se relacionan con el autor Sdnchez (2022)
quien realiz6 la tesis titulada “Propuesta de implementacién de un sistema web de gestion
documental en la Municipalidad Distrital de Paucas - Huari”, muestra como resultado que el
76.00% de los usuarios no se encuentran satisfechos con la gestiébn que existe en la
Municipalidad, en definitiva demuestra que la propuesta de implementar un sistema web es
factible y contribuird también a mejorar y mantener mds ordenados y accesibles los
documentos para los trabajadores, estos datos coinciden con los autores Pelaez et al. (2022)
manifiestan que empleando la recopilacién de informacién de calidad de los requerimientos
funcionales y no funcionales, estos deben estar plasmados a realizar softwares de calidad en
cada etapa de su construccion, proceso o desarrollo adoptadas y adaptadas a los
requerimientos de una empresa, para obtener mejores niveles de competitividad para
desarrollo de softwares e incrementar la calidad del producto respecto al tiempo de entrega,
progreso y funcionalidad de un sistema aplicadas mediante herramientas tecnoldgicas,
utilizando técnicas metodolégicas debidamente analizadas, que ayude a incrementar la
competitividad de las empresas y mejorar el nivel de rentabilidad a fin de optimizar los
procesos y posicionamiento de una entidad, para finalmente determinar el uso de todos los

requerimientos y proceder a establecer elementos claves para el desarrollo de un sistema.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Necesidad y beneficio para implementar un
sistema web de ventas en la tabla 8 muestra que el 75.00% de personas encuestadas
manifestaron que tienen la necesidad y ven beneficioso implementar un sistema web de
ventas, mientras que el 25.00% indican lo contrario; estos datos son similares con los
resultados obtenidos por el autor, Pingo (2023) en su tesis titulada “Implementacién de un
sistema web de ventas en la Microempresa David la Unién — Piura; 2023”, como resultado
el 84.50% de los encuestados no estan conformes con el sistema actual, mientras el 96.00%
si estan de acuerdo en implementar un sistema web de ventas, en el cual se aprecia que
también existe la necesidad de implementar un sistema web que mejore los servicios de

atencion al cliente y permita reducir los tiempos de venta para garantizar un adecuado control
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de las ventas realizadas, estos datos coinciden con el autor Segiin Moreno & Ramos (2013)
indican que en la rama de la informatica esta definicién se conoce como una serie de
programas que se encuentran preinstalados en un computador y que permite la interaccién
con el sistema operativo, para el correcto funcionamiento y operatividad de un sistema, para
mantener un mayor control de transferencia de recursos y garantizar la estabilidad del

sistema.

- Propuesta de mejora

Después de haber realizado los anélisis estadisticos y acorde a los resultados obtenidos se

plantea las siguientes propuestas de mejora.

- Implementar un sistema que permita realiza el manejo adecuado mostrando una

interfaz fécil de entender para mejorar las ventas y ofrecer un servicio de calidad.

- Conocer los requerimientos de software y hardware que sean necesarios para el Disefio

del sistema web respetando las politicas de la empresa.

- Capacitacion para el personal que labora en la empresa, respecto a la funcionalidad y

procedimientos del sistema web.

- Realizacion de copias de seguridad (backups) de forma semanal o mensual de datos

almacenados del sistema web de la empresa.

- Creacion de un usuario Administrador, encargado de la creacion de usuarios, para el

control de datos de la base de datos e ingresos de productos para la empresa.

- Ingreso de precio de productos informaticos en el sistema web, para mostrar a los

clientes la variedad y calidad de los productos en venta.

- Las instrucciones del sistema sean de respuesta rdpida al realizar la consulta de

productos informaticos, tanto para el trabajador y sus clientes.
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- Propuesta técnica

Fundamentacion de la propuesta

Se efectu6 un andlisis de los resultados obtenidos, donde se optd por la
implementacioén de un sistema web de ventas para la empresa Grupo Red Tecnologies
E.LR.L. — Huaraz; 2024, esto permitird que la empresa mejore la venta de sus productos
informaticos y calidad de atencidn para la satisfaccion de los clientes, para ello se utilizé
la metodologia RUP porque permite una importante contribucién durante el desarrollo del
sistema, que se encarga de las necesidades que pueda tener una organizacion, es decir es
la representacion de interfaces bien definidas y son usadas para aplicar el estudio,
ejecucion y protocolo de procedimientos orientado a objetos y el uso del software donde
pueden surgir nuevas interacciones en los procesos como requerimientos funcionales y no
funcionales que facilitan el desarrollo y sus principales elementos; asimismo como
herramienta de modelado e interaccion se uso el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
para elaborar los diagramas y comunicar las ideas del sistema web de ventas representando

los distintos procedimientos del sistema web.

Por otra parte en la implementacion del sistema web, se ha utilizado el lenguaje de
programacion PHP, porque es de cddigo libre o abierto, el mismo que no requiere licencias
y son de propdsito general especialmente disefiado para desarrollos web reconocido por
su simplicidad, lo que permite a los desarrolladores incrustar cédigos directamente dentro

de las pdginas web, y sincroniza con todas las bases de datos.

Asi también se utiliz6 el gestor de Base de Datos MySQL debido a que es un sistema
de bases de datos manejado especialmente para el almacenamiento de datos, encargado
de mostrar los datos en las tablas, en la cual podemos realizar o formular distintas
consultas y se especializa por su alto nivel de independencia en la forma de representacion

de datos consultados, empleando un modelo cliente servidor.

La metodologia de desarrollo RUP, divide todo el proceso de desarrollo en cuatro fases,

siendo estas las siguientes:
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Tabla 9

Fases de la metodologia de proceso Racional Unificado (RUP)

Fases de la metodologia RUP

Inici Se enfoca en la definicion del objetivo y los riesgos que se encuentren
nicio
asociados al proyecto ayudando asi a centrarse en las fases del

proyecto y las funcionalidades de la empresa.

. Se centra en las caracteristicas aprendidas durante la elaboracion
Elaboracion

analizando la problemadtica y funcién de la arquitectura del disefio

sus requerimientos, accesibilidad y disefos.

., | BEsta fase permite que el producto pueda crearse en varias
Construccion

interacciones empleando varios casos de uso mediante el andlisis,
disenio y pasa a la implementaciéon para completar las

funcionalidades del sistema.

.. Esta fase muestra el producto terminado para realizar la entrega al
Transicion
usuario garantizando la ejecucién del sistema y a su vez brindar la

capacitacion respectiva sobre el uso del sistema.

Nota. Elaboracién propia.

- Fase de inicio
a) Propuesta tecnologica
Se recomendé a la empresa Grupo Red Tecnologies E.LLR.L, realizar las
coordinaciones y adquirir un equipo de cémputo con caracteristicas de alto
rendimiento, capacidad de almacenamiento, operatividad funcional, que permita
hacer uso del sistema web en todos sus procesos de manera continua y asi mejorar la

calidad de servicio a los usuarios.

b) Propésito del sistema
Mejorar la administracion de ventas de la empresa Grupo Red Tecnologies E.I.R.L,

por medio del buen manejo del sistema web.
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¢) Requerimientos Funcionales

Tabla 10

Requerimientos funcionales del sistema

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Iniciar sesién
RF02 Ingresar usuario y contrasefia
RFO03 Registrar datos de un Administrador
RF04 Registrar datos de un Vendedor
RF05 Registro de datos de un cliente
RF06 Eleccién de un producto
RF07 Registro de producto
RF08 Registrar venta
RFO09 Importar y Exportar datos en formato csv
RF10 Cierre de Sesion

Nota. Elaboracion propia.

d) Requerimientos no funcionales

Tabla 11

Requerimientos no funcionales del sistema

CODIGO DESCRIPCION

RNFO1 | Seguridad: El sistema web debe solicitar autenticacion de
usuario y contrasefla para garantizar la seguridad y proteger la
informacion de la empresa.

RNFO02 Usabilidad; El sistema debe contener un disefio sencillo y una
interfaz f4cil de usar para el usuario y los procesos se realicen
de forma satisfactoria.

RNF03 | Rendimiento: El sistema debe gestionar una carga de trabajo
definida, empleando pruebas de rendimiento que garantice su
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operatividad constante y la funcionalidad optima del sistema.

RNFO04 | Efectividad: El sistema debe garantizar el almacenamiento
correcto de datos registrados correctamente.

RNFO05 | Software: Desarrollo del sistema con Framework de PHP y
MySQL.

RNFO06 | Software: Compatible con distintos navegadores.

RNF07 | Hardware: La empresa debe contar con un equipo de cémputo

de alta capacidad de rendimiento y almacenamiento.

Nota. Elaboracion propia.

- Fase de elaboracion

Tabla 12

Definicion de actores o “Stakeholders”

Actor

Descripcion

Administrador

Es la persona que se encarga de planear, instruir y controlar las
actividades comisionadas al vendedor brindara servicio y
mantenimiento al sistema, creacién de nuevas cuentas de

administrador asignando el nombre y puesto y guardar cambios.

Vendedor

Persona encargada del drea de servicio de ventas, responsable de
vender los productos al cliente e indicar los precios, las
caracteristicas de cada producto o accesorio informatico, podra
crear un nuevo nombre y puesto de venta de los vendedores y

guardar los cambios.

Cliente

Persona que solicita informacién de un producto y realiza un

determinado pedido.

Usuario

Persona encargada de acceder al sistema y realizar multiples

funciones.

Proveedor

Encargado de proporcionar y vender productos informaticos.

Nota. Elaboracién propia.
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- Diagramas de caso de uso

Figura 3

Diagrana de inicio de sesion

Nota. Elaboracién propia.

Figura 4

Diagrama de registro de administrador

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 5

Diagrama de registro de vendedor

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6

Diagrama de registro de cliente

NOMBRES
DIRECCION

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 7

Diagrama de sistema de ventas modulos
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Figura 8

Diagrama de sistema de ventas personas
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Figura 9

Diagrama de facturacion
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Figura 10

Diagrama de panel de sistema
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Figura 11

Diagrama de gestion de usuarios
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 12

Diagrama de actividades de gestion del sistema
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ADMINISTRADOR

Nota. Elaboracién propia.

Figura 13

Diagrama de cierre de sesion

Nota. Elaboracién propia.
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- Fase de construccion

Diseno de la base de datos

Figura 14

Base de datos del sistema web de ventas

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 15

Inicio de sesion del sistema

EMPRESA GRUPO RED
TECNOLOGIES E.I.R.L

{
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Ir @

Nota. Elaboracién propia.

Figura 16

Barra de Opciones del sistema

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 17

Panel principal

Nota. Elaboracién propia.

Figura 18

Ventana de creacion de series de productos

Crear Serie

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 19

Ventana de creacion de modelo de productos

Crear Modelo
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 20

Ventana de creacion de marca de productos

Crear Marca

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 21

Ventana de ingreso de caracteristicas del producto

Crear Producto

Nota. Elaboracién propia.

Figura 22

Ventana de creacion de proveedores

Crear Proveedor

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 23

Ventana de ingreso de datos de compras

Crear Compra

Nota. Elaboracién propia.

Figura 24

Ventana de ingreso de datos del cliente

Crear Cliente

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 25

Ventana de registro de ventas

Crear Vento

Nota. Elaboracion propia

Figura 26

Ventana de asignacion y creacion de roles

Crear Rol

Nota. Elaboracién propia
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Figura 27

Ventana de creacion de usuarios

Crear Usuario

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

Panel de cierre de sesion del sistema

Perfil

Cerrar Sesion

Nota. Elaboracion propia
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Figura 29

Diagrama de Gantt
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Propuesta econémica
Tabla 13

Propuesta econémica

DESCRIPCION CANTIDAD S/. TOTAL
Windows 01 s/.120.00 | 120.00
PHP 01 s/. 90 90
Java Script 01 s/. 80 80
Mysql 01 s/. 75 75
Diagramas UML 01 s/. 80 80
Xampp 01 s/. 20 20
Servicios de internet 01 s/. 150 150
TOTAL s/.615.00

Nota. Elaboracién propia
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VI. Conclusiones

Después de analizar los resultados obtenidos se concluye que la implementacién de un
sistema web de ventas para la empresa Grupo Red Tecnologies E.ILR.L. - Huaraz; 2024, ha
resultado ser exitoso el mismo que se adapté a los requerimientos y necesidades técnicas de
la empresa, sistematizando de manera mds ripida y eficiente la gestién de ventas, lo cual
permitié mejorar el control de las ventas y calidad de atencion al cliente brinddndoles las
facilidades de acceso al sistema web garantizando un rendimiento dptimo, incluyendo una
interfaz intuitiva y amigable lo que ha mejorado la satisfaccion del cliente y la empresa

optimizando las ventas.

1. En base al primer objetivo se logro identificar el nivel de satisfaccion del sistema web a
implementar, para mejorar el control de ventas y calidad de atencién en la empresa,
donde se empled una encuesta a la muestra y se establecié que la empresa necesita la
implementacién de un sistema web de ventas ya que realizaba de manera manual los
registros, haciendo que la atencidn y venta sea mds lenta y como alternativa de solucion
se propuso e implemento el sistema web optimizando los procesos, métodos, técnicas y

tiempos de ventas de los productos informaticos.

2. Se establecieron los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema web de
ventas empleando, procesos Optimos que han permitido mejorar la gestion de ventas,
beneficiando también la busqueda de productos adaptadas a las exigencias de la empresa,
para ofrecer mejores niveles de competitividad, optimizar el tiempo de entrega de
productos, aumentar la rentabilidad y establecer elementos claves para el desarrollo del

sistema y finalmente la capacitacion a los usuarios sobre el uso correcto del sistema.

3. En cuanto a la eleccién de la metodologia adecuada para desarrollar el disefio del sistema
web, se utilizd la metodologia RUP por sus interfaces bien definidas, amigables e
intuitivas haciendo uso de herramienta de Lenguaje Unificado de Modelado UML, para
elaborar los diagramas y comunicar las ideas del sistema web, se empled el lenguaje de
programacién PHP, debido a su naturaleza de cédigo libre o abierto y el gestor de Base

de Datos MySQL para el almacenamiento y consulta de datos.
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VII. Recomendaciones

1. Se recomienda continuar utilizando y actualizando el sistema web de ventas
implementado, dado su éxito en mejorar la gestién de ventas, la calidad de atencién al
cliente, y la satisfaccion general, del mismo modo considerar futuras mejoras basadas en

las necesidades cambiantes de la empresa y los clientes.

2. Se recomienda que durante el uso del sistema web implementado se siga automatizando
el proceso de registro de productos informaticos, esto ayudara a mejorar la eficiencia
operativa, reducir los tiempos de venta y facilitar el acceso y colaboracidn para optimizar

la capacidad de respuesta del sistema ante las demandas del mercado.

3. Se sugiere que las funcionalidades adaptadas al sistema web permanezcan seguras
efectuar el monitoreo y mejora continua en cada proceso realizado por el usuario, que
permita garantizar la operatividad del sistema, con mayor fluidez y facilidad y seguir

capacitando al personal en las funcionalidades actuales y futuras del sistema de ventas.

4. Se recomienda seguir manteniendo el uso de la metodologia RUP, para nuevas interfaces,
continuar con el uso de UML para seguir modelando y comunicar las ideas del sistema,
permanecer con el leguaje de PHP y MYSQL como gestor de base de datos, para
implementar mejoras continuas porque ayudara a tener una idea clara y coherente,

realizando de forma mensual o periddica el mantenimiento 16gico del sistema.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

2024, mejorara las
ventas y calidad

de atencion?

1. Identificar el nivel de
satisfaccion y necesidad
del sistema web a

implementar, para

mejorar el control de
ventas y calidad de
atencion en la empresa

Grupo Red Tecnologies

E.IR.L. —Huaraz; 2024.

1. Identificar el nivel de

satisfaccion y necesidad
del sistema web a
implementar, mejora el
control de ventas 'y
calidad de atencién en la
empresa Red
Tecnologies E.LR.L. —

Huaraz; 2024.

Grupo

Necesidad 'y

beneficio
para
implementar
el sistema
web de
ventas.

FORMULACION
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA
(De qué manera la | Implementar un sistema web | La implementacién del sistema | Sistema web Nivel
implementacién para la empresa Grupo Red | web mejora el control de las Descriptivo
de un sistema web | Tecnologies  EILR.L.  —| ventasy calidad de atencion en | Nivel de
de ventas en la Huaraz; 2024, para mejorar el empresa  Grupo Red | satisfaccion Tipo
control de las ventas y calidad | Tecnologies E.LLR.L. — Huaraz; | acerca del | Basica
empresa  Grupo
) de atencion. 2024. sistema web de
Red Tecnologies .
— — — — ventas a | Disefio
E.LR.L. - Huaraz; | Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
implementar. No experimental y

de corte transversal

Poblacién y muestra:
Poblacién de 50
personas y 20 como

muestra.

Técnica e

instrumento:
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2. Establecer los

requerimientos

funcionales y  no
funcionales para
optimizar los procesos
de ventas de la empresa
y garantizar una

implementacion exitosa.

. Seleccionar la
metodologia de
desarrollo RUP para
disefiar el sistema web
de ventas con una
interfaz  amigable e
intuitiva para mejorar
las ventas y calidad de

atencion.

2. Los requerimientos
funcionales y no
funcionales permite

optimizar los procesos de
ventas de la empresa y
garantizar una

implementacion exitosa.

. La seleccion de la

metodologia de desarrollo
RUP permite disenar el
sistema web de ventas
con una interfaz amigable
e intuitiva para mejorar
las ventas y calidad de

atencion.

Encuesta

cuestionario.

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacién de un Sistema web de ventas para la empresa Grupo Red
Tecnologies E.LR.L. - Huaraz, 2024.
TESISTA: Flores Minaya, Franciss Adrian.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita su
participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz, la informacién a
proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn
utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se solicita
se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente

(SI o NO) segtin considere su alternativa.

Dimension 1: Nivel de satisfaccion acerca del sistema web de ventas a implementar.
NRO. PREGUNTAS SI | NO
(Considera usted satisfactorio la implementacién de un sistema web
: de ventas para la empresa?
(Considera usted que el uso del sistema web de ventas, facilitara un
2 manejo adecuado de la informacién?
(Considera usted que el registro manual de la informacién es
: apropiado para la gestion de ventas?
(Cree usted que el uso del sistema web de ventas mejorara las ventas
! y calidad de atencién?
(Cree usted que el sistema web de ventas permitird identificar
> facilmente el precio de los productos?
. Se siente usted, satisfecho con las compras y ventas de productos
¢ tecnolégicos que realiza en la empresa?
(Considera usted que la garantia de productos informaticos, son un
! factor relevante para su satisfaccion?
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(Considera usted que el sistema web aportara de manera eficiente a la
5 administracion y control de las ventas?

(Esta usted de acuerdo que sus datos sean registrados en una Base de
’ Datos?

(Considera usted importante que la empresa realice copias de
10 seguridad de los productos informéticos almacenados en el sistema?

Dimension 2: Necesidad y beneficio para implementar un sistema web de ventas.
NRO. PREGUNTAS SI

(Considera usted que la implementacion del sistema web, reducira las
H necesidades y mejorara el proceso de ventas de la empresa?

(Cree usted que al implementar un sistema web permitird obtener una
12 alta disponibilidad de servicios y productos informaticos?

(Cree usted que la implementacion de un sistema web mejorara la
P gestion de pedidos para la empresa y clientes?

(Cree usted que la funcionalidad del sistema web de ventas
14 beneficiara la busqueda de productos y accesorios informaticos?

(Considera usted necesario e importante la capacitacion sobre el uso
b y funcionalidad de un sistema web?

(Considera usted que la interfaz del sistema web al utilizarla debe ser
o facil y amigable?

(Cree usted que el disefo del sistema web cubrird las necesidades de
Y la empresa y sus clientes, para una atencién mas efectiva?

(Considera usted esencial que el sistema web garantice métodos y/o
'8 técnicas de seguridad y privacidad de los productos informaticos?

(Considera usted que el disefio del sistema web permitira distinguir y
P seleccionar las caracteristicas técnicas de un producto informético?

(Crees usted que el sistema web de ventas incrementara la rentabilidad
20 de la empresa y atraerd a mas clientes?

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

- Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion

70



Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

‘ /
< "'k'a“i"'.“‘\ “‘“H(A"xu"(."/"‘J\
{

N° DNI/CE: . S AR Edad: ...75........
Teléfono / Celular: .. 7Y4el 7€ 19 Email: (... 4 &1 L’ /"

/( !/(L/L

Titulo profesional:

%ml\efa&wim“f

Grado académico: Maestria:  #~ Doctorado:
Especialidad:

_Biskma Az GQLJA 04 St'@(,anoé‘{/ ff'fwm““’_...........

Institucion que labora:

e cieia

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

_TImplemenocior de pn siTema_ web fe yeptas
P la_empiesa Grpo 12ed. (ecnslogics £1pd -110g], 2024,

Autor(es):

JFlores z/(//?fya, Frangiss. Jdua/;

Programa académico:

Escuch. Profectral ok b Faclind de. Tpgenicna e Sibmas

Firma Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

...CARMEN CECILIA TORRES CECLEN............o.occooiiiiiiii....

N° DNI/CE: ...32964327....... Edad: ...... e
Teléfono / Celular: ...944-918149..... Email: .._ctorresc@uladech.edu.pe
Titulo profesional:

...... INGENIERA EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS ...................

Grado académico: Maestria: X Doctorado: X
Especialidad:

Institucion que labora:
...Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote..._......._.._.

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

Implementacion de un sistema web de ventas para la empresa Grupo Red Tecnologies
EIRL —Huaraz. 2024

Autor(es):

Flores Minaya Franciss Adrian

Programa académico:

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Firma Huella digital
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- Carta de presentacion




CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor:

.......... /-’[W."..é}iﬁ,’/v ﬁ’b’c‘/ 7&(”’&03 @/’Lv d’/

Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: //0/5.. /“/’ﬁfﬂﬂ Fandis ..ﬂ..d.’."(’/?., estudiante / egresado

del programa académico de la. Fa(”/md& Zngenkid J‘ ¢ 1a Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote; debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de

recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el juicio de

Expertos.

a Ud. El expediente de validacién que contiene:

- Ficha de identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacidn, me despido de usted.

Atentamente,

De Estudiante
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4.6.2 Formato de carta de presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Doctora

CARMEN CECILIA TORRES CECLEN

Presente -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Flores Minaya Franciss Adnan, estudiante / egresado del
programa académico de la escuela profesional de Ingemeria de Sistemas de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote; debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de
recoleccion de mformacion, motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “Implementacion de un sisterna web de ventas para la
empresa Grupo Red Tecnologies EIR L. — Huaraz, 2024" y envié a Ud. El expediente de
-  Ficha de identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacién
- Matnz de operacionalizacion de vaniables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacién
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

LL

Firma DNI: 44057224
De Estudiante
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- Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

4.6.3 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION

TITULO: Implementacion de un sistema web de ventas para la empresa Grupo Red Teenologies E.LR.L. - Huaraz, 2024

Variable 1: Sistema web Relevancia Pertinencai Claridad

Dimension 1: Nivel de satisfaccion acerca del No No No | Observaciones
Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple
sistema web de ventas a implementar.,

«Considera usted satisfactorio la implementacion de un
sistema web de ventas para la empresa? )O

(Considers usted que ¢l uso del sistema web de ventas,
facilitara un manejo adecuado de la informacion?

(Considera usted que el registro manual de la
informacion es apropiado para la gestion de ventas?

(Cree usted que el uso del sistema web de ventas

mejorara las ventas v calidad de atencion?

¢Cree usted que el sistema web de ventas permitird

identificar facilmente el precio de los productos?

¢Se siente usted, satisfecho con las compras y ventas

(Considers usted que la garantia de productos
informéticos, son un factor relevante para su

satisfaccion?

¢Considera usted que el sistema web aportara de
manera cficiente a la administracion y control de las

ventas?

Estéd usted de acuerdo que sus dates sean registrados

en una Base de Datos?

(Considera usted importante que la empresa realice
copias de seguridad de los productos informiticos

X (%> s I>x[XK [>[>X|x
X >0 X >3 [>IX[X%|X]|x s

X
P
de productos tecnologicos que realiza en la empresa? X
X
A

almacenados en el sistema?

Variable 2: Ventas

Dimension  2:  Necesidad y  beneficio  para

implementar un sistema web de ventas.

¢Considera usted que fa implementacion del sistema

>
X

web, reducird las necesidades y mejorara el proceso de x

ventas de la empresa?

(Cree usted que al implementar un sistema web

permitird obtener una alta disponibilidad de servicios x x X
y productos informaticos?

{Cree usted que la implementacion de un sistema web

mejorara la gestion de pedidos para la empresa y )( )( )<
clientes?
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;Cree usted que la funcionalidad del sistema web de
ventas  beneficiara la blsqueda de productos v
accesorios informdticos?

¢Considers  usted necesaric e importante la
capacitacion sobre el uso y funcionalidad de un sistema

web?

;Considera usted que la interfaz del sistema web al
utilizarla debe ser Ficil y amigable?

i Cree usted que ¢l disefio del sistema web cubrira las
necesidades de Ja empresa y sus clientes, para una

atencion mas efectiva?

(Considera usted esencial que ¢l sistema web
garantice métodos y/o técnicas de seguridad y
privacidad de los productos informaticos?

i Considera usted que el disefio del sistema web
permitirgé distinguir y seleccionar las caracteristicas

técnicas de un producto informdtico?

20

(Crees usted que cl sistema web de ventas
incrementera la rentabilidad de lu empresa y atraerd o

mas clientes?

XXXXXXX

X |12 | | 2% PE|% | %

Xl X 3% [R|3>B

R OO O A O B e o s S B R o e N T R G o 0 D S I e B R R S N St I st 300 o34

Opinitn de experto: Aplicable ()

Aplicable después de modificar (

)

No aplicable (

Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg%. HM(D Hﬂﬂ‘-’u 2 HE;’ADNI H7y17(07

~
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION
TITULO: Implementacion de un sistema web de ventas para la empresa Grupo Red Tecnologies E.LR L. - Huaraz, 2024

Variable I: Sistema web

Relevancia

Pertinencia

Clanidad

Dimension 1: Nivel de satisfaccion acerca del

sistema web de ventas a implementar.

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

Observaciones

¢ Considera usted satisfactorio la implementacion de un

sistema web de ventas para la empresa?

%

v

. Considera usted que el uso del sistema web de ventas,

facilitara un mancjo adecuado de fa informacion?

¢Considera usted que el registro manual de la
informaci6n es apropiado para la gestidn de ventas?

(Cree usted gue ¢l uso del sistema web de ventas

mejorara las ventas y calidad de atencion?

;Cree usted que ¢l sistema web de ventas permitird
identificar faciimente el precio de los productos?

£ Se siente usted, satisfecho con las compras y ventas

de productos tecnoldgicos que realiza en fa empresa?

Y
¥
'§
4
v

< IK K X X

(Considera usted que la garantia de preductos
informaticos, son un factor rclevante para su

satisfaccion?

;Considera usted que el sistema web aportara de
manera eficiente a la administracion v control de las
ventas?

b4

(Esté usted de acuerdo que sus datos sean registrados
en una Base de Datos?

<

(Considera usted importante que la empresa realice
copias de seguridad de los productos informaticos

almacenados cn ¢l sistema?

< Ix X

'><,<-)<>(

Variable 2: Ventas

Dimension  2:  Necesidad y beneficio para

implementar un sistema web de ventas.

(Considera usted que la implementacion del sistema
web, reducird las necesidades v mejorara el proceso de
ventas de la empresa?

b S <

;Cree usted que al implementar un sistema web
p
permitird obtener una alta disponibilidad de servicios

v productos informiticos?

<

<

Cree usted que la implementacion de un sistema web
mejorara la gestion de pedidos para la empresa y
clientes?

.

>
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;Cree usted que Ja funcionalidad del sistema web de
ventas beneficiara la blsqueda de productos y

accesorios informaticos?

¢Considera  usted necesario e  importante  la
capacitucion sobre el uso y funcionalidad de un sistema

web?

(Considera usted que la interfaz del sistema web al
utilizarla debe ser facil y amigable?

b [

{Cree usted que el disefio del sistema web cubrira las
necesidades de la empresa v sus clientes, para una

atencion mas efectiva?

>

¢Considera usted esencial que ¢l sistema web
garantice métodos v/o técnicas de seguridad y
privacidad de los productos informéticos?

(Considers usted que el discdo del sistema web
permitira distinguir y seleccionar las caracteristicas

técnicas de un producto informético?

>

20

(Crees usted que el sistema web de vents
incrementara la rentabilidad de la empresa y atraerd a

mas clientes?

Recomendaciones:..

Opinién de experto: Aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: DriMg #ust66229, Ceyn, / \Mlﬂ-‘(ﬂ’t%j’ A , veeerDNI

Aplicable después de modificar (

INGENIERD GE S15TEMAS
CIP N° 176046

)
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACTON

TITULQ: Implementacidn de un sistema web d= ventas para la empresa Grupo Red Tecnologies ELR.L. — Huaraz, 2024

Variable 1: Sistema web

Relevancia

Pertinenciz

Claridad

Dimenzion 1: Nivel de satisfacciom acerca del

ziztema web de ventaz a implementar,

Cumpla

MNa
cumpla

Cumple

Ma
cumpla

Ma
Cuomple cumpls

Chservaciones

:Considera usted satisfactorio la implementacion de un

sistemna web de ventas para la ampresa?

:Considera ustad que el uso del sistema web da ventas,

facilitara un mansjo adecnado de la mformacidn?

iConzidera usted qua el registro manual de la

informacidn ez apropiado para la gestidn de ventas?

iCree usted que el uso del sistema web de ventas

meajorara las ventas v calidad de atencion?

iCree usted que 2l siztema web de ventaz pernmtira

1dentificar facilmente el precio de los productos?

:8e siente usted, satisfacho con laz compras ¥ ventas

de productos tecnoldgicos que realiza en la empresa?

;Considera usted gue la garantia de productos
informiticos, zon un factor relevants para su

satisfaccion?

;Conzidera usted que el zistema web aportara de
manera eficiente a la administracion ¥ control de las

ventas?

Estd usted de acuerdo gue zu= datos sean registrados

zn una Baza de Datos?

iConsidera usted importante qua la empreza realice
copiaz de seguridad de los productes mformaticos
almacenados an el siztema?

Variable I: Ventaz

Dimenzidn 2: Necezsidad ¥ beneficic para

implementar un ziztema web de ventas.

iConsidera nsted que la implementacidn del sistema
web, redueird las necesidades ¥ mejorara &l proceso de

ventas de la emprasa?

;Cres usted gua al implementar un sistemz web
permitird obtensr una zlta disponibilidad de servicios
¥ productos mformaticos?

:Crea usted que l2 mmplamantacidn da un sistama web
majorara la gestidm de pedidos parz la empresa v

clientes?
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Crea usted que lz funcionalidad del zistema web de
ventas beneficiara la tisqueda de productos ¥

accesorios mformadticas?

iConzidera usted necesario & Imporfante la
capacitacion sobre al uze v funcionalidad de un sistema

web?

16

iConsidera usted que la interfaz del sistema web al

utilizarla deba ser ficil v amigabla?

:Cree usted que ol dizefio del siztema web cubrird las
nacasidadss de la empreza v sus clientes, para una

atencion mis efectiva?

13

iConsidera ustad eszencial gque el zistema web
garantice métodos y/o téenicas da seguridad ¥

privacidad de los productes mformaticos?

1%

iConsidera usted que el dizedic del sistema web
permitird distingwir v seleceionar las caracteristicas

téenicas de un producto informatica?

20

iCreaz usted gue el sistema web ds wventas
merementarz la rentabilidad de la empresa v atrasra a

mas clientesT

B LT T T OO

Opinidn de experto: Aplicable [ )

Aplicable después de modificar { )

Mo aplicabls [ )

Nombres v Apellidos de experto: Dr/Mg CARMEN CECILIA TOERES CECLEN......

Firma
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- Confiabilidad del instrumento

Calculo del coeficiente Kuder Richardson "KR-20"
Dimension 1: Nivel de satisfaccion acerca del sistema web de ventas a implementar.

PREGUNTAS | ITEMS

Donde:

INDIVIDUOS ’5 Suma K= Niimero de ltems del instrumento
1 1 0 a 0 0 0 0 1 0 0 2 p=Porcentaje de personas que responde comrectamente cada ftem
2 0 0 a 0 0 0 0 0 0 1 1 g=Porcentaje de personas que respands incomrectaments cada item
3 1 0 a 0 0 0 1 1 0 1 4 02= Varianza total dei mstrumento
4 1 0 0 1 0 0 0 0 1 i} 3
5 0 0 a 0 0 1 1 1 0 1 4 _ CONFIABILIDAL
6 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 7 Excelente
7 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3
8 0 1 g 0 1 1 0 1 0 1 5
9 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
10 0 1 g 1 0 1 0 0 1 1 5
11 0 0 g 0 0 1 0 1 0 0 2
12 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 7 ) 7 :
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 [k " Nl
14 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 low = ‘k—" J====
15 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 7 | -l \ 0 )
16 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3
17 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 i. > 111
18 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 k-
13 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 5 > | w2 [T
20 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 B 22
Towles | 0 | 5 | o | 8 | 6 | 9 | 7 | u | 9 | m -== >
p 0.50 0.25 0.45 0.40 0.30 045 0.35 0.55 045 0.70
q 050 0.75 035 0.50 0.70 055 0.65 0.45 055 0.30
0.19 0.25 0.28 0,21 0.25 0.23 0.25 0.25 0.21
K 10 | "rumero de items”
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Calculo del coeficiente Kuder Richardson KR-20"
Dimension 2: Necesidad y beneficio para implementar un sistema web de ventas.

PREGUNTAS / ITEMS Donde:

INDIVIDUOS M 75 PE 7 P P9 Suma K= Nimero de ltems del instrumento
1 1 0 1 1 1 | 0 1 1 0 1 7 p=Porcentaie da personas que responde comectamenta cada ftem
2 0 1 1 0 0 | 1 0 0 0 0 3 0= Porcentaje d2 personas que responde incomrectamente cada fiem
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 (2= Varianza total def mstrumento
4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
7 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 6
8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
9 1 1 1 0 1 1 1 0 ¢ 0 6
10 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 8
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
12 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
14 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
16 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
17 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 10
13 1 1 1 1 0 | 1 1 1 1 1 9
19 1 0 1 1 W E 1 1 0 0
20 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥

Totales 15 12 18 16 17 15 15 16 14 12 I- "? > 0.76
P 0.75 0.60 0.90 0.80 0.85 0.7 0.75 0.80 070 0.60
q 0.25 040 0.10 0.20 0.15 0.25 0.25 0.20 030 040
0.09 0.16 0.13 : 0.19 0.16 0.21 0.24
K 10 | "numerode items"
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Dimessioa 1: Nivel de satisfaccidn acerca éel sistema web de veatas a implementar.

Tabla K' 05 TlaN' (6 Taha N’ 07 Tabla ¥ 08
Alemafivs 1 4 Alterastas 1 % Al 1 % Aemifivs 1 )
b} 10 500 8 3 200 8 g £00 8§ 8 4000
] 10 30.00 No 3 50 No 1 5500 ] H 8000
Tofal 2 10000 Totd 1 10000 Total 0 100.00 Total N 10000
Tablz N 10 TalaN' 1 TadaX'1Z Taba W' 13
Aterfivs 1 5 Alterastias i % Alermainss 2 % Aemafvs 1 %
§ 3 4£m 8 7 30 8 i 3500 & 4 400
% 1 5500 No 13 6500 No g £.00 %o 11 5500
Toil 2 10000 Tof 2 10000 Total i 100.00 Toal 2 100.00

Tatta X° 15 Resumes de |2 Dimension 1

Alfermgine 2 %

§ 3 400

0y i 36.00

Total i 100.00
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Alemsfis 1 %
8 ] B1C
No 4 7000
Tofal pli 10000
Tl N 14

Alemaftas 1 %
S 14 00
No [ 3000
Tofdl 2 10000




Dimessida 2: Necesidad y beneficio para implementar un sistema web de veatas.

Tebla K19

Aliemains 1 %
§ 16 B0
N 4 )]
Total 2 10000
Tl K 4

Afemans 1 %
§ 14 .00
o 6 3000
Toial [ 10000

Tala N 16 Tala N 17 Tahlz K18
Alpruatos 1 4 Alfematras 1 % Alemaivs 1 %
S 13 150 8 2 800 8 18 wm
No § BN No § 400 N 2 1000
Totat 0 1000 Totd 0 10000 Total 2 10000
TalaN' 1 Tl 22 Tabla ' B3
Alemstves 1 % Altematvas I % Alemains 1 %
§ 13 ] § 15 7500 § 16 5000
No § BN N ) %100 B 4 X0
Totdl j) 10000 Totd 2 10000 Totd B 10000
Tehla K" 26 Resamen d |2 Dimension 2
Alemaita 1 %
§ 15 7500
b1 5 o))}
Total 0 10000
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Tl K20

Aemins 1 L
8 17 8500
Yo 3 1500
Totd 2 10000
Tebls K25

Alemains 1 %
§ 2 000
No § 40
Tota 2 10000




Anexo 04: Formato de Consentimiento Informado

\)\_V“oeo‘\
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.
La presente investigacion se titula “Implementacion de un sistema web de ventas para la empresa
Grupo Red Tecnologies E.I.LR.L. - Huaraz; 2024”, y es dirigido por Franciss Adrian Flores Minaya

investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacién es: Implementar un sistema web para la empresa Grupo Red
Tecnologies E.I.R.L — Huaraz; 2024, para mejorar el control de ventas y atencién.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del correo
francissflores161@gmail.com. Si desea, también podra escribir al correo frans161@hotmail.com para
recibir mayor informacidn. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Franciss Adrian Flores Minaya

Fecha: 14 de marzo del 2024.

Correo electrénico: francissflores161@gmail.com

Firma del participante: / /4

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): %__L/L
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- Carta de recojo de datos

Senor/a:

GUARDA LEYVA ELADIO MAXIMINO
EMPRESA GRUPO RED TECNOLOGIES E.LR.L

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB DE VENTAS PARA LA EMPRESA GRUPO RED TECNOLOGIES
E.LR.L. -HUARAZ; 2024., que involucra la recoleccion de informacion/datos en 50, a
cargo de FRANCISS ADRIAN FLORES MINAYA, perteneciente a la Escuela Profesional
de la Carrera Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 44057224, durante
el periodo de 12-04-2024 al 28-04-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados tnicamente para los fines
de la investigacion,

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

e Wiy Vale Sahatera
Courdoatir e Ses e vesce
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- Evidencias de ejecucion:
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