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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la
empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote y hacer una propuesta de
mejora, 2023. Para el recojo de informacion se utilizd las técnicas de revision bibliografica
y entrevista; como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas,
aplicado a la gerente de la empresa de estudio. Encontrando los siguientes resultados.
Respecto al objetivo especifico 1: Las Mype estudiadas no implementan sus sistemas de
control interno, no cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones, tienen dificultades
para detectar riesgos ocasionados por actividades deficientes, que las hacen wulnerables a
pérdidas, las actividades de control son ineficientes, la informacién obtenida y comunicacidn
(no es relevante), la supervision y monitoreo es superficial (al momento de tomar decisiones).
Respecto al objetivo especifico 2: Segin la gerente de la empresa estudiada, no implementan
el sistema de control interno, sin embargo, la evaluacion de riesgos, actividades de control vy,
supervision y monitoreo tienden a desarrollarse de manera inherente, lo que no es posible,
para el ambiente de control e, informacion y comunicacion. Se concluye que las Mype
estudiadas del Peru y la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.", no implementan sus
sistemas de control interno; por ello, se propone a la empresa estudiada que implemente su

sistema de control interno formalmente.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefias empresas, sector comercio.




Abstract

The general objective of the research was: Identify and describe the characteristics of the
internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and the
company “FERRETERIA VECOR S.R.L.” of Nuevo Chimbote and make a proposal for
improvement, 2023. To collect information, bibliographic review and interview techniques
were used; as instruments, bibliographic records and a questionnaire of closed questions,
applied to the manager of the study company. Finding the following results. Regarding
specific objective 1: The SMEs studied do not implement their internal control systems, they
do not have an Organization and Functions Manual, they have difficulties in detecting risks
caused by deficient activities, which make them wulnerable to losses, control activities are
inefficient , the information obtained and communication (is not relevant), supervision and
monitoring is superficial (at the time of making decisions). Regarding specific objective 2:
According to the manager of the company studied, they do not implement the internal control
system, however, risk assessment, control activities and supervision and monitoring tend to
be dewveloped inherently, which is not possible. , for the control environment, information
and communication. It is concluded that the Mype studied in Peru and the company
"FERRETERIA VECOR S.R.L." do not implement their internal control systems; therefore,
the company studied is proposed to implement its internal control system formally.

Keywords: Internal control, micro and small businesses, trade sector.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el control interno en las micro y pequefias empresas, se ha vuelto
una herramienta indispensable, para los microempresarios que buscan implementarla de
manera formal; dado que, consideran que su negocio funciona de manera ordenada y
coordinada, aplicando el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion 'y, supervision y monitoreo (cuyos componentes conforman al
control interno). (Cumbicos et al. 2023)

En Europa, las microempresas (denominadas Pyme) suelen desarrollarse en gran
medida, por el apoyo que presta su gobierno, con programas de financiamiento, previa
evaluacidn de proyectos presentados que muestren tener grandes posibilidades de éxito,
ademas de contar con un plan de contingencia que asegure el logro de sus metas y/o objetivos
trazados; es preciso sefialar que, los microempresarios para asegurar buen desenvolvimiento,
desarrollo y estabilidad en el mercado (del negocio), hacen lo posible por implementar de
manera formal al control interno; dado que, consideran que los cinco componentes que
conforma el control interno, determina la eficiencia y eficacia en sus actividades internas que
realicen, conllevando a una direccionalidad (por procesos) que evite los posibles cuellos de
botella. (EUIPO, 2022)

En México, las micro y pequefias empresas, en su mayoria no implementan el control
interno, lo que, hace que opten por mantenerse en el mercado (subsistir), dado que, muchas
de ellas se han creado como resultado del desempleo; es asi que, desarrollan sus actividades
internas de acuerdo a los cambios constantes del mercado (aparecen), generando que, el
control interno inherente (por necesidad) realizado, limiten su crecimiento y/o expansion, a
partir de la ausencia de documentos formales (paramentados), falta de criterios de
identificacion de riesgos negativos, inadecuada actividades (acciones) desarrolladas en el
funcionamiento del negocio, falta de informacion actualizada, etc. (Alvarez et al. 2022)

Es por ello que, se sefiala que en el Per(, la mayoria de las micro y pequefias empresas
se han visto afectadas por el manejo irregular e informal del control interno, que llevan a
cabo dentro de ellas; viéndose afectados en el ejercicio de sus actividades, producto de la
falta de documentos (ROF, MOF, etc.) y de parametros de evaluacién plasmados en papeles
formales, generando que el gerente de una empresa no pueda contar con informacién

actualizada para la toma de decisiones asertivas; asi también, la ineficiente comunicacion que
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existen entre sus colaboradores, ha dado pie a utilizar una comunicacién informal que no les
permite crecer, expandirse y estabilizarse en el mercado. (Escobar et al. 2023)

En la region Ancash, las micro y pequefias empresas del sector comercio ferreteras,
han sido creadas a partir de la necesidad de la poblacion de subsistir, a causa el desempleo
existente; es por ello que, las microempresas creadas con este propdsito en su mayoria,
aplican control interno de manera inherente, donde los cinco componentes del control interno
como (el ambiente de control interno, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacidon vy, supervisibn y monitoreo), no se estan aplicando de manera
formal, a pesar de ser los pilares que aseguran su éxitos y la permanencia en el mercado.
Cabe mencionar que las ferreterias, han tomado gran importancia en esta region, mejorando
la imagen de las ciudades, con la construccion de viviendas, pavimentos, etc.; apesar de que,
tanto el cemento como los articulos de ferreteria (pinturas, carretillas, entre otros) no son
fabricados en esta region. (Garcia et al. 2022)

En Nuevo Chimbote, existe una ‘Ferreteria Vecor S.R.L.”, dedicada a la venta de
materiales de construccion vy articulos del hogar, entre otros. Sin embargo, se desconoce Si
dicha empresa tienen implementado o no el control interno; aplica actividades de control,
teniendo en cuenta la informacion y comunicacion para luego supervisarlo y monitorearlo
evitando riesgos. Por tales razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perl y de la empresa “FERRETERIA VECOR
S.R.L.” de Nuevo Chimbote y como mejorarlas, 20237

Para responder el enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perti y de la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo
Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2023. Para obtener el objetivo general,
planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Perd, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa

“FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023.
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3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro

y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “FERRETERIA

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la empresa

“FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023.

Es preciso sefialar que la investigacion se justifica, porque el control interno aplicado
en las micro pequefias empresas del sector comercio del Peru, en su mayoria, se llevan acabo
de manera inherente, ya que, implica, destinar dinero en efectivo; el cual, no es parte de la
inversion que se realice en ella (para su mercaderia); dado que, el control interno es parte de
la gestion del al area de administracion, cuyas funciones se refieren a la planificacion,
seguimiento y supervision de sus actividades internas realizadas. (Ledn et al. 2023)

El trabajo de investigacion, servira como referencia para otros trabajos de
investigacion (en proceso de elaboracion, presentacion, y sustentacion), para estudiantes que
persiguen obtener su titulo profesional (bachillerato, licenciatura, etc.); también, serad de
utilidad para la sociedad, como aporte, en el funcionamiento interno de ferreterias
(definiéndolas rentables, reconocidas y con afluencia de clientes).

Finalmente, la investigacion se justifica porque servird como guia metodolégica para
trabajos de investigacion a realizar por otros investigadores (con la misma variable y unidad
de estudio), en donde el cuestionario que apliquen sera de preguntas cerradas, que ayuden a
comparar a la empresa en estudio su realidad actual con la realidad de empresas semejante a
su investigacion.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entendid por antecedentes
nacionales a todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros
investigadores en cualquier ciudad del Per, menos de la region Ancash; sobre

aspectos relacionados a la variable y unidades de anélisis de nuestro estudio.
Garcia et al. (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
«Indicadores de Eficacia y Eficiencia en la gestion de procura de materiales en
empresas del sector construccion del Departamento del Atlantico, Colombia».
Cuyo objetivo general fue: Determinar los indicadores de Eficacia y Eficiencia
en la gestién de procura de materiales en empresas del sector construccion del
Departamento del Atlantico, Colombia. Cuya metodologia de investigacion fue:
De disefio no experimental, descriptivo-bibliografico-documental y de campo.
Llegaron a las siguientes conclusiones: Las empresas del sector construccion del
Departamento del Atlantico — Colombia, evaluaron a sus proveedores, para
verificar la calidad de los materiales e insumos que suministran, y los tiempos de
entrega de los mismos. Asi mismo, las empresas registraron niveles 6éptimos de
sus inventarios, los costos relativos propios en funcion del sector, dirigida a
ofrecer precios adecuados, de sus productos/servicios sin afectar sus utilidades y
el nivel de rendimiento de sus productos y, puedan contar con capacidad para
atender solicitudes de pedidos, cambios urgentes o imprevistos en las

especificaciones de los materiales, insumos u obras.
2.1.2 Nacionales

En el presente trabajo de investigacion entendemos por antecedentes
nacionales a todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros
investigadores en cualquier ciudad del Per(, menos de la region Ancash; sobre

aspectos relacionados a la variable y unidades de anélisis de nuestro estudio.
Hoyos y Huaman (2022) en su trabajo de investigacion denominado:
«Sistema de control interno y la gestion de inventarios de una empresa

ferretera — Tarapoto, 2021». Cuyo objetivo general fue: Incidencia del sistema
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de control interno en la gestion de inventarios de una empresa ferretera —
Tarapoto, 2021. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio no
experimental, descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Llegaron a las
siguientes  conclusiones: Una empresa ferretera de Tarapoto, no ha
implementado el control interno, por el costo que les genera; asi mismo, sus
actividades de control (en ejercicio) son ineficientes, a consecuencia, de no
realizar adecuada evaluacidbn de riesgos, no tener interés en contar con
informacion actualizada, inadecuada comunicacién entre sus trabajadores y la
ausencia de supervision responsable, que le conllevaron a pérdidas econdmicas
de inversion y cuellos de botella en la rotacion de inventarios; ademas, sus
trabajadores no mantienen comunicacion fluida (entre ellos) por la ausencia de
puentes de canales de comunicacion (procesos sistematizados), también, Ila
microempresa se muestra indiferente  a la informacion (obtenida) vy
comunicacion (empleada) en el ejercicio de actividades (internas) realizadas por
los trabajadores (quienes comunican verbalmente las irregularidades
detectadas).

Bautista (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
«Deficiencias del control interno en la gestion empresarial de las mypes
ferreteras en la ciudad de Tingo Maria». Cuyo objetivo general fue: Investigar
cuéles son los factores que causan deficiencias del control interno en la gestion
empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo Maria. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio no experimental, descriptivo-
bibliografico-documental y de campo. Llegd a la siguiente conclusion: Los
gerentes de las MYPE ferreteras en la ciudad de Tingo Maria, afirman
desconocen acerca del sistema de control interno (no lo implementan para su
negocio), ademas, no cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), para que sus trabajadores puedan cumplir con sus funciones delegadas;
lo cual, les conlleva, deficiencias en el desarrollo de sus funciones y labores
diarias del personal.

Leon (2021) en su trabajo de investigacion denominado: «EI control

interno y gestion de inventarios en la empresa "Grupo ledn Ferreteria y
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Construcciones E.ILR.L. — Huanuco 2021». Cuyo objetivo general fue:
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de
inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.ILR.L.",
Huanuco - 2021. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio no
experimental, descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Llegd a la
siguiente conclusion: En la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.LLR.L.", la supervision y el monitoreo se aplicO de manera constante, integra,
uniforme y adecuada, con una cultura de analisis que facilitd la evaluacion de
sus actividades internas que realizan.

Farias (2020) en su trabajo de investigacion denominado: «Propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas del Peru, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020». Cuyo objetivo
general fue: Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(, caso: Ferreteria El
Pintor, Piura 2020. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio no
experimental, descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Llegd a la
siguiente conclusion: En la Ferreteria El Pintor de Piura, no se ha implementado
el sistema de control interno, como resultado tienen ineficiente gestion
administrativa interna, ademas que, su personal realiza funciones que no le
competen (duplicidad de funciones), debido, a no contar con un manual de
organizacion u funciones.

Bonilla (2019) en su trabajo de investigacibn denominado:
«Implementacién de Control Interno para la Gestion de Inventarios en una
empresa Comercial», realizado en Piura — Perd. Cuyo objetivo general fue:
Implementar de Control Interno para la Gestién de Inventarios en una empresa
Comercial. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio no experimental,
descriptivo-bibliografico-documental. Llegd a la siguiente conclusion: La
microempresa Ferreteria Industrial M&W Representaciones SCRL, no ha
implementado el sistema de control interno; sin embargo, durante el desarrollo
del trabajo de investigacién (presentado), la autora desarrolldé como aporte para

la entidad, procesos que mejoran su funcionabilidad y operatividad, para su
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gestion administrativa; es preciso sefialar que, la falta de formalidad del sistema
de control interno en el negocio (en mencion), le gener6 dificultades para
detectar riesgos, en actividades internas (deficientes), impidiendo proteger sus
recursos de pérdidas de robo o fraude.

2.1.3 Regionales

En el presente trabajo de investigacion se entendid por antecedentes
regionales a todos los trabajos de investigacion realizados por algin
investigador en cualquier ciudad de la region Ancash, menos en alguna ciudad
de la provincia de Santa, que hayan investigados aspectos relacionados a la
variable, unidades de analisis y el sector econdmico-productivo de nuestro
estudio.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional, no se ha encontrado
antecedentes de trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la provincia de Santa, sobre
aspectos relacionados a la variable, unidades de analisis y sector econémico-
productivo de nuestro estudio.

2.1.4 Locales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
locales a todos los trabajos de investigacion realizados por algun investigador
en cualquier ciudad de la provincia de Santa, sobre aspectos relacionados a la
variable, unidades de andlisis y sector econdmico-productivo de nuestro
estudio.

Robles (2022) en su trabajo de investigacion denominado: «EI control
interno y su efecto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio: Caso Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote,
2021». Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir el efecto del control
interno en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote,
2021. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio no experimental,
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Llegd a la siguiente

conclusién: La Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C., no tienen implementado
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el control interno, no han establecido su Manual de Organizacién y Funciones,
para que su personal desarrolle sus actividades de manera eficiente.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Informe COSO

Segun La Contraloria General de la Republica (2023), el informe
COSO, propuesto (aprobado), con el objetivo de definir un marco conceptual
del control interno (definiciones y conceptos sobre este tema) y en él, se
establecen parametros para identificar, definir y medir, a la existencia del
control interno, ya sea, en instituciones publicas o empresas privadas; también,
permite la verificacion del desarrollo (desempefio) de las actividades internas
de una entidad (comparar con la realidad de una institucion o empresa), de
acuerdo a lo establecido en el informe COSO; dado que, este documento esta
disefado, para que las entidades al aplicarlas, se manejen de manera direccional
y estructural. (p. 10).
2.2.1.2 Componentes del control interno

Segun La Contraloria General de la Republica (2023, p. 5), el control
interno esta divido en cinco componentes (plasmado en el Informe COSO)y
tienden a relacionarse con sus objetivos de la institucion; asu vez, la forma de
gestionar la direccion resalta a la vista donde estan incluidos su procedimiento.
Los componentes del control interno se operan de forma conjunta y con una
estructura adecuada, para ello debe tener un buen disefio, de esa manera el
control sera idoneo. Estos componentes son:

_ Ambiente de control

Se le conoce como la base principal de los otros componentes, donde
tiene un gran aporte que consiste en disciplina y estructura. Una de sus
funciones es mantener un ambiente que logre incentivar responsabilidades en
relacion a sus actividades de control. El ambiente de control influye de gran
manera al desarrollarse las operaciones correspondientes y al establecer los
objetivos institucionales logran reducir sus riesgos; busca influir en la

designacion de actividades, responsabilidades y autoridad dentro de una entidad
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publica o privada, mantiene un orden al personal, difundiendo y comunicando
lo importante que son las creencias y de la ética como valor principal, de esa
manera seamos conscientes que el control interno tiene mucha relevancia.
(Vanegas, 2021, p. 4)

Seguin Avellaneda et al. (2023) este componente implica mediante
ciertos lineamientos y conductas adecuadas una instauracion de una cultura de
control interno. (p. 13)

Ademas, Alcivar et al. (2019, p. 67) afirma que, en las empresas o
instituciones (publicas o privadas), cuando existe un ambiente de control
adecuado, se evidencian, una estructura organizativa alineada a objetivos,
ejecucion de politicas administrativas (de acuerdo a las leyes y politicas puestas
por la organizacion). Asi también, menciona que tiene integrado un grupo de
elementos: De una empresa o institucion:

- Conciencia de control y estilo operativo: Cuando la gerencia se
preocupa en tomar acciones para dar funcionamiento a los controles, aplica
“conciencia de control” y, cuando se aplica el “estilo operativo” se muestra el
compromiso de controlar los riesgos. (p. 21)

- Integridad y valores éticos: La gerencia establece los valores éticos
y de conducta (mediante codigos de conducta y politicas), para comunicar al
personal a tener en cuenta. (p. 70)

- Participacion de la gerencia y del comité de control: la gerencia
crea un comité de control, la cual sus integrantes deben ser personas con amplia
experiencia que brinden apoyo al momento de supervisar, para mejorar el
funcionamiento del sistema de control de la entidad. (p. 71)

- Estructura organizacional: La estructura organizativa atiende el
cumplimiento de la misién y objetivos de una empresa u institucion (teniendo
en cuenta su organigrama), para que cada una de sus actividades se desarrollen
basandose en sus objetivos previamente planificados realizando su desarrollo y

control de forma adecuada. (p. 59)
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- Asignacion de autoridad y responsabilidad: son politicas que debe
estar a conocimiento de cada personal para el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades. (p. 56)

Al cumplirse todos los elementos se obtendrian buenos resultados en el
componente y para la entidad una gran ventaja asegurando que sea afectado por
alguna deficiencia mostrada en el primer componente. Hay que tener en cuenta
que los controles siempre dependeran del recurso humano, que se deben realizar
paso a paso para que sea eficaz el ambiente de control. (p. 33)

_ Evaluacién de riesgos

Segun Avellaneda et al. (2023), nos dice que el riesgo es un suceso 0
acontecimiento que no permite el cumplimiento de lo planteado como objetivo
por parte de la organizacion; también menciona, la importancia de la evaluacién
de riesgos, para el logro de objetivos institucionales (empresa), como resultado
de riesgos (presentes), identificados y analizados, utilizados como base para
lograr mitigar riesgos. Los riesgos que enfrentan las entidades son muy
variados, pueden ser internos y externos, y deben ser evaluados de activa y
participativamente, de esamanera lograr identificar, evaluar, analizar y manejar
riesgos (en todos los niveles de una organizacién), con intencion de alcanzar
objetivos institucionales planificados, para su continuo funcionamiento.
También, existen 2 tipos de riesgos: Internos (dependen de la gestion general o
de cada uno de sus areas de la entidad) y externos (estan relacionados con el
entorno y afectan de manera directa o indirecta al funcionamiento de una
entidad). Asi mismo, algunos riesgos en las entidades, se presentan por:
Modificaciones en los reglamentos, tecnologia desfasada, la competitividad
dentro del mercado, personal con poca capacitacion, los nuevos reglamentos
que modifiquen estrategias Y politicas, subordinacién hacia pocos proveedores,
clientes o desastres naturales. (p. 53-57)

_ Actividades de control

Segun la Contraloria General de la Republica (2023, p. 14), las
actividades de control lo realizan por el area de gerencia y los demas

participantes del grupo de trabajo de una empresa, para alcanzar sus objetivos
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y metas; asi mismo, contribuye a realizar las cosas de forma correcta e ideal,
para asegurar la consecucion de los objetivos institucionales. Asi también, las
actividades de control son acciones que se realizan por medio de politicas y
procedimientos en una entidad, permiten el desarrollo de las instrucciones de la
direccion y reducir los dafios que ponen en peligro la continuidad de sus
objetivos planificados. Ademds, estas actividades de control, se clasifican de la
siguiente manera:

- Segun su ejecucion: Actividades concomitantes (actividades previas
antes de iniciar el proceso) y actividades posteriores (después de culminarse).
(p. 15)

- Segun su orientacion: Preventivas (buscan calmar por anticipado el
resultado de un riesgo eventual); detectivas (cuando se identifica algunas
acciones distintas a las proyectadas). (p. 15)

Asi mismo, la Awvellaneda et al. (2023) determinan que las actividades
de control, se ejecutan en todos los niveles de una empresa, las cuales constan
de responsabilidades, donde sus colaboradores, deben de tener conocimiento
idoneo de las funciones delegadas por el gerente. (p. 13)

_ Informacién y comunicacion

Segun Lopez (2021, p. 6) la informacion y comunicacién son elementos
fundamentales, que comprenden métodos, procesos, canales, medios y acciones
empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las
operaciones de la entidad, conservando la contabilidad de los activos
relacionados; también, influye en la administracion respecto a los otros
competentes, ya que se encarga del rumbo de la direccion que tome la
institucion; asi mismo, este componente estd compuesto por los siguientes
elementos:

- La informacion generada: Conformado por dos: Interna y externa,
es primordial al momento de tomar decisiones, asi como también, haciendo un
seguimiento de las operaciones de una institucion, como su planificacion y

control.
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- Los sistemas integrados a la estructura: Los sistemas estan
entrelazados con las operaciones, ayudan a la implantacion de estrategias, estan
ligados a los procesos de planeacion estratégica para el logro del éxito de una
entidad.

- Los sistemas integrados a las operaciones de una institucion: Son
las medidas mas adecuadas e ideales para que la institucion pueda realizar sus
actividades.

- La calidad de informacién: Es un medio de comunicacion con
ventaja competitiva en todas las entidades, ya que, debe ser oportuna,
actualizada, razonable y accesible.

- La comunicacion: Se lleva a cabo en la entidad: De manera interna a
través de canales de comunicacion (tecnificados), donde el personal tenga
conocimiento de sus actividades a realizar y la gerencia obtenga informacién
actualizada; asi mismo, esto se da de manera externa, siendo el medio a través
del cual se consigue y suministra informacién a clientes, proveedores, entre
otros. (La Contraloria General de la Republica, 2023, p. 6)

_ Supervision y monitoreo

La superacién y monitoreo, determinan la existencia de la calidad,
eficiencia y efectividad del sistema de control interno de una empresa; a partir
de su gestibn administrativa a supervision, en base a criterios planteados a
evaluacién y aplicacion; con constante monitoreo de la gerencia, que verifica el
ejercicio de actividades que realiza su personal a cargo y, segun resultados
obtenidos de la valoracion e identificacion de amenazas Yy/o debilidades
(informacion sensible e importante), den a conocer (comunicar) a los
trabajadores (informacion), para el control de posibles riesgos e irregularidades
(Lopez, 2021, p. 8)
2.2.1.3 Principios del control interno

Los principios son: La Contraloria General de la Republica (2023)

_ Principios del componente ambiente de control:

- Principio 1. La organizacién demuestra compromiso con la integridad

y los valores éticos: Este principio hace alusidbn a un grupo de trabajo que
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realiza y usa cddigos de comportamiento que muestren la ética y moral y de esa
forma disminuir malas conductas.

- Principio 2. Se ejerce responsabilidad de supervision: ES un principio
donde existe libertad entre el supervisor del control interno y el que implementa
dichas responsabilidades dentro de la organizacion.

- Principio 3. La organizacion establece estructura, autoridad, y
responsabilidad: Se refiere a una organizacion que lleva una estructura idonea
donde establecen autoridad y responsabilidad ante el cumplimiento de los
objetivos dentro de cada area.

- Principio 4. La organizacidbn demuestra compromiso para la
competencia: Este principio estd en funcion al contrato del personal de trabajo
correspondiente que se encuentren en capacidad de cumplir todas sus funciones
en base de sus objetivos.

- Principio 5. Responsables del control interno: Este principio
corresponde al equipo de trabajo responsable del control interno en
cumplimiento de las metas trazadas. (p. 6)

_ Principios del componente evaluacion de riesgos

- Principio 6. La organizacion especifica objetivos claros: Este
principio permite que los objetivos sean coherentes para que Sus riesgos sean
identificados Yy evaluados, afectando a los objetivos (internos) trazados, de una
empresa.

- Principio 7. Identificacion y anélisis de los riesgos: Este principio,
identifican los riesgos que perjudican a los objetivos propuestos de una
empresa; luego de analizar su gestion interna.

- Principio 8. La organizacién considera la posibilidad de fraude: Este
principio se refiere a la posibilidad de encontrar fraude cuando se realiza la
evaluacién de los riesgos que afecten los objetivos.

- Principio 9. Evaluacién del riesgo de fraude: Este principio encuentra
y analiza los cambios que repercuten dentro del control interno. (p. 6)

_ Principios del componente actividades de control
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- Principio 10. Seleccién y desarrollo actividades de control: Este
principio logra definir y ejecutar las actividades correspondientes para que los
riesgos se reduzcan.

- Principio 11. Actividades de control generales sobre la tecnologia.
Este principio permite que las actividades de control se ejecuten para obtener el
logro de los objetivos mediante la tecnologia.

- Principio 12. Determina las actividades de control através de politicas
y procedimientos. Este principio, determina funciones y/o actividades internas
de una empresa, enfocadas a las actividades de control establecidas; lo que
significa que, cada responsabilidad del trabajador es mas especifica. (p. 6)

_ Principios del componente informacion y comunicacion

- Principio 13. Informacion relevante y de calidad para el Control
Interno. Este principio permite generar buena informacion de calidad logrando
aportar para la implementacion del control interno.

- Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el Control
Interno: Este principio informa de manera interna los objetivos y
responsabilidades para que se ejecute de manera ideal las funciones del control
interno.

- Principio 15. La organizacion se comunica con grupos externos. Este
principio logra comunicar a otras partes o entidades respecto a los riesgos que
dafian la implementacion del control interno. (p. 6)

_ Principios del componente supervision y monitoreo

- Principio 16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza
evaluaciones. Este principio realiza evaluaciones de forma consecutiva en todo
el proceso con la finalidad de corroborar si se opera de manera correcta los
componentes del control interno.

- Principio 17. La organizacion evalla y comunica deficiencias de
control interno: Este principio recalca las deficiencias dentro de la organizacién

de manera oportuna a los responsables para tomar decisiones correctas. (p. 7)
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2.2.1.4 Normas Administrativas:

Las normas administrativas son las siguientes: La Contraloria General
de la Republica (2021).

- Planificacion: Se planifica el uso, conservacion y custodia de los
recursos humanos, materiales y financieros requeridos parael logro de objetivos
trazados en plazos, costos y condiciones técnicas previstas. (p. 18)

- Organizacion: La organizacidn en una institucion, es el proceso por
el cual sus colaboradores, asumen responsabilidades delimitadas y compatibles
con su preparacion académica para desempefiarse de manera eficiente, efectiva
y armoniosa, hacia la consecucion de objetivos comunes. (p. 92)

- Unidad de Mando: La unidad de mando exige que cada funcionario
y colaborador sea responsable de sus funciones ante una sola autoridad (la
gerencia).

- Ambito de Supervision Directa: Se establecen y desarrollan en los
niveles de mando de una organizacién (por directivos o funcionarios
superiores), que supervisan al personal o sus actividades. (p. 8)

- Delimitacion de responsabilidades: El titular de la entidad es
responsable de vigilar que se cumpla la asignacibn de funciones y
responsabilidades, plasmados en el Manual de Organizacion de Funciones
(MOF), por sus colaboradores. (p. 14)

- Segregacion de funciones: Consiste en determinar las funciones de
funcionarios y colaboradores para la ejecucion y control de operaciones de una
institucion, a través del Manual de Organizacion y Funciones (MOF). (p. 175)

- Autorizacion y Registro de Operaciones: La autorizacion es
realizado por la gerencia de una institucion, quien delega y registra
oportunamente operaciones administrativas y financieras. (Alcivar etal. 2019,
p. 2)

- Contabilidad: Consiste en el sistema de administracion contable
(financiero), encargado por la gerencia de una institucién, en la cual se registran

operaciones del control de ejecucién presupuestaria que incluye la descripcion
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de cuentas, disefio de registros y formularios, informe financiero, entre otros.
(p. 20)

- Comunicaciones: Los medios de comunicacion, son canales que
emplean las organizaciones para lograr entendimiento o intercambio de
informacion entre todas sus unidades, utilizando terminologia uniforme y clara.
(p. 41)

- Potencial Humano; Consiste. Castro et al. (2021)

Unidad de Personal: Comprende al personal encargado de
reclutar colaborados para su institucion, a través de diferentes
evaluaciones que permitan saber si las competencias de los aspirantes
a formar parte de su entidad, son las adecuadas para desempefiarse en
ella, capacitdndoles de especificaciones de la entidad, en base a los
conocimientos que ya tienen.

Seleccion de Personal: El colaborador seleccionado, debe de
cumplir con requisitos que comprenden, la exigencia de capacidad
técnica y profesional, experiencia, honestidad y que no tenga
antecedentes legales para desempefiar dicho cargo.

Conducta de los Funcionarios y Colaboradores: Todo
funcionario y colaborador esta obligado a cumplir sus deberes con
honestidad, rectitud y ética. (p. 30)

Capacitacion, Entrenamiento y Desarrollo del Personal:
Consiste en la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
funcionarios y colaboradores de una institucion, afin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo. (p. 131)

Asistencia: El area de Recursos Humanos se encarga de
establecer medios de monitoreo para el registro de asistencia,
vigilando el cumplimiento del sistema de control del personal, para
estar al tanto de la permanencia, puntualidad del personal que labora

en ella.
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Rotacion: Consiste en los cambios periddicos de tareas a los
empleados con funciones similares, para que estén capacitados y
puedan cumplir diferentes funciones en forma eficiente vy, la ausencia
del algin trabajador no genere la descoordinacion organizacional.

Evaluacion de Recursos Humanos: El trabajo de los
colaboradores de la institucion, serd evaluado permanentemente; para
ello, deber&n de demostrar que su rendimiento debe ser igual o superior
a los niveles minimos (definidos para cada funcion, tarea o actividad).
(p. 41-42)

2.2.1.5 Tipos de control interno: Segun Alcivar et al. (2019)
_ Por la funcion: Son los siguientes.

Control interno administrativo: Tiene como objetivo principal
efectuar su buena eficiencia dentro de las operaciones y que se cumplan sus
procedimientos ordenadas por la gerencia y logros de los objetivos
planificados. Se define como el grupo de politicas que corresponden al
momento de tomar decisiones que dan como resultado la aprobacion de sus
operaciones. (p. 53)

Control interno contable: Consiste en el plan de organizacion,
procedimientos y politicas que corresponden a la proteccién de los recursos
de la empresa u institucion; asi como, la verificacion de la exactitud y
confiablidad de datos financieros registrados en los libros contables
(buscando dar seguridad razonable), donde las operaciones de una entidad:
Se realicen con autorizacion de la administracion de la gerencia, como, el
acceso de activos, registro de politicas contables, para el control de entradas
y salidas de los recursos fisicos. (p. 36)

_ Por la accion: Son los siguientes: Alcivar et al. (2019)

Control interno previo: Estd constituido por un conjunto de
procedimientos y normas que permiten evitar los errores de las actividades
y no sean ejecutadas con exactitud.

Control interno concurrente: tienen como objetivo la prevencion

de los acontecimientos que ponen en riesgo el éxito de los objetivos dentro
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de la institucion y tienen como fin lograr acciones adecuada para tratarlos,
se realiza durante la ejecucion de las operaciones.

Control interno posterior: Es llevada a cabo en las empresas u
organizaciones; comprende en una evaluacion de las operaciones financieras
y administrativas realizadas, con la finalidad de corroborar y analizar en
funcion a los documentos Y los resultados conseguidos. (p. 20-23)

_ Fases del control interno: Segun la Contraloria General de la
Republica, el control, estd conformado por las siguientes fases: Arguello et
al. (2020)

- Planificacion: Abarca la conformacion de un comité que se
responsabiliza en manejar el proceso, también corresponde las acciones
enfocadas a formular un diagndstico de la situacion en la que esta
involucrada el sistema de control interno respecto a sus normas establecidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), que servird de base para
realizar un plan de trabajo bien elaborado que asegure y garantice la
eficiencia de sus funciones. (p. 15)

- Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el
plan de trabajo, como: El nivel de procesos, que salvaguarda los objetivos
sobre la base de los procesos de una entidad, previa identificacion de
objetivos Yy riesgos que amenacen su cumplimiento; asi también, el nivel de
entidad, se establecen politicas y normativa de control necesarias. (p. 33-41)

- Evaluacién: Fase que comprende en los actos enfocados al logro
de los procesos dentro del control interno mediante la mejora continua de la
implementacion del sistema de manera eficaz. (p. 77)
2.2.1.6 Caracteristicas del control interno

Avellaneda et al. (2023) determinan que el control interno, se
caracteriza porque:

_ Establece una estructura de Control Interno que ayuda los
procedimientos de implementacion, unifica los criterios y logra garantizar el
control del que lo gestiona dentro de la institucién obteniendo que sus

objetivos se logren.
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_ Genera la construccidbn de un entorno ético alrededor de la
institucion.

_ Orienta de forma continua el control de riesgos que perjudiquen los
logros de los objetivos institucionales.

_se practica la comunicacion constante y continua para el proceso
de control a la transparencia.

_ Muestra mayor interés y prioridad a las mejoras planificadas, para
que asi la institucién logre la calidad total y excelencia. (p, 75-77)
2.2.1.7 Beneficios del control interno

Vanegas (2021) afirma que, los beneficios de una implementacion
de control interno formal son los siguientes:

_ Define de manera acertada las normas de conducta y actuacion.

_ Aporta ala conversacion elocuente, constante y productiva entre la
gerencia y trabajadores de una institucion.

_ Fija las formas de actuacion entodos los niveles de la organizacion,
mediante la fijacion de objetivos claros y medibles, de las actividades de
control.

_ Garantiza una seguridad razonable sobre la apropiada gestion de
los riesgos de la institucion.

_ Establece mecanismos de monitoreo formales para la resolucion de
desviaciones al funcionamiento del sistema de control interno. (p. 3)

2.2.2 Teoria de empresa

Para Garcia (2021), todas las teorias encontradas hasta el momento son
de gran aporte ya sea por su importancia y caracteristicas dentro de lo que
concierne a empresa. (p. 3) en ellas expresa algunas que considera las mas
relevantes:

_ Teoria neoclasica: Tienen como objetivo expandir sus factores
productivos disminuyendo sus costos de produccion. Sin embargo tiene como
critica la exposicion de su funcionamiento sin considerar la estructura de la
empresa. Asimismo, dicha teoria funciona de forma automatica. Pero para

Coase es diferente y lo explica en la segunda teoria. (p. 4-5)
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_ Teoria de los costos de transaccién: Para esta teoria las empresas
actlan de manera estructurada siempre y cuando los costos de transaccion
superan los costos de coordinacion. Desde otra perspectiva, es mas eficiente
que se venda un producto para el cliente en vez que el mismo los fabrique
cuando lo necesite. (p. 6)
2.2.2.1 Objetivos de la empresa: Lara et al. (2019)

_ Obtener ganancias

_ Posicionarse en el mercado

_ Ampliarse en diferentes geografias. (p. 19-23)
2.2.2.2 Las empresas se pueden clasificar

_ Por sus actividades: Tunay (2019)

- Empresa del sector primario: Es la extraccion de materia prima
desde el lugar donde se encuentran ubicadas.

- Empresa del sector secundario: Consiste en la transformacion de la
materia prima extraida.

- Empresa del sectorterciario: Abarca el transporte de productos listos
para la venta y alcance al consumidor. (p. 4)

_ Por sutamafio: Martinez (2023).

- Empresas grandes: Este tipo de empresas poseen amplias
capacidades tecnoldgicas, grupo humano Y capital de gran cantidad econdémica.
(p. 9)

- Empresas medianas: Cuentan con capacidad tecnologica en menor
medida que empresas grandes; ademas de su potencial humano y economico.
(p. 9)

- Empresas pequefias: Cuentan con capital de trabajo mucho mas bajo
que las empresas predecesoras; sin embargo, internamente Sse esmeran por tener
mejores relaciones personales que motiven a su personal a perseguir sus
objetivos institucionales de manera comprometida. (p. 9)

Asi también, las empresas es todo trabajo humano estructurado para

lograr un fin, ya se econdmico 0 no econdémico. Asi también, la empresa esta
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conformado por una persona natural o juridica, compuesta por un grupo de
personas que persiguen el mismo objetivo. (Guerras y Navas, 2022)

_ Asimismo, por su forma juridica, Pérez (2019) indica que las
empresas pueden ser:

- Empresa individual: Se refiere cuando una persona es la encargada
de realizar una actividad que le otorgue ingresos econdémicos sin la necesidad
de ser dirigido por otras personas. También es denominado como autdnoma
porque cumple con ciertos requisitos como cumplir la mayoria de edad, estar
habilitado para lograr ejercer sus funciones en el ambito comercial por sentencia
firma o régimen de incompatibilidades. (p. 7)

- Empresa de sociedad: Se le conoce como una persona de caracter
juridico a diferencia de la empresa individual, estd relacionada a un grupo de
personas que se organizan para realizar una actividad econémica. Como
requisito principal se necesita como sociedad dos o mas personas, dependiendo
de la sociedad que adopten la responsabilidad puede ser limitada o ilimitada.
(. 7)

2.2.2.3 Regimenes tributarios

El Sistema Tributario Peruano establece que las empresas pueden
acogerse a los siguientes regimenes tributarios:

_ Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS

En este Régimen Tributario abarca a los representantes legales de las
empresas, donde sus clientes realizan algin oficio ya sean por ejemplo los
pintores, gasfiteros, etc. Tiene muchas ventajas que benefician a la empresa:
presenta un pago mensual sin necesidad de brindar un reporte de la contabilidad
de su negocio, también tiene acceso al seguro de salud SIS Emprendedor, con
la opcion de afiliar su familia nuclear. En este régimen se encuentran dos
categorias: en la primera sus gastos no deben exceder a los S/ 5,000 y se paga
un monto mensual de S/20. Mientras que en la segunda categoria, sus ganancias
no deben sobrepasar los S/ 8,000y la cuota mensual es de S/ 50. Ademas, existe
una categoria especial donde los ingresos o compras no deben superar los S/

60,000.00 y son los que se dedican al rubro de alimentos tales como: frutas,
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hortalizas, tubérculos, entre otros especificados en el Apéndice | de la Ley del
IGV e ISC; en este caso no pagan ninguna cuota. Por otro lado, no son
beneficiados a este régimen los que se encargan del area de transportes por
ejemplo carga de vehiculos con capacidad mayor o igual a 2 Tn., servicio de
transporte de pasajeros. (Gop.pe, 2023)

_ Régimen Especial de Renta - RER

Este régimen estd orientado a pequefias empresas (persona natural o
juridica) encargadas en el rubro del comercio donde prestan servicios con
ingresos que no superen los S/ 525,000.00/afio Las ventajas que ofrece este
régimen son las siguientes: se presentan registros de compras y registro de
ventas, solo se presentan las declaraciones mensuales, y se pueden emitir
cualquier tipo de comprobante de pago. En cuanto alos impuestos que se pagan
son: el 1.5% de los ingresos netos por mes, y el IGV. Estan excluidas las
actividades del area de construccion, traslado de cargas mayor o igual a 2
toneladas. (Gop.pe, 2023)

_ Régimen Mype Tributario — RMT

Este régimen esta dirigido a las micro y pequefias empresas que trabajan
en alquileres o rentas cuyos ingresos netos no sobrepasan a la 1700 UIT en el
afio. Las ventajas que ofrece este régimen son: sus impuestos estan en funcidn
a sus ganancias dentro del negocio, debe presentar un comprobante de pago,
puede realizar cualquier actividad econdmica, puede acogerse a la prorroga del
IGV, lleva tres registros: (ventas, compras y el libro Diario de formato
simplificado). Esta afecto a renta de tercera categoria y al IGV. (Gop.pe, 2023)

_Régimen General - RG

Beneficiaria a las medianas o grandes empresas generadoras de rentas
de tercera categoria y cuyos ingresos netos anuales excedan las 1,700 UIT.
Asimismo, en este régimen estdn involucrados que no cumplen con lo
establecido para pertenecer el NRUS, régimen especial y régimen MYPE
Tributario. Las ventajas de este régimen son: es libre de realizar cualquier

actividad econdmica, no se limitan los ingresos obtenidos en su negocio Y si
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tienen pérdidas se descontaran de las utilidades de los afios posteriores. Se
encuentran afectos a renta de tercera categoria e IGV. (Gop.pe, 2023)

_ Regimenes Laborales

Segin Avila (2020), los regimenes laborales son diversos aun
avalandose de la norma general de regulacién del TUO de la Ley de
Competitividad y Productividad Laboral del Decreto Legislativo 728. Sin
embargo, dicha norma no abarca la heterogeneidad de tipos de actividad que
tiene nuestro ordenamiento. Donde se reconoce la existencia de regimenes
laborales en la actividad privada, importante e influyente para el sector pdblico,
en las caracteristicas especiales, como también, otros que no lo son y que se
basan en normas propias.

_Régimen laboral especial

Difiere del régimen general por las distintas actividades y condiciones
del trabajador. Una norma especial laboral ha de corresponder al mandato de
diferenciacion justificado, ya que no todo trabajo (por méas diferente que sea)
deberia tener una regulacion diferenciada. (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2022, p. 57-60)

_ Régimen laboral general

Se encuentra categorizado como el marco general de las relaciones
laborales: el TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, la
misma que es constituida con sus concordancias en el Texto Unico Ordenado
(Decreto Legislativo 728), que fue aprobado con Decreto Supremo 003-97-TR.
Seencarga de recular las relaciones dentro del campo laboral de manera general
en el pais, ya que se establece el ambito de aplicacion de la presente ley que
comprende a todas las empresas y trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada y publica. (Su, 2019, p. 3)

_Régimen laboral del sector publico

Carece de un método de contratacion o régimen laboral, existen hasta
cuatro maneras de trabajar en el sector pulblico, ademas de las carreras
especiales: Nombrados y carreras especiales, ley del servicio civil, régimen del
decreto legislativo 276, ley de reforma magisterial Ley 29944, ley de reforma
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magisterial, jueces y magistrados, profesionales de la salud, auxiliares de salud,
régimen del servicio diplomatico, Contrato administrativo de servicio (CAS),
régimen de policias, y servidores penitenciarios. (Omonte, 2020, p. 1-16)

_Régimen laboral del sector privado

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2022), este
régimen se clasifica en tres grupos:

- La actividad de la empresa: Régimen de construccion civil, régimen
mype, régimen agrario y agricola, régimen minero, régimen laboral portuario,
régimen de los trabajadores de exportacion no tradicional, tradicional,
portuario, entre otros.

- Por su tamafio: Régimen de construccion civil, régimen MYPE,
régimen agrario y agricola, régimen minero, régimen laboral portuario, régimen
de los trabajadores de exportacion no tradicional, y régimen laboral del
trabajador pesquero.

- Segun la naturaleza: Régimen laboral de la trabajadora del hogar,
régimen de guardianes y porteros, régimen laboral del trabajador a tiempo
parcial, régimen laboral del médico cirujano, régimen laboral del médico
cirujano, régimen laboral de la enfermera, teletrabajo, régimen laboral del
artista.

- Segun las condiciones especiales del trabajador: Régimen laboral
del trabajador extranjero, régimen laboral del trabajador adolescente,
tratamiento laboral de la trabajadora gestante y madre trabajadora, medidas de
proteccion a favor de los trabajadores portadores del VIH y Sida,
acontecimiento laboral del trabajador discapacitado, trabajador migrante
andino, y trabajadores con TBC.

2.2.3 Teoria de micro y pequefia empresa

Las MYPE estan constituidas por una persona natural o juridica, segin
la legislacion vigente, se han creado con el fin de amortiguar el desempleo
gue va en crecimiento, nacionalmente e internacionalmente. (Pérez, 2019, p.
5)
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2.24.

_ Tipos de micro emprendimientos — Méndez (2019)

Dentro de este tipo de negocios encontramos:

- De supervivencia: Creadas con la finalidad de percepcion econdémica
béasica, de una familia para su subsistencia.

- Expansion: Buscan crearse en diferentes sitios geograficos con
afluencia de personas.

- Transformacion: Cuando una microempresa tiene afios de
establecerse en el mercado y cambia de razon social. (p. 39)

Ley 30056

La ley N° 30056 (Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial)
promulgada el afio 2013, en su capitulo 1 del Titulo 11 hace mencion sobre la
forma de impulsar al desarrollo productivo y al crecimiento empresas. En este
caso, en su articulo 11, se refiere ala modificacion de los articulos 1,5, 14 y 42
del Texto Unico Ordenado de la Ley de impulso al desarrollo productivo v al
crecimiento empresarial. Se realizaron modificaciones dentro de las cuales esta
referida a las caracteristicas de las micro, pequefias, y mediana empresas. Cabe
sefialar que en la ley N° 28015, las ventas anuales y el nimero de empleados
Se enumeraron como caracteristicas, pero esta nueva ley excluyd el nimero de
empleados, dejando solo las siguientes caracteristicas: Se denomina como
microempresa cuando sus ventas anuales no superan las 150 UIT, pequefia
empresa, cuando sus ventas son mayores a 150 UIT y hasta por un importe
méaximo de 1700 UIT, mientras que, la mediana empresa, sus ventas anuales
superan las 1700 UIT y hasta por un monto méximo de 2300 UIT. (Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, 2021, p. 1)
Teoria del sector econémico-productivo

Este sector busca mejorar la economia de un pais, a traves del
dinamismo econdmico, producto de la produccién a partir de extraccion,
trasformacion, satisfaccion de exigencias de la poblacién en general. (Gelvesy
Navarro, 2021)
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2.2.4.1 Clasificacion de los sectores productivos

_ Sector primario 0 agropecuario: En este sector se obtiene el
producto de actividades directamente de la naturaleza, sin ningln proceso de
transformacion, como la agricultura, ganaderia, la caza y la pesca. (p. 17)

_ Sector secundario o industrial: Es toda actividad economica
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de
bienes; utilizados como base de fabricacion de nuevos productos, por ejemplo
la extraccion minera o de petroleo; asi también, la fabricacion de artefactos,
productos envasados y productos de construccion; asi mismo, es todo aquellos
producto que para su elaboracién ha tenido que pasar por proceso de
transformacion. (p. 17)

_ Sector terciario: Son todas aquellas actividades que se llevan a cabo
por terceras personas, que encaminan la ejecucion del comercio y servicios, ya
sea, transporte (aéreo, maritimo y tierra). (p. 17)

2.2.5 Resefia de la empresa del caso de estudio

Nombre comercial:

“FERRETERIA VECOR S.R.L.”

Razén Social: FERRETERIA VECOR S.R.L

Ciudad: Nuevo Chimbote - Ancash

R.U.C.: 20445459349

Domicilio fiscal: Su domicilio fiscal Urb. Villa del Norte Av. Las
Palmeras Nro. 5730 Lima — Lima — los Olivos.

Objetivo: La empresa, FERRETERIA VECOR S.R.L, es una empresa
dedicada a la venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
equipo, materiales de fontaneria y calefaccion.

La empresa FERRETERIA VECOR S.R.L, fue creada en Mayo del afio
2005, inscrita en registros publicos de Chimbote, con Partida Registral
Nro.11177703. Identificado con Registro Unico de Contriouyentes (RUC) Nro.
20445459349, con domicilio fiscal en la Urb. Villa del Norte Av. Las Palmeras

Nro. 5730 Lima — Lima — los Olivos
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La empresa esta representada por el gerente general Sra. Velasquez
Sotomayor Marilu Gladys, identificado con DNI Nro. 32829012.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de control interno

El control interno, son procesos a ejecutarse de manera organizada por
medio de actividades que realiza una empresa o institucion en la busqueda de
alcanzar determinados objetivos; asi mismo, se desarrollan de manera
sistematizadas, dado que, comprenden a cinco componentes (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion 'y
comunicacion 'y, supervision y monitoreo), establecidos en el Informe COSO,
como pardmetro para determinar el funcionamiento del control interno. (Lopez,
2021, p. 2)

Asi también, el control interno, consiste en acciones planteadas,
determinadas, establecidas y organizadas; llevadas a cabo, a través de ejecucion
y realizacién de actividades especificas, con finalidad de servir como soporte a
una empresa para mantener su estabilidad y continuidad en el mercado; siendo
competitiva, destacada y lider en el medio en el que desenvuelva (con el producto
0 servicio que ofrezca). (Vanegas, 2021, p. 2)

2.3.2 Definiciones de empresa

La empresa, es la entidad econdmica que tiene como objetivo generar
ganancias; ya que, en su mayoria son formales y perciben utilidades, que le da la
oportunidad de mantenerse en el mercado, crecer y abrir otras sucursales (como
cadenas del negocio al que se dedican); estos entes, también buscan economizar
sus costos de inversion, menor tiempo a requerir en atencion al cliente y el de
poder cumplir satisfactoriamente con la demanda de clientes; cabe mencionar
que, estas empresas adquieren determinados productos y/o servicios de
microempresas (quienes por su tamafio, se dedican a una actividad especifica).
(Garcia, 2020, p. 136)

Asi mismo, la empresa, es la entidad que opera en el mercado, de manera
estable, segura y comprometida en satisfacer las exigencias del cliente, segin la

actividad al que se dedican; es aquella entidad que, constantemente tiene la
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predisposicion y recursos econdémicos como para mantenerse competitivo a los
cambios contantes del mercado, producidas por la globalizacion (que traspasa
fronteras), generando que la poblacién en general (de los diferentes paises del
mundo), deseen compartir los servicios y/o productos (denommadas tendencias),
sin importarles su geografia en el que se encuentran. (Arguello et al. 2020, p. 8)
2.3.3 Definiciones de micro y pequeiia empresa

Las micro y pequefias empresas, son negocios que se dedican a una
determinada actividad (de reducidas opciones y/o propuestas en productos o
servicios que ofrecen), con poco presupuesto, debido a que se forman en su
mayoria por subsistencia y disminuir la tasa de desempleo; ademas, de abastecer
con sus productos o servicios que ofrecen a las pequefias y medianas empresas Y,
a las grandes empresas, a quienes les generan menor inversion de efectivo y
tiempo, con mayores utilidades. (Alvarado, 2021, p. 105)

Las microempresas, son agentes econdmicos que se desarrollan un rubro
0 actividad especifica, estan conformadas por una persona formal de naturale za
juridica; estos establecimientos, buscan mantenerse y crecer en el mercado
sirviendo como soporte a las empresas mas grandes que ellas; asi tambien, se
adecuan a los cambios constantes del medio en el que se desenvuelven, como son
las exigencias que el cliente las solicitan, asegurando su estabilidad vy
competitividad. (Dini y Stumpo, 2020, p. 28)

2.3.4 Definiciones del sector econdomico-productivo

El sector econdémico productivo, es aquel sector que busca a través de la
industria, el comercio de productos y/o servicios, satisfacer las necesidades de la
poblacion, desde lo més bésico hasta las tendencias del momento (ya sean
productos o servicios); ademas de, generar economia para el desarrollo
tecnologico, infraestructura, educacion y salud; cabe mencionar que, dicho sector
es el mayor contribuyente del PBI de un pais (influyendo a su situacion
econdmica actual). (Baron y Vaca, 2022, p. 8 y 36)

Asi también, el sector econdmico productivo, engloba a las diferentes
actividades llevadas a cabo desde la extraccion, transformacion vy

comercializacion de bienes, con el fin de abastecer el mercado, generar empleo
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y dinamismo econdmico; asi mismo, este sector a través de una cadena de
diferentes instancias, esta presente, desde cuando se extrae el producto, procesa
y hasta el momento en el que se hace llegar a las manos del consumidor. (Di,
2023, p. 23-26)

2.3.5 Definiciones del sector comercio

Segun Bonet etal. (2020), el comercio es el intercambio de bienes y/o
servicios que pueden presentarse de manera fisica o no fisica, a cambio de
obtenerse dinero en efectivo; cabe mencionar que, las exigencias de parte de los
consumidores no terminan solamente en adquirir un objeto, sino que, tienen el
afan de poseer lo que no pueden tocar, considerando que sus necesidades son
cambiantes y/o adaptables de acuerdo a los avances que involucran la
modernidad. (p. 16)

El comercio es la distribucion local, nacional e internacional de algun
bien o servicio, sin importar el entorno geografico donde puedan llegar; asi
también, se lleva a cabo desde la antigiiedad y ain persisten en las zonas rurales,
la modalidad del truque, a través del cual las personas consiguen satisfacer sus
necesidades, sin la necesidad de obtener, producto del intercambio de algun
bien (tangible o no tangible) dinero en efectivo; ademas, de ser esta modalidad
una alternativa del comercio. (Goode, 2021, p. 312)

2.3.6 Definicién de ferreteria

Las ferreterias son negocios dedicados a la compra y venta de productos
concernientes a articulos del hogar y materiales como cemento, ladrillo, fierro,
etc.; para la construccion y mantenimiento de infraestructuras, como, de
viviendas, edificios, pavimentos, entre otros; Asi también, los productos que se
ofrecen en estos negocios, dan la facilidad de elegir al cliente (materiales de
construccién y articulos de ferreterias), segun gustos, intereses y costos,
teniendo en cuenta, los modelos, colores, tamafios, entre otros; con la finalidad
de satisfacer sus perspectivas de construccion a ser realizado por el albafil.
(Camejo etal. 2023, p. 1-2)

El negocio ferretero, influye en la calidad de vida de la poblacién (en

general), dado que, abastece a la poblacion con materiales de construccidon
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(productos), para edificar (inmuebles, pavimentos, etc.), ademas de ser
requeridos para el mantenimiento y/o acabados de edificaciones ya existentes;
es preciso seflalar que, este rubro tiende a ofrecer al mercado, productos
innovadores que aseguren la integridad (fisica) de las personas; como el albafiil
encargado del proceso de ejecucion de las edificaciones y/o acabados, asi como,
las personas que ocuparan (viviran) en dichas edificaciones. (Armenta et al.
2020, p. 11-12)
2.4. Hipotesis
No aplicé hipdtesis (no corresponde), por tratarse de una investigacién

descriptiva, documental y de caso (Ruiz y Valenzuela, 2022) conforme lo establece.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion fue cualitativo, porque, la recoleccion de datos
y la presentacion de los resultados se revizd la bibliografia pertiennte —
documental, para comparar con la realidad de la “FERRETERIA VECOR
S.R.L"

3.1.2 Nivel de la investigacion:

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se ha

limitado a describir las caracteristicas de la variable en estudio.
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso.

Fue no experimental porgue la investigacion se limité solo a describir
las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa, sin
manipular nada; es decir, la informacién se tomd tal como estuvo en la
realidad y de lo manifestado por el responsable de la entidad.

Fue descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los
aspectos mas importantes de las caracteristicas del control interno de la
empresa de estudio.

Fue bibliografico, porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes.

Fue documental, porque la investigacion utilizo documentos oficiales
pertinentes.

Finalmente, la investigacion fue de caso porque se escogio una sola
empresa para hacer la investigacion.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por todas las micro pequefias empresas

del sector comercio del Per.
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3.2.2 Muestra
La muestra fue la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.", la misma

que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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3.3 Definicidn conceptual y operacionalizacion de la variable

3.3.1 Matriz 1: Matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los antecedentes.
DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES

VARIABLE

ANTECEDENTES
PERTINENTES

PERTINENTES

ANTECEDENTES PERTINENTES

Cl Cz C3 C4 C5 C6

Complementaria

Un antecedente es relevant
e si comparte las mismas
caracteristicas:
una 0 més variables, la unidad de
andlisis y el sector de produccion
econdmica; y uno 0 Mas
propositos similares, las mismas
técnicas y herramientas utilizadas
para recolectar la informacidn,
resultados y/o conclusiones son
consistentes con un  proposito
especifico; eventualmente todo
se logra simultaneamente.

Esto significa que una
formacion es importante si cumple
con los siguientes criterios: C1,
C2), C3, C4, C5 y C6. (Vasquez,
2023)

NACIONALES

REGIONALES

LOCALES

Hoyos y Huaman (2022)
Bautista (2021)

Leon (2021)

Farias (2020)

Bonilla (2019)

Robles (2022)

Fuente: Elaboracion propia, conel apoyode la DTAI Vasquez (2023)




LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes 0 no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener:
la variable(s), las unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de la
investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe
tener como minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que
estamos llevando acabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente
debe tener como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacidn,
deben ser las mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del
antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones
que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben
coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo
pertinente (C2)y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios
precedentes, deben cumplirse simultdneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1, si coinciden y se usa

0, si no coinciden.




3.3.2 Matriz 2: Matriz de operacionalizacién para conseguir los resultados del objetivo especifico 2

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE  DIMENSIONES SUBDIMENS IONES INSTRUMENTO (INDICADORES)
LA VARIABLE Sl NO
C El control Ambiente de -Filosofia de la direccion. 11 ¢La empresa tiene implementado un control interno
0] interno es una control formalmente?
N herramienta de gestién -Integridad y valores éticos. 1.2 (La empresa cuenta con un cddigo de ética debidamente
T que incluye planes y aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su contenido?
R métodos -Administracion estratégica. 1.3 ¢La empresa comunica debidamente dentro de la institucion las
0] organizacionales  que acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas?
L son implementados por -Estructura organizativa. 1.4 ;Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por parte
la organizacion en un de los trabajadores al c6digo de ética de la empresa?
I proceso continuo por -Administracion de los 15 ¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
N parte de la gerencia, la recursos humanos. capacitacién del personal?
T gerencia y  otros 1.6 ;La empresa cuenta con un organigrama?
E  empleados. Proteger los -Competencia profesional. 1.7 (Existe una culturade rendicion de cuentas con caracteristicas de
R activos y activos de la L _ integridad, confiabilidad y oportunidad?
N organizacion y mejorar -Asignacion deautoridad y 1.8 ¢La empresa ha difundido a su personal la visién y mision?
o la eficiencia operativa, responsabilidad.

contribuyendo asi a un
mayor grado de
rentabilidad. (Alcivar,
2019, p. 53 - 55)

-Organo de Control
Institucional.

1.9 ¢La empresa cuentacon un Manual de Organizacién y Funciones
(MOF)?

1.10 ¢(La empresa daa conoceral personalel grado de cumplimiento
de sus objetivos institucionales?

111 ¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo
(RIT)?

112 (Exigen
personal?

1.13 (La empresa tiene actualizadas las descripciones y requisitos de
los puestos de trabajo?

1.14 ;BExdsten procesos de seleccion, induccién y capacitacion
dirigidos al personal?

115 ¢(En la empresa se realizan actividades de integracion de
personal?

1.16 (Dispone de algin sistema de retribucién o incentivos por
m™éritos a los empleados?

1.17 ¢Existe una moderada rotacidn del personal en la empresa?

1.18 ;Se brinda a los trabajadores la informacion que necesitan para
cumplir con sus actividades?

requisitos para la seleccion de contratacion del




Evaluacion de -Planeamiento de la

riesgos Administracion de riesgos.

-Identificacion de riesgos.
-Valoracion de los riesgos

-Respuestaal riesgo.

Actividades de -Procedimiento de
control autorizacion y aprobacion.

-Segregacion de funciones.

1.19 ¢Existe una persona que esta encargada especificamente del
personal?

1.20 (Se evalua el desempefio de los trabajadores de la empresa?

1.21 ;Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo?

1.22 ;La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, RIT)?

1.23 ;La empresa tiene elaborado un plan estratégico?

1.24 ;La empresa tiene elaborado un plan operativo anual?

1.25 ¢La empresa, cuenta con un comité de control?

2.1 ¢La empresa tiene definido sus objetivos y metas?

2.2 ¢lLa empresa cuenta y pone en funcionamiento un Plan de
Administracion de Riesgos?

2.3 ¢La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus
trabajadores?

2.4 ;Se han identificado los riesgos negativos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de la empresa?

2.5 (Se hantomado en consideracion aspecto internos y externos en
la identificacion de riesgos?

2.6 ¢(El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles
riesgos internos y externos que puede amenazar a la instituciéon?

2.7 ¢Los trabajadores de la empresa son capaces de identificar los
riesgos internos y externos que amenazan a la institucién?

2.8 ¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

2.9 (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el efecto
que pueden ocasionar los riesgos identificados?

2.10 ¢Se dispone de un procedimiento que permita corregir de
inmediato los posibles riesgos identificados?

2.11 (Se ha implementado un plan de actividades de prevencion en
manejo de respuestay monitoreo de los riesgos?

2.12 ;Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para que sean
examinados y comprobados?

31 ¢La empresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

3.2 ¢Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?



Informacion y
comunicacion

-Controles sobreel accesoa
los recursos o archivos.

-Verificaciones y
conciliaciones.

-Documentacién de
procesos, actividades y
tareas.

-Revision de procesos,
actividades y tareas.

-Calidad y suficiencia de la
informacion

-Comunicacioén interna.

- Comunicacién externa.

3.3 ¢Las funciones y responsabilidades del personal se encuentran
debidamente separadas?

3.4 (En la empresa cada responsable de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente a su
desempefio?

3.5 ¢Los procedimientos de autorizacion y aprobaciéon para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables?

3.6 ;La empresa toma en cuentaque el costo de establecerun control
no supere el beneficio que se puede obtener?

3.7 (Tiene la empresa controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como: Efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser
vulnerable al riesgo o pérdida?

3.8 ¢Se aplica actividades de control periédicamente en todos los
procesos administrativo, operacional y financieros de la entidad?

39 ¢(La empresa ha establecido procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes para asegurar la custodia de sus archivos
fisicos de la informacién de su institucion?

3.10 ¢Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones?

3.11 ¢Existe una persona determinada para controlar los ingresos y
salidas del inventario?

3.12 (El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros?

3.13 ;Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias
del area de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?

3.14 ;Se ha establecido politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacién y proteccion de los recursos?

41 (En su empresa existe comunicacion fluida entre los
funcionarios?

4.2 ;Se proporciona la informacion correctaal personalcon el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades?

4.3 ¢La direccidn recibe informacion analitica, financiera y operativa
que le permita tomar decisiones oportunamente?

44 ila informacién es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?



Supervision y -Actividades de prevencion
monitoreo y monitoreo.

-Seguimiento de resultados.

-Compromisos de
mejoramiento.

4.5 (Bxisten mecanismos para obtenerinformacion externa sobre las
necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?

4.6 ¢(Estan establecidos los canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

5.1 ¢La empresa efectla periddicamente supervisiones que permitan
detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de la
institucién?

5.2 ;Se realiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia en las
actividades que se realizan en la empresa?

5.3 ¢Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su correccién vy
cumplimiento?

5.4 ;Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple
con el cédigo de conducta de la institucion?

55 ¢Tiene informacion de las deficiencias de control interno de
forma oportuna para aplicar las medidas correctivas oportunas?

5.6 ¢La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que
permite proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el cuestionario de la Contraloria General de la Repuablica (2023).




3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista (objetivo especifico
2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
3.4.2 Instrumentos

Para el regojo de la informacion se utilizard los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 1y 2 de los resultados
de los objetivos especificos 1y 2 de la investigacion.

3.5 Métodos de anélisis de datos

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizara la
técnica de revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas;
luego, dichos resultados, fueron descritos en la tabla 1 de la investigacion. Para
hacer la discusion, se observd la tabla 1 con la finalidad de agrupar los
resultados de los autores (antecedentes) similares; estos resultados luego,
fueron comparados con los resultados similares de los antecedentes
internacionales. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd como
técnica la entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes, el mismo que se aplicé al gerente de la empresa del caso de estudio;
luego, estos resultados fueron descritos en la tabla 2 de la investigacion. Para
hacer la discusion se comparé con los resultados obtenidos con los
antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales; luego, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el
marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizd la
técnica del andlisis comparativo y como instrumento las tablas 1y 2 de la
investigacion; luego, estos resultados fueron descritos en la tabla 3 de la

investigacion. Para hacer la diccion, se tratd de describir y explicar las

coincidencias o no coincidencias de dichos resultados en base a la teoria, la




realidad y las técnicas e instrumentos metodoldgicos utilizados para conseguir
los resultados de los objetivos especificos 1y 2 de la investigacion.
3.6 Aspectos éticos

Segun el Instituto de investigacion (2021), toda investigacion que se
realiz6 en la ULADECH se rige por seis principios éticos:

Proteccion a las personas: Las personas investigadas son el objetivo
més que el medio y, por lo tanto, requieren un nivel de proteccion que estara
determinado por el riesgo que corren y el potencial de beneficio.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
realicen actividades de investigacion tienen derecho a estar plenamente
informadas sobre las finalidades y objetivos de la investigacion en la que
realizan o participan.

Beneficencia no maleficencia: Se asegura que las personas
involucradas en la investigacion se encuentren con bienestar.

Justicia: El encargado de la investigacion debe considerar su andlisis
al realizar el proyecto donde sera necesario tomar precauciones mostrando sus
capacidades en funcion a sus conocimientos aprendidos en el proceso.

Integridad cientifica: Debe prevalecer el cuidado de los participantes

al momento del desarrollo de su investigacion cuidando ciertos riesgos vy

beneficios potenciales que puedan afectarles. (p. 3-4)




IV. RESULTADOS
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2023.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR RESULTADOS
(ES)
Hoyos y Establece que, una empresa ferretera de Tarapoto, no ha
Huaman implementado el control interno, por el costo que les genera; asi
(2022) mismo, sus actividades de control (en ejercicio) son ineficientes, a

consecuencia, de no realizar adecuada evaluacion de riesgos, no
tener interés en contar con informacidn actualizada, inadecuada
comunicacion entre sus trabajadores y la ausencia de supervision
responsable, que le conllevaron a pérdidas econdmicas de inversion
y cuellos de botella en la rotacién de inventarios; ademas, sus
trabajadores no mantienen comunicacién fluida (entre ellos) por la
ausencia de puentes de canales de comunicacion (procesos
sistematizados), también, la microempresa se muestra indiferente a
la informacion (obtenida) y comunicacion (empleada) en el
ejercicio de actividades (internas) realizadas por los trabajadores

(quienes comunican verbalmente las irregularidades detectadas).

Robles Sefiala que, la Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C., no
(2022) tiene implementado el control interno, no ha establecido su Manual
de Organizacion y Funciones, para que su personal desarrolle sus

actividades de manera eficiente.

Bautista Describe que, los gerentes de las MYPE ferreteras en la

(2021) ciudad de Tingo Maria, afirman desconocen acerca del sistema de

control interno (no lo implementan para su negocio), ademas, no




cuentan con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), para

gue sus trabajadores puedan cumplir con sus funciones delegadas.

Ledn (2021) Argumenta que, en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y
Construcciones E.LLR.L.", la supervision se aplico de manera
constante, integra, uniforme y adecuada, con una cultura de analisis

que facilito la evaluacion de sus actividades internas que realizan.

Farias Sefiala que, en la Ferreteria El Pintor de Piura, no se ha
(2020) implementado el sistema de control interno, ademéas que, no cuenta
con un manual de organizacion y funciones, por ello, tienen

ineficiente gestion administrativa (interna).

Bonilla Sostiene que, en la microempresa Ferreteria Industrial
(2019) M&W Representaciones SCRL, no se han implementado el sistema
de control interno; por ello, le generé dificultades para detectar
riesgos, en actividades internas (deficientes), impidiendo proteger

sus recursos de pérdidas de robo o fraude.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales, regionales y locales,
y con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO

PERFIL DEL GERENTE DE LA EMPRESA DEL CASO

1 ¢ Cual es su edad?

-Entre 18 y 28

-Entre 29 y 39

-Entre 40 y 50

-Entre 50 a mas X

2. ¢ Cual es su estado civil?

-Soltero

-Casado X

-Viudo

-Divorciado

-Conviviente

3. ¢Cual es su grado de instruccion?

-Primaria completa

-Primaria incompleta

-Secundaria completa

-Secundaria incompleta

-Instituto completo

-Instituto incompleto

-Universidad completa X

-Universidad incompleta

4. ¢Cuél es la ocupacion ylo profesién del gerente de la
empresa?

-Empleado

-Contador

-Administrador X

-Economista

-Profesor

-Abogado

-Ingeniero

-Otros. Especificar:

CONTROL INTERNO

I. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢La empresa tiene implementado wun control interno X
formalmente?




1.2

1.3

14

15

1.6
1.7

1.8
1.9

1.10

111

1.12

113

1.14

115

1.16

1.17
1.18

119

1.20
2.21

1.22

1.23

1.24
1.25

¢La empresa cuenta con un cddigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su
contenido?

¢La empresa comunica debidamente dentro de la institucion
las acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones
éticas?

¢ Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por
parte de los trabajadores al codigo de ética de la empresa?
¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
capacitaciéon del personal?

¢La empresa cuenta con un organigrama?

¢Existe  una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?
¢La empresa ha difundido a su personal la vision y mision?
¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)?

¢La empresa da a conocer al personal el grado de
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo
(RIT)?

¢Exigen requisitos para la seleccion de contratacion del
personal?

¢La empresa tiene actualizadas las descripciones Yy requisitos
de los puestos de trabajo?

¢Existen procesos de seleccion, induccién vy capacitacién
dirigidos al personal?

¢En la empresa se realizan actividades de integracion de
personal?

¢Dispone de algin sistema de retribucion o incentivos por
méritos a los empleados?

¢Existe una moderada rotacion del personal en la empresa?
¢Se brinda a los trabajadores la informacion que necesitan
para cumplir con sus actividades?

¢Existe una persona que esta encargada especificamente del
personal?

¢Se evalla el desempefio de los trabajadores de la empresa?
¢Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de
trabajo?

¢La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, RIT)?

¢La empresa tiene elaborado un plan estratégico?

¢La empresa tiene elaborado un plan operativo anual?

¢La empresa cuenta con un comité de control?

X X




Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

1.12

¢La empresa tiene definido sus objetivos y metas?

¢La empresa cuenta y pone en funcionamiento un Plan de
Administracion de Riesgos?

¢La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus
trabajadores?

¢, Se han identificado los riesgos negativos que pueden afectar
el desarrollo de las actividades de la empresa?

¢Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos
en la identificacion de riesgos?

¢ El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles
riesgos internos y externos que puede amenazar a la
institucion?

¢ Los trabajadores de la empresa son capaces de identificar los
riesgos internos y externos que amenazan a la institucion?
¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el
efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados?

¢Se dispone de un procedimiento que permita corregir de
inmediato los posibles riesgos identificados?

¢Se ha implementado un plan de actividades de prevencion
en manejo de respuesta y monitoreo de los riesgos?

¢ Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para que sean
examinados y comprobados?

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

¢La empresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

¢Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?
¢Las funciones y responsabilidades del personal se
encuentran debidamente separadas?

¢En la empresa cada responsable de las areas prepara
informes sobre la evaluacién de sus objetivos y metas
individuales frente a su desempefio?

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables?

¢La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se puede obtener?

¢Tiene la empresa controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como: Efectivo, inversiones e inventarios
que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida?

56




3.8

3.9

3.10

311

3.12

3.13

3.14

¢Se aplica actividades de control periddicamente en todos los
procesos administrativo, operacional y financieros de la
entidad?

¢La empresa ha establecido procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes para asegurar la custodia de
sus archivos fisicos de la informacion de su institucion?

¢Los procesos, actividades y tareas de la empresa se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual
que sus modificaciones?

¢Existe una persona determinada para controlar los ingresos
y salidas del inventario?

¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros?

¢Se elaboran informes encuanto a las existencias y anomalias
del area de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega
determinada?

¢Se ha establecido politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

¢En su empresa existe comunicacion fluida entre los
trabajadores?

¢Se proporciona la informacién correcta al personal con el
detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?
¢La direccion recibe informacién analitica, financiera y
operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?
¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?

¢ Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre
las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?

¢ Estan establecidos los canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1

5.2

5.3

5.4

¢La empresa efectla periddicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la institucion?

¢Se realiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia en
las actividades que se realizan en la empresa?

¢Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su
correcciéon y cumplimiento?

¢Periodicamente se verifica si el personal comprende y
cumple con el cddigo de conducta de la institucion?




55  (Tiene informacion de las deficiencias de control interno de X
forma oportuna para aplicar las medidas correctivas

oportunas?

56 ¢La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que X
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerente general Velasquez Sotomayor
Marilu Gladys de la empresa del caso de estudio.




4.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Periy
de la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023.
Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

Ambiente de Hoyos y Huaman (2022), Robles La gerente general de la empresa Si coinciden
control (2022), Bautista (2021), Farias (2020) y “FERRETERIA VECOR S.R.L.”, indicd que,

Bonilla (2019) afirmaron que, las ferreterias (de la empresa no tiene implementado el sistema
estudio), no han implementado el control del control interno; asi también, no cuenta con
interno, para el buen funcionamiento de su un Manual de Organizacion y Funciones
negocio. (MOF).

También, Robles (2022), Bautista
(2021) y Farias (2020) sefialaron que, las
ferreterias  (de estudio), no cuentan con un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
para el buen desempefio de sus trabajadores.

Evaluacion de Bonilla (2019) determina que, la La gerente general de la empresa de Si coinciden
riesgos Ferreteria Industrial M&W Representaciones estudio, indicé que, en la empresa no se han

SCRL, no implementd el sistema de control identificado riesgos negativos que afectan la

interno, por ello, le generd dificultades para eficiencia de actividades que desarrollan.

detectar riesgos, en actividades internas




Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

(deficientes), impidiendo proteger sus recursos,
de pérdidas de robo o fraude.

Hoyos y Huaman (2022) establecen
que, una microempresa de Tarapoto, no
implementa el sistema de control interno; por
ello, sus actividades de control (en ejercicio)
son ineficientes, a consecuencia, de no realizar
adecuada evaluacion de riesgos, no tener interés
en contar con informacion  actualizada,
inadecuada comunicacién entre sus trabajadores
y la ausencia de supervision responsable, que le
conllevaron a pérdidas econdmicas de inversion
y cuellos de botella en la rotacion de
inventarios;

Hoyos y Huaman (2022) sefialan que,
una microempresa de Tarapoto, no tiene
implementado el sistema de control interno,
como consecuencia, sus trabajadores no
mantienen comunicacion fluida (entre ellos) por

la ausencia de puentes de canales de
comunicacion (procesos  sistematizados),
también, la  microempresa se  muestra

indiferente  a la informacién (obtenida) y
comunicacion (empleada) en el ejercicio de

La gerente general de la empresa de
estudio, indic6 que, la empresa no aplica
controles establecidos para proteger sus
activos como: Efectivo, inversiones e
inventarios (vulnerables al riesgo o pérdida).

La gerente general de la empresa de
estudio, indicé que, no existe comunicacion

fluda entre sus trabajadores, tampoco,
canales de comunicacion, para que Sus
trabajadores  informen  sobre  posibles

irregularidades.

Si coinciden

Si coinciden




actividades  (internas) realizadas por los
trabajadores (quienes comunican verbalmente
las irregularidades detectadas).

Supervision y Leon (2021) sefiala que, en la empresa La gerente general de la empresa de Si coinciden
monitoreo "Grupo Ledn Ferreteria 'y Construcciones estudio, indicO que, en la empresa se realiza

E.LR.L.", la supervision y el monitoreo se monitoreo continuo de las actividades

aplico de manera constante, integra, uniforme y internas.

adecuada, con una cultura de analisis que

facilitd la evaluacion de sus actividades internas

que realizan.

Fuente: Elaboracién propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2y del DTAI Vasquez (2023).




4.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo

Chimbote, 2023.

Tabla 4: Resultados del objetivo especifico 4

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA ACCIONES
_ Ambiente de control Dado, que recién se esttn Dado, que recien se estan Dado, que recién se  estan
_ Evaluacion de riesgos construyendo los resultados del construyendo los resultados del construyendo los  resultados  del
_ Actividades de control objetivo especifico 2, las objetivo especifico 2, la objetivo especifico 2, las acciones de
_ Informacién y debilidades se realizaran en el propuesta de mejora se la propuesta de mejora se realizaran en
comunicacion CUADRO 01. realizard en el CUADRO 01. el CUADRO 01.

_ Supervision 'y monitoreo

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados del objetivo especifico 2y de la asesoria del DTAI Vésquez (2022).




5.1.

5.2.

V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1:

Hoyos y Huaman (2022), Robles (2022), Bautista (2021), Ledn (2021),
Farias (2020) y Bonilla (2019) afirman que las microempresas ferreteras en el Perd,
desarrollan su administracion interna de manera informal (sin implementar el sistema
de control interno), aplicando sus componentes del control interno (inherentemente)
en procesos para el desarrollo de sus actividades (internas), ademas, no cuentan con
un Manual de Organizacion y Funciones; asi también, tienen dificultades para
detectar los riesgos, ocasionados por actividades deficientes (internas), que les hacen
vulnerables a pérdidas por robo o fraude; es preciso sefialar que, las actividades de
control realizadas son deficientes, generandoles perdidas econdmicas en su
inversion; asi también, para el logro productivo de su informacion obtenida y
comunicacion, no tienen procedimientos que ayuden su desarrollo funcional y
operativo (interno), es por ello que, los microempresarios con el afdn de lograr
objetivos a corto plazo, terminan por contar con informacion incompleta (sesgada) al
alcance, para tomar decisiones; asi mismo, la supervision y monitoreo es continuo
(superficial), con la finalidad de obtener informacion rapida de las actividades
internas, para tomar decisiones (de acuerdo al momento que se requiera). Lo que
maso menos concuerda con La Contraloria General de la Republica (2023) donde
se sefiala que, el control interno consiste en actividades desarrolladas, como respuesta
a las necesidades que requiere una empresa en la actividad al que se dedica, teniendo
en cuenta al Informe COSO en el que se plantean pardmetros sélidos para la
ejecucion del Sistema de Control Interno que comprenden cinco componente, los
cuales ayudan en la organizacion, direccion y supervision de actividades internas
llevadas a cabo en una empresa.
Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente ambiente de control

De las 25 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo los
siguientes resultados: 16 (64%) de las respuestas fueron Noy 9 (36%) fueron Si.
Evidenciando que la empresa ferretera no ha implementado su sistema de control
interno formalmente; por ende, no existe una comision evaluadora, que elabore y aplique
una lista de cotejo dirigida al personal (evalué su desenvolvimiento y/o eficiencia), para

luego comunicarles, si se esta logrando los objetivos (internos) planteados o existen
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posibles riesgos; es preciso sefialar que, no cuentan con un codigo de ética formal,
tampoco se preocupan por realizar actividades de confraternidad (con incentivos por
desemperio laboral), para fomentar entrega, responsabilidad y positividad a sus
trabajadores; asi también, se evidencia la ausencia del MOF y RIT, que esclarezcan
funciones, deberes y valores internos del personal (a partir del contrato de trabajo),
como consecuencia, realizan actividades y/o funciones segin la necesidad del
momento; cabe mencionar que, no elaboran su plan operativo anual, tampoco
capacitan al personal, para mejorar su eficiencia, eficacia y efectividad en sus
actividades internas, debido que, cuentan con personal administrativo (estables) y
personal operativo (inestable), cuya inestabilidad parte de ser requeridos solo cuando
tienen que recepcionar mercaderias del proveedor, luego ordenarlos en almacén y
posteriormente hacer la entrega de productos requeridos, por el cliente (como
ladrillo, cemento, fierros, entre otros). Lo que concuerda con los antecedentes
nacionales, de Hoyos y Huaman (2022), Robles (2022), Bautista (2021), Farias
(2020) y Bonilla (2019) quienes sefialan en sus trabajos de investigacion que, no han
implementado, el control interno para su funcionamiento operativo, las
microempresas (de estudio); también, Robles (2022), Bautista (2021) y Farias
(2020) quienes sefialan en sus trabajos de investigacion que, no elaboran el Manual
de Organizacién y Funciones (MOF), las microempresas (de estudio), para evitar la
duplicidad de funciones, por parte del personal. Lo que maso menos concuerda, con
la teoria de Vanegas (2021) quien sefiala que, el ambiente de control, influye en la
conducta del personal que labora en una empresa; ya sea, en su interaccion,
desemperio, responsabilidad y/o asertividad, que le conlleven a sus logros planteados
(segln su interés empresarial).
Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 12 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo los
siguientes resultados: 8 (66.67%) de las respuestas fueron Siy 4 (33.33%) fueron
No. Lo cual refleja que el componente de evaluacidn de riesgos es adecuada; a pesar
que, la empresa tiene definido sus objetivos y metas (inherentemente), que las dan a
conocer al personal, quienes en base a ello, identifican (facilmente), los riesgos (interno
y externos) al que se encuentra expuesto (la empresa), a partir de actividades deficientes
(presentadas), con efectos negativos (que no se ajustan a sus objetivos internos); lo que,

les conllevo a plantearse procedimientos para luego ejecutarlos y conseguir controlar y
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mitigar los riesgos detectados en ella. Lo que concuerda con la teoria de Avellaneda
etal. (2023), quien sefiala, al riesgo como el resultado del mal manejo administrativo
de una empresa, que depende de sus actividades internas para alcanzar sus objetivos.
Respecto al componente actividades de control

De las 14 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se encontré
que; 9 (64.29%) de las respuestas fueron Siy 5 (35.71%) fueron No. Evidenciando
que el componente de actividades de control, en la empresa (de estudio), es adecuado;
debido a contar con procedimientos sincronizados Yy efectivos (sin costo), en
actividades y tareas desarrolladas (inherentemente), que se dan a conocer al personal
(verbalmente), para determinar la actividad especifica a desempefiar (al momento de
su contratacion); asi mismo, confian en la honestidad y compromiso del personal,
que evaluarles les es sencillo; dado que, el ejercicio de responsabilidad individual y
grupal de su personal ante situaciones inesperadas que requieran de atencion urgente,
es realizado por el trabajador disponible (al alcance), a pesar que la actividad no le
corresponda, registrandose en el informe de desempefio laboral (individual); es
preciso sefialar que, el area de caja estd a cargo de la cajera, quien registra en el
Sistema de Caja ERPSystem (ingresos y egresos de dinero), segun inventario de
almacén (en fisico), ademéas, emite comprobantes de pago (facturas o boletas) para el
cliente, asi mismo, la ferreteria tiene contador, encargado de registrar los
comprobantes de compras en el sistema contable (emitidos por el proveedor);
ademds, cabe mencionar que, la empresa para custodiar su posesion tangible y no
tangible, monitorea la actividad (interna) administrativa (operacional y financiera)
de bienes muebles e inmuebles y capital de trabajo, por medio de cdmaras de
seguridad a la entrada de la empresa, en caja, almacén y espacios wvulnerables a
considerarse. Lo que concuerda con el antecedente internacional de Garcia et al.
(2019) quien afirma que, los proveedores, que proveen sus productos a empresas del
sector construccién del Departamento del Atlantico — Colombia, hacen posible que
las empresas lleven adecuadamente el ejercicio de sus inventarios (en constante
rotacion) con gastos minimos, ademéas de abastecer la demanda del mercado (segun
exigencias actuales). Lo que concuerda con Contraloria General de la Republica
(2023), donde se sefialan que, las actividades de control, forman parte del desarrollo
de actividades de todo trabajador en una empresa (que busca conseguir su horizonte

ylo objetivos trazados); a través de una adecuada coordinacion (planteamiento de
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manuales, politicas y reglamentos), organizacion (acciones Yy procedimientos
establecidos) y direccidn donde el personal trabaje de manera sincronizada para la
obtencion de resultados eficientes.
Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 6 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo que
la totalidad de respuestas fueron No. Reflejando que el componente de informacion
y comunicacion en la empresa (en mencion), es deficiente (no cuentan con sistema
de control interno implementado); dado que, para decisiones financieras, tienen
implementado el Sistema Contable de ERPSystem, que abarcan Mddulos (de Caja y
Banco, compras, ventas, almacenes, activos, estados financieros y Planillas), que no
son utilizadas para su arqueo de caja e inventarios fisicos para comparar el stock del
sistema, generando la imposibilidad de una conciliacion bancaria; por otra parte,
desarrollan gestion administrativa (incorrecta), informando y comunicando al
personal (verbalmente) funciones y/o actividades a realizar al momento de formalizar
su contrato laboral, sus trabajadores no mantienen una comunicacién fluida (entre
ellos) por la ausencia de puentes de canales de comunicacion (procesos
sistematizados), ademas, la gerente de la empresa (en estudio), muestra indiferencia
a la informacion (obtenida) y comunicacion (empleada) en el ejercicio de actividades
realizadas por los trabajadores (quienes comunican verbalmente) irregularidades
detectadas (internamente), a partir de la interaccion con el cliente (en busqueda del
nivel de aprobacion del servicio y nuevos requerimientos del mercado). Lo que
concuerda con, los antecedentes nacionales de Hoyos y Huaman (2022) quienes
sefialan que, una microempresa de Tarapoto (estudiada), no tiene implementado el
sistema de control interno, como consecuencia, sus trabajadores no mantienen
comunicacion fluida (entre ellos) por la ausencia de puentes de canales de
comunicacion (procesos sistematizados), también, la microempresa se muestra
indiferente a la informacién (obtenida) y comunicacion (empleada) en el ejercicio de
actividades (internas) realizadas por los trabajadores (quienes comunican
verbalmente las irregularidades detectadas). Lo que maso menos concuerda con la
teoria de Lopez (2021) quien sefiala que, la informacion y comunicacion es
fundamental, dado que, comprenden métodos, procesos, canales, medios y acciones

empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las

operaciones internas de una empresa.




Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 6 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo los
siguientes resultados; 5 (83.33%) de las respuestas fueron Siy 1 (16.67%) fue No.
Evidenciando que el componente de supervisidn y monitoreo, aplicados en empresa,
se desarrollan de manera inherente; dado que, las actividades internas que se realizan
en la empresa, es monitoreado Yy supervisado por el gerente general (de manera
informal); cuando los clientes acuden al establecimiento solicitando algun producto,
el cual, al ser verificado por el trabajador (encargado) y no ser encontrado en
almacén, se le es dado a conocer ala gerente, a quien le resulta una manera practica
de monitoreo y/o supervision (constante) en su gestion, ademéas, de tener que dar la
atencion inmediata. Lo que concuerda con el antecedente nacional de Leon (2021)
quien sefiala que, en la empresa "Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.ILR.L.",
la supervision se aplicO de manera constante, integra, uniforme y adecuada, con una
cultura de andlisis que facilitd la evaluacion de sus actividades internas que realizan.
Lo que concuerda con la teoria de Lopez (2021) quien sefiala que, la superacion y
monitoreo, determinan la existencia de la calidad, eficiencia y efectividad del sistema
de control interno de una empresa; a partir de su gestion administrativa a supervision,
en base a criterios planteados a evaluacién y aplicacion; con constante monitoreo de
la gerencia, que verifica el ejercicio de actividades que realiza su personal a cargo v,
segun resultados obtenidos de la valoracién e identificacion de amenazas y/o
debilidades (informacion sensible e importante), den a conocer (comunicar) a los
trabajadores (informacion), para el control de posibles riesgos e irregularidades.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

De los 5 componentes de control interno que son los elementos de
comparacion que representan el 100%, se evidencia que la totalidad Si coinciden (en
los resultados encontrados, del objetivo especifico 1 (antecedentes) y objetivo
especifico 2 (la empresa de estudio). Asi como se sefiala, a continuacion:
Respecto al componente ambiente de control

Para el componente ambiente de control en microempresas (ferreteras) del
Per(, segun autores nacionales, como Hoyos y Huaman (2022), Robles (2022),
Bautista (2021), Farias (2020) y Bonilla (2019) afirman que, este componente
(ambiente  de control), no se estan desarrollando adecuadamente en las

microempresas del Perd, debido que, no implementan (formalmente) el sistema de
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control interno; asi tambien, autores como Robles (2022), Bautista (2021) y Farias
(2020) sefialan que, tampoco estas microempresas, cuentan con Manual de
Organizacion y Funciones (MOF); COINCIDIENDO con lo sefialado por la gerente
de la “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, la
empresa no tiene implementado el sistema del control interno (formalmente) v,
tampoco cuentan con Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Estas
coincidencias, se dan como resultado del enfoque que tienen las microempresas
ferreteras (en general), de solo vender y recibir dinero, sin formalidades
administrativas que les generen costos.
Respecto al componente evaluacion de riesgos

Para el componente evaluacion de riesgos en microempresas (ferreteras) del
Per(, segun el autor nacional Bonilla (2019) afirma que, el componente (evaluacion
de riesgos) en la Ferreteria Industrial M&W Representaciones SCRL (estudiada), se
desarroll6 de manera inherente, con dificultades para detectar riesgos, en actividades
internas (deficientes), impidiendo proteger sus recursos de pérdidas de robo o fraude;
lo cual COINCIDE con lo sefialado por la gerente de la empresa “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa no se toman
acciones internas, para identificarse riesgos que afectan la eficiencia de sus
actividades en curso (a partir de actividades ya realizadas). Estas coincidencias, se
dan como resultado de la inadecuada gestion administrativa (interna), que desarrollan
las microempresas ferreteras (en general), quienes no elaboran criterios de
evaluacién que permita la deteccion (temprana) de posibles riesgos, con posibilidad
de ocasionarles grandes pérdidas materiales (cemento, pinturas de pared vy
pegamentos) y econdmicas (compra productos que no tienen rotacion de inventarios,
ademas, la adquisicion de productos sobrevalorados.
Respecto al componente actividades de control

Para el componente actividades de control en las microempresas (ferreteras)
del Pert, segun los autores nacionales Hoyos y Huaman (2022) afirman que, el
componente (actividades de control) en una microempresa (estudiada) de Tarapoto,
son realizadas de manera inherente, donde sus actividades de control (en ejercicio)
son ineficientes, como consecuencia, de no realizar adecuada evaluacion de riesgos,
desinterés por informacién actualizada, inadecuada comunicacion entre sus
trabajadores y la ausencia de supervision responsable, conllevando pérdidas

economicas de inversion y cuellos de botella en la rotacion de inventarios; lo cual
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COINCIDE con lo sefialado por la gerente de la empresa “FERRETERIA VECOR
S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa no se aplican controles
(establecidos) para proteger sus activos como: Efectivo, inversiones e inventarios
(wlnerables al riesgo o pérdida). Estas coincidencias, se dan como resultado de no
implementar el sistema de control interno (formalmente), dado que, el fin de aplicar
este sistema, es la razon de proteger sus activos.
Respecto al componente informacion y comunicacion

Para el componente informacidn y comunicacion en las microempresas
(ferreteras) del Peru, segun los autores nacionales Hoyos y Huaman (2022) afirman
que, el componente (informacion y comunicacion) en una microempresa (estudiada)
de Tarapoto, es inapropiado, dado que, sus trabajadores no mantienen comunicacién
fluida (entre ellos) por la ausencia de puentes de canales de comunicacion (procesos
sistematizados), mostrando (la empresa) indiferencia a informacion (obtenida) y
comunicacion (empleada) en el ejercicio de actividades (internas) realizadas por los
trabajadores (quienes comunican verbalmente irregularidades detectadas); lo cual
COINCIDE con lo sefialado por la gerente de la empresa “FERRETERIA VECOR
S.RL” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa, no existe
comunicacion fluida entre los trabajadores, tampoco, canales de comunicacion, para
que sus trabajadores informen sobre posibles irregularidades. Estas coincidencias, se
dan como resultado, a que las microempresas, no muestran interés en la informacion
inherente (veraz), que el trabajador da a conocer, en primera instancia.
Respecto al componente supervision y monitoreo

Para el componente supervision Yy monitoreo en las microempresas
(ferreteras) del Pert, segun el autor nacional Ledn (2021) afirma que, el componente
(supervision 'y monitoreo) en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones
E.ILR.L.", se aplico de manera constante, integra, uniforme y adecuada, con una
cultura de anélisis que facilito la evaluacion de sus actividades internas que realizan;
lo cual COINCIDE con lo sefialado por la gerente de la empresa “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa, este quiento
componente, se desarrolla de manera inherente, en sus actividades internas, donde la
representante legal (monitorea y supervisa) de modo informal, como, cuando los
clientes acuden al establecimiento, solicitando algin producto, el cual, al ser
verificado por el trabajador (encargado) y no ser encontrado en almacén, se le es dado

a conocer a la gerente, a quien le resulta una manera practica de monitoreo y/o
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supervision (constante) en su gestion, ademas, de tener que dar la atencion inmediata.
Estas coincidencias, se dan como resultado, a que las microempresas, realizan sus
actividades internas, segin la situacion lo amerite, asi tanbién, consideran que
resulver (atender) situaciones del ineficiente rotacion de inventario en mercaderias,
es realizar el monitoreo y supervision interna.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4

Ver pagina 73.




6.1.

6.2.

VI. CONCLUSIONES
Respecto al objetivo especifico 1

La mayoria de autores estudiados (antecedentes) establecen que, las
caracteristicas mas relevantes del control interno en las micro y pequefias empresas
ferreteras del Perd son: Los microempresarios no implementan el control interno en
la administracion interna de la empresa; arriesgandose a tomar decisiones con
informacidén no actualizada para el logro de objetivos acorto plazo; también, realizan
duplicidad de funciones en sus actividades internas a falta del Manual de
Organizacion y Funciones; no elaboran un Plan de Contingencia y tampoco registran
sistematizadamente y formal, las entradas y salidas de sus inventarios; generando
que, la supervision y monitoreo sea superficial.

Respecto al objetivo especifico 2:

Segln el cuestionario aplicado a la gerente general de la “FERRETERIA
VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, de 63 preguntas realizadas, 32 (50.79%)
respuestas fueron negativas y 31 (49.21%) respuestas fueron positivas; de estos
resultados se evidencia que, la ferreteria, esta aplicando el control interno inherente,
segun los siguientes componentes: Respecto al ambiente de control, la empresa no
ha implementado el control interno (formalmente), no cuentan (con cddigo de ética
aprobado, el MOF y RIT), no capacitan al personal (tampoco, les dan a conocer el
logro de sus objetivos internos y no les realizan actividades de integracion con
incentivos por desempefio laboral), no existe rotacion de personal, no elaboran un
plan estratégico y plan operativo anual; respecto a la evaluacion de riesgos, no
cuentan con un Plan de Administracion de Riesgos (no identifican los riesgo en el
desarrollo de actividades internas) y, no implementan un plan de actividades de
prevencién en manejo de respuesta y monitoreo de los riesgos, ademas, no presentan
reportes (oportunos) a gerencia (para su verificacion); respecto a las actividades de
control, no cuentan con actividades para el logro de sus objetivos, ni procedimientos
de autorizacion y aprobacion (para procesos, actividades Yy tareas), no tienen
controles establecidos para proteger activos wulnerables al riesgo o pérdidas
(efectivo, inversiones e inventarios), no elaboran informes de las existencias y
anomalias en el &rea de inventarios Yy, tampoco establecen politicas y procedimie ntos
documentados para la utilizacion y protecciébn de los recursos; respecto a la
informacién y comunicacion, no existe comunicacion fluida entre trabajadores, no

proporcionan informacion oportuna al personal para cumplir con sus
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6.3.

responsabilidades, la direccion no recibe informacion (analitica, financiera vy
operativa) para la toma de decisiones, no existen mecanismos para obtener
informacion externa de necesidades y satisfaccion del usuario y, tampoco existen
canales para que el personal informe de posibles irregularidades existentes; respecto
a la supervision y monitoreo, la empresa no realiza autoevaluaciones para proponer
planes de mejora.
Respecto al objetivo especifico 3

Respecto los resultado del analisis comparativo del objetivo especifico 1y
del objetivo especifico 2, se concluye que: Los resultados de los autores de los
antecedentes pertinente considerados y de la “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de
Nuevo Chimbote, de los cinco (5) componentes de control interno (elementos de
comparacion) los cuales representan el 100%, si coinciden entre si; los cinco (5)
componentes que si coinciden entre si son: Ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion 'y, supervision vy

monitoreo.




6.4. Respecto al objetivo especifico 4

Cuadro 1
COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA DE ACCIONES
MEJORA
Ambiente de La “ferreteria Vecor S.R.L.”, Se propone a la _ Designar un comitée para implementar el sistema de
Control no tiene implementado el “FERRETERIA VECOR control interno.
sistema de control interno S.R.L.””, implementar un Elaborar el ROF, MOF y RIT, de acuerdo a la
formalmente. control interno formal. actividad econémica de la empresa.

La “ferreteria Vecor S.R.L.”,
no cuenta con un codigo de
ética.

La empresa no comunica al
personal las acciones
disciplinarias que se toman
sobre violaciones éticas.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, implementar un
cbdigo de ética.

Se propone la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, comunicar a su
personal las acciones

disciplinarias de las
violaciones éticas.

Realizar el seguimiento del cumplimiento de los
manuales elaborados.

_ Designar un comité de ética.

Determinar y elaborar codigos de ética, seguin el
interés institucional.

Monitorear permanentemente las actividades internas
del personal, segun los codigos de ética establecidas.

_ Socializar el MOF, ROF y RIT, establecidas por la
empresa.

_ Monitorear lo establecido por el MOF, ROF y RIT.

_ ldentificar el cumplimiento del MOF, ROF y RIT.




En la empresa no se dan
acciones disciplinarias a sus
trabajadores por no cumplir
con el codigo de ética
establecido.

La empresa no elabora un
plan de formacién vy
capacitacion a su personal.

La empresa no da a conocer
al personal el grado de
cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

La empresa no realiza
actividades de integracion de
personal.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, ejecutar acciones

disciplinarias del codigo de
ética establecidas, cuando el
personal comete faltas.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, elaborar un plan de
formacibn y capacitacion
para su personal.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.RL.”, que debe dar a

conocer al personal el grado
de cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, que debe de realizar
actividades de integracion de
personal.

_ Aplicar las sanciones disciplinarias del Reglamento
Interno de Trabajo.

Monitorear las acciones éticas presentes del personal
sancionado.

Evaluar la permanencia del personal sancionado, de
su puesto de trabajo.

Determinar un fondo econémico para la formacion y
capacrtamon del personal.

_ Designar al personal de turno para cubrir, el puesto de
trabajo del personal a capacitar.

Evaluar los conocimientos adquiridos del personal
capacrtado

Anteponer los intereses de la empresa, ante el
desempeno laboral del personal, para el logro de su
mision y vision establecidas.

_ Evaluar el desempefio laboral del personal, de acuerdo
a su mision y vision establecida por la empresa.

Determinar el grado de alcance de la mision y vision

dela empresa.

Solicitar a administracion organizar la celebracion de
fechas importantes durante el afio, como, cumpleafios y
dias festivos.

Solicitar recursos econdmicos a administracion para
los dias festivos y los cumplearios.

Ejecutar la actividad de integracién programada para
el personal.




La empresa no dispone de
algin sistema de retribucidn
o incentivos por méritos alos
empleados.

En la empresa no se evalla el
desempefio de los
trabajadores.

La empresa no se asegura de
que los trabajadores
conozcan los documentos
normativos MOF y RIT.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, debe disponer de

algin sistema de retribucion
o incentivos por méritos a los
empledos.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, que debe de evaluar
el desempeifioc de los
trabajadores.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.RL.”>, que debe de
asegurarse, de que los
trabajadores conozcan los

normativos

documentos
MOF y RIT.

_ Repartir al personal,

los vales que el proveedor
proporcional.

Designar metas al personal, segin la actividad que
desempena en el trabajo.

Verificar el cumplimiento de metas asignadas al
personal para la entrega de incentivos correspondlentes
(vales de consumo, canasta de viveres Yy accesorios
publicitarios).

La empresa debe de elaborar criterios de evaluacién
para cada puesto de trabajo.

La empresa debe de aplicar los criterios de evaluacion
planteados al personal (segun el puesto de trabajo).

Dar a conocer los resultados de la evaluacion aplicada
al personal, a sus colaboradores.

Hacer entrega al personal,
empresa (en fisico).

Al inicio de cada jornada laboral, se debe dar lectura
al MOF y RIT (emplear 5 minutos).

del MOF y RIT de la

_ Monitorear si el personal toma en cuenta lo aprendido.




Evaluacién de
riesgos

La empresa no tiene
elaborado un plan
estratégico.

La empresa no tiene
elaborado un plan operativo
anual.

La empresa no cuenta con un
comité de control.

La empresa no cuenta ni
pone en funcionamiento un
Plan de Administracion de
Riesgos.

En la empresa no se han
identificado riesgos
negativos que pueden afectar
el  desarrollo de sus
actividades.

Se propone a la

“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, elaborar un plan
estratégico.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, elaborar un plan
operativo anual.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L”, contar con un

comité de control.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, tener un Plan de
Administracion de Riesgos.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, identificar riesgos
negativos que pueden afectar
el desarrollo de sus

actividades.

_ Recabar informacion del desempefio interno de la

entidad.

Plantear estrategias de mejora, en funcion a la
informacion recopilada del desempefio interno de la
entidad.

Apllcar las estrategias de mejora (planteadas), para la
mejorar el desempefio interno de la entidad.

Evaluar el rendimiento del periodo anterior, para la
proyecuon anual del presente afio.

_ Elaborar el plan operativo anual.

_ Poner en marcha el plan operativo anual planteado.
Designar a administracion formar el comité de

control.

_ Elaborar y aplicar criterios de evaluacion de control.

Evaluar y proponer mejoras en las actividades internas
de la entidad.

Elaborar un plan de contingencia para posibles
eventualidades de riesgos.
_ Contratar seguros multiriesgos.
_ Monitorear zonas criticas de riesgos.

_ Monitorear las actividades internas (en proceso).
Identificar posibles riesgos que afecten el desempefio

de la entidad.

_ Aplicar medidas ante riesgos identificados.




Actividades de
control

En la empresa no se
presentan reportes oportunos
a la gerencia, para que sean
examinados y comprobados.

La empresa no cuenta con
actividades que aseguren el

cumplimiento de  sus
objetivos.

En la  empresa, los
procedimientos de
autorizacion 'y aprobacion
para los procesos,
actividades y tareas no han
sido adecuadamente
comunicados a los

responsables.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, que el personal debe
de  presentan reportes
oportunos a la gerencia, para
que sean examinados Yy
comprobados.

Se propone a la

“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, contar con
actividades que aseguren el
cumplimiento de sus
objetivos.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, contar con
procedimientos de

autorizaciéon 'y aprobacion
para los procesos,

actividades y tareas de la
empresa.

_ Exigir que el personal presente su informe, de acuerdo

a la actividad en el que se desemperie.

_ Proporcionar la estructura del informe, que el personal

debe de presentar.
Revisar de manera

_ responsable, los
presentados por el personal.

reportes

_ Monitorear las actividades internas de la empresa.

_ Motivar y comprometer al personal con los objetivos
de la empresa.

_ Socializar con el personal, la mision y vision de
manera permanente.

_Implementacién de las érdenes de compra y servicios.
_ ldentificar firmas autorizadas para la compra.
_ Dar conformidad a la autorizacion solicitada.




Informacién y
comunicacion

La empresa no cuenta con
controles establecidos para
proteger los activos
wulnerables como: Efectivo,
inversiones e inventarios que
pueda ser wulnerable al
riesgo o peérdida.

En la empresa no existe
comunicacion fluida entre
los trabajadores.

En la empresa, no se
proporciona la informacidn
correcta al personal con el
detalle  suficiente y de
manera oportuna, que les
permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus
responsabilidades.

En la empresa, la direccion
no recibe informacién

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.R.L.”, contar con controles
establecidos para proteger
los activos  wulnerables
como: Efectivo, inversiones
e inventarios que pueda ser

wvulnerable al riesgo o
pérdida.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR

S.R.L.”, debe de haber una
comunicacion fluida entre
los trabajadores.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR
S.RL.”, proveer
informacion  correcta  al
personal con el detalle
suficiente 'y de manera
oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y
efectiva sus
responsabilidades.

Se propone a la
“FERRETERIA  VECOR

_Se debe realizar la verificacion semanal del stock de
almacén, para evitar tener pérdidas, con productos
dafiados y que tienen fecha de vencimiento corto.

_ Mejorar la comunicacion entre las diferentes areas,
para una adecuada administracion y el uso recursos
internos.

_ Contratar seguros multiriesgos.

_ Implementar la comunicacion interactiva.

_ Agrupar al personal en un grupo de comunicacion
interactivo.

_ Hacer uso de los sistemas de comunicacion interactivo
para mantener informado al personal con informacién
reciente.

_ Implementar la comunicacion interactiva.

_ Agrupar al personal en un grupo de comunicacién
interactivo.

_ Hacer uso de los sistemas de comunicacion interactivo
para mantener informado al personal con informacién
reciente.

_ Exigir que el personal presente su informe, de acuerdo
a la actividad en el que se desempefie.




analitica, financiera y
operativa que le permita
tomar decisiones
oportunamente.

En la empresa, la
informacién no es
seleccionada, analizada,

evaluada vy sintetizada para la
toma de decisiones.

En la empresa no existen
mecanismos  para obtener
informacion externa sobre
las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

En la empresa no estan
establecidos los canales de
comunicacion para que los
trabajadores puedan

S.R.L.”, la direccion debe de

recibir informacion
analitica, financiera y
operativa que le permita
tomar decisiones
oportunamente.

Se propone a la
“‘FERRETERIA VECOR

S.R.L.”, la informacion debe
de ser seleccionada,
analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de
decisiones.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, debe de contar con
mecanismos para obtener
informacion externa sobre
las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, tener establecidos

los canales de comunicacion

_ Proporcionar la estructura del informe, que el personal
debe de presentar.

_ Revisar de manera
presentados por el personal.

responsable, los reportes

_ Exigir que el personal presente su informe, de acuerdo
a la actividad en el que se desempefie.

_ Proporcionar la estructura del informe, que el personal
debe de presentar.

_ Revisar de manera
presentados por el personal.

responsable, los reportes

Implementar la comunicacién interactiva entre
usuario
y empresa.

_ Implementar un buzon (caja en fisico) conuna cartilla
adicional incorporada para la evaluacion de satisfaccion
de la atencion.
_ Entregar al cliente la cartilla para su llenado y que
deposite al buzon.

Verificar (abrir el buzon) el resultado de satisfaccion

de los usuarios cada mes.

_ Implementar la comunicacion interactiva.
_ Agrupar al personal en un grupo de comunicacion
interactivo.




Supervision y
monitoreo

informar  sobre  posibles
irregularidades.
La empresa no realiza
constantemente
autoevaluaciones que

permita proponer planes de
mejora que sean ejecutados
posteriormente.

para que los trabajadores
puedan informar  sobre
posibles irregularidades.

Se propone a la
“FERRETERIA VECOR
S.R.L.”, realizar
constantemente

autoevaluaciones que

permitan proponer planes de
mejora que son ejecutados
posteriormente.

_ Hacer uso de los sistemas de comunicacion interactivo

para mantener informado al personal con informacién
reciente.

La empresa debe de elaborar criterios de evaluacidn
enfocadas para las diferentes areas de la empresa.

Los criterios de evaluacién planteadas, deben de ser
apllcados en las diferentes areas de la empresa

_ Evaluar los resultados de los criterios de evaluacion

aplicados.
Dar a conocer los resultados de la evaluacion aplicada
al personal, a sus colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo de la DTAI Vasquez (2023).

Nota: Las debilidades (en el cuadro 1), se han considerado a partir de los RESULTADOS (objetivo especifico 2), que tienen como respuestas NO.




6.5. Respecto al objetivo general

Se concluye que, las caracteristicas del control interno de las de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd son: No implementan el sistema de
control interno, no cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
trascendiendo en la ineficiencia de actividades internas que realizan, donde la
existencia de riesgos (de gran impacto) crece; no establecen medidas de proteccion
(de riesgos o pérdidas) para activos (efectivo, inversiones e inventarios); ademas, el
personal no mantiene comunicacion interactiva (como respuesta a la ausencia de
canales de comunicacion); y, el monitoreo de sus actividades, se llevan a cabo, de
acuerdo a la percepcidn que tienen (de la misma). Con respecto a la empresa
“FERRETERIA VECOR S.R.L.”, se evidencia que, la empresa no implementa el
sistema del control interno, no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF); lo que, trasciende en ineficiencia de actividades internas (que realizan),
donde la existencias de riesgos (de gran impacto) crece; asi mismo, no se establecen
medidas de proteccion (ante riesgos o pérdidas) para activos (efectivo, inversiones e
inventarios); ademas, el personal no mantiene comunicacion interactiva (como
respuesta a la ausencia de canales de comunicacion); sin embargo, el monitoreo de
sus actividades, se llevan a cabo, de acuerdo a la percepcion que tienen (de la misma).
En consecuencia, se tienen varias debilidades enlos componentes de control interno,
como son, el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informaciébn 'y comunicacion 'y, supervision y monitoreo. Dichas debilidades
presentadas, se dan como respuesta a la falta de implementacién formal del control

interno, cuya existencia hace que empresas mantengan su direccionalidad, basados

en su objetivo y/o metas, a partir de su mision y vision planteadas.




VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa (FERRETERIA VECOR S.R.L.), implementar el
control interno, el MOF y RIT; para esclarezcan las funciones, deberes y valores internos
del personal, mejoren su eficiencia y efectividad, aumentando sus ingresos y disminuir
egresos, conello, suinversion (capital de trabajo); asi también, hacer que los objetivos de
la empresa se lleven a cabo de manera objetiva.

Se recomienda a la empresa (FERRETERIA VECOR S.R.L.), implementar un
correo corporativo (pagando un dominio propio para la entidad), obteniendo una
comunicacion interna (personal) y externa (con clientes y proveedores), crear un correo
enlazado con todas las areas para una comunicacion directa, proveer a los trabajadores

equipos celulares con linea abierta para ser utilizados en el horario de trabajo y dejar sus

equipos privados en administracion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia l6gica

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA GENERAL
CARACTERIZ ¢Cudles son las Identificar y 1. Describir las caracteristicas
ACION DEL caracteristicas del describir las del control interno de las micro y pequefias
CONTROL INTERNO control interno de las caracteristicas del control empresas del sector comercio del Perq,
DE LAS MICRO Y micro y pequefias interno de las micro y 2023.

PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO
EMPRESA
“FERRETERIA
VECOR S.RL" -
NUEVO CHIMBOTE
Y PROPUESTA DE
MEJORA, 2023

empresas del sector
comercio del Pert y de

la empresa
“FERRETERIA
VECOR S.RL.” de
Nuevo Chimbote vy
como mejorarlas,
2023.

pequefias empresas del
sector comercio del Per(

y de la  empresa
“‘FERRETERIA VECOR
S.RL” de Nuevo

Chimbote y hacer una
propuesta de mejora,
2023.

2. ldentificar y  describir las
caracteristicas del control interno  de la
empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de
Nuevo Chimbote, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de
las caracteristicas del control interno de las
micro 'y pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la empresa
“FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo
Chimbote, 2023.

4. Hacer una propuesta de mejora de
las caracteristicas del control interno de la
empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de
Nuevo Chimbote, 2023.

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo de la DTAI Vasquez (2023).
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permile proponer plascs de mejors guo mon  gjecutados x
posteziommentc? r.s

'mnw 1S SN B
.mim - v = > X |/ red 3
| Valstoee Yot e .

LIFANIEG W




Anexo 3: Formato de consentimiento informado

oﬁc’“
o>
PFROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ¥NTREVISTAS
(Contuhilidad)
Fstirnado participanto
e pediteos su spoyo en b ceelmacide  de uma  mvestigeciis, cosdocids  po
VIVOTH R PR EY 1 ORI T 2\ 154 , que s parte do b Univermdad Catdlica Jos
Angedes dw Chimbots
La wvestigocion deoomsinada.
(LA RENAPTU NI TS AR AV SRt AR sl JiN T

¥ 1L Vikv s . AL ' ' \

—_———— —,— e

o L entrevists Suned sproniesdassenic |5 mioens y lado o que usted dige sexd oty o
manced aadoma

= La infoouacsia bdndoda scd gabods (@ foom opeccsio) y willomda pecs o
mvestigackia,

*  Su paticipacion es winfmenie voduntang. Usled puede dedencr su puncipacids en
cwnlguior momanto s se sicnle afectnds; asi como dejar de responder alguna indermogante
que le incoomde. S8 litne sfpues prepunts solve la imvesligacedn, sobee hacexds en o
IOINCIN0 QU BSCI0F AT

o 5 ticse alpos cornulis sobve B mvesipeciin o quice siber sotee lon resullados
obdenidos, puede comunicnese al Sguseime coren clectrdalea:
Daiodd 11 bed el comy oo mimero JUILVIY Y AS como oo ul
comilé de dux de ivestigaciin de B upveond@sd, ol aerco  cledrboko

Ol adech o I»

Complete ks sigureste mfomacon en caso desen participen:

Nombees v agellides
mdm '4( ) addis Viuady ! w & Yo
Firms del participanie fyecuwsTT

A

+
wtc?nr Ssbawers
GiaATE A e

Firma del investigador : ; :

] Fecha

COMITE INSTITUCIONAL DF ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADBOH CATOLICA




Anexo 4: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

CARTA DE AUTORIZACION

Scooves

Uniéversidad Catolica los Amgeles de Chimbote

Asimiiy AUTORIZACION TARA USO RAZON S0CIAL EN TRABAIO DE
INVESTIGACIHON

Prosente.
De mu especal considerscsdn

Por medio de la preseme, me dinjo a ustedes pam comunecardes, que mi
represeniada ln "FERRETERIA VECOR SR.L " con RUC: 20445459549, AUTORIZA
al estodisste LINARES DIAZ JHONATAN HAIROLD con codigo de estudiane
0103 OO0 X, el w0 de noestra Razdin Socal en su trahwgo de investignadn que leva coono
tulo: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERD: CASO EMPRESA
“FERRETERIA VECOR SAC " - NUEVO CHIMBOTE Y PROPUESTA DE MEJORA,

2023; as como 2 publicacadm en el repositono inststucroaal

Sim otro particedar, me suscenbo de Uds

r-mxvlm‘y\{('wol SAN

p NS =t
ek im: Tawr ey

SRR A AN

"~ Fama de la gerento
VELASOUEZ SOTOMAYOR MASILL GLADYS
DN 32829012




Anexo 5: Declaracién jurada

DECLARACHIN JUBRATA

Vo, LINARES THAE THIFMATAN HATROLID, Tdenimlicads con DME: 47122001, et
domicilso reall em b Los Heroes Bz O2 4 Lie. &% Desiriie de Moo Chimbaobe,

Provincis del Santa, Depastamanio de Ancazh.
IHECL ARG BAMY JLIRAMERTO

En mi comdicion de Esudianie con cidige de eshaffante Q103100013 de |a Bsosela
Prodegional de Conlanlidad, de 1 Faciltad Jde Cwnciag ¢ Ingenieria de |n Unrversidad

Caidlica Lins .jlnllpl!'ll:l e Chimdie semessne eealdmico 2128 =11

I. Que los detos consignados en la tesis tibaladn: CARACTERIZACHN DEL
CONTROL INTERMO DE LAS MICRO ¥ PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCH} DEL PERU: CAS0D EMPRESA “FERRETERLA

YEOOH S R.L° - WUBEWO CHIMBOTE ¥ PROFLUESTA DE MEMDRA, 2023

Dy [ o eta declarmodn corresponds a la vendad,

Chimbode, |5 de noviembes de 3023

)
P | 1::-{\-‘-_.._

.|.|'.I'-|.|!|.HI-'.'-i [JIA..-:.JH-I'H"-I.-!'.T.EI.I'-.I ii,-;.'nan Huclla digiial
I 7022




Anexo 6: Ficha RUC

el TN Dutce de MNicha AUC- CACe che nfor Fegayada

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20445459349
FERRETERIA VECOR S.R.L.

Numero de Trans

CIR - Canstanca de 1

Infoarmacitn General del Contribuysate

Apeliidos y Nomboss 6 Razen Sockl FERRETERIA VOCOA S.AL.
riduyente

Tipe de Cont : IN-SOC.COMRESPONS. LTOA
Fecha de Inscripcion s fOT/2005
Feacha de Inicia de Actividades : OL/DT/2005
Catado ded Comtrbuyents : ACTIVO
Depandancia SUNAT s 0023 - INTERDENCIA LIMA
Condicion del Domicilo Fiecal : HASIDO
Emar electrénico dasde g .
Comprobantes slectronicos S -
Datox ded Contribuyents
Nombes Comarcial -
Tipa de Reprassntacios

4463 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
AATICULOS OF FERASTERIA ¥ IQUIPD ¥ MATERIALES O
PONTANERIA ¥ CALEFACCION

FE0% - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PORSONALES NC.P.

Actividad Ccondmica Principal

Actividad Ccondamica Secundaria 1
Actividad Ccondomica Secundaris 2

Simtema Cmislon Comprobaates de Pago @ MANUAL COMPUTARIZADO
Sistarma de Comtabilidad T MANUALTTOMPUTARIZADO
Cadige de Profesidéa / Oficle g -
Actividad de Comercio Extecior : SINACTIVIDAD
Nomero Fax : -
Talfonao Fijo 1 : 41 - 314955
Telafono Fijo 2 S .
Telafono MowvE L : 43 - 9313%0073%
Telfono Movll 2 : - - 03858601
Correo Dlectrénico 1 : glanfmancoavil@gmailcom
Covreo Deactréaico 2 : maa.wecsrtotmall com

Domicile Fiscal
Actividad Cconomica 4663 - VINTA AL POA MAYOR DE MATTRIALES OF CONSTRUCCION,

AATICULDS OF FERRsTERIA Y IQUIPD ¥ MATERLALES OF

: PONTANERIA Y CALEFACCION
Departaments : UNA
Provincia : UMA
Dixtrito : WS ouwos
Tipe y Nom&ce Zons : URD. VILLA DOL NORTE
Tipa y Nomlre Vis T A LAS PALNEIRAS
Nro : 37
Km g -
MNx : -
Late s
Dpto : -
Otras . : AL CUADARA DE TOTTUS DE LOS DLIVDS
Condicon del inmeedle deciarads como Domicilo : OTRODS
Flecat

Datos de s Empresa
Feacha Inscripcion RR. PP : JANGF2005
Nomero de Partida Regietrad : 110314030
Tamo/Ficha X -
Aslento : -
Origen dal Capital T NACTOMNAL
Pails de Origen dal Caphtal -
Registro de Trbutos Afectos
Trisuts Afecto desde Ixonaracion

Hpa Ve-mens aunat gob peic H-trmensMess derset hryTpec o "Ragrapacion='

10




2y 1T Dadca de Micha RUC- CR Comtance de ormmacen Regerads|

S 8 Dasde Wests
LGV - OPER, INT. - CTA. PROPIA Q3/07/2005 - - -
RENTA-JRA. CATECOR -CTAPROPIA ayo32017 . - -
RENTA 4TA. CATEC. RETENCIONES Q1/08/2016 . -
RENTA STA. CATIG. RETENCLONSS aQ30%/2005% - - -
ESSALUD SBG REGULAR TRADMADOR 108/ 2005 - - -
SN - LEY L9SoR Q3)03/2000 - - -
IMPF CONSUMO DOLSA PLAST-AG.PER Q3713/2020 - - -
Reprassatantes Legales
Tipo y Némaero de Focha de Nro. Ocden de
Decuments Apsiidos y Nombres Cargo Nacimbento Facha Dasde Reprasentacion

T e OR MARDU  croewte cOmemAL  28/D5/195%  26/06/2003 .
DOC. NACIONAL

OF IDENTIDAD Direccion Ubigea Teldfona Corren
-32m30012 URS. LAS CASUARINAS AV.  AMCASH SANTA MUEVO s
PACIFICO Mz Al Late 4 CHINDOTE % !
Otras Parscaas Vincubsdas
Tipay Fecha de
Nro.Dec. Apailidos y Nombrea Vinculo Sischnfaahs FTecha Deade Origen Porcentaje
QOOCIAL COATED VELASQUEZ PERCY ALAN s0C10 15/02/1987 20/06/2005 - 16070000000
oe Direccitn Uzigea Taledono Ceereo
10ENTLDAD
44113802 mm e =
Tipa y Facha de
e Dac. Apelidos y Nomdces Vinculo Mackmionto Techs Desde  Origes Porcentaje
pocC. VELASQUEZ SOTOMAYOR -
NACIONAL MARILU GLADYS soco JGM05/19%% 2N062003 - 63.930000000
oe
IDENTIOAD Direccitn Usigeo Teléfono Coereo
-32820012 -e= .= =
Catasiscimiantos Anexos
Otras
Cadigo Tipa Denominacioa WRigeo Domiklo Red " Cond.Lagal
ANCASH SANTA
2003 SUCURSAL . NIVO wewe WILLA SAN Luxs’u ETAPA Mz O Lot . CESlON
CHIMBOTE Z0.
A MEIDCA
ANCASH SANTA CORA. DL
2001  SUCURSAL - WD R L Lo 4 Dot & ITIE0. mexCADO  ALQUILADO
CrEMBOTE BUENOS

AIRES

Importante
La SUNAT a» reserva ol derecho de varificar ol damiciio Saca! dedamde por ol cantridayernis en cusieler mamenta.

Docamento amitiza & trawis 2 SO0 - SUNAT Openscicnes an Lines, goe thene walides pars mealzar tram Bes Administativos,
Jadicales y damax

Recusede que ex cbigatorio consultar paritdicamente su Buxon Clectrénks SOL, para conmocer de forma oportuna las
notificacionss e informacian de bterds que faciiten el cumplimisate de sus obligacionss tributarias y adeaneme.

Pars ir » su Duzdn Dectrénico Ingrese Agu)

DEPENDENCIA SUNAT
Foche:22/13/2023
Horm:17:00

hpa Ve-rmmee aunst gob pess H-tmeacWans Fterc ol M Tpestaro= ' Sagrapacions’ a0




