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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo general: Identificar y describir las características del 

control interno de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la 

empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote y hacer una propuesta de 

mejora, 2023. Para el recojo de información se utilizó las técnicas de revisión bibliográ f ica 

y entrevista; como instrumentos fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas, 

aplicado a la gerente de la empresa de estudio. Encontrando los siguientes resultados. 

Respecto al objetivo específico 1: Las Mype estudiadas no implementan sus sistemas de 

control interno, no cuentan con un Manual de Organización y Funciones, tienen dificultades 

para detectar riesgos ocasionados por actividades deficientes, que las hacen vulnerables a 

pérdidas, las actividades de control son ineficientes, la información obtenida y comunicac ión 

(no es relevante), la supervisión y monitoreo es superficial (al momento de tomar decisiones).  

Respecto al objetivo específico 2: Según la gerente de la empresa estudiada, no implementan 

el sistema de control interno, sin embargo, la evaluación de riesgos, actividades de control y, 

supervisión y monitoreo tienden a desarrollarse de manera inherente, lo que no es posible, 

para el ambiente de control e, información y comunicación. Se concluye que las Mype 

estudiadas del Perú y la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.", no implementan sus 

sistemas de control interno; por ello, se propone a la empresa estudiada que implemente su 

sistema de control interno formalmente. 
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Abstract 

 

The general objective of the research was: Identify and describe the characteristics of the 

internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and the 

company “FERRETERIA VECOR S.R.L.” of Nuevo Chimbote and make a proposal for 

improvement, 2023. To collect information, bibliographic review and interview techniques 

were used; as instruments, bibliographic records and a questionnaire of closed questions, 

applied to the manager of the study company. Finding the following results. Regarding 

specific objective 1: The SMEs studied do not implement their internal control systems, they 

do not have an Organization and Functions Manual, they have difficulties in detecting risks 

caused by deficient activities, which make them vulnerable to losses, control activities are 

inefficient , the information obtained and communication (is not relevant), supervision and 

monitoring is superficial (at the time of making decisions). Regarding specific objective 2: 

According to the manager of the company studied, they do not implement the internal control 

system, however, risk assessment, control activities and supervision and monitoring tend to 

be developed inherently, which is not possible. , for the control environment, information 

and communication. It is concluded that the Mype studied in Peru and the company 

"FERRETERIA VECOR S.R.L." do not implement their internal control systems; therefore, 

the company studied is proposed to implement its internal control system formally. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad, el control interno en las micro y pequeñas empresas, se ha vuelto 

una herramienta indispensable, para los microempresarios que buscan implementarla de 

manera formal; dado que, consideran que su negocio funciona de manera ordenada y 

coordinada, aplicando el ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y, supervisión y monitoreo (cuyos componentes conforman al 

control interno). (Cumbicos et al. 2023) 

En Europa, las microempresas (denominadas Pyme) suelen desarrollarse en gran 

medida, por el apoyo que presta su gobierno, con programas de financiamiento, previa 

evaluación de proyectos presentados que muestren tener grandes posibilidades de éxito, 

además de contar con un plan de contingencia que asegure el logro de sus metas y/o objetivos 

trazados; es preciso señalar que, los microempresarios para asegurar buen desenvolvimiento, 

desarrollo y estabilidad en el mercado (del negocio), hacen lo posible por implementar de 

manera formal al control interno; dado que, consideran que los cinco componentes que 

conforma el control interno, determina la eficiencia y eficacia en sus actividades internas que 

realicen, conllevando a una direccionalidad (por procesos) que evite los posibles cuellos de 

botella. (EUIPO, 2022) 

En México, las micro y pequeñas empresas, en su mayoría no implementan el control 

interno, lo que, hace que opten por mantenerse en el mercado (subsistir), dado que, muchas 

de ellas se han creado como resultado del desempleo; es así que, desarrollan sus actividades 

internas de acuerdo a los cambios constantes del mercado (aparecen), generando que, el 

control interno inherente (por necesidad) realizado, limiten su crecimiento y/o expansión, a 

partir de la ausencia de documentos formales (paramentados), falta de criterios de 

identificación de riesgos negativos, inadecuada actividades (acciones) desarrolladas en el 

funcionamiento del negocio, falta de información actualizada, etc. (Alvarez et al. 2022) 

Es por ello que, se señala que en el Perú, la mayoría de las micro y pequeñas empresas 

se han visto afectadas por el manejo irregular e informal del control interno, que llevan a 

cabo dentro de ellas; viéndose afectados en el ejercicio de sus actividades, producto de la 

falta de documentos (ROF, MOF, etc.) y de parámetros de evaluación plasmados en papeles 

formales, generando que el gerente de una empresa no pueda contar con informac ión 

actualizada para la toma de decisiones asertivas; así también, la ineficiente comunicación que 
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existen entre sus colaboradores, ha dado pie a utilizar una comunicación informal que no les 

permite crecer, expandirse y estabilizarse en el mercado. (Escobar et al. 2023) 

En la región Ancash, las micro y pequeñas empresas del sector comercio ferreteras, 

han sido creadas a partir de la necesidad de la población de subsistir, a causa el desempleo 

existente; es por ello que, las microempresas creadas con este propósito en su mayoría, 

aplican control interno de manera inherente, donde los cinco componentes del control interno 

como (el ambiente de control interno, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y, supervisión y monitoreo), no se están aplicando de manera 

formal, a pesar de ser los pilares que aseguran su éxitos y la permanencia en el mercado. 

Cabe mencionar que las ferreterías, han tomado gran importancia en esta región, mejorando 

la imagen de las ciudades, con la construcción de viviendas, pavimentos, etc.; a pesar de que, 

tanto el cemento como los artículos de ferretería  (pinturas, carretillas, entre otros) no son 

fabricados en esta región. (García et al. 2022) 

En Nuevo Chimbote, existe una “Ferreteria Vecor S.R.L.”, dedicada a la venta de 

materiales de construcción y artículos del hogar, entre otros. Sin embargo, se desconoce si 

dicha empresa tienen implementado o no el control interno; aplica actividades de control, 

teniendo en cuenta la información y comunicación para luego supervisarlo y monitorear lo 

evitando riesgos. Por tales razones, el enunciado del problema de investigación es el 

siguiente: ¿Cuáles son las características del control interno de las micro y pequeñas  

empresas del sector comercio del Perú y de la empresa “FERRETERIA VECOR 

S.R.L.” de Nuevo Chimbote y cómo mejorarlas, 2023?  

Para responder el enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general: 

Identificar y describir las características del control interno de las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú y de la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo 

Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2023. Para obtener el objetivo general, 

planteamos los siguientes objetivos específicos: 

1. Describir las características del control interno de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú,  2023. 

2. Identificar y describir las características del control interno de la empresa 

“FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023. 
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3. Realizar un análisis comparativo de las características del control interno de las micro 

y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa  “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023. 

4. Hacer una propuesta para mejorar las características del control interno de la empresa 

“FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023. 

Es preciso señalar que la investigación se justifica, porque el control interno aplicado 

en las micro pequeñas empresas del sector comercio del Perú, en su mayoría, se llevan a cabo 

de manera inherente, ya que, implica, destinar dinero en efectivo; el cual, no es parte de la 

inversión que se realice en ella (para su mercadería); dado que, el control interno es parte de 

la gestión del al área de administración, cuyas funciones se refieren a la planificac ión, 

seguimiento y supervisión de sus actividades internas realizadas. (León et al. 2023) 

El trabajo de investigación, servirá como referencia para otros trabajos de 

investigación (en proceso de elaboración, presentación, y sustentación), para estudiantes que 

persiguen obtener su título profesional (bachillerato, licenciatura, etc.); también, será de 

utilidad para la sociedad, como aporte, en el funcionamiento interno de ferreterías 

(definiéndolas rentables, reconocidas y con afluencia de clientes). 

Finalmente, la investigación se justifica porque servirá como guía metodológica para 

trabajos de investigación a realizar por otros investigadores (con la misma variable y unidad 

de estudio), en donde el cuestionario que apliquen será de preguntas cerradas, que ayuden a 

comparar a la empresa en estudio su realidad actual con la realidad de empresas semejante a 

su investigación. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

15 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes: 

2.1.1 Internacionales 

En el presente trabajo de investigación se entendió por antecedentes 

nacionales a todos aquellos trabajos de investigación realizados por otros 

investigadores en cualquier ciudad del Perú, menos de la región Ancash; sobre 

aspectos relacionados a la variable y unidades de análisis de nuestro estudio. 

García et al. (2019) en su trabajo de investigación denominado : 

«Indicadores de Eficacia y Eficiencia en la gestión de procura de materiales en 

empresas del sector construcción del Departamento del Atlántico, Colombia». 

Cuyo objetivo general fue: Determinar los indicadores de Eficacia y Eficienc ia 

en la gestión de procura de materiales en empresas del sector construcción del 

Departamento del Atlántico, Colombia. Cuya metodología de investigación fue: 

De diseño no experimental, descriptivo-bibliográfico-documental y de campo. 

Llegaron a las siguientes conclusiones: Las empresas del sector construcción del 

Departamento del Atlántico – Colombia, evaluaron a sus proveedores, para 

verificar la calidad de los materiales e insumos que suministran, y los tiempos de 

entrega de los mismos. Así mismo, las empresas registraron niveles óptimos de 

sus inventarios, los costos relativos propios en función del sector, dirigida a 

ofrecer precios adecuados, de sus productos/servicios sin afectar sus utilidades y 

el nivel de rendimiento de sus productos y, puedan contar con capacidad para 

atender solicitudes de pedidos, cambios urgentes o imprevistos en las 

especificaciones de los materiales, insumos u obras. 

2.1.2 Nacionales  

En el presente trabajo de investigación entendemos por antecedentes 

nacionales a todos aquellos trabajos de investigación realizados por otros 

investigadores en cualquier ciudad del Perú, menos de la región Ancash; sobre 

aspectos relacionados a la variable y unidades de análisis de nuestro estudio. 

Hoyos y Huaman (2022) en su trabajo de investigación denominado : 

«Sistema de control interno y la gestión de inventarios de una empresa 

ferretera – Tarapoto, 2021». Cuyo objetivo general fue: Incidencia del sistema 
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de control interno en la gestión de inventarios de una empresa ferretera – 

Tarapoto, 2021. Cuya metodología de investigación fue: De diseño no 

experimental, descriptivo-bibliográfico-documental y de caso. Llegaron a las 

siguientes conclusiones: Una empresa ferretera de Tarapoto, no ha  

implementado el control interno, por el costo que les genera; así mismo, sus 

actividades de control (en ejercicio) son ineficientes, a consecuencia, de no 

realizar adecuada evaluación de riesgos, no tener interés en contar con 

información actualizada, inadecuada comunicación entre sus trabajadores y la 

ausencia de supervisión responsable, que le conllevaron a pérdidas económicas 

de inversión y cuellos de botella en la rotación de inventarios; además, sus 

trabajadores no mantienen comunicación fluida (entre ellos) por la ausencia de 

puentes de canales de comunicación (procesos sistematizados), también, la 

microempresa se muestra indiferente a la información (obtenida) y 

comunicación (empleada) en el ejercicio de actividades (internas) realizadas por 

los trabajadores (quienes comunican verbalmente las irregularidades 

detectadas). 

Bautista (2021) en su trabajo de investigación denominado : 

«Deficiencias del control interno en la gestión empresarial de las mypes 

ferreteras en la ciudad de Tingo María». Cuyo objetivo general fue: Investigar 

cuáles son los factores que causan deficiencias del control interno en la gestión 

empresarial de las MYPES ferreteras en la ciudad de Tingo María. Cuya 

metodología de investigación fue: De diseño no experimental, descriptivo -

bibliográfico-documental y de campo. Llegó a la siguiente conclusión: Los 

gerentes de las MYPE ferreteras en la ciudad de Tingo María, afirman 

desconocen acerca del sistema de control interno (no lo implementan para su 

negocio), además, no cuentan con un Manual de Organización y Funciones 

(MOF), para que sus trabajadores puedan cumplir con sus funciones delegadas; 

lo cual, les conlleva, deficiencias en el desarrollo de sus funciones y labores 

diarias del personal. 

León (2021) en su trabajo de investigación denominado: «El control 

interno y gestión de inventarios en la empresa "Grupo león Ferretería y 
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Construcciones E.I.R.L. – Huánuco 2021». Cuyo objetivo general fue: 

Determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión de 

inventarios en la empresa "Grupo León Ferretería y Construcciones E.I.R.L.", 

Huánuco - 2021. Cuya metodología de investigación fue: De diseño no 

experimental, descriptivo-bibliográfico-documental y de caso. Llegó a la 

siguiente conclusión: En la empresa "Grupo León Ferretería y Construcciones 

E.I.R.L.", la supervisión y el monitoreo se aplicó de manera constante, íntegra, 

uniforme y adecuada, con una cultura de análisis que facilitó la evaluación de 

sus actividades internas que realizan. 

Farias (2020) en su trabajo de investigación denominado: «Propuesta 

de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequeñas 

empresas del Perú, caso: Ferretería El Pintor, Piura 2020». Cuyo objetivo 

general fue: Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas del Perú, caso: Ferretería El 

Pintor, Piura 2020. Cuya metodología de investigación fue: De diseño no 

experimental, descriptivo-bibliográfico-documental y de caso. Llegó a la 

siguiente conclusión: En la Ferretería El Pintor de Piura, no se ha implementado 

el sistema de control interno, como resultado tienen ineficiente gestión 

administrativa interna, además que, su personal realiza funciones que no le 

competen (duplicidad de funciones), debido, a no contar con un manual de 

organización u funciones.  

Bonilla (2019) en su trabajo de investigación denominado : 

«Implementación de Control Interno para la Gestión de Inventarios en una 

empresa Comercial», realizado en Piura – Perú. Cuyo objetivo general fue: 

Implementar de Control Interno para la Gestión de Inventarios en una empresa 

Comercial. Cuya metodología de investigación fue: De diseño no experimenta l, 

descriptivo-bibliográfico-documental. Llegó a la siguiente conclusión: La 

microempresa Ferretería Industrial M&W Representaciones SCRL, no ha 

implementado el sistema de control interno; sin embargo, durante el desarrollo 

del trabajo de investigación (presentado), la autora desarrolló como aporte para 

la entidad, procesos que mejoran su funcionabilidad y operatividad, para su 
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gestión administrativa; es preciso señalar que, la falta de formalidad del sistema 

de control interno en el negocio (en mención), le generó dificultades para 

detectar riesgos, en actividades internas (deficientes), impidiendo proteger sus 

recursos de pérdidas de robo o fraude.   

2.1.3 Regionales 

En el presente trabajo de investigación se entendió por antecedentes 

regionales a todos los trabajos de investigación realizados por algún 

investigador en cualquier ciudad de la región Áncash, menos en alguna ciudad 

de la provincia de Santa, que hayan investigados aspectos relacionados a la 

variable, unidades de análisis y el sector económico-productivo de nuestro 

estudio. 

Revisando la literatura pertinente a nivel regional, no se ha encontrado 

antecedentes de trabajos de investigación realizados por algún investigador en 

cualquier ciudad de la región Áncash, menos en la provincia de Santa, sobre 

aspectos relacionados a la variable, unidades de análisis y sector económico-

productivo de nuestro estudio. 

2.1.4 Locales 

En el presente trabajo de investigación se entiende por antecedentes 

locales a todos los trabajos de investigación realizados por algún investigador 

en cualquier ciudad de la provincia de Santa, sobre aspectos relacionados a la 

variable, unidades de análisis y sector económico-productivo de nuestro 

estudio.  

Robles (2022) en su trabajo de investigación denominado: «El control 

interno y su efecto en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio: Caso Ferretería e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote, 

2021». Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir el efecto del control 

interno en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio 

del Perú y de la empresa Ferretería e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote, 

2021. Cuya metodología de investigación fue: De diseño no experimenta l, 

descriptivo-bibliográfico-documental y de caso. Llegó a la siguiente 

conclusión: La Ferretería e Inversiones Jaimito S.A.C., no tienen implementado 
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el control interno, no han establecido su Manual de Organización y Funciones, 

para que su personal desarrolle sus actividades de manera eficiente. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Teoría del control interno 

2.2.1.1 Informe COSO 

Según La Contraloría General de la República (2023), el informe 

COSO, propuesto (aprobado), con el objetivo de definir un marco conceptual 

del control interno (definiciones y conceptos sobre este tema) y en él, se 

establecen parámetros para identificar, definir y medir, a la existencia del 

control interno, ya sea, en instituciones públicas o empresas privadas; también, 

permite la verificación del desarrollo (desempeño) de las actividades internas 

de una entidad (comparar con la realidad de una institución o empresa), de 

acuerdo a lo establecido en el informe COSO; dado que, este documento está 

diseñado, para que las entidades al aplicarlas, se manejen de manera direcciona l 

y estructural. (p. 10). 

2.2.1.2 Componentes del control interno 

Según La Contraloría General de la República (2023, p. 5), el control 

interno está divido en cinco componentes (plasmado en el Informe COSO) y 

tienden a relacionarse con sus objetivos de la institución; a su vez, la forma de 

gestionar la dirección resalta a la vista donde están incluidos su procedimiento . 

Los componentes del control interno se operan de forma conjunta y con una 

estructura adecuada, para ello debe tener un buen diseño, de esa manera el 

control será idóneo. Estos componentes son: 

_ Ambiente de control 

Se le conoce como la base principal de los otros componentes, donde 

tiene un gran aporte que consiste en disciplina y estructura. Una de sus 

funciones es mantener un ambiente que logre incentivar responsabilidades en 

relación a sus actividades de control. El ambiente de control influye de gran 

manera al desarrollarse las operaciones correspondientes y al establecer los 

objetivos institucionales logran reducir sus riesgos; busca influir en la 

designación de actividades, responsabilidades y autoridad dentro de una entidad 
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pública o privada, mantiene un orden al personal, difundiendo y comunicando 

lo importante que son las creencias y de la ética como valor principal, de esa 

manera seamos conscientes que el control interno tiene mucha relevancia. 

(Vanegas, 2021, p. 4) 

Según Avellaneda et al. (2023) este componente implica mediante 

ciertos lineamientos y conductas adecuadas una instauración de una cultura de 

control interno. (p. 13)    

Además, Alcívar et al. (2019, p. 67) afirma que, en las empresas o 

instituciones (públicas o privadas), cuando existe un ambiente de control 

adecuado, se evidencian, una estructura organizativa alineada a objetivos, 

ejecución de políticas administrativas (de acuerdo a las leyes y políticas puestas 

por la organización). Así también, menciona que tiene integrado un grupo de 

elementos: De una empresa o institución:  

- Conciencia de control y estilo operativo: Cuando la gerencia se 

preocupa en tomar acciones para dar funcionamiento a los controles, aplica 

“conciencia de control” y, cuando se aplica el “estilo operativo” se muestra el 

compromiso de controlar los riesgos. (p. 21) 

- Integridad y valores éticos: La gerencia establece los valores éticos 

y de conducta (mediante códigos de conducta y políticas), para comunicar al 

personal a tener en cuenta. (p. 70) 

- Participación de la gerencia y del comité de control: la gerencia 

crea un comité de control, la cual sus integrantes deben ser personas con amplia 

experiencia que brinden apoyo al momento de supervisar, para mejorar el 

funcionamiento del sistema de control de la entidad. (p. 71) 

- Estructura organizacional: La estructura organizativa atiende el 

cumplimiento de la misión y objetivos de una empresa u institución (teniendo 

en cuenta su organigrama), para que cada una de sus actividades se desarrollen 

basándose en sus objetivos previamente planificados realizando su desarrollo y 

control de forma adecuada. (p. 59) 
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- Asignación de autoridad y responsabilidad: son políticas que debe 

estar a conocimiento de cada personal para el cumplimiento de sus deberes y 

responsabilidades. (p. 56) 

Al cumplirse todos los elementos se obtendrían buenos resultados en el 

componente y para la entidad una gran ventaja asegurando que sea afectado por 

alguna deficiencia mostrada en el primer componente. Hay que tener en cuenta 

que los controles siempre dependerán del recurso humano, que se deben realizar 

paso a paso para que sea eficaz el ambiente de control. (p. 33) 

_ Evaluación de riesgos 

Según Avellaneda et al. (2023), nos dice que el riesgo es un suceso o 

acontecimiento que no permite el cumplimiento de lo planteado como objetivo 

por parte de la organización; también menciona, la importancia de la evaluación 

de riesgos, para el logro de objetivos institucionales (empresa), como resultado 

de riesgos (presentes), identificados y analizados, utilizados como base para 

lograr mitigar riesgos. Los riesgos que enfrentan las entidades son muy 

variados, pueden ser internos y externos, y deben ser evaluados de activa y 

participativamente, de esa manera lograr identificar, evaluar, analizar y manejar 

riesgos (en todos los niveles de una organización), con intención de alcanzar 

objetivos institucionales planificados, para su continuo funcionamiento. 

También, existen 2 tipos de riesgos: Internos (dependen de la gestión general o 

de cada uno de sus áreas de la entidad) y externos (están relacionados con el 

entorno y afectan de manera directa o indirecta al funcionamiento de una 

entidad). Así mismo, algunos riesgos en las entidades, se presentan por: 

Modificaciones en los reglamentos, tecnología desfasada, la competitividad 

dentro del mercado, personal con poca capacitación, los nuevos reglamentos 

que modifiquen estrategias y políticas, subordinación hacía pocos proveedores, 

clientes o desastres naturales. (p. 53-57) 

_ Actividades de control 

Según la Contraloría General de la República (2023, p. 14), las 

actividades de control lo realizan por el área de gerencia y los demás 

participantes del grupo de trabajo de una empresa, para alcanzar sus objetivos 
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y metas; así mismo, contribuye a realizar las cosas de forma correcta e ideal, 

para asegurar la consecución de los objetivos institucionales. Así también, las 

actividades de control son acciones que se realizan por medio de políticas y 

procedimientos en una entidad, permiten el desarrollo de las instrucciones de la 

dirección y reducir los daños que ponen en peligro la continuidad de sus 

objetivos planificados. Además, estas actividades de control, se clasifican de la 

siguiente manera:  

- Según su ejecución: Actividades concomitantes (actividades previas 

antes de iniciar el proceso) y actividades posteriores (después de culminarse). 

(p. 15) 

- Según su orientación: Preventivas (buscan calmar por anticipado el 

resultado de un riesgo eventual); detectivas (cuando se identifica algunas 

acciones distintas a las proyectadas). (p. 15) 

Así mismo, la Avellaneda et al. (2023) determinan que las actividades 

de control, se ejecutan en todos los niveles de una empresa, las cuales constan 

de responsabilidades, donde sus colaboradores, deben de tener conocimiento 

idóneo de las funciones delegadas por el gerente. (p. 13) 

_ Información y comunicación 

Según Lopez (2021, p. 6) la información y comunicación son elementos 

fundamentales, que comprenden métodos, procesos, canales, medios y acciones 

empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las 

operaciones de la entidad, conservando la contabilidad de los activos 

relacionados; también, influye en la administración respecto a los otros 

competentes, ya que se encarga del rumbo de la dirección que tome la 

institución; así mismo, este componente está compuesto por los siguientes 

elementos: 

- La información generada: Conformado por dos: Interna y externa, 

es primordial al momento de tomar decisiones, así como también, haciendo un 

seguimiento de las operaciones de una institución, como su planificación y 

control.   
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- Los sistemas integrados a la estructura: Los sistemas están 

entrelazados con las operaciones, ayudan a la implantación de estrategias, están 

ligados a los procesos de planeación estratégica para el logro del éxito de una 

entidad. 

- Los sistemas integrados a las operaciones de una institución: Son 

las medidas más adecuadas e ideales para que la institución pueda realizar sus 

actividades. 

- La calidad de información: Es un medio de comunicación con 

ventaja competitiva en todas las entidades, ya que, debe ser oportuna, 

actualizada, razonable y accesible. 

- La comunicación: Se lleva a cabo en la entidad: De manera interna a 

través de canales de comunicación (tecnificados), donde el personal tenga 

conocimiento de sus actividades a realizar y la gerencia obtenga informac ión 

actualizada; así mismo, esto se da de manera externa, siendo el medio a través 

del cual se consigue y suministra información a clientes, proveedores, entre 

otros. (La Contraloría General de la República, 2023, p. 6)  

  _ Supervisión y monitoreo 

La superación y monitoreo, determinan la existencia de la calidad, 

eficiencia y efectividad del sistema de control interno de una empresa; a partir 

de su gestión administrativa a supervisión, en base a criterios planteados a 

evaluación y aplicación; con constante monitoreo de la gerencia, que verifica el 

ejercicio de actividades que realiza su personal a cargo y, según resultados 

obtenidos de la valoración e identificación de amenazas y/o debilidades 

(información sensible e importante), den a conocer (comunicar) a los 

trabajadores (información), para el control de posibles riesgos e irregularidades 

(Lopez, 2021, p. 8) 

2.2.1.3 Principios del control interno 

Los principios son: La Contraloría General de la República (2023) 

_ Principios del componente ambiente de control:  

- Principio 1. La organización demuestra compromiso con la integr idad 

y los valores éticos: Este principio hace alusión a  un grupo de trabajo que 



 

 
 

24 

realiza y usa códigos de comportamiento que muestren la ética y moral y de esa 

forma disminuir malas conductas. 

- Principio 2. Se ejerce responsabilidad de supervisión: Es un principio 

donde existe libertad entre el supervisor del control interno y el que implementa 

dichas responsabilidades dentro de la organización.  

- Principio 3. La organización establece estructura, autoridad, y 

responsabilidad: Se refiere a una organización que lleva una estructura idónea 

donde establecen autoridad y responsabilidad ante el cumplimiento de los 

objetivos dentro de cada área. 

- Principio 4. La organización demuestra compromiso para la 

competencia: Este principio está en función al contrato del personal de trabajo 

correspondiente que se encuentren en capacidad de cumplir todas sus funciones 

en base de sus objetivos.  

- Principio 5. Responsables del control interno: Este principio 

corresponde al equipo de trabajo responsable del control interno en 

cumplimiento de las metas trazadas. (p. 6) 

_ Principios del componente evaluación de riesgos 

- Principio 6. La organización especifica objetivos claros: Este 

principio permite que los objetivos sean coherentes para que sus riesgos sean 

identificados y evaluados, afectando a los objetivos (internos) trazados, de una 

empresa.  

- Principio 7. Identificación y análisis de los riesgos: Este principio, 

identifican los riesgos que perjudican a los objetivos propuestos de una 

empresa; luego de analizar su gestión interna.  

- Principio 8. La organización considera la posibilidad de fraude: Este 

principio se refiere a la posibilidad de encontrar fraude cuando se realiza la 

evaluación de los riesgos que afecten los objetivos. 

- Principio 9. Evaluación del riesgo de fraude: Este principio encuentra 

y analiza los cambios que repercuten dentro del control interno. (p. 6) 

_ Principios del componente actividades de control 
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- Principio 10. Selección y desarrollo actividades de control: Este 

principio logra definir y ejecutar las actividades correspondientes para que los 

riesgos se reduzcan. 

- Principio 11. Actividades de control generales sobre la tecnología. 

Este principio permite que las actividades de control se ejecuten para obtener el 

logro de los objetivos mediante la tecnología. 

- Principio 12. Determina las actividades de control a través de políticas 

y procedimientos. Este principio, determina funciones y/o actividades internas 

de una empresa, enfocadas a las actividades de control establecidas; lo que 

significa que, cada responsabilidad del trabajador es más específica. (p. 6) 

_ Principios del componente información y comunicación 

- Principio 13. Información relevante y de calidad para el Control 

Interno. Este principio permite generar buena información de calidad logrando 

aportar para la implementación del control interno. 

- Principio 14. Comunicación de la información para apoyar el Control 

Interno: Este principio informa de manera interna los objetivos y 

responsabilidades para que se ejecute de manera ideal las funciones del control 

interno. 

- Principio 15. La organización se comunica con grupos externos. Este 

principio logra comunicar a otras partes o entidades respecto a los riesgos que 

dañan la implementación del control interno. (p. 6) 

_ Principios del componente supervisión y monitoreo 

- Principio 16. La organización selecciona, desarrolla, y realiza 

evaluaciones. Este principio realiza evaluaciones de forma consecutiva en todo 

el proceso con la finalidad de corroborar si se opera de manera correcta los 

componentes del control interno.  

- Principio 17. La organización evalúa y comunica deficiencias de 

control interno: Este principio recalca las deficiencias dentro de la organizac ión 

de manera oportuna a los responsables para tomar decisiones correctas. (p. 7) 
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2.2.1.4 Normas Administrativas:  

Las normas administrativas son las siguientes: La Contraloría General 

de la República (2021). 

- Planificación: Se planifica el uso, conservación y custodia de los 

recursos humanos, materiales y financieros requeridos para el logro de objetivos 

trazados en plazos, costos y condiciones técnicas previstas. (p. 18) 

- Organización: La organización en una institución, es el proceso por 

el cual sus colaboradores, asumen responsabilidades delimitadas y compatibles 

con su preparación académica para desempeñarse de manera eficiente, efectiva 

y armoniosa, hacia la consecución de objetivos comunes. (p. 92) 

- Unidad de Mando: La unidad de mando exige que cada funcionar io 

y colaborador sea responsable de sus funciones ante una sola autoridad (la 

gerencia).  

- Ámbito de Supervisión Directa: Se establecen y desarrollan en los 

niveles de mando de una organización (por directivos o funcionar ios 

superiores), que supervisan al personal o sus actividades. (p. 8) 

- Delimitación de responsabilidades: El titular de la entidad es 

responsable de vigilar que se cumpla la asignación de funciones y 

responsabilidades, plasmados en el Manual de Organización de Funciones 

(MOF), por sus colaboradores. (p. 14) 

- Segregación de funciones: Consiste en determinar las funciones de 

funcionarios y colaboradores para la ejecución y control de operaciones de una 

institución, a través del Manual de Organización y Funciones (MOF). (p. 175) 

- Autorización y Registro de Operaciones: La autorización es 

realizado por la gerencia de una institución, quien delega y registra 

oportunamente operaciones administrativas y financieras. (Alcívar et al. 2019, 

p. 2) 

- Contabilidad: Consiste en el sistema de administración contable 

(financiero), encargado por la gerencia de una institución, en la cual se registran 

operaciones del control de ejecución presupuestaria que incluye la descripción 
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de cuentas, diseño de registros y formularios, informe financiero, entre otros. 

(p. 20) 

- Comunicaciones: Los medios de comunicación, son canales que 

emplean las organizaciones para lograr entendimiento o intercambio de 

información entre todas sus unidades, utilizando terminología uniforme y clara.  

(p. 41) 

- Potencial Humano; Consiste. Castro et al. (2021) 

Unidad de Personal: Comprende al personal encargado de 

reclutar colaborados para su institución, a través de diferentes 

evaluaciones que permitan saber si las competencias de los aspirantes 

a formar parte de su entidad, son las adecuadas para desempeñarse en 

ella, capacitándoles de especificaciones de la entidad, en base a los 

conocimientos que ya tienen. 

Selección de Personal: El colaborador seleccionado, debe de 

cumplir con requisitos que comprenden, la exigencia de capacidad 

técnica y profesional, experiencia, honestidad y que no tenga 

antecedentes legales para desempeñar dicho cargo. 

Conducta de los Funcionarios y Colaboradores: Todo 

funcionario y colaborador está obligado a cumplir sus deberes con 

honestidad, rectitud y ética. (p. 30) 

Capacitación, Entrenamiento y Desarrollo del Personal: 

Consiste en la capacitación, entrenamiento y desarrollo profesional de 

funcionarios y colaboradores de una institución, a fin de actualizar sus 

conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su 

trabajo. (p. 131)  

Asistencia: El área de Recursos Humanos se encarga de 

establecer medios de monitoreo para el registro de asistencia, 

vigilando el cumplimiento del sistema de control del personal, para 

estar al tanto de la permanencia, puntualidad del personal que labora 

en ella. 
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Rotación: Consiste en los cambios periódicos de tareas a los 

empleados con funciones similares, para que estén capacitados y 

puedan cumplir diferentes funciones en forma eficiente y, la ausencia 

del algún trabajador no genere la descoordinación organizacional.  

Evaluación de Recursos Humanos: El trabajo de los 

colaboradores de la institución, será evaluado permanentemente; para 

ello, deberán de demostrar que su rendimiento debe ser igual o superior 

a los niveles mínimos (definidos para cada función, tarea o actividad). 

(p. 41-42) 

2.2.1.5 Tipos de control interno: Según Alcívar et al. (2019) 

_ Por la función: Son los siguientes.          

Control interno administrativo: Tiene como objetivo principal 

efectuar su buena eficiencia dentro de las operaciones y que se cumplan sus 

procedimientos ordenadas por la gerencia y logros de los objetivos 

planificados. Se define como el grupo de políticas que corresponden al 

momento de tomar decisiones que dan como resultado la aprobación de sus 

operaciones. (p. 53) 

Control interno contable: Consiste en el plan de organizac ión, 

procedimientos y políticas que corresponden a la protección de los recursos 

de la empresa u institución; así como, la verificación de la exactitud y 

confiablidad de datos financieros registrados en los libros contables 

(buscando dar seguridad razonable), donde las operaciones de una entidad: 

Se realicen con autorización de la administración de la gerencia, como, el 

acceso de activos, registro de políticas contables, para el control de entradas 

y salidas de los recursos físicos. (p. 36) 

_ Por la acción: Son los siguientes: Alcívar et al. (2019) 

Control interno previo: Está constituido por un conjunto de 

procedimientos y normas que permiten evitar los errores de las actividades 

y no sean ejecutadas con exactitud.   

Control interno concurrente: tienen como objetivo la prevención 

de los acontecimientos que ponen en riesgo el éxito de los objetivos dentro 
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de la institución y tienen como fin lograr acciones adecuada para tratarlos, 

se realiza durante la ejecución de las operaciones. 

Control interno posterior: Es llevada a cabo en las empresas u 

organizaciones; comprende en una evaluación de las operaciones financieras 

y administrativas realizadas, con la finalidad de corroborar y analizar en 

función a los documentos y los resultados conseguidos. (p. 20-23) 

_ Fases del control interno: Según la Contraloría General de la 

Republica, el control, está conformado por las siguientes fases: Arguello et 

al. (2020) 

- Planificación: Abarca la conformación de un comité que se 

responsabiliza en manejar el proceso, también corresponde las acciones 

enfocadas a formular un diagnóstico de la situación en la que está 

involucrada el sistema de control interno respecto a sus normas establecidas 

por la Contraloría General de la República (CGR), que servirá de base para 

realizar un plan de trabajo bien elaborado que asegure y garantice la 

eficiencia de sus funciones. (p. 15) 

- Ejecución: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el 

plan de trabajo, como: El nivel de procesos, que salvaguarda los objetivos 

sobre la base de los procesos de una entidad, previa identificación de 

objetivos y riesgos que amenacen su cumplimiento; así también, el nivel de 

entidad, se establecen políticas y normativa de control necesarias. (p. 33-41) 

- Evaluación: Fase que comprende en los actos enfocados al logro 

de los procesos dentro del control interno mediante la mejora continua de la 

implementación del sistema de manera eficaz. (p. 77) 

2.2.1.6 Características del control interno 

Avellaneda et al. (2023) determinan que el control interno, se 

caracteriza porque: 

_ Establece una estructura de Control Interno que ayuda los 

procedimientos de implementación, unifica los criterios y logra garantizar el 

control del que lo gestiona dentro de la institución obteniendo que sus 

objetivos se logren.  
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_ Genera la construcción de un entorno ético alrededor de la 

institución. 

_ Orienta de forma continua el control de riesgos que perjudiquen los 

logros de los objetivos institucionales. 

_ se practica la comunicación constante y continua para el proceso 

de control a la transparencia.  

_ Muestra mayor interés y prioridad a las mejoras planificadas, para 

que así la institución logre la calidad total y excelencia. (p, 75-77) 

2.2.1.7 Beneficios del control interno 

Vanegas (2021) afirma que, los beneficios de una implementac ión 

de control interno formal son los siguientes: 

_ Define de manera acertada las normas de conducta y actuación. 

_ Aporta a la conversación elocuente, constante y productiva entre la 

gerencia y trabajadores de una institución. 

_ Fija las formas de actuación en todos los niveles de la organizac ión, 

mediante la fijación de objetivos claros y medibles, de las actividades de 

control. 

_ Garantiza una seguridad razonable sobre la apropiada gestión de 

los riesgos de la institución. 

_ Establece mecanismos de monitoreo formales para la resolución de 

desviaciones al funcionamiento del sistema de control interno. (p. 3) 

2.2.2 Teoría de empresa 

Para García (2021), todas las teorías encontradas hasta el momento son 

de gran aporte ya sea por su importancia y características dentro de lo que 

concierne a empresa. (p. 3) en ellas expresa algunas que considera las más 

relevantes:  

_ Teoría neoclásica: Tienen como objetivo expandir sus factores 

productivos disminuyendo sus costos de producción. Sin embargo tiene como 

critica la exposición de su funcionamiento sin considerar la estructura de la 

empresa. Asimismo, dicha teoría funciona de forma automática. Pero para 

Coase es diferente y lo explica en la segunda teoría. (p. 4-5) 
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_ Teoría de los costos de transacción: Para esta teoría las empresas 

actúan de manera estructurada siempre y cuando los costos de transacción 

superan los costos de coordinación. Desde otra perspectiva, es más eficiente 

que se venda un producto para el cliente en vez que el mismo los fabrique 

cuando lo necesite. (p. 6) 

2.2.2.1 Objetivos de la empresa: Lara et al. (2019) 

_ Obtener ganancias 

_ Posicionarse en el mercado 

_ Ampliarse en diferentes geografías. (p. 19-23) 

2.2.2.2 Las empresas se pueden clasificar  

_ Por sus actividades: Tunay (2019) 

- Empresa del sector primario: Es la extracción de materia prima 

desde el lugar donde se encuentran ubicadas. 

- Empresa del sector secundario: Consiste en la transformación de la 

materia prima extraída. 

- Empresa del sector terciario: Abarca el transporte de productos listos 

para la venta y alcance al consumidor. (p. 4) 

_ Por su tamaño: Martínez (2023). 

- Empresas grandes: Este tipo de empresas poseen amplias 

capacidades tecnológicas, grupo humano y capital de gran cantidad económica. 

(p. 9)  

- Empresas medianas: Cuentan con capacidad tecnológica en menor 

medida que empresas grandes; además de su potencial humano y económico. 

(p. 9) 

- Empresas pequeñas: Cuentan con capital de trabajo mucho más bajo 

que las empresas predecesoras; sin embargo, internamente se esmeran por tener 

mejores relaciones personales que motiven a su personal a perseguir sus 

objetivos institucionales de manera comprometida. (p. 9) 

Así también, las empresas es todo trabajo humano estructurado para 

lograr un fin, ya se económico o no económico. Así también, la empresa está 
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conformado por una persona natural o jurídica, compuesta por un grupo de 

personas que persiguen el mismo objetivo. (Guerras y Navas, 2022) 

_ Asimismo, por su forma jurídica, Pérez (2019) indica que las 

empresas pueden ser:  

- Empresa individual: Se refiere cuando una persona es la encargada 

de realizar una actividad que le otorgue ingresos económicos sin la necesidad 

de ser dirigido por otras personas. También es denominado como autónoma 

porque cumple con ciertos requisitos como cumplir la mayoría de edad, estar 

habilitado para lograr ejercer sus funciones en el ámbito comercial por sentencia 

firma o régimen de incompatibilidades. (p. 7) 

- Empresa de sociedad: Se le conoce como una persona de carácter 

jurídico a diferencia de la empresa individual, está relacionada a un grupo de 

personas que se organizan para realizar una actividad económica. Como 

requisito principal se necesita como sociedad dos o más personas, dependiendo 

de la sociedad que adopten la responsabilidad puede ser limitada o ilimitada . 

(p. 7)  

2.2.2.3 Regímenes tributarios 

El Sistema Tributario Peruano establece que las empresas pueden 

acogerse a los siguientes regímenes tributarios: 

_ Nuevo Régimen Único Simplificado – NRUS 

En este Régimen Tributario abarca a los representantes legales de las 

empresas, donde sus clientes realizan algún oficio ya sean por ejemplo los 

pintores, gasfiteros, etc. Tiene muchas ventajas que benefician a la empresa: 

presenta un pago mensual sin necesidad de brindar un reporte de la contabilidad 

de su negocio, también tiene acceso al seguro de salud SIS Emprendedor, con 

la opción de afiliar su familia nuclear. En este régimen se encuentran dos 

categorías: en la primera sus gastos no deben exceder a los S/ 5,000 y se paga 

un monto mensual de S/ 20. Mientras que en la segunda categoría, sus ganancias 

no deben sobrepasar los S/ 8,000 y la cuota mensual es de S/ 50. Además, existe 

una categoría especial donde los ingresos o compras no deben superar los S/ 

60,000.00 y son los que se dedican al rubro de alimentos tales como: frutas, 
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hortalizas, tubérculos, entre otros especificados en el Apéndice I de la Ley del 

IGV e ISC; en este caso no pagan ninguna cuota. Por otro lado, no son 

beneficiados a este régimen los que se encargan del área de transportes por 

ejemplo carga de vehículos con capacidad mayor o igual a 2 Tn., servicio de 

transporte de pasajeros. (Gop.pe, 2023) 

_ Régimen Especial de Renta – RER 

Este régimen está orientado a pequeñas empresas (persona natural o 

jurídica) encargadas en el rubro del comercio donde prestan servicios con 

ingresos que no superen los S/ 525,000.00/año Las ventajas que ofrece este 

régimen son las siguientes: se presentan registros de compras y registro de 

ventas, solo se presentan las declaraciones mensuales, y se pueden emitir 

cualquier tipo de comprobante de pago. En cuanto a los impuestos que se pagan 

son: el 1.5% de los ingresos netos por mes, y el IGV. Están excluidas las 

actividades del área de construcción, traslado de cargas mayor o igual a 2 

toneladas. (Gop.pe, 2023) 

_ Régimen Mype Tributario – RMT 

Este régimen está dirigido a las micro y pequeñas empresas que trabajan 

en alquileres o rentas cuyos ingresos netos no sobrepasan a la 1700 UIT en el 

año. Las ventajas que ofrece este régimen son: sus impuestos están en función 

a sus ganancias dentro del negocio, debe presentar un comprobante de pago, 

puede realizar cualquier actividad económica, puede acogerse a la prórroga del 

IGV, lleva tres registros: (ventas, compras y el libro Diario de formato 

simplificado). Está afecto a renta de tercera categoría y al IGV. (Gop.pe, 2023) 

_ Régimen General - RG 

Beneficiaria a las medianas o grandes empresas generadoras de rentas 

de tercera categoría y cuyos ingresos netos anuales excedan las 1,700 UIT. 

Asimismo, en este régimen están involucrados que no cumplen con lo 

establecido para pertenecer el NRUS, régimen especial y régimen MYPE 

Tributario. Las ventajas de este régimen son: es libre de realizar cualquier 

actividad económica, no se limitan los ingresos obtenidos en su negocio y si 
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tienen pérdidas se descontarán de las utilidades de los años posteriores. Se 

encuentran afectos a renta de tercera categoría e IGV. (Gop.pe, 2023)  

_ Regímenes Laborales 

Según Ávila (2020), los regímenes laborales son diversos aun 

avalándose de la norma general de regulación del TUO de la Ley de 

Competitividad y Productividad Laboral del Decreto Legislativo 728. Sin 

embargo, dicha norma no abarca la heterogeneidad de tipos de actividad que 

tiene nuestro ordenamiento. Donde se reconoce la existencia de regímenes 

laborales en la actividad privada, importante e influyente para el sector público, 

en las características especiales, como también, otros que no lo son y que se 

basan en normas propias.  

_ Régimen laboral especial 

Difiere del régimen general por las distintas actividades y condiciones 

del trabajador. Una norma especial laboral ha de corresponder al mandato de 

diferenciación justificado, ya que no todo trabajo (por más diferente que sea) 

debería tener una regulación diferenciada. (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, 2022, p. 57-60) 

_ Régimen laboral general 

Se encuentra categorizado como el marco general de las relaciones 

laborales: el TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, la 

misma que es constituida con sus concordancias en el Texto Único Ordenado 

(Decreto Legislativo 728), que fue aprobado con Decreto Supremo 003-97-TR. 

Se encarga de recular las relaciones dentro del campo laboral de manera general 

en el país, ya que se establece el ámbito de aplicación de la presente ley que 

comprende a todas las empresas y trabajadores sujetos al régimen laboral de la 

actividad privada y pública. (Sú, 2019, p. 3) 

_ Régimen laboral del sector público 

Carece de un método de contratación o régimen laboral, existen hasta 

cuatro maneras de trabajar en el sector público, además de las carreras 

especiales: Nombrados y carreras especiales, ley del servicio civil, régimen del 

decreto legislativo 276, ley de reforma magisterial Ley 29944, ley de reforma 
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magisterial, jueces y magistrados, profesionales de la salud, auxiliares de salud, 

régimen del servicio diplomático, Contrato administrativo de servicio (CAS), 

régimen de policías, y servidores penitenciarios. (Omonte, 2020, p. 1-16) 

_Régimen laboral del sector privado 

Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2022), este 

régimen se clasifica en tres grupos:  

- La actividad de la empresa: Régimen de construcción civil, régimen 

mype, régimen agrario y agrícola, régimen minero, régimen laboral portuario, 

régimen de los trabajadores de exportación no tradicional, tradiciona l, 

portuario, entre otros.  

- Por su tamaño: Régimen de construcción civil, régimen MYPE, 

régimen agrario y agrícola, régimen minero, régimen laboral portuario, régimen 

de los trabajadores de exportación no tradicional, y régimen laboral del 

trabajador pesquero.  

- Según la naturaleza: Régimen laboral de la trabajadora del hogar, 

régimen de guardianes y porteros, régimen laboral del trabajador a tiempo 

parcial, régimen laboral del médico cirujano, régimen laboral del médico 

cirujano, régimen laboral de la enfermera, teletrabajo, régimen laboral del 

artista. 

- Según las condiciones especiales del trabajador: Régimen laboral 

del trabajador extranjero, régimen laboral del trabajador adolescente, 

tratamiento laboral de la trabajadora gestante y madre trabajadora, medidas de 

protección a favor de los trabajadores portadores del VIH y Sida, 

acontecimiento laboral del trabajador discapacitado, trabajador migrante 

andino, y trabajadores con TBC.  

2.2.3 Teoría de micro y pequeña empresa 

Las MYPE están constituidas por una persona natural o jurídica, según 

la legislación vigente, se han creado con el fin de amortiguar el desempleo 

que va en crecimiento, nacionalmente e internacionalmente. (Pérez, 2019, p. 

5) 
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_ Tipos de micro emprendimientos – Méndez (2019) 

Dentro de este tipo de negocios encontramos:  

- De supervivencia: Creadas con la finalidad de percepción económica 

básica, de una familia para su subsistencia.  

- Expansión: Buscan crearse en diferentes sitios geográficos con 

afluencia de personas.  

- Transformación: Cuando una microempresa tiene años de 

establecerse en el mercado y cambia de razón social. (p. 39)  

Ley 30056 

La ley Nº 30056 (Ley que modifica diversas leyes para facilitar la 

inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresaria l) 

promulgada el año 2013, en su capítulo I del Título II hace mención sobre la 

forma de impulsar al desarrollo productivo y al crecimiento empresas. En este 

caso, en su artículo 11, se refiere a la modificación de los artículos 1, 5, 14 y 42 

del Texto Único Ordenado de la Ley de impulso al desarrollo productivo y al 

crecimiento empresarial. Se realizaron modificaciones dentro de las cuales está 

referida a las características de las micro, pequeñas, y mediana empresas. Cabe 

señalar que en la ley Nº 28015,  las ventas anuales y el número de empleados 

se enumeraron como características, pero esta nueva ley excluyó el número de 

empleados, dejando solo las siguientes características: Se denomina como 

microempresa cuando sus ventas anuales no superan las 150 UIT, pequeña 

empresa, cuando sus ventas son mayores a 150 UIT y hasta por un importe 

máximo de 1700 UIT, mientras que, la mediana empresa, sus ventas anuales 

superan las 1700 UIT y hasta por un monto máximo de 2300 UIT. (Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo, 2021, p. 1) 

2.2.4. Teoría del sector económico-productivo 

Este sector busca mejorar la economía de un país, a través del 

dinamismo económico, producto de la producción a partir de extracción, 

trasformación, satisfacción de exigencias de la población en general. (Gelves y 

Navarro, 2021) 
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2.2.4.1 Clasificación de los sectores productivos  

_ Sector primario o agropecuario: En este sector se obtiene el 

producto de actividades directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de 

transformación, como la agricultura, ganadería, la caza y la pesca. (p. 17) 

_ Sector secundario o industrial: Es toda actividad económica 

relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de 

bienes; utilizados como base de fabricación de nuevos productos, por ejemplo 

la extracción minera o de petróleo; así también, la fabricación de artefactos, 

productos envasados y productos de construcción; así mismo, es todo aquellos 

producto que para su elaboración ha tenido que pasar por proceso de 

transformación. (p. 17) 

_ Sector terciario: Son todas aquellas actividades que se llevan a cabo 

por terceras personas, que encaminan la ejecución del comercio y servicios, ya 

sea, transporte (aéreo, marítimo y tierra). (p. 17) 

2.2.5 Reseña de la empresa del caso de estudio 

Nombre comercial: 

“FERRETERIA VECOR S.R.L.” 

Razón Social: FERRETERIA VECOR S.R.L 

Ciudad: Nuevo Chimbote - Ancash 

R.U.C.: 20445459349 

Domicilio fiscal: Su domicilio fiscal Urb. Villa del Norte Av. Las 

Palmeras Nro. 5730 Lima – Lima – los Olivos.  

Objetivo: La empresa, FERRETERIA VECOR S.R.L, es una empresa 

dedicada a la venta de materiales de construcción, artículos de ferretería, 

equipo, materiales de fontanería y calefacción.  

La empresa FERRETERIA VECOR S.R.L, fue creada en  Mayo del año 

2005, inscrita en registros públicos de Chimbote, con Partida Registral 

Nro.11177703. Identificado con Registro Único de Contribuyentes (RUC) Nro. 

20445459349, con domicilio fiscal en la Urb. Villa del Norte Av. Las Palmeras 

Nro. 5730 Lima – Lima – los Olivos 
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La empresa está representada por el gerente general Sra. Velasquez 

Sotomayor Marilu Gladys, identificado con DNI Nro. 32829012. 

2.3 Marco conceptual  

2.3.1 Definiciones de control interno 

El control interno, son procesos a ejecutarse de manera organizada por 

medio de actividades que realiza una empresa o institución en la búsqueda de 

alcanzar determinados objetivos; así mismo, se desarrollan de manera 

sistematizadas, dado que, comprenden a cinco componentes (ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y, supervisión y monitoreo), establecidos en el Informe COSO, 

como parámetro para determinar el funcionamiento del control interno. (Lopez, 

2021, p. 2) 

Así también, el control interno, consiste en acciones planteadas, 

determinadas, establecidas y organizadas; llevadas a cabo, a través de ejecución 

y realización de actividades específicas, con finalidad de servir como soporte a 

una empresa para mantener su estabilidad y continuidad en el mercado; siendo 

competitiva, destacada y líder en el medio en el que desenvuelva (con el producto 

o servicio que ofrezca). (Vanegas, 2021, p. 2) 

2.3.2 Definiciones de empresa 

La empresa, es la entidad económica que tiene como objetivo generar 

ganancias; ya que, en su mayoría son formales y perciben utilidades, que le da la 

oportunidad de mantenerse en el mercado, crecer y abrir otras sucursales (como 

cadenas del negocio al que se dedican); estos entes, también buscan economizar 

sus costos de inversión, menor tiempo a requerir en atención al cliente y el de 

poder cumplir satisfactoriamente con la demanda de clientes; cabe mencionar 

que, estas empresas adquieren determinados productos y/o servicios de 

microempresas (quienes por su tamaño, se dedican a una actividad específica). 

(García, 2020, p. 136) 

Así mismo, la empresa, es la entidad que opera en el mercado, de manera 

estable, segura y comprometida en satisfacer las exigencias del cliente, según la 

actividad al que se dedican; es aquella entidad que, constantemente tiene la 
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predisposición y recursos económicos como para mantenerse competitivo a los 

cambios contantes del mercado, producidas por la globalización (que traspasa 

fronteras), generando que la población en general (de los diferentes países del 

mundo), deseen compartir los servicios y/o productos (denominadas tendencias), 

sin importarles su geografía en el que se encuentran. (Arguello et al. 2020, p. 8) 

2.3.3 Definiciones de micro y pequeña empresa 

Las micro y pequeñas empresas, son negocios que se dedican a una 

determinada actividad (de reducidas opciones y/o propuestas en productos o 

servicios que ofrecen), con poco presupuesto, debido a que se forman en su 

mayoría por subsistencia y disminuir la tasa de desempleo; además, de abastecer 

con sus productos o servicios que ofrecen a las pequeñas y medianas empresas y, 

a las grandes empresas, a quienes les generan menor inversión de efectivo y 

tiempo, con mayores utilidades. (Alvarado, 2021, p. 105) 

 Las microempresas, son agentes económicos que se desarrollan un rubro 

o actividad específica, están conformadas por una persona formal de naturaleza 

jurídica; estos establecimientos, buscan mantenerse y crecer en el mercado 

sirviendo como soporte a las empresas más grandes que ellas; así también, se 

adecuan a los cambios constantes del medio en el que se desenvuelven, como son 

las exigencias que el cliente las solicitan, asegurando su estabilidad y 

competitividad. (Dini y Stumpo, 2020, p. 28) 

2.3.4 Definiciones del sector económico-productivo 

El sector económico productivo, es aquel sector que busca a través de la 

industria, el comercio de productos y/o servicios, satisfacer las necesidades de la 

población, desde lo más básico hasta las tendencias del momento (ya sean 

productos o servicios); además de, generar economía para el desarrollo 

tecnológico, infraestructura, educación y salud; cabe mencionar que, dicho sector 

es el mayor contribuyente del PBI de un país (influyendo a su situación 

económica actual). (Baron y Vaca, 2022, p. 8 y 36) 

Así también, el sector económico productivo, engloba a las diferentes 

actividades llevadas a cabo desde la extracción, transformación y 

comercialización de bienes, con el fin de abastecer el mercado, generar empleo 
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y dinamismo económico; así mismo, este sector a través de una cadena de 

diferentes instancias, está presente, desde cuando se extrae el producto, procesa 

y hasta el momento en el que se hace llegar a las manos del consumidor. (Di, 

2023, p. 23-26) 

2.3.5 Definiciones del sector comercio 

Según Bonet et al. (2020), el comercio es el intercambio de bienes y/o 

servicios que pueden presentarse de manera física o no física, a cambio de 

obtenerse dinero en efectivo; cabe mencionar que, las exigencias de parte de los 

consumidores no terminan solamente en adquirir un objeto, sino que, tienen el 

afán de poseer lo que no pueden tocar, considerando que sus necesidades son 

cambiantes y/o adaptables de acuerdo a los avances que involucran la 

modernidad. (p. 16) 

El comercio es la distribución local, nacional e internacional de algún 

bien o servicio, sin importar el entorno geográfico donde puedan llegar; así 

también, se lleva a cabo desde la antigüedad y aún persisten en las zonas rurales, 

la modalidad del truque, a través del cual las personas consiguen satisfacer sus 

necesidades, sin la necesidad de obtener, producto del intercambio de algún 

bien (tangible o no tangible) dinero en efectivo; además, de ser esta modalidad 

una alternativa del comercio. (Goode, 2021, p. 312) 

2.3.6 Definición de ferretería 

Las ferreterías son negocios dedicados a la compra y venta de productos 

concernientes a artículos del hogar y materiales como cemento, ladrillo, fierro, 

etc.; para la construcción y mantenimiento de infraestructuras, como, de 

viviendas, edificios, pavimentos, entre otros; Así también, los productos que se 

ofrecen en estos negocios, dan la facilidad de elegir al cliente (materiales de 

construcción y artículos de ferreterías), según gustos, intereses y costos, 

teniendo en cuenta, los modelos, colores, tamaños, entre otros; con la finalidad 

de satisfacer sus perspectivas de construcción a ser realizado por el albañil. 

(Camejo et al. 2023, p. 1-2) 

El negocio ferretero, influye en la calidad de vida de la población (en 

general), dado que, abastece a la población con materiales de construcción 
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(productos), para edificar (inmuebles, pavimentos, etc.), además de ser 

requeridos para el mantenimiento y/o acabados de edificaciones ya existentes; 

es preciso señalar que, este rubro tiende a ofrecer al mercado, productos 

innovadores que aseguren la integridad (física) de las personas; como el albañil 

encargado del proceso de ejecución de las edificaciones y/o acabados, así como, 

las personas que ocuparan (vivirán) en dichas edificaciones. (Armenta et al. 

2020, p. 11-12)     

2.4. Hipótesis 

No aplicó hipótesis (no corresponde), por tratarse de una investigac ión 

descriptiva, documental y de caso (Ruiz y Valenzuela, 2022) conforme lo establece. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo, nivel y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

El tipo de investigación fue cualitativo, porque, la recolección de datos 

y la presentación de los resultados se revizó la bibliografía pertiennte – 

documental, para comparar con la realidad de la “FERRETERIA VECOR 

S.R.L.". 

3.1.2 Nivel de la investigación: 

El nivel de la investigación fue descriptivo, debido a que solo se ha 

limitado a describir las características de la variable en estudio. 

3.1.3. Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue: No experimental-descriptivo-

bibliográfico-documental y de caso. 

Fue no experimental porque la investigación se limitó solo a describir 

las características del control interno de la micro y pequeña empresa, sin 

manipular nada; es decir, la información se tomó tal como estuvo en la 

realidad y de lo manifestado por el responsable de la entidad. 

Fue descriptivo porque la investigación se limitó a describir los 

aspectos más importantes de las características del control interno de la 

empresa de estudio. 

Fue bibliográfico, porque para cumplir con los resultados del objetivo 

específico 1, se hizo una revisión bibliográfica de los antecedentes nacionales, 

regionales y locales pertinentes. 

Fue documental, porque la investigación utilizó documentos oficia les 

pertinentes. 

Finalmente, la investigación fue de caso porque se escogió una sola 

empresa para hacer la investigación. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población estuvo compuesta por todas las micro pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú. 
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3.2.2 Muestra 

La muestra fue la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.", la misma 

que fue escogida de manera dirigida o intencionada.  
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3.3 Definición conceptual y operacionalización de la variable 

3.3.1 Matriz 1: Matriz de operacionalización para determinar la pertinencia de los antecedentes. 

VARIABLE ANTECEDENTES 

PERTINENTES 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES 

PERTINENTES 

ANTECEDENTES PERTINENTES C

C1 

C

C2 

C

C3 

C

C4 

C

C5 

C

C6 

Complementaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un antecedente es relevant

e si comparte las mismas 

características: 

una o más variables, la unidad de 

análisis y el sector de producción 

económica; y uno o más 

propósitos similares, las mismas 

técnicas y herramientas utilizadas 

para recolectar la información, 

resultados y/o conclusiones son 

consistentes con un propósito 

específico; eventualmente todo 

se logra simultáneamente. 

Esto significa que una 

formación es importante si cumple 

con los siguientes criterios: C1, 

C2), C3, C4, C5 y C6. (Vásquez, 

2023) 

NACIONALES Hoyos y Huaman (2022)       

Bautista (2021)       

León (2021)       

Farias (2020)       

Bonilla (2019) 

 

      

REGIONALES __________ _ _ _ _ _ _ 

LOCALES 

 

Robles (2022)       

Fuente: Elaboración propia, con el apoyo de la DTAI. Vásquez (2023)
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LEYENDA:  

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.  

C1: Tiene que ver con el título del antecedente. El título tiene que tener: 

la variable(s), las unidades de análisis y el sector económico productivo de la 

investigación que estamos llevando a cabo. 

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe 

tener como mínimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigación que 

estamos llevando acabo.  

C3: Tiene que ver con la metodología del antecedente: El antecedente 

debe tener como mínimo las técnicas e instrumentos de recojo de informac ión, 

deben ser las mismas o parecidas que tienen nuestra investigación. 

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del 

antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones 

que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben 

coincidir con el C5.  

C5: Establece la coherencia lógica que debe haber entre el objetivo 

pertinente (C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).  

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios 

precedentes, deben cumplirse simultáneamente.  

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1, si coinciden y se usa 

0, si no coinciden.
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3.3.2 Matriz 2: Matriz de operacionalización para conseguir los resultados del objetivo específico 2 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL DE 

LA VARIABLE 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LA VARIABLE 

DIMENS IONES SUBDIMENS IONES INSTRUMENTO (INDICADORES) S

SI 

N

NO 

C 

O 

N 

T 

R 

O 

L 

 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El control 

interno es una 

herramienta de gestión 

que incluye planes y 

métodos 

organizacionales que 

son implementados por 

la organización en un 

proceso continuo por 

parte de la gerencia, la 

gerencia y otros 

empleados. Proteger los 

activos y activos de la 

organización y mejorar 

la eficiencia operativa, 

contribuyendo así a un 

mayor grado de 

rentabilidad. (Alcívar, 

2019, p. 53 – 55) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente de  

control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Filosofía de la dirección. 

 

-Integridad y valores éticos. 

 

-Administración estratégica. 

 

-Estructura organizativa. 

 

-Administración de los  

recursos humanos. 

 

-Competencia profesional. 

 

-Asignación de autoridad y 

responsabilidad. 

 

-Órgano de Control 

Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ¿La empresa tiene implementado un control interno 

formalmente? 

  

1.2 ¿La empresa cuenta con un código de ética debidamente 

aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su contenido? 

  

1.3 ¿La empresa comunica debidamente dentro de la institución las 

acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas? 

  

1.4 ¿Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por parte 

de los trabajadores al código de ética de la empresa?  

  

1.5 ¿La empresa elabora anualmente un plan de formación y 

capacitación del personal? 

  

1.6 ¿La empresa cuenta con un organigrama?   

1.7 ¿Existe una cultura de rendición de cuentas con características de 

integridad, confiabilidad y oportunidad? 

  

1.8 ¿La empresa ha difundido a su personal la visión y misión?   

1.9 ¿La empresa cuenta con un Manual de Organización y Funciones 

(MOF)?  

  

1.10 ¿La empresa da a conocer al personal el grado de cumplimien to  

de sus objetivos institucionales?  

  

1.11 ¿La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo  

(RIT)? 

  

1.12 ¿Exigen requisitos para la selección de contratación del 

personal? 

  

1.13 ¿La empresa tiene actualizadas las descripciones y requisitos de 

los puestos de trabajo? 

  

1.14 ¿Existen procesos de selección, inducción y capacitación 

dirigidos al personal? 

  

1.15 ¿En la empresa se realizan actividades de integración de 

personal? 

  

1.16 ¿Dispone de algún sistema de retribución o incentivos por 

méritos a los empleados? 

  

1.17 ¿Existe una moderada rotación del personal en la empresa?   

1.18 ¿Se brinda a los trabajadores la información que necesitan para 

cumplir con sus actividades?  
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1.19 ¿Existe una persona que está encargada específicamente del 

personal? 

  

1.20 ¿Se evalúa el desempeño de los trabajadores de la empresa?   

1.21 ¿Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo?   

1.22 ¿La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los 

documentos normativos (MOF, RIT)? 

  

1.23 ¿La empresa tiene elaborado un plan estratégico?   

1.24 ¿La empresa tiene elaborado un plan operativo anual?   

1.25 ¿La empresa, cuenta con un comité de control?   

Evaluación de 

riesgos 

 

 

 

-Planeamiento de la  

Administración de riesgos. 

 

-Identificación de riesgos. 

 

-Valoración de los riesgos 

 

-Respuesta al riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ¿La empresa tiene definido sus objetivos y metas?   

2.2 ¿La empresa cuenta y pone en funcionamiento un Plan de 

Administración de Riesgos? 

  

2.3 ¿La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus 

trabajadores? 

  

2.4 ¿Se han identificado los riesgos negativos que pueden afectar el 

desarrollo de las actividades de la empresa? 

  

2.5 ¿Se han tomado en consideración aspecto internos y externos en 

la identificación de riesgos? 

  

2.6 ¿El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles 

riesgos internos y externos que puede amenazar a la institución? 

  

2.7 ¿Los trabajadores de la empresa son capaces de identificar los 

riesgos internos y externos que amenazan a la institución? 

  

2.8 ¿En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y 

cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?  

  

2.9 ¿En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el efecto 

que pueden ocasionar los riesgos identificados? 

  

2.10 ¿Se dispone de un procedimiento que permita corregir de 

inmediato los posibles riesgos identificados? 

  

2.11 ¿Se ha implementado un plan de actividades de prevención en 

manejo de respuesta y monitoreo de los riesgos? 

  

2.12 ¿Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para que sean 

examinados y comprobados? 

  

Actividades de 

control 

 

 

 -Procedimiento de  

autorización y aprobación. 

 

-Segregación de funciones. 

3.1 ¿La empresa cuenta con actividades que aseguren el 

cumplimiento de sus objetivos? 

  

3.2 ¿Los procedimientos establecen actividades de control para 

asegurar que se evalúe la eficacia y eficiencia operativa? 
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-Controles sobre el acceso a 

los recursos o archivos. 

 

-Verificaciones y 

conciliaciones. 

 

-Documentación de 

procesos, actividades y 

tareas. 

 

-Revisión de procesos, 

actividades y tareas.   

3.3 ¿Las funciones y responsabilidades del personal se encuentran 

debidamente separadas? 

  

3.4 ¿En la empresa cada responsable de las áreas prepara informes  

sobre la evaluación de sus objetivos y metas individuales frente a su 

desempeño? 

  

3.5 ¿Los procedimientos de autorización y aprobación para los 

procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los 

responsables? 

  

3.6 ¿La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un control 

no supere el beneficio que se puede obtener? 

  

3.7 ¿Tiene la empresa controles establecidos para proteger los 

activos vulnerables como: Efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser 

vulnerable al riesgo o pérdida? 

  

3.8 ¿Se aplica actividades de control periódicamente en todos los 

procesos administrativo, operacional y financieros de la entidad? 

  

3.9 ¿La empresa ha establecido procedimientos que incluyan 

actividades de control suficientes para asegurar la custodia de sus archivos 

físicos de la información de su institución? 

  

3.10 ¿Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran 

definidas, establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones? 

  

3.11 ¿Existe una persona determinada para controlar los ingresos y 

salidas del inventario? 

  

3.12 ¿El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en 

documentos tales como recibos, actas entre otros? 

  

3.13 ¿Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalías  

del área de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada? 

  

3.14 ¿Se ha establecido políticas y procedimientos documentados 

que se siguen para la utilización y protección de los recursos? 

  

Información y  

comunicación 

 

 

 

-Calidad y suficiencia de la 

información 

 

-Comunicación interna. 

 

- Comunicación externa. 

4.1 ¿En su empresa existe comunicación fluida entre los 

funcionarios? 

  

4.2 ¿Se proporciona la información correcta al personal con el detalle 

suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y 

efectiva sus responsabilidades? 

  

4.3 ¿La dirección recibe información analítica, financiera y operativa 

que le permita tomar decisiones oportunamente? 

  

4.4 ¿La información es seleccionada, analizada, evaluada y 

sintetizada para la toma de decisiones? 
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4.5 ¿Existen mecanismos para obtener información externa sobre las 

necesidades y el nivel de satisfacción de los usuarios? 

  

4.6 ¿Están establecidos los canales de comunicación para que los 

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades? 

  

Supervisión y 

monitoreo 

 

 

-Actividades de prevención 

y monitoreo. 

 

-Seguimiento de resultados. 

 

-Compromisos de 

mejoramiento. 

5.1 ¿La empresa efectúa periódicamente supervisiones que permitan  

detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de la 

institución? 

  

5.2 ¿Se realiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia en las 

actividades que se realizan en la empresa? 

  

5.3 ¿Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y 

comunican oportunamente a los responsables para su corrección y 

cumplimiento? 

  

5.4 ¿Periódicamente se verifica si el personal comprende y cumple 

con el código de conducta de la institución? 

  

5.5 ¿Tiene información de las deficiencias de control interno de 

forma oportuna para aplicar las medidas correctivas oportunas? 

  

5.6 ¿La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que 

permite proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente? 

  

Fuente: Elaboración propia, tomando como base el cuestionario de la Contraloría General de la República (2023). 
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3.4 Técnicas e instrumentos  

3.4.1 Técnicas 

Para el recojo de la información se utilizó las siguientes técnicas: 

Revisión bibliográfica (objetivo específico 1), entrevista (objetivo específico 

2) y análisis comparativo (objetivo específico 3). 

3.4.2 Instrumentos  

Para el regojo de la información se utilizará los siguientes instrumentos : 

Fichas bibliográficas (objetivo específico 1), un cuestionario de preguntas 

cerradas pertinentes (objetivo específico 2) y las tablas 1 y 2 de los resultados 

de los objetivos específicos 1 y 2 de la investigación. 

3.5 Métodos de análisis de datos 

Para conseguir los resultados del objetivo específico 1, se utilizará la 

técnica de revisión bibliográfica y el instrumento de fichas bibliográficas; 

luego, dichos resultados, fueron descritos en la tabla 1 de la investigación. Para 

hacer la discusión, se observó la tabla 1 con la finalidad de agrupar los 

resultados de los autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, 

fueron comparados con los resultados similares de los antecedentes 

internacionales. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y 

explicados a la luz de las bases teóricas y el marco conceptual pertinentes.  

Para conseguir los resultados del objetivo específico 2, se utilizó como 

técnica la entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas 

pertinentes, el mismo que se aplicó al gerente de la empresa del caso de estudio; 

luego, estos resultados fueron descritos en la tabla 2 de la investigación. Para 

hacer la discusión se comparó con los resultados obtenidos con los 

antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales; luego, estos 

resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teóricas y el 

marco conceptual pertinentes. 

Para conseguir los resultados del objetivo específico 3, se utilizó la 

técnica del análisis comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2 de la 

investigación; luego, estos resultados fueron descritos en la tabla 3 de la 

investigación. Para hacer la dicción, se trató de describir y explicar las 

coincidencias o no coincidencias de dichos resultados en base a la teoría, la 
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realidad y las técnicas e instrumentos metodológicos utilizados para conseguir 

los resultados de los objetivos específicos 1 y 2 de la investigación. 

3.6 Aspectos éticos  

Según el Instituto de investigación (2021), toda investigación que se 

realizó en la ULADECH se rige por seis principios éticos: 

Protección a las personas: Las personas investigadas son el objetivo 

más que el medio y, por lo tanto, requieren un nivel de protección que estará 

determinado por el riesgo que corren y el potencial de beneficio. 

Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

realicen actividades de investigación tienen derecho a estar plenamente 

informadas sobre las finalidades y objetivos de la investigación en la que 

realizan o participan. 

Beneficencia no maleficencia: Se asegura que las personas 

involucradas en la investigación se encuentren con bienestar. 

Justicia: El encargado de la investigación debe considerar su anális is 

al realizar el proyecto donde será necesario tomar precauciones mostrando sus 

capacidades en función a sus conocimientos aprendidos en el proceso. 

Integridad científica: Debe prevalecer el cuidado de los participantes 

al momento del desarrollo de su investigación cuidando ciertos riesgos y 

beneficios potenciales que puedan afectarles. (p. 3-4) 
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     IV. RESULTADOS   

4.1 Respecto al objetivo específico 1:  

Describir las características del control interno de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú,  2023. 

Tabla 1: Resultados del objetivo específico 1 

AUTOR 

(ES) 

RESULTADOS 

Hoyos y 

Huaman 

(2022) 

Establece que, una empresa ferretera de Tarapoto, no ha  

implementado el control interno, por el costo que les genera; así 

mismo, sus actividades de control (en ejercicio) son ineficientes, a 

consecuencia, de no realizar adecuada evaluación de riesgos, no 

tener interés en contar con información actualizada, inadecuada 

comunicación entre sus trabajadores y la ausencia de supervis ión 

responsable, que le conllevaron a pérdidas económicas de invers ión 

y cuellos de botella en la rotación de inventarios; además, sus 

trabajadores no mantienen comunicación fluida (entre ellos) por la 

ausencia de puentes de canales de comunicación (procesos 

sistematizados), también, la microempresa se muestra indiferente a 

la información (obtenida) y comunicación (empleada) en el 

ejercicio de actividades (internas) realizadas por los trabajadores 

(quienes comunican verbalmente las irregularidades detectadas). 

 

Robles 

(2022) 

Señala que, la Ferretería e Inversiones Jaimito S.A.C., no 

tiene implementado el control interno, no ha establecido su Manual 

de Organización y Funciones, para que su personal desarrolle sus 

actividades de manera eficiente. 

 

Bautista 

(2021) 

Describe que, los gerentes de las MYPE ferreteras en la 

ciudad de Tingo María, afirman desconocen acerca del sistema de 

control interno (no lo implementan para su negocio), además, no 
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cuentan con un Manual de Organización y Funciones (MOF), para 

que sus trabajadores puedan cumplir con sus funciones delegadas. 

 

León (2021) Argumenta que, en la empresa "Grupo León Ferretería y 

Construcciones E.I.R.L.", la supervisión se aplicó de manera 

constante, íntegra, uniforme y adecuada, con una cultura de anális is 

que facilitó la evaluación de sus actividades internas que realizan. 

 

Farias 

(2020) 

Señala que, en la Ferretería El Pintor de Piura, no se ha 

implementado el sistema de control interno, además que, no cuenta 

con un manual de organización y funciones, por ello, tienen 

ineficiente gestión administrativa (interna).  

 

Bonilla 

(2019) 

Sostiene que, en la microempresa Ferretería Industria l 

M&W Representaciones SCRL, no se han implementado el sistema 

de control interno; por ello, le generó dificultades para detectar 

riesgos, en actividades internas (deficientes), impidiendo proteger 

sus recursos de pérdidas de robo o fraude.   

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales, regionales y locales, 

y con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 
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4.2 Respecto al objetivo específico 2:  

Identificar y describir las características del control interno de la 

empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023. 

Tabla 2: Resultados del objetivo específico 2 

N° PREGUNTAS RESPUESTAS 

SI NO 

PERFIL DEL GERENTE DE LA EMPRESA DEL CASO  

1.  ¿Cuál es su edad?   

-Entre 18 y 28   

-Entre 29 y 39   

-Entre 40 y 50   

-Entre 50 a más X  

2. ¿Cuál es su estado civil?   

-Soltero   

-Casado X  

-Viudo   

-Divorciado   

-Conviviente    

3. ¿Cuál es su grado de instrucción?   

-Primaria completa   

-Primaria incompleta   

-Secundaria completa   

-Secundaria incompleta   

-Instituto completo   

-Instituto incompleto    

-Universidad completa X  

-Universidad incompleta   

4. ¿Cuál es la ocupación y/o profesión del gerente de la 

empresa? 

 

 

 

 

-Empleado   

-Contador   

-Administrador X  

-Economista   

-Profesor   

-Abogado   

-Ingeniero   

-Otros. Especificar:    

CONTROL INTERNO 

I. AMBIENTE DE CONTROL 

1.1 ¿La  empresa tiene implementado un control interno 

formalmente? 

 X 
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1.2 ¿La  empresa cuenta con un código de ética debidamente 

aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su 

contenido? 

 X 

1.3 ¿La  empresa comunica debidamente dentro de la instituc ión 

las acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones 

éticas? 

 X 

1.4 ¿Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por 

parte de los trabajadores al código de ética de la  empresa?  

 X 

1.5 ¿La  empresa elabora anualmente un plan de formación y 

capacitación del personal? 

 X 

1.6 ¿La  empresa cuenta con un organigrama? X  

1.7 ¿Existe una cultura de rendición de cuentas con 

características de integridad, confiabilidad y oportunidad? 

X  

1.8 ¿La  empresa ha difundido a su personal la visión y misión? X  

1.9 ¿La empresa cuenta con un Manual de Organización y 

Funciones (MOF)? 

 X 

1.10 ¿La  empresa da a conocer al personal el grado de 

cumplimiento de sus objetivos institucionales? 

 X 

1.11 ¿La  empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo 

(RIT)? 

 X 

1.12 ¿Exigen requisitos para la selección de contratación del 

personal? 

X  

1.13 ¿La  empresa tiene actualizadas las descripciones y requisitos 

de los puestos de trabajo? 

X  

1.14 ¿Existen procesos de selección, inducción y capacitación 

dirigidos al personal? 

X  

1.15 ¿En la empresa se realizan actividades de integración de 

personal? 

 X 

1.16 ¿Dispone de algún sistema de retribución o incentivos por 

méritos a los empleados? 

 X 

1.17 ¿Existe una moderada rotación del personal en la  empresa?  X 

1.18 ¿Se brinda a los trabajadores la información que necesitan 

para cumplir con sus actividades?  

X  

1.19 ¿Existe una persona que está encargada específicamente del 

personal? 

X  

1.20 ¿Se evalúa el desempeño de los trabajadores de la  empresa?  X 

2.21 ¿Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de 

trabajo? 

X  

1.22 ¿La  empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los 

documentos normativos (MOF, RIT)? 

 X 

1.23 ¿La empresa tiene elaborado un plan estratégico?  X 

1.24 ¿La empresa tiene elaborado un plan operativo anual?  X 

1.25 ¿La empresa cuenta con un comité de control? 

 

 X 
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II. EVALUACIÓN DE RIESGOS 

2.1 ¿La  empresa tiene definido sus objetivos y metas? X  

2.2 ¿La empresa cuenta y pone en funcionamiento un Plan de 

Administración de Riesgos? 

 X 

2.3 ¿La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus 

trabajadores? 

X  

2.4 ¿Se han identificado los riesgos negativos que pueden afectar 

el desarrollo de las actividades de la empresa? 

 X 

2.5 ¿Se han tomado en consideración aspecto internos y externos 

en la identificación de riesgos? 

X  

2.6 ¿El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles 

riesgos internos y externos que puede amenazar a la 

institución? 

X  

2.7 ¿Los trabajadores de la empresa son capaces de identificar los 

riesgos internos y externos que amenazan a la institución? 

X  

2.8 ¿En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y 

cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos 

identificados?  

X  

2.9 ¿En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el 

efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados? 

X  

2.10 ¿Se dispone de un procedimiento que permita corregir de 

inmediato los posibles riesgos identificados? 

X  

2.11 ¿Se ha implementado un plan de actividades de prevención 

en manejo de respuesta y monitoreo de los riesgos? 

 X 

1.12 ¿Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para que sean 

examinados y comprobados? 

 X 

III. ACTIVIDADES DE CONTROL 

3.1 ¿La empresa cuenta con actividades que aseguren el 

cumplimiento de sus objetivos? 

 X 

3.2 ¿Los procedimientos establecen actividades de control para 

asegurar que se evalúe la eficacia y eficiencia operativa? 

X  

3.3 ¿Las funciones y responsabilidades del personal se 

encuentran debidamente separadas? 

X  

3.4 ¿En la empresa cada responsable de las áreas prepara 

informes sobre la evaluación de sus objetivos y metas 

individuales frente a su desempeño? 

X  

3.5 ¿Los procedimientos de autorización y aprobación para los 

procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente 

comunicados a los responsables? 

 X 

3.6 ¿La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un 

control no supere el beneficio que se puede obtener? 

X  

3.7 ¿Tiene la empresa controles establecidos para proteger los 

activos vulnerables como: Efectivo, inversiones e inventarios 

que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida? 

 X 
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3.8 ¿Se aplica actividades de control periódicamente en todos los 

procesos administrativo, operacional y financieros de la 

entidad? 

X  

3.9 ¿La empresa ha establecido procedimientos que incluyan 

actividades de control suficientes para asegurar la custodia de 

sus archivos físicos de la información de su institución? 

X  

3.10 ¿Los procesos, actividades y tareas de la empresa se 

encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual 

que sus modificaciones? 

X  

3.11 ¿Existe una persona determinada para controlar los ingresos 

y salidas del inventario? 

X  

3.12 ¿El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en 

documentos tales como recibos, actas entre otros? 

X  

3.13 ¿Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalías 

del área de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega 

determinada? 

 X 

3.14 ¿Se ha establecido políticas y procedimientos documentados 

que se siguen para la utilización y protección de los recursos?  

 X 

IV. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN        

4.1 ¿En su empresa existe comunicación fluida entre los 

trabajadores? 

 X 

4.2 ¿Se proporciona la información correcta al personal con el 

detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita 

cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades? 

 X 

4.3 ¿La dirección recibe información analítica, financiera y 

operativa que le permita tomar decisiones oportunamente? 

 X 

4.4 ¿La información es seleccionada, analizada, evaluada y 

sintetizada para la toma de decisiones? 

 X 

4.5 ¿Existen mecanismos para obtener información externa sobre 

las necesidades y el nivel de satisfacción de los usuarios? 

 X 

4.6 ¿Están establecidos los canales de comunicación para que los 

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?  

 X 

V. SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

5.1 ¿La empresa efectúa periódicamente supervisiones que 

permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan 

presentar dentro de la institución? 

X  

5.2 ¿Se realiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia en 

las actividades que se realizan en la empresa? 

X  

5.3 ¿Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y 

comunican oportunamente a los responsables para su 

corrección y cumplimiento? 

X  

5.4 ¿Periódicamente se verifica si el personal comprende y 

cumple con el código de conducta de la institución? 

X  
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Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado a la gerente general Velasquez Sotomayor 

Marilu Gladys de la empresa del caso de estudio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5.5 ¿Tiene información de las deficiencias de control interno de 

forma oportuna para aplicar las medidas correctivas 

oportunas? 

X  

5.6 ¿La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que 

permite proponer planes de mejora que son ejecutados 

posteriormente? 

 X 
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4.3 Respecto al objetivo específico 3:  

Realizar un análisis comparativo de las características del control interno de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y 

de la empresa  “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2023. 

Tabla 3: Resultados del objetivo específico 3 

ELEMENTOS DE 

COMPARACIÓN 

RESULTADOS DEL OBJETIVO 

ESPECÍFICO 1 

RESULTADOS DEL OBJETIVO 

ESPECÍFICO 2 

RESULTADOS 

Ambiente de 

control 

Hoyos y Huaman (2022), Robles 

(2022), Bautista (2021), Farias (2020) y 

Bonilla (2019) afirmaron que, las ferreterías (de 

estudio), no han implementado el control 

interno, para el buen funcionamiento de su 

negocio. 

 

También, Robles (2022), Bautista 

(2021) y Farias (2020) señalaron que, las 

ferreterías (de estudio), no cuentan con un 

Manual de Organización y Funciones (MOF) 

para el buen desempeño de sus trabajadores. 

 

La gerente general de la empresa  

“FERRETERIA VECOR S.R.L.”, indicó que, 

la empresa no tiene implementado el sistema 

del control interno; así también, no cuenta con 

un Manual de Organización y Funciones 

(MOF). 

 

 

 

 

Sí coinciden 

Evaluación de 

riesgos 

Bonilla (2019) determina que, la 

Ferretería Industrial M&W Representaciones 

SCRL, no implementó el sistema de control 

interno, por ello, le generó dificultades para 

detectar riesgos, en actividades internas 

La gerente general de la empresa de 

estudio, indicó que, en la empresa no se han 

identificado riesgos negativos que afectan la 

eficiencia de actividades que desarrollan. 

 

Sí coinciden 
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(deficientes), impidiendo proteger sus recursos, 

de pérdidas de robo o fraude.   

 

Actividades de 

control 

 

 

 

Hoyos y Huaman (2022) establecen 

que, una microempresa de Tarapoto, no 

implementa el sistema de control interno; por 

ello, sus actividades de control (en ejercicio) 

son ineficientes, a consecuencia, de no realizar 

adecuada evaluación de riesgos, no tener interés 

en contar con información actualizada, 

inadecuada comunicación entre sus trabajadores 

y la ausencia de supervisión responsable, que le 

conllevaron a pérdidas económicas de invers ión 

y cuellos de botella en la rotación de 

inventarios; 

 

La gerente general de la empresa de 

estudio, indicó que, la empresa no aplica 

controles establecidos para proteger sus 

activos como: Efectivo, inversiones e 

inventarios (vulnerables al riesgo o pérdida). 

 

Sí coinciden 

Información y 

comunicación 

 

 

 

 

Hoyos y Huaman (2022) señalan que, 

una microempresa de Tarapoto, no tiene 

implementado el sistema de control interno, 

como consecuencia, sus trabajadores no 

mantienen comunicación fluida (entre ellos) por 

la ausencia de puentes de canales de 

comunicación (procesos sistematizados), 

también, la microempresa se muestra 

indiferente a la información (obtenida) y 

comunicación (empleada) en el ejercicio de 

La gerente general de la empresa de 

estudio, indicó que, no existe comunicac ión 

fluida entre sus trabajadores, tampoco, 

canales de comunicación, para que sus 

trabajadores informen sobre posibles 

irregularidades.  

  

Sí coinciden 
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actividades (internas) realizadas por los 

trabajadores (quienes comunican verbalmente 

las irregularidades detectadas). 

 

Supervisión y 

monitoreo 

 

 

 

 

León (2021) señala que, en la empresa 

"Grupo León Ferretería y Construcciones 

E.I.R.L.", la supervisión y el monitoreo se 

aplicó de manera constante, íntegra, uniforme y 

adecuada, con una cultura de análisis que 

facilitó la evaluación de sus actividades internas 

que realizan. 

 

La gerente general de la empresa de 

estudio, indicó que, en la empresa se realiza 

monitoreo continuo de las actividades 

internas.  

 

Sí coinciden 

Fuente: Elaboración propia en base a la comparación de los resultados de los objetivos específicos 1 y 2 y del DTAI Vásquez (2023). 
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4.4 Respecto al objetivo específico 4: 

 Hacer una propuesta para mejorar las características del control interno de la empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo 

Chimbote, 2023. 

Tabla 4: Resultados del objetivo específico 4 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del objetivo específico 2 y de la asesoría del DTAI Vásquez (2022). 

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA ACCIONES 

_ Ambiente de control Dado, que recién se están 

construyendo los resultados del 

objetivo específico 2, las 

debilidades se realizarán en el 

CUADRO 01. 

Dado, que recién se están 

construyendo los resultados del 

objetivo específico 2, la 

propuesta de mejora se 

realizará en el CUADRO 01. 

Dado, que recién se están 

construyendo los resultados del 

objetivo específico 2, las acciones de 

la propuesta de mejora se realizarán en 

el CUADRO 01. 

_ Evaluación de riesgos 

_ Actividades de control 

_ Información y 

comunicación 

_ Supervisión y monitoreo 
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V. DISCUSIÓN 

5.1. Respecto al objetivo específico 1:  

Hoyos y Huaman (2022), Robles (2022), Bautista (2021), León (2021), 

Farias (2020) y Bonilla (2019) afirman que las microempresas ferreteras en el Perú, 

desarrollan su administración interna de manera informal (sin implementar el sistema 

de control interno), aplicando sus componentes del control interno (inherentemente ) 

en procesos para el desarrollo de sus actividades (internas), además, no cuentan con 

un Manual de Organización y Funciones; así también, tienen dificultades para 

detectar los riesgos, ocasionados por actividades deficientes (internas), que les hacen 

vulnerables a pérdidas por robo o fraude; es preciso señalar que, las actividades de 

control realizadas son deficientes, generándoles perdidas económicas en su 

inversión; así también, para el logro productivo de su información obtenida y 

comunicación, no tienen procedimientos que ayuden su desarrollo funcional y 

operativo (interno), es por ello que, los microempresarios con el afán de lograr 

objetivos a corto plazo, terminan por contar con información incompleta (sesgada) al 

alcance, para tomar decisiones; así mismo, la supervisión y monitoreo es continuo 

(superficial), con la finalidad de obtener información rápida de las actividades 

internas, para tomar decisiones (de acuerdo al momento que se requiera). Lo que 

maso menos concuerda con La Contraloría General de la República (2023) donde 

se señala que, el control interno consiste en actividades desarrolladas, como respuesta 

a las necesidades que requiere una empresa en la actividad al que se dedica, teniendo 

en cuenta al Informe COSO en el que se plantean parámetros sólidos para la 

ejecución del Sistema de Control Interno que comprenden cinco componente, los 

cuales ayudan en la organización, dirección y supervisión de actividades internas 

llevadas a cabo en una empresa. 

5.2. Respecto al objetivo específico 2: 

Respecto al componente ambiente de control 

De las 25 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo los 

siguientes resultados: 16 (64%) de las respuestas fueron No y 9 (36%) fueron Sí. 

Evidenciando que la empresa ferretera no ha implementado su sistema de control 

interno formalmente; por ende, no existe una comisión evaluadora, que elabore y aplique 

una lista de cotejo dirigida al personal (evalué su desenvolvimiento y/o eficiencia), para 

luego comunicarles, si se está logrando los objetivos (internos) planteados o existen 
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posibles riesgos; es preciso señalar que, no cuentan con un código de ética formal, 

tampoco se preocupan por realizar actividades de confraternidad (con incentivos por 

desempeño laboral), para fomentar entrega, responsabilidad y positividad a sus 

trabajadores; así también, se evidencia la ausencia del MOF y RIT, que esclarezcan 

funciones, deberes y valores internos del personal (a partir del contrato de trabajo), 

como consecuencia, realizan actividades y/o funciones según la necesidad del 

momento; cabe mencionar que, no elaboran su plan operativo anual, tampoco 

capacitan al personal, para mejorar su eficiencia, eficacia y efectividad en sus 

actividades internas, debido que, cuentan con personal administrativo (estables) y 

personal operativo (inestable), cuya inestabilidad parte de ser requeridos solo cuando 

tienen que recepcionar mercaderías del proveedor, luego ordenarlos en almacén y 

posteriormente hacer la entrega de productos requeridos, por el cliente (como 

ladrillo, cemento, fierros, entre otros). Lo que concuerda con los antecedentes 

nacionales, de Hoyos y Huaman (2022), Robles (2022), Bautista (2021), Farias  

(2020) y Bonilla (2019) quienes señalan en sus trabajos de investigación que, no han 

implementado, el control interno para su funcionamiento operativo, las 

microempresas (de estudio); también, Robles (2022), Bautista (2021) y Farias  

(2020) quienes señalan en sus trabajos de investigación que, no elaboran el Manual 

de Organización y Funciones (MOF), las microempresas (de estudio), para evitar la 

duplicidad de funciones, por parte del personal. Lo que maso menos concuerda, con 

la teoría de Vanegas (2021) quien señala que, el ambiente de control, influye en la 

conducta del personal que labora en una empresa; ya sea, en su interacción, 

desempeño, responsabilidad y/o asertividad, que le  conlleven a sus logros planteados 

(según su interés empresarial).  

Respecto al componente evaluación de riesgos 

De las 12 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo los 

siguientes resultados: 8 (66.67%) de las respuestas fueron Sí y 4 (33.33%) fueron 

No. Lo cual refleja que el componente de evaluación de riesgos es adecuada; a pesar 

que, la empresa tiene definido sus objetivos y metas (inherentemente), que las dan a 

conocer al personal, quienes en base a ello, identifican (fácilmente), los riesgos (interno 

y externos) al que se encuentra expuesto (la empresa), a partir de actividades deficientes 

(presentadas), con efectos negativos (que no se ajustan a sus objetivos internos); lo que, 

les conllevo a plantearse procedimientos para luego ejecutarlos y conseguir controlar y 
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mitigar los riesgos detectados en ella. Lo que concuerda con la teoría de Avellaneda 

et al. (2023), quien señala, al riesgo como el resultado del mal manejo administrat ivo 

de una empresa, que depende de sus actividades internas para alcanzar sus objetivos.  

Respecto al componente actividades de control  

De las 14 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se encontró 

que; 9 (64.29%) de las respuestas fueron Sí y 5 (35.71%) fueron No. Evidenciando 

que el componente de actividades de control, en la empresa (de estudio), es adecuado; 

debido a contar con procedimientos sincronizados y efectivos (sin costo), en 

actividades y tareas desarrolladas (inherentemente), que se dan a conocer al personal 

(verbalmente), para determinar la actividad específica a desempeñar (al momento de 

su contratación); así mismo, confían en la honestidad y compromiso del personal,  

que evaluarles les es sencillo; dado que, el ejercicio de responsabilidad individual y 

grupal de su personal ante situaciones inesperadas que requieran de atención urgente, 

es realizado por el trabajador disponible (al alcance), a pesar que la actividad no le 

corresponda, registrándose en el informe de desempeño laboral (individual); es 

preciso señalar que, el área de caja está a cargo de la cajera, quien registra en el 

Sistema de Caja ERPSystem (ingresos y egresos de dinero), según inventario de 

almacén (en físico), además, emite comprobantes de pago (facturas o boletas) para el 

cliente, así mismo, la ferretería tiene contador, encargado de registrar los 

comprobantes de compras en el sistema contable (emitidos por el proveedor); 

además, cabe mencionar que, la empresa para custodiar su posesión tangible y no 

tangible, monitorea la actividad (interna) administrativa (operacional y financiera ) 

de bienes muebles e inmuebles y capital de trabajo, por medio de cámaras de 

seguridad a la entrada de la empresa, en caja, almacén y espacios vulnerables a 

considerarse. Lo que concuerda con el antecedente internacional de García et al. 

(2019) quien afirma que, los proveedores, que proveen sus productos a empresas del 

sector construcción del Departamento del Atlántico – Colombia, hacen posible que 

las empresas lleven adecuadamente el ejercicio de sus inventarios (en constante 

rotación) con gastos mínimos, además de abastecer la demanda del mercado (según 

exigencias actuales). Lo que concuerda con Contraloría General de la República 

(2023), donde se señalan que, las actividades de control, forman parte del desarrollo 

de actividades de todo trabajador en una empresa (que busca conseguir su horizonte 

y/o objetivos trazados); a través de una adecuada coordinación (planteamiento de 
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manuales, políticas y reglamentos), organización (acciones y procedimientos 

establecidos) y dirección donde el personal trabaje de manera sincronizada para la 

obtención de resultados eficientes.   

Respecto al componente información y comunicación 

De las 6 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo que 

la totalidad de respuestas fueron No. Reflejando que el componente de informac ión 

y comunicación en la empresa (en mención), es deficiente (no cuentan con sistema 

de control interno implementado); dado que, para decisiones financieras, tienen 

implementado el Sistema Contable de ERPSystem, que abarcan Módulos (de Caja y 

Banco, compras, ventas, almacenes, activos, estados financieros y Planillas), que no 

son utilizadas para su arqueo de caja e inventarios físicos para comparar el stock del 

sistema, generando la imposibilidad de una conciliación bancaria; por otra parte, 

desarrollan gestión administrativa (incorrecta), informando y comunicando al 

personal (verbalmente) funciones y/o actividades a realizar al momento de formaliza r 

su contrato laboral, sus trabajadores no mantienen una comunicación fluida (entre 

ellos) por la ausencia de puentes de canales de comunicación (procesos 

sistematizados), además, la gerente de la empresa (en estudio), muestra indiferenc ia 

a la información (obtenida) y comunicación (empleada) en el ejercicio de actividades 

realizadas por los trabajadores (quienes comunican verbalmente) irregularidades  

detectadas (internamente), a partir de la interacción con el cliente (en búsqueda del 

nivel de aprobación del servicio y nuevos requerimientos del mercado). Lo que 

concuerda con, los antecedentes nacionales de Hoyos y Huaman (2022) quienes 

señalan que, una microempresa de Tarapoto (estudiada), no tiene implementado el 

sistema de control interno, como consecuencia, sus trabajadores no mantienen 

comunicación fluida (entre ellos) por la ausencia de puentes de canales de 

comunicación (procesos sistematizados), también, la microempresa se muestra 

indiferente a la información (obtenida) y comunicación (empleada) en el ejercicio de 

actividades (internas) realizadas por los trabajadores (quienes comunican 

verbalmente las irregularidades detectadas). Lo que maso menos concuerda con la 

teoría de Lopez (2021) quien señala que, la información y comunicación es 

fundamental, dado que, comprenden métodos, procesos, canales, medios y acciones 

empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las  

operaciones internas de una empresa. 



 

  

67 

   

Respecto al componente supervisión y monitoreo 

De las 6 preguntas realizadas al gerente general de la “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, las cuales representan el 100%, se obtuvo los 

siguientes resultados; 5 (83.33%) de las respuestas fueron Sí y 1 (16.67%) fue No. 

Evidenciando que el componente de supervisión y monitoreo, aplicados en empresa, 

se desarrollan de manera inherente; dado que, las actividades internas que se realizan 

en la empresa, es monitoreado y supervisado por el gerente general (de manera 

informal); cuando los clientes acuden al establecimiento solicitando algún producto, 

el cual, al ser verificado por el trabajador (encargado) y no ser encontrado en 

almacén, se le es dado a conocer a la  gerente, a quien le resulta una manera práctica 

de monitoreo y/o supervisión (constante) en su gestión, además, de tener que dar la 

atención inmediata. Lo que concuerda con el antecedente nacional de León (2021) 

quien señala que, en la empresa "Grupo León Ferretería y Construcciones E.I.R.L.", 

la supervisión se aplicó de manera constante, íntegra, uniforme y adecuada, con una 

cultura de análisis que facilitó la evaluación de sus actividades internas que realizan. 

Lo que concuerda con la teoría de Lopez (2021) quien señala que, la superación y 

monitoreo, determinan la existencia de la calidad, eficiencia y efectividad del sistema 

de control interno de una empresa; a partir de su gestión administrativa a supervis ión, 

en base a criterios planteados a evaluación y aplicación; con constante monitoreo de 

la gerencia, que verifica el ejercicio de actividades que realiza su personal a cargo y, 

según resultados obtenidos de la valoración e identificación de amenazas y/o 

debilidades (información sensible e importante), den a conocer (comunicar) a los 

trabajadores (información), para el control de posibles riesgos e irregularidades. 

5.3 Respecto al objetivo específico 3  

De los 5 componentes de control interno que son los elementos de 

comparación que representan el 100%, se evidencia que la totalidad Sí coinciden (en 

los resultados encontrados, del objetivo específico 1 (antecedentes) y objetivo 

específico 2 (la empresa de estudio). Así como se señala, a continuación:  

Respecto al componente ambiente de control  

Para el componente ambiente de control en microempresas (ferreteras) del 

Perú, según autores nacionales, como Hoyos y Huaman (2022), Robles (2022), 

Bautista (2021), Farias (2020) y Bonilla (2019) afirman que, este componente 

(ambiente de control), no se están desarrollando adecuadamente en las 

microempresas del Perú, debido que, no implementan (formalmente) el sistema de 
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control interno; así también, autores como Robles (2022), Bautista (2021) y Farias  

(2020) señalan que, tampoco estas microempresas, cuentan con Manual de 

Organización y Funciones (MOF);  COINCIDIENDO con lo señalado por la gerente 

de la “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, la 

empresa no tiene implementado el sistema del control interno (formalmente) y, 

tampoco cuentan con Manual de Organización y Funciones (MOF). Estas 

coincidencias, se dan como resultado del enfoque que tienen las microempresas 

ferreteras (en general), de solo vender y recibir dinero, sin formalidades 

administrativas que les generen costos. 

Respecto al componente evaluación de riesgos 

Para el componente evaluación de riesgos en microempresas (ferreteras) del 

Perú, según el autor nacional Bonilla (2019) afirma que, el componente (evaluac ión 

de riesgos) en la Ferretería Industrial M&W Representaciones SCRL (estudiada), se 

desarrolló de manera inherente, con dificultades para detectar riesgos, en actividades 

internas (deficientes), impidiendo proteger sus recursos de pérdidas de robo o fraude; 

lo cual COINCIDE con lo señalado por la gerente de la empresa “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa no se toman 

acciones internas, para identificarse riesgos que afectan la eficiencia de sus 

actividades en curso (a partir de actividades ya realizadas). Estas coincidencias, se 

dan como resultado de la inadecuada gestión administrativa (interna), que desarrollan 

las microempresas ferreteras (en general), quienes no elaboran criterios de 

evaluación que permita la detección (temprana) de posibles riesgos, con posibilidad 

de ocasionarles grandes pérdidas materiales (cemento, pinturas de pared y 

pegamentos) y económicas (compra productos que no tienen rotación de inventar ios, 

además, la adquisición de productos sobrevalorados.  

Respecto al componente actividades de control 

Para el componente actividades de control en las microempresas (ferreteras) 

del Perú, según los autores nacionales Hoyos y Huaman (2022) afirman que, el 

componente (actividades de control) en una microempresa (estudiada) de Tarapoto, 

son realizadas de manera inherente, donde sus actividades de control (en ejercicio) 

son ineficientes, como consecuencia, de no realizar adecuada evaluación de riesgos, 

desinterés por información actualizada, inadecuada comunicación entre sus 

trabajadores y la ausencia de supervisión responsable, conllevando pérdidas 

económicas de inversión y cuellos de botella en la rotación de inventarios; lo cual 
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COINCIDE con lo señalado por la gerente de la empresa “FERRETERIA VECOR 

S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa no se aplican controles 

(establecidos) para proteger sus activos como: Efectivo, inversiones e inventar ios 

(vulnerables al riesgo o pérdida). Estas coincidencias, se dan como resultado de no 

implementar el sistema de control interno (formalmente), dado que, el fin de aplicar 

este sistema, es la razón de proteger sus activos.  

Respecto al componente información y comunicación   

Para el componente información y comunicación en las microempresas 

(ferreteras) del Perú, según los autores nacionales Hoyos y Huaman (2022) afirman 

que, el componente (información y comunicación) en una microempresa (estudiada) 

de Tarapoto, es inapropiado, dado que, sus trabajadores no mantienen comunicac ión 

fluida (entre ellos) por la ausencia de puentes de canales de comunicación (procesos 

sistematizados), mostrando (la empresa) indiferencia a información (obtenida) y 

comunicación (empleada) en el ejercicio de actividades (internas) realizadas por los 

trabajadores (quienes comunican verbalmente irregularidades detectadas); lo cual 

COINCIDE con lo señalado por la gerente de la empresa “FERRETERIA  VECOR 

S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa, no existe 

comunicación fluida entre los trabajadores, tampoco, canales de comunicación, para 

que sus trabajadores informen sobre posibles irregularidades. Estas coincidencias, se 

dan como resultado, a que las microempresas, no muestran interés en la informac ión 

inherente (veraz), que el trabajador da a conocer, en primera instancia.  

Respecto al componente supervisión y monitoreo 

Para el componente supervisión y monitoreo en las microempresas 

(ferreteras) del Perú, según el autor nacional León (2021) afirma que, el componente 

(supervisión y monitoreo) en la empresa "Grupo León Ferretería y Construcciones 

E.I.R.L.", se aplicó de manera constante, íntegra, uniforme y adecuada, con una 

cultura de análisis que facilitó la evaluación de sus actividades internas que realizan; 

lo cual COINCIDE con lo señalado por la gerente de la empresa “FERRETERIA  

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, quien afirma que, en la empresa, este quiento 

componente, se desarrolla de manera inherente, en sus actividades internas, donde la 

representante legal (monitorea y supervisa) de modo informal, como, cuando los 

clientes acuden al establecimiento, solicitando algún producto, el cual, al ser 

verificado por el trabajador (encargado) y no ser encontrado en almacén, se le es dado 

a conocer a la  gerente, a quien le resulta una manera práctica de monitoreo y/o 
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supervisión (constante) en su gestión, además, de tener que dar la atención inmedia ta. 

Estas coincidencias, se dan como resultado, a que las microempresas, realizan sus 

actividades internas, según la situación lo amerite, así tanbién, consideran que 

resulver (atender) situaciones del ineficiente rotación de inventario en mercaderías, 

es realizar el monitoreo y supervisión interna.  

5.4 Respecto al objetivo específico 4  

Ver página 73. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Respecto al objetivo específico 1 

La mayoría de autores estudiados (antecedentes) establecen que, las 

características más relevantes del control interno en las micro y pequeñas empresas 

ferreteras del Perú son: Los microempresarios no implementan el control interno en 

la administración interna de la empresa; arriesgándose a tomar decisiones con 

información no actualizada para el logro de objetivos a corto plazo; también, realizan 

duplicidad de funciones en sus actividades internas a falta del Manual de 

Organización y Funciones; no elaboran un Plan de Contingencia y tampoco registran 

sistematizadamente y formal, las entradas y salidas de sus inventarios; generando 

que, la supervisión y monitoreo sea superficial. 

6.2. Respecto al objetivo específico 2:  

Según el cuestionario aplicado a la gerente general de la “FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de Nuevo Chimbote, de 63 preguntas realizadas, 32 (50.79%) 

respuestas fueron negativas y 31 (49.21%) respuestas fueron positivas; de estos 

resultados se evidencia que, la ferretería, está aplicando el control interno inherente, 

según los siguientes componentes: Respecto al ambiente de control, la  empresa no 

ha implementado el control interno (formalmente), no cuentan (con código de ética 

aprobado, el MOF y RIT), no capacitan al personal (tampoco, les dan a conocer el 

logro de sus objetivos internos y no les realizan actividades de integración con 

incentivos por desempeño laboral), no existe rotación de personal, no elaboran un 

plan estratégico y plan operativo anual; respecto a la evaluación de riesgos, no 

cuentan con un Plan de Administración de Riesgos (no  identifican los riesgo en el 

desarrollo de actividades internas) y, no implementan un plan de actividades de 

prevención en manejo de respuesta y monitoreo de los riesgos, además, no presentan 

reportes (oportunos) a gerencia (para su verificación); respecto a las actividades de 

control, no cuentan con actividades para el logro de sus objetivos, ni  procedimientos 

de autorización y aprobación (para procesos, actividades y tareas), no tienen 

controles establecidos para proteger activos vulnerables al riesgo o pérdidas 

(efectivo, inversiones e inventarios), no elaboran informes de las existencias y 

anomalías en el área de inventarios y, tampoco establecen políticas y procedimientos 

documentados para la utilización y protección de los recursos; respecto a la 

información y comunicación, no existe comunicación fluida entre trabajadores, no 

proporcionan información oportuna al personal para cumplir con sus 
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responsabilidades, la dirección no recibe información (analítica, financiera y 

operativa) para la toma de decisiones, no existen mecanismos para obtener 

información externa de necesidades y satisfacción del usuario y, tampoco existen 

canales para que el personal informe de posibles irregularidades existentes; respecto 

a la supervisión y monitoreo, la empresa no realiza autoevaluaciones para proponer 

planes de mejora.  

6.3. Respecto al objetivo específico 3 

Respecto los resultado del análisis comparativo del objetivo específico 1 y 

del objetivo específico 2, se concluye que: Los resultados de los autores de los 

antecedentes pertinente considerados y de la “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de 

Nuevo Chimbote, de los cinco (5) componentes de control interno (elementos de 

comparación) los cuales representan el 100%, sí coinciden entre sí; los cinco (5) 

componentes que sí coinciden entre sí son: Ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación y, supervisión y 

monitoreo. 
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6.4. Respecto al objetivo específico 4 

Cuadro 1 

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA DE 

MEJORA 

ACCIONES 

Ambiente de 

Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La “ferretería Vecor S.R.L.”, 
no tiene implementado el 

sistema de control interno 
formalmente. 
 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, implementar un 
control interno formal. 
 

 

_ Designar un comité para implementar el sistema de 
control interno. 

_ Elaborar el ROF, MOF y RIT, de acuerdo a la 
actividad económica de la empresa. 
_ Realizar el seguimiento del cumplimiento de los 

manuales elaborados. 
 

La “ferretería Vecor S.R.L.”, 

no cuenta con un código de 
ética. 
 

 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, implementar un 
código de ética. 

 
 

_ Designar un comité de ética. 

_ Determinar y elaborar códigos de ética, según el  
interés institucional. 
_ Monitorear permanentemente las actividades internas 

del personal, según los códigos de ética establecidas. 
 

La empresa no comunica al 

personal las acciones 
disciplinarias que se toman 
sobre violaciones éticas. 

Se propone la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, comunicar a su 
personal las acciones 

disciplinarias de las 
violaciones éticas. 

 
 
 

 
 

_ Socializar el MOF, ROF y RIT, establecidas por la 

empresa. 
_ Monitorear lo establecido por el MOF, ROF y RIT. 
_ Identificar el cumplimiento del MOF, ROF y RIT. 
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En la empresa no se dan 
acciones disciplinarias a sus 

trabajadores por no cumplir 
con el código de ética 

establecido. 
 
 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, ejecutar acciones 
disciplinarias del código de 

ética establecidas, cuando  el 
personal comete faltas. 
 

_ Aplicar las sanciones disciplinarias del Reglamento 
Interno de Trabajo. 

_ Monitorear las acciones éticas presentes del personal 
sancionado.  

_ Evaluar la permanencia del personal sancionado, de 
su puesto de trabajo. 
 

La empresa no elabora un 
plan de formación y 
capacitación a su personal. 

 
 

 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, elaborar un plan de 

formación y capacitación 
para su personal. 

 

_ Determinar un fondo económico para la formación y 
capacitación del personal. 
_ Designar al personal de turno para cubrir, el puesto de 

trabajo del personal a capacitar. 
_ Evaluar los conocimientos adquiridos del personal 

capacitado.  
 

La empresa no da a conocer 
al personal el grado de 

cumplimiento de sus 
objetivos institucionales. 

 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, que debe dar a 
conocer al personal el grado 

de cumplimiento de sus 
objetivos institucionales. 
 

_ Anteponer los intereses de la empresa, ante el 
desempeño laboral del personal, para el logro de su 

misión y visión establecidas. 
_ Evaluar el desempeño laboral del personal, de acuerdo 

a su misión y visión establecida por la empresa. 
_ Determinar el grado de alcance de la misión y visión 
de la empresa.  

 

La empresa no realiza 
actividades de integración de 

personal. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, que debe de realizar 
actividades de integración de 
personal. 

 

_ Solicitar a administración organizar la celebración de 
fechas importantes durante el año, como, cumpleaños y 

días festivos. 
_ Solicitar recursos económicos a administración para 
los días festivos y los cumpleaños.  

_ Ejecutar la actividad de integración programada para 
el personal. 
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La empresa no dispone de 
algún sistema de retribución 

o incentivos por méritos a los 
empleados.  

 
 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, debe disponer de 
algún sistema de retribución 

o incentivos por méritos a los 
empledos. 

_ Repartir al personal, los vales que el proveedor 
proporcional. 

_ Designar metas al personal, según la actividad que 
desempeña en el trabajo. 

_ Verificar el cumplimiento de metas asignadas al 
personal, para la entrega de incentivos correspondientes 
(vales de consumo, canasta de víveres y accesorios 

publicitarios). 
 

En la empresa no se evalúa el 

desempeño de los 
trabajadores. 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, que debe de evaluar 

el desempeño de los 
trabajadores. 

_ La empresa debe de elaborar criterios de evaluación 

para cada puesto de trabajo. 
_ La empresa debe de aplicar los criterios de evaluación 

planteados, al personal (según el puesto de trabajo). 
_ Dar a conocer los resultados de la evaluación aplicada 
al personal, a sus colaboradores. 

 

La empresa no se asegura de 
que los trabajadores 

conozcan los documentos 
normativos MOF y RIT. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, que  debe de 
asegurarse, de que los 
trabajadores conozcan los 

documentos normativos 
MOF y RIT. 

 
 
 

 
 

_ Hacer entrega al personal, del MOF y RIT de la 
empresa (en físico).  

_ Al inicio de cada jornada laboral, se debe dar lectura 
al MOF y RIT (emplear 5 minutos). 
_ Monitorear si el personal toma en cuenta lo aprendido. 
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La empresa no tiene 
elaborado un plan 

estratégico.  

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, elaborar un plan 
estratégico. 

_ Recabar información del desempeño interno de la 
entidad. 

_ Plantear estrategias de mejora, en función a la 
información recopilada del desempeño interno de la 

entidad. 
_ Aplicar las estrategias de mejora (planteadas), para la 
mejorar el desempeño interno de la entidad. 

 

La empresa no tiene 
elaborado un plan operativo 

anual. 
 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, elaborar un plan 
operativo anual. 

_ Evaluar el rendimiento del periodo anterior, para la 
proyección anual del presente año. 

_ Elaborar el plan operativo anual. 
_ Poner en marcha el plan operativo anual planteado. 

 

La empresa no cuenta con un 
comité de control. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, contar con un 

comité de control. 

_ Designar a administración formar el comité de 
control. 
_ Elaborar y aplicar criterios de evaluación de control. 

_ Evaluar y proponer mejoras en las actividades internas 
de la entidad. 

Evaluación de 

riesgos 

La empresa no cuenta ni 
pone en funcionamiento un 
Plan de Administración de 

Riesgos. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, tener un Plan de 

Administración de Riesgos. 
 

_ Elaborar un plan de contingencia para posibles 
eventualidades de riesgos. 
_ Contratar seguros multiriesgos. 

_ Monitorear zonas críticas de riesgos. 

En la empresa no se han 
identificado riesgos 
negativos que pueden afectar 

el desarrollo de sus 
actividades. 

 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, identificar riesgos 

negativos que pueden afectar 
el desarrollo de sus 

actividades. 
 

_ Monitorear las actividades internas (en proceso). 
_ Identificar posibles riesgos que afecten el desempeño 
de la entidad. 

_ Aplicar medidas ante riesgos identificados. 
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En la empresa no se 

presentan reportes oportunos 
a la gerencia, para que sean 

examinados y comprobados. 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, que el personal debe 

de presentan reportes 
oportunos a la gerencia, para 
que sean examinados y 

comprobados. 
 

_ Exigir que el personal presente su informe, de acuerdo 

a la actividad en el que se desempeñe.  
_ Proporcionar la estructura del informe, que el personal 

debe de presentar. 
_ Revisar de manera responsable, los reportes 
presentados por el personal. 

Actividades de 

control 

La empresa no cuenta con 
actividades que aseguren el 
cumplimiento de sus 

objetivos. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, contar con 

actividades que aseguren el 
cumplimiento de sus 

objetivos. 
 

_ Monitorear las actividades internas de la empresa. 
_ Motivar y comprometer al personal con los objetivos 
de la empresa. 

_ Socializar con el personal, la misión y visión de 
manera permanente.  

 

En la empresa, los 

procedimientos de 
autorización y aprobación 

para los procesos, 
actividades y tareas no han 
sido adecuadamente 

comunicados a los 
responsables. 

 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, contar con  

procedimientos de 
autorización y aprobación 
para los procesos, 

actividades y tareas de la 
empresa. 

_ Implementación de las órdenes de compra y servicios.  

_ Identificar firmas autorizadas para la compra. 
_ Dar conformidad a la autorización solicitada.  
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La empresa no cuenta con 

controles establecidos para 
proteger los activos 

vulnerables como: Efectivo, 
inversiones e inventarios que 
pueda ser vulnerable al 

riesgo o pérdida. 
 

 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, contar con controles 

establecidos para proteger 
los activos vulnerab les 
como: Efectivo, inversiones 

e inventarios que pueda ser 
vulnerable al riesgo o 

pérdida. 

_ Se debe realizar la verificación semanal del stock de 

almacén, para evitar tener pérdidas, con productos 
dañados y que tienen fecha de vencimiento corto. 

_ Mejorar la comunicación entre las diferentes áreas, 
para una adecuada administración y el uso recursos 
internos.  

_ Contratar seguros multiriesgos. 
 

Información y 

comunicación         

En la empresa no existe 
comunicación fluida entre 

los trabajadores. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, debe de haber una 
comunicación fluida entre 

los trabajadores. 
 
 

_ Implementar la comunicación interactiva. 
_ Agrupar al personal en un grupo de comunicac ión 

interactivo. 
_ Hacer uso de los sistemas de comunicación interactivo 

para mantener informado al personal con informac ión 
reciente. 
 

En la empresa, no se 
proporciona la informac ión 

correcta al personal con el 
detalle suficiente y de 
manera oportuna, que les 

permita cumplir de forma 
eficiente y efectiva sus 

responsabilidades. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, proveer 
información correcta al 
personal con el detalle 

suficiente y de manera 
oportuna, que les permita 

cumplir de forma eficiente y 
efectiva sus 
responsabilidades. 

 

_ Implementar la comunicación interactiva. 
_ Agrupar al personal en un grupo de comunicac ión 

interactivo. 
_ Hacer uso de los sistemas de comunicación interactivo 
para mantener informado al personal con informac ión 

reciente. 

En la empresa, la dirección 

no recibe informac ión 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 

_ Exigir que el personal presente su informe, de acuerdo 

a la actividad en el que se desempeñe.  



 

  

79 

   

analítica, financiera y 

operativa que le permita 
tomar decisiones 

oportunamente. 

S.R.L.”, la dirección debe de 

recibir informac ión 
analítica, financiera y 

operativa que le permita 
tomar decisiones 
oportunamente. 

 

_ Proporcionar la estructura del informe, que el personal 

debe de presentar. 
_ Revisar de manera responsable, los reportes 

presentados por el personal. 

En la empresa, la 

información no es 
seleccionada, analizada, 
evaluada y sintetizada para la 

toma de decisiones. 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, la información debe 
de ser seleccionada, 

analizada, evaluada y 
sintetizada para la toma de 

decisiones. 
 

_ Exigir que el personal presente su informe, de acuerdo 

a la actividad en el que se desempeñe.  
_ Proporcionar la estructura del informe, que el personal 
debe de presentar. 

_ Revisar de manera responsable, los reportes 
presentados por el personal. 

En la empresa no existen 

mecanismos para obtener 
información externa sobre 

las necesidades y el nivel de 
satisfacción de los usuarios. 

Se propone a la 

“FERRETERIA VECOR 
S.R.L.”, debe de contar con 

mecanismos para obtener 
información externa sobre 
las necesidades y el nivel de 

satisfacción de los usuarios. 
 

 
 

_ Implementar la comunicación interactiva entre 

usuario 
 y empresa. 

_ Implementar un buzón (caja en físico) con una cartilla 
adicional incorporada para la evaluación de satisfacción 
de la atención. 

_ Entregar al cliente la cartilla para su llenado y que 
deposite al buzón. 

_ Verificar (abrir el buzón) el resultado de satisfacción 
de los usuarios cada mes. 
 

En la empresa no están 
establecidos los canales de 

comunicación para que los 
trabajadores puedan 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, tener establecidos 
los canales de comunicac ión 

_ Implementar la comunicación interactiva. 
_ Agrupar al personal en un grupo de comunicac ión 

interactivo. 
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informar sobre posibles 

irregularidades. 

para que los trabajadores 

puedan informar sobre 
posibles irregularidades. 

 

_ Hacer uso de los sistemas de comunicación interactivo 

para mantener informado al personal con informac ión 
reciente. 

Supervisión y 

monitoreo 

La empresa no realiza 
constantemente 

autoevaluaciones que 
permita proponer planes de 

mejora que sean ejecutados 
posteriormente. 

Se propone a la 
“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.”, realizar 
constantemente 

autoevaluaciones que 
permitan proponer planes de 
mejora que son ejecutados 

posteriormente. 
 

_ La empresa debe de elaborar criterios de evaluación 
enfocadas para las diferentes áreas de la empresa. 

_ Los criterios de evaluación planteadas, deben de ser 
aplicados en las diferentes áreas de la empresa 

_ Evaluar los resultados de los criterios de evaluación 
aplicados. 
_ Dar a conocer los resultados de la evaluación aplicada 

al personal, a sus colaboradores. 

Fuente: Elaboración propia con el apoyo de la DTAI Vásquez (2023). 

 

Nota: Las debilidades (en el cuadro 1), se han considerado a partir de los RESULTADOS (objetivo específico 2), que tienen como respuestas NO. 
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6.5. Respecto al objetivo general 

Se concluye que, las características del control interno de las de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú son: No implementan el sistema de 

control interno, no cuentan con un Manual de Organización y Funciones (MOF), 

trascendiendo en la ineficiencia de actividades internas que realizan, donde la 

existencia de riesgos (de gran impacto) crece; no establecen medidas de protección 

(de riesgos o pérdidas) para activos (efectivo, inversiones e inventarios); además, el 

personal no mantiene comunicación interactiva (como respuesta a la ausencia de 

canales de comunicación); y, el monitoreo de sus actividades, se llevan a cabo, de 

acuerdo a la percepción que tienen (de la misma). Con respecto a la empresa 

“FERRETERIA VECOR S.R.L.”, se evidencia que, la empresa no implementa el 

sistema del control interno, no cuenta con un Manual de Organización y Funciones 

(MOF); lo que, trasciende en ineficiencia de actividades internas (que realizan), 

donde la existencias de riesgos (de gran impacto) crece; así mismo, no se establecen 

medidas de protección (ante riesgos o pérdidas) para activos (efectivo, inversiones e 

inventarios); además, el personal no mantiene comunicación interactiva (como 

respuesta a la ausencia de canales de comunicación); sin embargo, el monitoreo de 

sus actividades, se llevan a cabo, de acuerdo a la percepción que tienen (de la misma). 

En consecuencia, se tienen varias debilidades en los componentes de control interno, 

como son, el ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y, supervisión y monitoreo. Dichas debilidades 

presentadas, se dan como respuesta a la falta de implementación formal del control 

interno, cuya existencia hace que empresas mantengan su direccionalidad, basados 

en su objetivo y/o metas, a partir de su misión y visión planteadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la empresa (FERRETERIA VECOR S.R.L.), implementar el 

control interno, el MOF y RIT; para esclarezcan las funciones, deberes y valores internos 

del personal, mejoren su eficiencia y efectividad, aumentando sus ingresos y disminuir 

egresos, con ello, su inversión (capital de trabajo); así también, hacer que los objetivos de 

la empresa se lleven a cabo de manera objetiva.   

Se recomienda a la empresa (FERRETERIA VECOR S.R.L.), implementar un 

correo corporativo (pagando un dominio propio para la entidad), obteniendo una 

comunicación interna (personal) y externa (con clientes y proveedores), crear un correo 

enlazado con todas las áreas para una comunicación directa, proveer a los trabajadores 

equipos celulares con línea abierta para ser utilizados en el horario de trabajo y dejar sus 

equipos privados en administración. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia lógica 

 

TÍTULO ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

CARACTERIZ

ACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO 

DE LAS MICRO Y 

PEQUEÑAS 

EMPRESAS DEL 

SECTOR COMERCIO 

DEL PERÚ: CASO 

EMPRESA  

“FERRETERIA 

VECOR S.R.L." - 

NUEVO CHIMBOTE 

Y PROPUESTA DE 

MEJORA, 2023 

¿Cuáles son las 

características del 

control interno de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio del Perú y de 

la empresa  

“FERRETERIA 

VECOR S.R.L.” de 

Nuevo Chimbote y 

cómo mejorarlas, 

2023?. 

Identificar y 

describir las 

características del control 

interno de las micro y 

pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú 

y de la empresa 

“FERRETERIA VECOR 

S.R.L.” de Nuevo 

Chimbote y hacer una 

propuesta de mejora, 

2023. 

1. Describir las características 

del control interno de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú,  

2023. 

2. Identificar y describir las 

características del control interno de la 

empresa “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de 

Nuevo Chimbote, 2023. 

3. Realizar un análisis comparativo de 

las características del control interno de las 

micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú y de la empresa  

“FERRETERIA VECOR S.R.L.” de Nuevo 

Chimbote, 2023. 

4. Hacer una propuesta de mejora de 

las características del control interno de la 

empresa  “FERRETERIA VECOR S.R.L.” de 

Nuevo Chimbote, 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia con el apoyo de la DTAI Vásquez (2023). 
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Anexo 2: Cuestionario de recolección de información 
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado  
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Anexo 4: Documento de aprobación de institución para la recolección de 

información 
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Anexo 5: Declaración jurada   
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Anexo 6: Ficha RUC 
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