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Resumen
El presente informe de investigacion tuvo como problemadtica la inseguridad generada por la
ausencia de un sistema de videovigilancia, se propuso como objetivo general proponer la
implementacién de un sistema de videovigilancia IP para la gerencia regional de
infraestructura del gobierno regional de Tumbes en el afio 2024, para la seguridad y el
monitoreo de sus trabajadores y bienes, la metodologia de la investigacién es de tipo bdsica,
nivel descriptivo y diseflo no experimental y corte transversal, la muestra fue de 25
trabajadores, que se les aplicé un cuestionario de 18 preguntas, en el andlisis se obtuvieron
los siguientes resultados: en el objetivo general se determiné que el 84.00% de los
trabajadores encuestados expresdé que no aprueban el nivel de seguridad y a la vez se
determinod que el 92.00% de los trabajadores si estan de acuerdo con la implementacion de
un sistema de videovigilancia en tecnologia IP en la entidad, se concluye que los trabajadores
encuestados estdn de acuerdo en que se presente esta propuesta de implementacién de un
sistema de videovigilancia basada en tecnologia IP, para la gerencia regional de

infraestructura.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, IP, sistema de videovigilancia



Abstract
The problem of this research report was the insecurity generated by the absence of a video
surveillance system. The general objective was to propose the implementation of an IP video
surveillance system for the regional infrastructure management of the regional government
of Tumbes in the year 2024. for the safety and monitoring of its workers and assets, the
research methodology is basic, descriptive level and non-experimental and cross-sectional
design, the sample was 25 workers, to whom a questionnaire of 18 questions was applied, in
The analysis obtained the following results: in the general objective it was determined that
84.00% of the workers surveyed expressed that they do not approve the level of security and
at the same time it was determined that 92.00% of the workers do agree with the
implementation of a video surveillance system in IP technology in the entity, it is concluded
that the surveyed workers agree that this proposal for the implementation of a video
surveillance system based on IP technology is presented for the regional infrastructure

management.

Keywords: Citizen security, IP, video surveillance system
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Planteamiento del problema de investigacion

La violencia en los entornos urbanos estd creciendo de manera significativa,
extendiéndose con mayor fuerza. Este aumento en los actos delictivos, combinado con
un cambio en la percepcion de la poblacidn, estd generando cambios notables en las
ciudades. Estos cambios se reflejan en el disefio urbano, con un fortalecimiento de las
medidas de seguridad y la apariciéon de nuevas formas de separacion residencial.
Ademads, se estdn observando cambios en el comportamiento de la poblacion, que
experimenta ansiedad y una sensacién de desproteccion. La interaccion social también
se estd viendo afectada, con una disminucién en el sentido de pertenencia a la
comunidad y la aparicién de nuevas formas de interaccién, junto con un aumento en la
militarizaciéon de las ciudades. Estos cambios combinados estdn contribuyendo a una

reduccidn en la calidad de vida de los habitantes (Carrion, 2022).

Durante los dltimos afios, ha habido un aumento notable en la sensaciéon de
inseguridad y en el nivel de victimizacion en Tumbes. Los residentes experimentan con
frecuencia la vulneracién de sus derechos, particularmente en lo que respecta a los
ataques contra la propiedad privada y la seguridad personal. Para una gran cantidad de
personas, la seguridad ciudadana representa el desafio principal que enfrenta la

Provincia.

En los ultimos tiempos, ha habido un cambio significativo en la tecnologia de
vigilancia por video, impulsado por la integracion de la tecnologia IP en este campo. La
videovigilancia IP, al igual que otras formas de comunicacién como el correo
electronico, los servicios web o la telefonia IP, se lleva a cabo a través de redes, ya sea
mediante cables o de manera inaldmbrica. Toda la transmisién de audio y video se
realiza a través de la misma infraestructura de red, lo que ofrece varias ventajas en
comparacion con los sistemas tradicionales de circuito cerrado de television. Ademas,
la red IP se utiliza para proporcionar alimentacion eléctrica a ciertos dispositivos, como

las cdmaras de red, utilizando la tecnologia (francisco, 2017).



1.1.

1.2.

Descripcion del problema

La responsabilidad de velar por la seguridad en la gerencia regional de
infraestructura recae en el equipo de vigilancia de la entidad, que gestiona los
puntos de control en las entradas de la entidad. Estos guardias tienen la tarea de
asegurar la proteccion, realizando rondas durante todo el dia, incluyendo la tarde y
la noche. Sin embargo, su principal enfoque se centra en supervisar el acceso de

personas, descuidando asf la salvaguarda de los activos institucionales.

En la actualidad, la gerencia regional de infraestructura se ve expuesta a
amenazas de inseguridad y robo de activos debido a la insuficiente vigilancia en
todas sus areas, especialmente donde se localizan equipos valiosos. Dado su rol
como entidad publica orientada al servicio comunitario, resulta fundamental que la
gerencia regional de infraestructura implemente un sistema de seguridad avanzado
para prevenir pérdidas que podrian afectar tanto su propio presupuesto como el del
Estado.

La gerencia todavia no dispone de un sistema de vigilancia digital
modernizado en sus instalaciones, conforme a los avances tecnoldgicos. La
ausencia de un sistema de videovigilancia IP dificulta mantener una seguridad

continua y no permite registrar imdgenes o incidentes dentro de la institucion.

A raiz de todo esto, es que la gerencia regional de infraestructura desea tener
una propuesta de implementacién de un sistema de videovigilancia, para tener una

observacion en tiempo real de todas las dreas dentro de la entidad mencionada.

Formulacion del problema

(De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema de video
vigilancia con tecnologia IP de la gerencia regional de infraestructura, del gobierno

regional de tumbes, mejorard su seguridad en sus oficinas y trabajadores?



1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente propuesta ofrecié mejorar los procesos, resguardar y
monitorear las labores del personal verificando la entrada y salida en las
oficinas, con el objetivo de evitar delitos, identificar a los responsables de

robos.
1.3.2. Justificacién practica

La entidad tiene la autoridad para tomar decisiones segun los

resultados obtenidos, con el fin de mejorar su funcionamiento organizativo.
1.3.3. Se justifica metodolégica

Se utilizé técnicas e instrumentos confiables y vdlidos para recolectar

datos con un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Proponer la implementacion del sistema de videovigilancia IP para
la gerencia regional de infraestructura del gobierno regional de Tumbes-

2024, para la seguridad y el monitoreo de sus trabajadores y bienes.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Recopilar la informacién en la entidad para determinar las
necesidades que se hacen notar.

2. Utilizar un sistema de cdmaras de videovigilancia IP teniendo un
acceso y configuracién a nivel de red donde se integra a una red
local, configuracién y acceso desde internet a través de un software.

3. Realizar el disefio 16gico y fisico del sistema de videovigilancia
con tecnologia IP, para mejorar el control y la seguridad en la

entidad.



II. Marco Teoérico

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

Los autores Pastufia y Viteri (2021) en su tesis “Implementacion de
un sistema de circuito cerrado mediante IP, para mejorar los procesos de
video vigilancia en el bloque B de la Universidad Técnica De Cotopaxi
Extensiéon la Mana”, donde tuvo como objetivo principal establecer un
sistema de circuito cerrado usando el protocolo IP con el objetivo de
optimizar la videovigilancia en el bloque B. Uso una metodologia
cuantitativa que es un método organizado de recoleccion y anélisis de datos
que provienen de diversas fuentes, la muestra consistio en la totalidad de la
poblacién, que estd compuesta por estudiantes. Quien concluyo que la
mayoria de las compafiias, ya sean publicas o privadas, al igual que los
ciudadanos, perciben una vulnerabilidad ante la delincuencia. Por ello, para
este proyecto se llevo a cabo una recoleccion de datos mediante encuestas
que confirmaron que los sistemas de cimaras CCTV representan una opcion
efectiva para mitigar el riesgo de actividades criminales dentro o alrededor

del Bloque B de la UTC en la extension de La Mana.

Los autores Molina y Moreno (2022) en su tesis implementacion de
un sistema de videovigilancia (CCTV) y cableado estructurado en el centro
de capacitacion “A.M. Soluciones” Quito- Ecuador 2002, su propdsito
principal fue establecer un sistema de vigilancia por video (CCTV) y una
red de cableado estructurado en el centro de formacién "A.M. Soluciones".
Utilizo el método exploratorio es una opcién que una empresa puede
emplear cuando busca investigar un tema del cual posee escasa informacion.
Concluyo que las inspecciones llevadas a cabo en el cableado estructurado
detectaron un problema en el punto de red DATOS-16, un problema que no
se manifestd durante las pruebas con el LAN tester. Este hallazgo subraya
que el uso de un equipo certificador de cobre facilita una revision completa

del enlace y asegura que se respeten las normas establecidas para un Sistema
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de Cableado Estructurado (SCE), corroborando de esta manera la calidad

del trabajo realizado.

Los autores Chaglla y Villa (2021) realizaron un proyecto de
investigacion titulada, “estudio técnico de implementacion de un sistema de
video vigilancia IP para el control de la seguridad de las d&reas
administrativas, aulas, talleres, laboratorios, etc. En los Campus Centro y
Belisario Quevedo de la Universidad De Las Fuerzas Armadas ESPE-L”,
que tuvo como objetivo principal de realizar una evaluacion técnica para la
instalaciéon de un sistema de videovigilancia IP, utilizando manuales
técnicos para supervisar la seguridad de las diferentes dreas, con el fin de
evitar actividades delictivas. Su enfoque metodoldgico se centré en la
investigacion de campo llevada a cabo en el lugar mismo donde se ubica el
objeto de estudio. Los hallazgos obtenidos de las encuestas y entrevistas
revelaron las necesidades tanto de los usuarios como del personal
administrativo. Como resultado se concluye que es esencial instalar un
sistema de CCTV cuanto antes para asegurar las dreas administrativas,

necesitando la instalacién de camaras en el perimetro.

Los autores Morales y Monzén (2022) en su tesis llamado sistemas
de video vigilancia aplicado a la seguridad publica para la prevencién y
control del delito en la ciudad de San Rafael. Que tuvo como objetivo
principal analizar el impacto de los Sistemas de Videovigilancia en la
eficacia de la prevencion y control del delito dentro de la jurisdiccion de la
Comisaria 32° San Rafael durante el afo 2021. Metodoldgicamente el
presente trabajo es de campo con un alcance no experimental descriptivo.
Concluyo Para mejorar la eficacia del sistema de Videovigilancia en la
Seguridad Publica, seria necesario aumentar la cantidad de cdmaras para
ampliar su cobertura, lo que permitiria acelerar la respuesta policial y

fortalecer la prevencion y control de delitos y/o infracciones.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Sampertegui (2022) en su proyecto de investigacion titulado,
modelo de sistema de video vigilancia con fibra Optica para la
Municipalidad Provincial de Jaén — Cajamarca — Perd; 2022, tuvo como
objetivo disehar un sistema de video vigilancia con fibra Optica para
mejorar el seguimiento y el control de monitorizacién ante un incidente de
seguridad ciudadana en la provincia de Jaén, con la finalidad de mejorar la
vigilancia en la provincia de Cajamarca, su metodologia fue de tipo
descriptiva, diseflo no experimental con enfoque cuantitativo, el cual tiene
la necesidad de implementar un sistema de videovigilancia concluyendo que

su hipétesis fue la correcta.

El autor Arango (2022) es su investigacion de tesis titulada propuesta
de implementacion de cdmaras de video vigilancia para la empresa Yungay
Express - Huaraz; 2022, con el objetivo principal evaluar la situacién actual
de la seguridad en la empresa para mejorar la vigilancia; la metodologia que
utilizo fue de tipo descriptiva. Se llego a la conclusion que se desarrollé un
sistema de vigilancia por video utilizando cdmaras IP para administrar la
seguridad de manera remota, garantizando la supervision requerida para

mejorar la proteccion.

Los autores Rueda y Medina (2020) en su tesis titulada “Propuesta
de un Sistema de videovigilancia para fortalecer la seguridad interna de la
ciudad de Chulucanas, Capital del Distrito de Chulucanas, Provincia de
Morrop6n, Piura”, tuvo como principal objetivo desarrollar una estrategia
para establecer un sistema de cdmaras de seguridad con el objetivo de
incrementar la proteccion en la ciudad de Chulucanas, Se desarrollard una
metodologia diseflada para facilitar la implementacién de un sistema de
videovigilancia segin el modelo propuesto. Se llego a la conclusién que el
sistema de videovigilancia mejorard la seguridad interna en la Ciudad de
Chulucanas se ha definido las ubicaciones especificas basadas en los tipos

de delitos registrados, todos los datos se recopilan en un tnico centro.



El autor Coca (2022) en su proyecto de investigacion titulado,
Implementaciéon De Un Sistema De Vigilancia Virtual Con Monitoreo
Remoto Y La Satisfacciéon De Seguridad En El Asentamiento Humano La
Victoria, Distrito De Huacho, 2022, tuvo como objetivo identificar que la
instalacion del sistema de vigilancia virtual con monitoreo a distancia esta
vinculada a la mejora de la seguridad en el AA.HH La Victoria, en el
Distrito de Huacho durante el afio 2022, utilizé un enfoque cuantitativo en
un disefio no experimental para llevar a cabo una metodologia de tipo
descriptivo. Como resultado concluyo que la implementacion de un sistema
de vigilancia virtual con monitoreo a distancia, se puedo notar una notable
mejora en la percepcion de seguridad en la comunidad residencial La

Victoria, situada en el Distrito de Huacho, durante el aiio 2019.

El autor Azurrin (2022) desarrollo una tesis llamada disefio de un
sistema de videovigilancia utilizando IP inaldmbrico y capacidad IVS de
cercos virtuales para el condominio La Isla Asia, 2022, que tuvo como
objetivo general crear un sistema de vigilancia mediante IP inaldmbrico y
funciones IVS de deteccion de cercos virtuales para el complejo residencial
La Isla, ubicado en el distrito de Asia. Como resultado concluyo que la
investigacion ha logrado alcanzar los objetivos particulares, que consistia
en desarrollar los dispositivos de visualizacion y grabacion para el sistema
de videovigilancia. Esto implico la utilizacion de una extensa red de
radioenlaces, a la que se le incorpord una funcionalidad especial IVS para
mejorar la gestion de las alertas. En el disefio, se consideré detalladamente
el cdalculo necesario para dimensionar la implementacion de los

radioenlaces, asegurando asi que constituyan una red confiable y eficiente.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

El autor Ramirez (2020) desarrollo una tesis llamada disefio de un
sistema de video vigilancia IP para mejorar la seguridad en la institucién
educativa 035 Horacio Zevallos Gamez — Tumbes; 2020. Tuvo como
objetivo disefiar un sistema de video vigilancia IP en la I.LE Horacio Zevallos
de Tumbes, la metodologia que aplico, experimental y enfoque cuantitativo,
Se llegd a la conclusién de que es esencial e importante para minimizar el
riesgo de delincuencia, lo cual concuerda con la hipdtesis principal,
determinando asi que es aceptada, y se recomendé asesorar a los usuarios
con el objetivo de ensefiarles el uso adecuado de la aplicacién de cdmaras,

con el fin de prevenir dafios prematuros y maximizar su vida util.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. El rubro de la entidad

La gerencia regional de infraestructura (GRI) es un 6rgano de linea

responsable de la formulacidn, ejecucion, supervision y liquidacién de los

proyectos de inversion publica, fomenta la participacion de la sociedad civil

en materia de construcciones, viabilidad, trasportes, comunicaciones y

telecomunicaciones. Depende jerdrquica, funcional y administrativamente

de la gerencia regional.

2.2.2. Laentidad investigada

- Informacién general

La gerencia regional de infraestructura para el mejoramiento de

sus funciones y con fines de optimizar su sistema de gestion, estd

conformada por las unidades orgédnicas siguiente:

Sub gerencia de estudios.

Sub gerencia de obras.

Sub gerencia de supervision liquidacién y
transferencia de obras.

Oficina de laboratorio de mecdnica de suelos y
concretos.

Area de asuntos legales de infraestructura.

Esta bajo la direccion del gerente regional de infraestructura el

Ing. Lenin Harold Avila Silva, el cual planifica, formula, organiza,

dirige y supervisa el programa de trabajo de la gerencia regional de

infraestructura. La sub gerencia de estudios y Subgerencia de

supervision liquidacién y transferencia de obras, estd a cargo del Dr.

Enrique Antonio Maceda Nicolini, la sub gerencia de obras dirigida por

el Ing. Fleming Jhair dioses Sandoval, el drea de asuntos legales a cargo

del Dr. Javier Martin Salazar Soplapuco. La GRI Apoya en la creacion

y ejecucion del plan regional de desarrollo focalizado, en colaboracion



con instituciones académicas locales e internacionales, con el propdsito
de recuperar investigaciones y estudios relevantes para nuestra

situacion actual.

- Ubicacién geografica

La GRI se encuentra ubicada en Av. La Marina N° 200 —

departamento de Tumbes, provincia de Tumbes, distrito de Tumbes.

Figura 1
Ubicacion Geogrdfica de la Gerencia Regional De qumefgtryctura
: & Frente Policial Tumbes S U Ul w
Oj De Transportes Y...
O o
XIlI DIRTERPOL \o/ —
e _aDireccioniRegional
i jiransportes
gGobiemo Regional i ////
\@ de Tumbes i
% ) y \O'
: ICIFA Internacional
les, Herramncnta% /

Nota. Google Maps (2024)
- Misién

Se trata de wuna organizacion publica, econOmica y
administrativa, y tiene como objetivo impulsar un desarrollo regional
completo y sostenible. Esta entidad tiene la responsabilidad de
coordinar y liderar la administracion publica a nivel regional, utilizando
competencias que pueden ser exclusivas, compartidas o delegadas, de
acuerdo con las politicas nacionales y sectoriales, con el propdsito de
elevar el bienestar de la poblacion, especialmente de los grupos maés

vulnerables.
- Vision

La administraciéon regional de infraestructura garantiza que

todos los ciudadanos tengan acceso a sus derechos y oportunidades
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equitativas. Favorece tanto la inversién publica como la privada,
centrandose especialmente en modernizar nuestra produccion primaria.
Asimismo, promueve y lleva a cabo medidas ambientales, gestiona los
sistemas administrativos de manera eficiente y ofrece a la poblacién
multiples oportunidades para  desarrollarse  plenamente,
proporciondndoles empleos estables y dignos. Se compromete a liderar
la gestion publica regional de manera transparente, siendo responsable
y fomentando la participaciéon democrética, mientras promueve la
asociacion de unidades econdmicas competitivas en un contexto de

desarrollo sostenible

Organigrama

Organigrama de la Gerencia Regional de Infraestructura

DIAGRAMA ESTRUCTURAL

GERENGIA REGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA
|
e — —
LABORATORIO DE EQUIPO DE
SUELDS Y TRABAIO
PAYEN oy

-— e —

ey i e f |

SUB GERENCIADE
SUB GERENCIA DE 5UB GERENCIA DE LIQUIDACION Y
ESTUDIOS OBRAS TRANSFERENCIA DE

OBRAS

-— e -_ | S—

Nota. GORE Tumbes (2020, pdg. 332)
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Infraestructura tecnolégica existente

La Gerencia Regional de Infraestructura (GRI) dispone de los

elementos tecnoldgicos esenciales para su crecimiento, los cuales se

especifican en las tablas subsiguientes.

Tabla 1 Hardware existente en la G.R.1

HARDWARE | USO CANTIDAD
Laptop Personales administrativos 27
Computadora de

Personales administrativos 56
escritorio
Impresora

Oficinas 13
multifuncional

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 2 Software existente en la G.R.1.

SOFTWARE | USO CANTIDAD
Windows 11 | Administrativo | 32
Windows 10 | Administrativo | 47
\g;?ei%vgrs Administrativo | 04
Office 2019 Administrativo | 11
Office 2016 Administrativo | 72

Nota. Elaboracion propia
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- Trabajadores

La GRI tiene actualmente 115 trabajadores entre los cuales se
dividen en ingenieros y personal administrativo, y como parte de su
trabajo, se ocupan de ejecutar diversas responsabilidades segin el drea
asignada, pero siempre con el objetivo conjunto de transformar la
gerencia en una comunidad cohesionada, reconocida por su persistente

empeio en ser un ejemplo destacado.
2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones
- Definicién

La tecnologia de la informacién (TI) comprende la produccidn,
preservacion, transmision y comprension de datos, ademds de las
estrategias para ejecutar estos procesos. Muchos relacionan este
concepto directamente con la tecnologia informadtica, debido a su rdpido

avance en conjunto con esta. (2016)

Segun Meneses (2007) las TIC, abreviatura de tecnologias de la
informacién y la comunicacién, son omnipresentes en nuestra vida
diaria, expresdndose mediante una diversidad de dispositivos y sistemas
interactivos que facilitan nuestras rutinas. Estos dispositivos abarcan
desde computadoras y teléfonos inteligentes hasta televisores y tablets,
respaldados por sistemas complejos que garantizan su funcionamiento

optimo.
- Historia

Desde el surgimiento de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), se han reconocido como elementos
fundamentales para el progreso. Se hace hincapié en la relevancia del
conocimiento para el desarrollo, como lo sefialan Pérez y Dressler
(2007), ellos han observado que los avances en este campo han sido

significativos, con mejoras notables en los medios fisicos, lo que

13



implica una mayor velocidad y capacidad de procesamiento y
almacenamiento de datos, facilitando asi la conversién de informacién
en formato digital. Asimismo, se resalta la importancia de las redes,
tanto fijas como mdviles, que permiten la integracién de diversas
aplicaciones, posibilitando la transferencia de informacidén entre
programas y facilitando la colaboracion entre distintos dispositivos y

plataformas de manera efectiva.

Para Calandra y Araya (2009) indican que hace cinco mil afios,
las sociedades comenzaron a documentar datos en dispositivos fisicos
moviles, promoviendo asi la comunicacion entre individuos. Aunque
estos medios han evolucionado con los progresos industriales, técnicos
y cientificos a lo largo del tiempo, la comunicacién ha continuado
siendo fundamental en todos ellos, aunque el lenguaje utilizado haya

experimentado cambios.
Ventajas

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
ofrecen una amplia gama de ventajas y avances en sectores clave como
la salud y la educaciéon. Contribuyen al fortalecimiento de las
habilidades individuales mediante la creaciéon de redes de apoyo y
colaboracién, lo que resulta en una mejora general del bienestar.
Ademas, brindan oportunidades a los empresarios para promover sus
productos o servicios en linea. Facilitan la comunicacién a larga
distancia en actividades como la ensefianza, el trabajo o el turismo, y
nos mantienen informados sobre los acontecimientos globales.

(Universidad de la Integracion de las Américas, n.d.).
Desventajas

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
presentan una amplia variedad de beneficios y avances en campos
cruciales como la salud y la educacion. Contribuyen al fortalecimiento

de las capacidades individuales al fomentar conexiones de apoyo y
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colaboracion, lo que conlleva una mejora general en el bienestar. Del
mismo modo, ofrecen oportunidades a los empresarios para
promocionar sus productos o servicios en linea y facilitan la
comunicacion a larga distancia en actividades como la educacion, el
trabajo o el turismo. Ademds, nos mantienen al corriente de
acontecimientos a nivel global. (Universidad de la Integracion de las

Américas, n.d.).
Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio.

Tecnologia IP

Segtin Garcia (2017) la tecnologia IP ha consolidado su posicién
como una realidad, generando un cambio significativo en las formas de
comunicacion. Ahora, no solo se considera una tecnologia en fase de
experimentacion, sino un recurso indispensable en la actualidad. Su
adopcién conlleva una mejora sustancial en los estdndares de calidad
tanto en el servicio como en la comunicacion interna. En el contexto de
las soluciones de red para telefonia, es crucial migrar no solo la voz,
sino también la sefializacién, los controles, los servicios y las

aplicaciones hacia IP.

Los beneficios de la telefonia IP son variados, destacando la
movilidad: en entornos donde los usuarios necesitan desplazarse, tienen
la capacidad de acceder a servicios de comunicacién con la misma
facilidad que si estuvieran en su lugar de trabajo. La adopcién de la
telefonia IP representa un auténtico cambio de paradigma.
Anteriormente, las organizaciones se veian forzadas a adaptarse a la
tecnologia disponible, pero en la actualidad es la tecnologia la que debe
ajustarse dindmicamente a las necesidades de las instituciones y sus

usuarios. (Garcia, 2017)
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Implementacién

Segin la Real Academia Espaiola (2023) Implementar implica
crear sistemas o normativas con el fin de garantizar el adecuado

desempefio de una tarea o proyecto que deseamos ejecutar.
Sistemas De Videovigilancia

La vigilancia mediante cdmaras IP aprovecha la infraestructura
de red empresarial sin requerir la instalacion de un cableado coaxial
especifico para este propdsito. En su lugar, utiliza la misma
infraestructura de cableado que se utiliza para la transferencia de datos,
acceso a Internet o envio de correos electronicos. Cada vez mas, las
empresas modernas estan prefiriendo la vigilancia mediante cdmaras IP
en lugar de la tecnologia analdgica, debido a su versatilidad,
funcionalidad y capacidad para mejorar las infraestructuras existentes

en la empresa, ademds de su facilidad de uso. (Garcia, 2017)
Sistemas de CCTV IP

Segtn detalla el autor Garcia (2017) el concepto de CCTV,
derivada de "Circuito Cerrado de Television" en inglés, hace
referencia a un sistema de seguridad que utiliza cimaras para capturar
imagenes y videos en tiempo real. Estas cAmaras se conectan a una
unidad central encargada de supervisar y almacenar las imédgenes. El
aumento en la popularidad de este sistema se atribuye a su eficacia

para prevenir y disuadir actos delictivos.

En sintesis, el sistema de vigilancia visual llamado circuito
cerrado de television (CCTV) brinda una gama de beneficios clave,
incluyendo la disminucién de la criminalidad, la obtencién de pruebas
para investigaciones, la sensaciéon de seguridad y el aumento de la
eficacia. Si estds pensando en reforzar la seguridad de tu propiedad, la

instalacion de un sistema CCTV seria una decisiéon muy apropiada.
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Video IP

Para el portal web Lumicentro (2024) la emision de sefiales de
audio, video y control a través del Protocolo de Internet (IP) requiere
el uso de una infraestructura de cable de red convencional, como
WAN, LAN o Internet. A diferencia de los sistemas AV analdgicos
convencionales, la transmision de video sobre IP implica la utilizacién
de redes estandar para modificar y enviar sefiales de audio y video de

excelente calidad.
Ventajas de la videovigilancia de un sistema de videovigilancia IP

Un sistema de videovigilancia IP es como darle un impulso de
superpoderes a tu seguridad. Con la magia de lo digital, puedes
acceder remotamente a tus cimaras desde cualquier lugar. jAdios a las
imégenes borrosas y hola a la alta calidad de imagen! Ademas,
olvidate de estar mirando sin parar, jcon la gestién de eventos, solo te
avisard cuando algo importante suceda! Y eso no es todo, jel video
inteligente es como tener un cerebro extra que puede detectar patrones
y comportamientos! ;Quieres mas? jNo hay problema! Este sistema
se integra facilmente con otras tecnologias y puedes hacerlo tan

grande o pequeflo como necesites, sin romper el banco. (Garcia, 2017)

Accesibilidad remota: Es factible ajustar la configuracién de
camaras de red y servidores de video para posibilitar el acceso desde
ubicaciones remotas. Esto facilita a varios usuarios autorizados
visualizar contenido en video, ya sea en tiempo real o grabado, en
cualquier momento y desde practicamente cualquier punto de la red

global. (Garcia, 2017)

Calidad de imagen: En un sistema de vigilancia a través de
video utilizando el protocolo de internet (IP), es crucial tener una
calidad de imagen superior para poder registrar con precision
cualquier incidente en curso y poder identificar claramente a las

personas u objetos involucrados. (Garcia, 2017)
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Gestion de eventos y videos inteligente: Es frecuente contar
con numerosos videos grabados y carecer del tiempo necesario para
analizarlos exhaustivamente. No obstante, las cdmaras de red y los
servidores de video estdn avanzando con caracteristicas inteligentes o
andlisis integrados, lo que ayuda a resolver este problema al disminuir
la cantidad de grabaciones irrelevantes y simplificar su programacion.

(Garcia, 2017)
- Camaras IP

Las camaras de red, al igual que otros dispositivos de esta naturaleza,
estan equipadas con direcciones IP y pueden ser instaladas sin dificultad
en cualquier punto de la red con costos minimos. Estas cimaras son
gestionadas centralmente a través de software, lo que posibilita el
aprovechamiento de la infraestructura existente, como servidores,
conmutadores y cableado estructurado. Las cdmaras IP ofrecen una
resolucién que puede ser hasta 16 veces mayor, junto con excelentes
capacidades de zoom digital, permitiendo abarcar dreas mds amplias.
Esto conlleva a una notable mejora en la captura de detalles, como los
nimeros de matricula, los rasgos faciales o la identificaciéon de

empleados. (Rodriguez, 2013)

Figura 3 Camaras IP disefiada para emitir imdgenes directamente de la red

Nota. Circuito cerrado de television y seguridad electronica (2013)
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Céamaras IP V.S Camaras Analdgicas

Una cdmara analégica, generalmente utilizada en sistemas de
CCTYV, envia sefales de video a grabadoras de video VCRs o DVRs
mediante conexiones por cable. Por el contrario, las cdmaras IP son
dispositivos digitales que tienen la capacidad de enviar imédgenes
directamente a la red mediante cables. En la actualidad, muchos
sistemas de seguridad combinan tanto elementos analégicos como

digitales, dando lugar a sistemas hibridos. (Garcia, 2010)

Las cdmaras IP destacan sobre las cadmaras analdgicas en
cuanto a la calidad del video y ofrecen una variedad més extensa de
funciones de visualizacion, como la capacidad de modificar el 4ngulo
de visién y un zoom mejorado. Debido a su transmision digital,
proporcionan una precision superior en los detalles, lo que las
convierte en herramientas muy eficaces para el reconocimiento facial

o la identificacién de matriculas. (Garcia, 2010)

Las camaras IP sobresalen por su calidad superior en general
en contraposicion a las cdmaras analdgicas, aunque estas ultimas son
mads eficaces en condiciones de poca luz. A pesar de esta ventaja, las
camaras analdgicas tienen limitaciones en cuanto a la visualizacion y
no ofrecen el zoom de alta calidad que brindan las cdmaras IP. Cuando
se amplia una imagen capturada por una camara analdgica, se aprecia
una mayor distorsiéon y pérdida de calidad, a diferencia de las
imagenes nitidas que se ven en las series policiales en la television.
Ademds, el zoom en una cdmara analégica no permite una
identificacion clara de los rostros de los delincuentes en comparacion

con las camaras IP. (Garcia, 2010)
Tipos de cdmaras

- Las camaras IP fijas son ideales para aquellos que

buscan vigilar lugares especificos. Una vez que se ha
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definido la direcciéon de la cdmara hacia el darea
deseada, solo ese sector estard bajo observacion.
Ademads, estas cdmaras tienen la capacidad de adaptar
sus lentes segin las condiciones ambientales en las que

S€ encuentren.

Figura 4 Cdmara IP Fija

Nota. Videovigilancia: CCTV usando videos IP (2010)

- Las camaras PTZ proporcionan flexibilidad en la
supervision al permitir el control de direccion y zoom,
en contraste con las camaras estéticas. Su capacidad de
zoom las vuelve pricticas para la vigilancia tanto de
areas extensas como de puntos especificos segin sea

necesario.

Figura 5 Cdmara PTZ

Nota. (Garcia, 2010)
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- Céamara tipo tubo (exteriores) este tipo de cdmaras de
seguridad, una apariencia cilindrica o como un tubo
encapsulado, esta viene recubierta de metal que la
proeje de golpes y otras amenazas aparte de ello pose
un tipo de brazo articulado para fijarla en una
determinada posicién una vez colocada esta ya no
tendrd movimiento al menos que lo hagas de manera

manual. (Mantilla & perez, 2014)

Figura 6 Cdmara Tipo Tubo

Nota. (Mantilla & perez, 2014)

- Las camaras de seguridad tipo tubo disefiadas para
exteriores tienen una forma cilindrica o encapsulada y
estdn protegidas por una cubierta de metal para
prevenir dafios y amenazas potenciales. También
cuentan con un brazo articulado que permite fijarlas en
una posicion especifica, limitando su movimiento una
vez instaladas, a menos que se realice un ajuste manual.

(Mantilla & perez, 2014)
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Equipo de un sistema de vigilancia

Segin Balladares y Pico (2010) las cdmaras ofrecen la
opcién de conectarse tanto de forma inaldmbrica como por medio
de cables, segiin las necesidades particulares, lo que asegura la
uniformidad deseada y la compatibilidad con el software para
alcanzar un rendimiento O6ptimo. En lo que respecta a la
transferencia de datos, puede realizarse de manera analdgica,
donde la informacién de pixeles y sincronizacion se transmite de
forma ordenada a través de un Unico cable, proporcionando una

alternativa econdémica y sencilla de utilizar.

Las camaras de seguridad se agrupan en diferentes tipos
segtin su disefo, apariencia y caracteristicas, como los modelos de
domo, cubo, bala, entre otros. Cada una puede ser escogida para
adaptarse a distintos escenarios, brindando soluciones especificas
a las necesidades o requerimientos de los usuarios. (Rathbone,

2007)

El dispositivo conocido como monitor, o pantalla, presenta
la informacion grifica de un ordenador, mostrando imégenes y
texto producidos por una tarjeta de video alojada en la unidad
central de procesamiento. Las cdmaras de seguridad pueden ser
clasificadas segtin su disefio. Los monitores exhiben imagenes
mediante la utilizacion de pixeles, que son los elementos
fundamentales de una representacion visual. La calidad de los
monitores se establece por su resolucidn, la cual varia en funcién

de la cantidad de pixeles que albergan. (Desongles, 2005)

EL autor Desongles (2005) nos dice que un NVR, acréonimo
de grabador de video en red en inglés, es un aparato diseiiado para
operar en una red Ethernet, con la tarea principal de guardar

informacion de video procedente de cdmaras IP conectadas o
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configuradas en el sistema. Ademds de su funcién de
almacenamiento, los NVR también incluyen otras caracteristicas,
tales como:
- Visualizacién de videos en tiempo real y grabados a
través de monitores conectados directamente al
NVR, o desde dispositivos PC y méviles conectados
a lared LAN o WAN. Este proceso se lleva a cabo
utilizando la interfaz de software generalmente
incluida con el equipo, accesible mediante una
aplicacién de software y/o una sesién web
utilizando la direccién IP del NVR.
- Conexiones de entrada y salida empleadas para
activar alertas o alarmas, ademds de ajustar
elementos de entrada para ejecutar tareas

especificas.

Los conectores frecuentemente empleados en los cables
UTP de clase 5 se denominan RJ 45 y estan fabricados de plastico.
La sigla RJ proviene de "Registered Jack", lo que sefiala que sigue
un estidndar bien reconocido. Este estdndar define como se
disponen los cables dentro de los pines. (Martin, Caballero,

Carbajosa, Gomez, & Miranda, 2022)

Martin no dice que la fibra 6ptica, es un canal fino fabricado
con un material de alta transparencia, estd disefiada para transmitir
seflales Opticas a distancias largas. Mayormente, se elabora
empleando silice de excelente pureza. Incluso una pequena
cantidad de este material permite producir una cantidad
significativa de fibra Optica. El proceso de fabricacion implica
fundir lingotes de silice en forma de hilos, seguido por la aplicacién
de una capa protectora. (Martin, Caballero, Carbajosa, Gomez, &

Miranda, 2022)
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Ferrer nos dice que un servidor proxy funciona como un
vinculo entre los usuarios y la Internet, ofreciendo una seguridad
extra. Al conectarse a la red, un dispositivo utiliza una direccién IP
exclusiva. Estos servidores, también conocidos como
intermediarios, se sitian entre los usuarios y los sitios web que
visitan en linea. Proporcionan una capa adicional de proteccion y
pueden ser ajustados como filtros web o firewalls para resguardar
los dispositivos de posibles riesgos en linea, como el malware.

(Ferrer, 2016)

Tipos de redes

Hidalgo y Yandun (2019) nos dice que una red de area local
(LAN) se encuentra restringida a una ubicacidén geografica especifica,
tipicamente dentro de un unico edificio. Ejemplos comunes de LAN
incluyen las redes WiFi utilizadas en hogares y pequefas empresas, las
cuales posibilitan a los usuarios acceder a servidores internos, sitios web
y otras LAN dentro de la misma red de drea amplia (WAN). (Hidalgo &
Yandun, 2019)

Ifiigo (2019) nos dice que una red de drea metropolitana (MAN)
es un sistema de interconexion informatica que une computadoras dentro
de una amplia zona urbana, que puede extenderse desde grandes ciudades
hasta varios municipios 0 un drea con multiples edificaciones. A
diferencia de una red de area local (LAN), la MAN tiene un alcance mas

extenso, aunque es menos abarcadora que una red de area amplia (WAN).

EL autor Gémez (2011) no dice que una red de amplia cobertura
(WAN) es el sistema que conecta multiples locaciones de oficinas,
centros de datos, aplicaciones en la nube y almacenamiento remoto. Su
caracteristica principal radica en su habilidad para extenderse més alld de
un solo edificio o instalacion grande, vinculando diversos sitios dispersos
dentro de una regién geografica particular y, en ocasiones, a nivel

mundial.
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Una LAN se define como un conjunto de dispositivos
informéticos que comparten una conexion directa a un servidor,
utilizando tanto conexiones por cable como inaldmbricas, dentro de un
drea geografica especifica. Estas redes pueden tener diferentes tamaios,
desde un pequefio grupo de dispositivos en un entorno residencial hasta
una gran cantidad de usuarios en una ubicacion central. La tarea de
configurar estas LAN para permitir el intercambio de recursos entre
dispositivos, como impresoras o almacenamiento en red, es
responsabilidad de los administradores de tecnologia de la informacién

(TT). (Hallberg, 2007)
Sistemas Operativos

Silva (2015) nos dice que el Software es el corazén de una
computadora, que es el sistema operativo, supervisa y administra
todas las operaciones y programas que el usuario emplea. Su papel
es crucial, ya que regula aspectos fundamentales del sistema para
garantizar un funcionamiento eficiente. Los sistemas operativos,
también denominados nucleos o kernels, cuentan con privilegios
superiores al resto del software, lo que evita que cualquier
programa pueda comprometer su estabilidad o rendimiento de

manera significativa.

Segtin Mclver, (2010) Microsoft Windows es un sistema
operativo que abarca una variedad de programas destinados a
gestionar los recursos de un ordenador, tomando el control del
hardware desde sus niveles mds fundamentales al iniciar. Su uso es
muy comun en sistemas de vigilancia por video IP, lo que
simplifica la centralizacién de la autenticacién y autorizacién de
servicios basados en Windows mediante la aplicacion del registro

dificil.

El sistema operativo conocido como GNU/Linux, también

mencionado como fiu linux o ge-ene-u linux en espafol, estd
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constituido por sistemas operativos que guardan similitudes con
Unix y se distinguen por ser de codigo abierto y software libre. Este
sistema surge de la colaboracién de varios proyectos, siendo los
mads destacados GNU, desarrollado por Linus Torvalds en 1991.
Linux proporciona una sélida base para una amplia gama de
proyectos en el ambito de la tecnologia de la informacion, que
incluyen contenedores, aplicaciones en la nube y seguridad. Se
destaca como un elemento esencial en diversos sectores y empresas
reconocidas a nivel mundial, desde plataformas web hasta

compaififas especializadas en el intercambio de datos. (Staff)
Sistema y almacenamiento digital

Existen dos categorias de plataformas de hardware para
gestionar videos en redes. Una de ellas es la plataforma de servidor
de PC, en la cual una o mas computadoras ejecutan un programa
de gestion de videos y un grabador de videos en red (NVR). Este
dispositivo patentado integra software de gestion de videos y se
instala automdticamente como parte fundamental del sistema.

(Rodrigo, 2020)

Es posible optar directamente por una solucion de gestion
de video que se basa en servidores de PC, abarcando tanto
servidores informéticos como dispositivos de almacenamiento, con
el propdsito de garantizar un rendimiento 6ptimo en el proyecto de
sistema especifico. Esta plataforma de servidor de PC, conocida
por su enfoque abierto, simplifica la integracion de varias
funciones en el sistema, como la inclusiéon de volumen o
almacenamiento externo, firewall, proteccion antivirus, algoritmos
de video inteligente y software de gestion de video. Ademads,
permite ampliar la capacidad de la plataforma del servidor de PC,
lo que facilita la incorporacion de cualquier cantidad necesaria de

productos de video en red. (Ferro, 2020)
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El sistema NVR con acceso centralizado se distingue como
una solucién conveniente para la supervision de cdmaras de
seguridad, ya que puede gestionar eficientemente multiples
grabaciones de video provenientes de distintas cdmaras. A través
del avance tecnolégico, GVD ha logrado integrar tres funciones
esenciales en un solo software: la visualizacion en tiempo real de
la vigilancia por video, la grabacién de video de todos los canales
activos y la reproducciéon de videos almacenados en cualquier

canal. (Ferro, 2020)

El hardware alojado en la carcasa del dispositivo NVR tiene
la capacidad de controlar las funciones de video integradas de
fabrica. De manera similar a un DVR, este dispositivo se enfoca en
la gestion de video y estd especificamente disefiado para llevar a
cabo actividades como grabacion, andlisis y reproduccion de video
en una red. Por lo general, los NVR son dispositivos hardware
especializados que no permiten la conexién de otras aplicaciones y
pueden ser compatibles con sistemas operativos como Windows o
UNIX/Linux. Esta especializacion los hace perfectos para entornos
con un numero limitado de camaras, lo que facilita su
configuracién en comparacion con los sistemas basados en

servidores. (Rodrigo, 2020)
Medios inalambricos de comunicacion

Los medios de comunicacion inaldmbricos hacen posible
la conexién al simplificar el intercambio de datos mediante
antenas. Durante este proceso, las antenas emiten mensajes
utilizando energia electromagnética en el aire, y al ser
interceptadas, también tienen la capacidad de capturar las ondas

electromagnéticas ambientales. (Gomez, 2006)
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Existen varias alternativas de transmisiones que no
incluyen instrucciones detalladas para estas situaciones
especificas. En tales casos, es necesario llevar a cabo ajustes
adicionales, los cuales pueden clasificarse en dos categorias:

direccionales y omnidireccionales: (Gomez, 2006)

- En el dambito de las sefiales direccionales, la energia
se transmite mediante cambios en la energia
electromagnética, la cual se focaliza en un rayo de
luz. Por consiguiente, es fundamental que las
antenas transmisoras y receptoras estén alineadas de
manera precisa para asegurar una comunicacion
eficiente. Si no se logra esta alineacion adecuada,

podrian surgir interferencias de importancia.

- En este caso, la radiacion se dispersa en todas
direcciones, alcanzando diversos lugares en el
espacio y permitiendo que varias antenas detecten
las sefiales. Debido a las frecuencias mds altas de
estas sefiales, se sugiere restringir la direccién del

haz de luz enviado para mejorar su eficiencia.

Alimentacion atravesar del ethernet

La alimentacion a través de Ethernet (PoE) es una funcién
esencial en las redes, estipulada en los estandares IEEE 802.3af y
802.3at. Esta innovacién permite que los dispositivos de red se
alimenten mediante los cables Ethernet, aprovechando la misma
conexién que se utiliza para la transmisiéon de datos. Los
dispositivos compatibles con PoE incluyen aquellos que
suministran energia (PSE), los que la reciben (PD) y, en ocasiones,
combinaciones de ambos. En este sistema, el PSE se encarga de

proporcionar la energia, mientras que el PD la utiliza. La mayoria
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de los PSE son switches de red o inyectores PoE disefiados para ser
compatibles con switches que no cuentan con esta capacidad.
Ejemplos habituales de dispositivos PD son teléfonos VoIP, puntos

de acceso inaldmbricos y cdmaras IP. (Andreu, 2011)

Una LAN es una red que funciona en una region geografica
pequeiia, generalmente limitada a un solo edificio, e integra redes
Wi-Fi de hogares y empresas de pequefia escala como ejemplos
usuales. No obstante, si una LAN se expande significativamente,
involucrando multiples edificios, es mds adecuado etiquetarla

como una WAN o una MAN. (Andreu, 2011)

La Direccién IP, proporcionada por el Protocolo de
Internet, facilita el envio de paquetes de datos de manera
independiente y con cierto grado de riesgo. La ausencia de
conexion implica que los paquetes son tratados de forma individual
y pueden seguir diferentes rutas para llegar a su destino. La falta de
seguridad impide garantizar la entrega precisa de los paquetes.

(Dordoigne, 2018)

Protocolos de internet

Los protocolos de red son un conjunto de reglas estandar
que establecen los métodos para enviar y recibir datos entre
dispositivos informéticos variados. Estas directrices controlan la
conexién, comunicacién y transmision de informacion entre los
extremos de una red. Actian como convenciones que simplifican
el intercambio de datos entre equipos que operan con diferentes
sistemas de lenguaje. En resumen, los protocolos son esenciales
para asegurar que los dispositivos puedan comprenderse y

comunicarse de manera apropiada en una red. (Navarro, 2014)
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Protocolos de red mas usados

El autor Navarro (2014) a continuacidn, nos dara una breve

explicacién de los protocolos méds comtinmente empleados:

- HTTP: Es un protocolo esencial en la estructura de
Internet, ya que posibilita la transferencia de
documentos que contienen enlaces hipertextuales,
simplificando asi la exploracion de distintos
recursos en la red. Su aplicacion se lleva a cabo

utilizando el lenguaje HTML.

- DNS: Convierte las direcciones IP en nombres mas
convenientes, a menudo relacionados con empresas
o instituciones. En todo el mundo, existen
servidores que permiten esta  conversion

bidireccional entre direcciones IP y DNS.

- DHCP: El fragmento trata sobre el Protocolo de
Configuracion Dindamica de Host (DHCP), que
funciona en un entorno cliente/servidor. Su
proposito es simplificar la obtencidén automética de
la configuracién de red para los dispositivos. Sus
ventajas incluyen una gestion mas fécil al evitar la
configuraciéon manual y una asignaciéon confiable
que previene los conflictos de direcciones IP, entre
otros aspectos positivos. Sin embargo, su principal
desventaja es la falta de seguridad en las redes

inalambricas.
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Métodos de asignacion de IP:

El autor Gémez (2014) a continuacidn, nos dara una breve

explicacion de los métodos de asignacion IP:

- Asignacion automatica: Cuando un aparato trata de
establecer conexion y el servidor le proporciona una

direccion IP de manera automatica.

- Asignaciéon dindmica: Un servidor asigna una
direccion IP que tiene una duracion limitada. Una
vez que ese tiempo se cumple, el dispositivo debe
liberar la direccion IP previamente asignada. Si se
requiere una nueva conexion, el dispositivo tendra

que solicitar al servidor una direccién IP distinta.

- Asignacion manual: Cuando un dispositivo intenta
conectarse, necesita suministrar su direccion MAC
al servidor, que luego verificard si esta direccion

MAC esté enlazada con una direccion IP especifica.

- SMTP: Se trata de un método fundamental para
intercambiar mensajes electronicos, empleado para
enviar y recibir correos. Su relevancia es vital en el
ambito de la informdtica, los negocios y para
cualquier individuo que haga uso de servicios de

correo electrénico.

- ARP: Se trata de un método fundamental para
intercambiar mensajes electronicos, empleado para
enviar y recibir correos. Su relevancia es vital en el

ambito de la informdtica, los negocios y para
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cualquier individuo que haga uso de servicios de

correo electrénico.

- IP: Este protocolo se enfoca en la transferencia de
datos que se subdividen en bloques o paquetes. Su
principal funcién es la gestiéon de direcciones IP,
aunque no cuenta con mecanismos para asegurar
que los datos sean recibidos y comprendidos
adecuadamente en su destino final. La direccién IP
juega un papel esencial en el funcionamiento de este

protocolo.

Modelo OSI

El Modelo de Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI) es un
sistema que estructura las funciones de comunicacion en redes en siete
niveles. La complejidad inherente a la transmision de datos a través
de redes surge de la necesidad de que distintas tecnologias, tanto de
hardware como de software, sean interoperables a través de diversas

fronteras geogréficas y politicas (Tanenbaum , 2003).

El objetivo fundamental del modelo OSI es establecer un
lenguaje comun para las redes, facilitando la comunicacion entre
diversas tecnologias mediante la utilizacién de protocolos estdndar.
Cada nivel del modelo tiene responsabilidades especificas que
deben cumplirse para garantizar un funcionamiento eficaz en la
red. Ademads, las tecnologias en niveles superiores se benefician de
la abstraccion, lo que les permite utilizar tecnologias subyacentes
sin tener que preocuparse por los detalles de su implementacion

(Cerda, Barcelo, & Iiigo, 2009).
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Capas del modelo OSI

Para los autores Jiménez, Puerto y Paya (2017) nos dard una

breve explicacion de las capas de modelo OSI:

La capa fisica. - La comunicacién de datos abarca
los medios fisicos de transmision y las tecnologias
empleadas para enviar informacién por estos
medios. Basicamente, consiste en enviar sefiales
digitales y electronicas a través de distintos canales
fisicos, como la fibra dptica, el cableado de cobre y
las conexiones inaldmbricas. En este contexto, se
establecen normas y medidas asociadas a
tecnologias como Bluetooth, NFC y la velocidad de

transferencia de datos.

Capa de enlace de datos. - El proposito de la capa
de enlace de datos reside en crear las tecnologias
necesarias para facilitar la conexion entre dos
dispositivos a través de una red preexistente en el
ambito fisico. La principal funcion de esta capa es
supervisar los marcos de datos, es decir, colecciones
de sefiales digitales que se organizan en paquetes de

informacion.

Capa de red. - La funcién principal de la capa de red
es dirigir, trasladar y asignar direcciones en una red
amplia o en miultiples redes interconectadas de
dispositivos. Ademds, tiene la capacidad de
controlar el flujo de informacion. En el contexto de
Internet, los protocolos fundamentales de esta capa

son el IPv4 y el IPv6.
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Capa de transporte. - El objetivo principal de la capa
de transporte es garantizar la entrega precisa y
ordenada de paquetes de datos, evitando pérdidas o
errores, y facilitando su recuperaciéon si es
necesario. La gestién del flujo y la correccion de

errores son objetivos comunes en esta capa.

Capa de sesion. - La capa de sesion supervisa como
dos aplicaciones distintas interactian durante una
sesion, gestionando el inicio y fin de las
sincronizaciones y conexiones entre ellas. En esta
capa, se suelen utilizar protocolos como NFS
(Sistema de Archivos en Red) y SMB (Bloque de
Mensajes del Servidor). (Tanenbaum , 2003)

Capa de presentacion. - El objetivo principal de la
capa de presentaciéon es organizar los datos de
manera que las aplicaciones puedan enviarlos y
utilizarlos eficientemente. Ejemplos de esto son el
uso de HTML para la visualizacion de contenido en
la web, JSON para la descripcion de objetos, y CSV

para la estructuracion de datos en tablas.

Capa de aplicacion. - La capa de aplicacion se
refiere al tipo concreto de aplicacion y a los
protocolos de comunicaciéon que utiliza. Por
ejemplo, los navegadores pueden utilizar HTTPS
para la comunicacién, mientras que los clientes de
correo electronico y HTTP pueden emplear POP3 y

SMTP, respectivamente.
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Internet satelital

El empleo de un satélite como enlace para acceder a la red
caracteriza la conexion a Internet via satélite, también conocida
como internet por satélite. Esta alternativa es especialmente
beneficiosa en dreas remotas o rurales donde no hay disponibilidad

de servicios de cable o telefonia (Ladron , 2022).

En entornos urbanos, el acceso a Internet a través de satélite
se plantea como una opcién econdémica y eficiente en comparacion
con las conexiones convencionales. Aunque la conectividad a
Internet estd ampliamente disponible en la actualidad, hay
circunstancias en las que las alternativas de fibra 6ptica o cableado
no son précticas. En tales escenarios, el servicio de Internet via
satélite surge como una solucion crucial. En este contexto, en lugar
de conectarse a un router mediante cables y una infraestructura
centralizada, la conexion se establece directamente con un satélite

(Ladron , 2022).

Internet inalambrico

El Internet sin cables, tal como su nombre indica, permite
conectarse a la red sin la necesidad de cables directos, ofreciendo
una considerable capacidad de ancho de banda para tus
dispositivos. Esta opcion elimina la dependencia de una linea
telefénica tradicional y se puede configurar ficilmente en casa

(Carballar, 2014).

La conectividad sin cables se diferencia al utilizar
dispositivos més pequefios, como médems, en comparacion con las
redes WiFi estdndar. Estos dispositivos estdn equipados con
antenas direccionales que se dirigen hacia torres de transmision de

radio, permitiendo la conexiéon en dreas donde no hay
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infraestructura de cable, como la ADSL o la fibra 6ptica (Carballar,

2014).

Tecnologia mévil

Hoy en dia, la tecnologia mdvil se distingue por
dispositivos que permiten la conexién a Internet, como teléfonos
inteligentes, tabletas y relojes inteligentes. Estos dispositivos son
la més reciente evolucion en una gama que incluye desde
dispositivos de rastreo bidireccional hasta computadoras portétiles,
teléfonos moviles convencionales (conocidos como teléfonos
plegables), sistemas de navegacion GPS, entre otros (Telofonica,

2015).

Metodologias de redes

Géamez (2012) nos dice que ay multiples enfoques para
disefiar redes, pero me centraré unicamente en aquellas que
considero mds relevantes y fascinantes para progresar en este
proyecto. Ademads, optaré por una de estas metodologias para

implementarla en esta investigacion:

CISCO

Esta metodologia estd disefiada para identificar las necesidades y
las metas de la empresa y estd compuesta por las siguientes fases (Gamez,

2012):

A. Anadlisis estructurado de sistemas: Inicia en los niveles més altos
del modelo OSI y progresa hacia los niveles mas bajos, con el
fin de detectar las necesidades del cliente y crear soluciones de

forma modular.
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B. Los modelos a considerar en esta metodologia son:

Modelos Logico: Este texto describe la representacion
elemental de un sistema, que consiste en bloques separados
segtin su funcién y la estructura del sistema.

Modelo Fisico: Describe los dispositivos y detalla las

tecnologias y ejecuciones asociadas.

C. Fases del Disefio Top/Down

Evaluacién de necesidades
Elaboracion del Diseno Légico
Creacion del Disefio Fisico
Evaluaciones

Mejora de rendimiento

Elaboracion de documentacion del disefo.

D. Ciclo de Vida (PPDIOO):

Preparacion: En este momento se elabora un razonamiento
financiero que respalde la estrategia de red, ademds de
identificar la tecnologia requerida para mantener la

arquitectura propuesta. (Gamez, 2012)

Planeacion: Durante esta fase siguiente, se identifican los
requisitos de la red a través de una descripcion y evaluacion
detallada, realizando un analisis de las deficiencias en
relacion con los estdndares ideales de arquitectura. (Gamez,

2012)

Disefio: Elaborar un plan minucioso que contemple tanto los
requisitos técnicos como los comerciales, recopilados de
etapas previas; en esta etapa se incorporan los esquemas de

red y el inventario de equipos (Gdmez, 2012).
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Implementacion: Incrementar la velocidad con la que se
obtiene retorno sobre la inversion al utilizar los avances
logrados en las fases previas, mientras se incorporan nuevos
dispositivos sin causar interrupciones en la red actual ni

generar vulnerabilidades adicionales(Gamez, 2012).

Operaciéon: En esta fase, se garantiza el correcto
funcionamiento diario de la red mediante actividades que
incluyen la supervision y gestion de sus componentes, la
preservacion de la eficiencia del enrutamiento, la aplicacion
de actualizaciones, el control del rendimiento y la deteccion
y resolucién de posibles problemas de conexién (Gamez,

2012).

Optimizacion: En esta etapa se lleva a cabo una gestion
preventiva al identificar y solucionar problemas antes de que
afecten la red. Se considera la posibilidad de ajustar el disefio
si aparecen muchos problemas, con el objetivo de mejorar el
rendimiento o solucionar problemas asociados con las

aplicaciones (Gdmez, 2012).

- MCCABE JAMES

Gamez (2012) nos dice que este enfoque, es esencial desarrollar las

siguientes etapas:

Fase de Anlisis
- Recolectar requisitos
- Determinar las aplicaciones que se ejecutaran de
manera distribuida
- Analizar cémo los usuarios utilizan las aplicaciones,

establecer métricas para evaluar el rendimiento
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Identificar los requisitos del servicio: entradas y
salidas

Establecer flujos y delimitar los limites del flujo.

- Fase de Diseno

Establecer objetivos de disefio.

Establecer criterios para evaluar tecnologias: coste,
velocidad, fiabilidad, entre otros.

Seleccionar las tecnologias adecuadas.

Integrar sistemas de conexion.

Incorporar aspectos de gestion y seguridad en el
disefo.

Incluir andlisis de riesgos y planificacién para
situaciones de emergencia.

Evaluar opciones de disefo para el cableado.
Determinar la ubicacion de los equipos.

Crear un diagrama fisico de la red.

Implementar estrategias de enrutamiento basadas en
flujos.

Optimizar los flujos de enrutamiento.

Elaborar una estrategia de enrutamiento detallada.

» UNTIVEROS SERGIO

Segun Gadmez (2012) este punto de vista, la administracion

de redes implica la coordinaciéon de todas las actividades

vinculadas a la planificacion y supervision para asegurar que la red

funcione eficientemente y esté siempre disponible.

La estrategia descrita se apoya en un modelo con tareas

claramente definidas que se complementan mutuamente. Esta

organizaciéon modular fomenta una comprensién mds profunda y
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simplifica tanto la aplicacién como la actualizacion del sistema

(Gamez, 2012).

Se apoya en el modelo OSI y resalta la relevancia de todos
los elementos criticos para el éptimo funcionamiento de una red,
desde la gestion de eventos hasta la vigilancia del tréfico, la pronta
deteccién y solucion de problemas, asi como la atencién a aspectos

de seguridad, entre otros aspectos importantes (Gdmez, 2012).

» ULONG CORMAC

Los protocolos, en su planteamiento, exhiben similitudes
notables con las metodologias previamente mencionadas, las
cuales abarcan las fases de andlisis y disefio de manera explicita
para lograr una comprension mds exhaustiva. Durante este
procedimiento, se seleccionan pardmetros de rendimiento de
acuerdo con las aplicaciones especificas, como el ancho de banda,
la tasa de pérdida de paquetes, la latencia y la disponibilidad.
Ademas, se reconocen las restricciones de disefio, tales como el
presupuesto, el tiempo de implementacion, asi como las
limitaciones fisicas y de seguridad. Estas etapas constituyen la

estructura fundamental de la metodologia:(Gamez, 2012)

Fase de Analisis:

- Obtener requerimientos.

- Definir qué aplicaciones operardn en un entorno
distribuido.

- Estudiar como los usuarios interactian con las
aplicaciones, estableciendo estdndares para evaluar
su eficacia.

- Reconocer los requisitos de servicio, tanto de

entrada como de salida.
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- Disefio Fisico
- Estructura jerdrquica de la red WAN
- Estructura en niveles de la red WAN
- Distribucion de las redes LAN de manera individual
- Representacion visual resaltando los servicios

ofrecidos.
2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

La propuesta de implementacién de un sistema de videovigilancia
basado en tecnologia IP para la Gerencia Regional de Infraestructura, del
Gobierno Regional de Tumbes, 2024 ayuda a mejorar la seguridad y el

monitoreo de sus trabajadores y bienes.
2.3.2. Hipotesis especificas

1. Recopilar la informacién en la entidad para determinar las necesidades

que se hacen notar.

2. El sistema de cdmaras de videovigilancia IP permite el acceso y

configuracion a nivel de red.

3. Disefio de la propuesta del sistema de videovigilancia con tecnologia IP

para la comunicacién optima de trasmision y recepcion de informacion.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion

La investigaciéon es de tipo bdsica, nivel descriptivo y disefio no
experimental y corte transversal. Tipo descriptivo, este tipo de texto tiene una
funcién descriptiva, ya que se encargard de exponer la situacion problemaética que
enfrenta nuestro objeto de estudio, proporcionando un andlisis detallado de todas
las caracteristicas de la variable involucrada. El disefio no experimental implica que
no se realizardn experimentos ni se manipulara la variable de estudio, El estudio se

llevara a cabo en un momento especifico, lo que lo convierte en un corte transversal.

Cuantitativo: este proceso implica codificar datos que se relacionan con
variables para examinar la intensidad de su relacion, sin necesidad de cuantificarlos
de manera directa. Esta metodologia estd asociada al método deductivo y se basa

en los principios del positivismo. (Pita & Pértegas, 2003).

Descriptiva: se dedica a proporcionar un andlisis detallado de las
caracteristicas especificas de un objeto o fendmeno, desarrolldandose desde su inicio
exploratorio hasta su actual establecimiento como un método consolidado. Se
utiliza para recolectar informacién que luego serd examinada en profundidad.

(Hernandez et al., 2014).

Para lograr el propdsito de la investigacion descriptiva, es necesario
establecer varios objetivos especificos, asi como comenzar proporcionando datos
sobre un sector particular donde se encuentre nuestra variable de interés. (Lafuente

& Marin, 2008).

No experimental: en un disefio que no es experimental, se manipulan los
datos debido a razones éticas y administrativas. Este tipo de investigacion emplea
variables atributivas, también denominadas variables de clasificacion. Una
caracteristica distintiva de este enfoque es su preferencia por estudios
retrospectivos, lo que refleja un interés en la generacion de hipétesis. (Ato et al.,

2013).
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3.2

Transversal: la metodologia transversal consiste en capturar una imagen
precisa de un suceso especifico. Se caracteriza por la recoleccion de informacién
en un instante concreto, con el fin de caracterizar y estudiar las variables implicadas,
ademds de como estas se interrelacionan y afectan entre si. Este enfoque incluye
una variedad de grupos o subgrupos, que pueden ser personas, objetos o sefiales, y
se extiende a diversas comunidades, escenarios o acontecimientos.(Hernandez et

al., 2014).
Poblacion y muestra
Poblacién

En relacion con esta investigacion, la poblacion total es de 115 personas que
son los trabajadores involucrados directamente. Entre ellos tenemos el gerente y los
sub gerentes, ingenieros, administradores, contadores abogados y personal

administrativos.

La poblacion: La poblacion consiste en un conjunto de personas o
individuos que pueden ser estudiados para recabar informacion, lo que resulta en
datos que pueden ser de tamafio limitado o ilimitado, y que se utilizan en anélisis

estadisticos. (Hernandez et al., 2014) .
Muestra

En esta investigacion se llevard a cabo un muestreo no probabilistico por
conveniencia eligiendo a un total de 25 trabajadores entre el personal ingenieros,
contadores y personal administrativos que estén involucradas directamente con el

proceso de estudio.

La muestra: es un segmento de la poblacion analizada, escogido cuando
resulta impracticable medir cada uno de los elementos de la poblacién debido a
restricciones de tiempo o recursos, o cuando comparten caracteristicas particulares

que son importantes para la investigacion. (Hernandez et al., 2014).
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3.3. Variables. Definicion y Operacionalizaciéon

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA | CATEGORIAS
OPERATIVA DE (0] )
MEDICION | VALORACION
Garantiza seguridad.
La video vigilancia IP Se asegura la integridad de la
se destaca por ser una gerencia.
. Se minimizan pérdidas y robos.
forma modernizada y
Se cuenta con un respaldo de
‘ digitalizada del Nivel de software para registrar incidentes.
Sistema de sistema de vigilancia. sequridad en la Se ofrece seguro contra pérdidas .S
videovigilancia | g trast 1 . ) 0 robos. Ordinal
N contraste con la | ogerencia regional . - No
Tecnologia IP Acceso remoto garantizado.

CCTV analdgica
convencional, la
video vigilancia 1P
proporciona una

calidad superior sin

de infraestructura

Transmision de video disponible.
Se logra un ahorro en costos.

Calidad de
garantizada.

imagen superior
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que el contenido se
deteriore  con el
transcurso del tiempo.

(Galiport, 2022)

Nivel de
necesidad de
implementacion

del sistema de

video vigilancia

basada

tecnologia IP.

en

Beneficios del sistema
Respaldado por la
implementacion.

Ofrece un mayor nivel de
control.

Reduce la incidencia de
robos.

Se ha empleado la
vigilancia por video.

La vigilancia es adecuada.
Garantiza la proteccion de
los trabajadores.

Proporciona respaldo.

Nota. Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.5

3.6

.

Este estudio utilizo la metodologia de encuestas para recopilar informacion,

empleando cuestionarios como herramienta principal de recoleccién de datos.

Encuesta: una metodologia que posibilita la recoleccién de datos para un
posterior andlisis. Estos datos pueden ser obtenidos de la totalidad de una poblacién

o de una porcién de ella, conocida como muestra (Salas, 2011).

Cuestionario: el disefo del cuestionario es esencial en toda investigacion,
ya que los datos recolectados necesitan ser procesados, codificados y estructurados

en tablas para ser incorporados en el informe conclusivo (Salas, 2011).
Método de analisis de datos

Después de recopilar la informacién utilizando el dispositivo previamente
mencionado, los datos se introducirdn en tablas dentro del programa Microsoft
Excel, donde se llevard a cabo el proceso completo de organizacion de datos en

forma tabular.

Se realizo un andlisis exhaustivo de los datos en cada pregunta del
instrumento y en todas las dimensiones de estudio. Después, se resumird la
informacion recopilada en una tabla, empleando porcentajes y su interpretacion
respectiva. Ademads, se visualizard el impacto de cada objetivo mediante graficos.
El propdsito es obtener resultados precisos y concisos que simplifiquen la

elaboracion de conclusiones en la investigacion.
Aspectos Eticos

El desarrollo de la presente investigacion denominada propuesta de
implementacién de un sistema de videovigilancia en tecnologia IP para la gerencia
regional de infraestructura, del gobierno regional de tumbes; 2024 se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos aprobados
por la ULADECH Catdlica, que permiten asegurar la originalidad de la
investigacion (ULADECH, 2024).
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Protecciéon de la persona, la preservacion de la dignidad, el bienestar y la
seguridad de cada individuo constituye el objetivo principal de toda
investigacion. Esto implica no solo proporcionar informacién adecuada a todos
los participantes, sino también salvaguardar sus derechos esenciales frente a
cualquier posible vulnerabilidad.

Libre participacién y derecho a estar informado, cualquier persona que forme
parte de una investigacion debe estar debidamente informado acerca de los
objetivos y propdsitos de la misma, y debe tener la libertad de decidir si
participa voluntariamente. Ademas, el propietario de los datos debe autorizar
el uso de su informacion para los fines especificados en la investigacion.
Beneficencia y no-maleficencia, toda investigacion deberia lograr un equilibrio
adecuado y positivo entre los riesgos y beneficios, garantizando la seguridad y
el bienestar de los participantes. De acuerdo con esto, el comportamiento del
investigador debe seguir reglas generales que incluyen: evitar causar dafio,
minimizar los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad, en cualquier estudio
o investigacion, es crucial respetar y proteger el entorno natural, incluyendo la
flora y la fauna. Se deben adoptar las precauciones adecuadas para prevenir
dafios y planificar iniciativas que mitiguen cualquier impacto negativo.
Justicia, el investigador debe priorizar la justicia y el bienestar colectivo por
encima de sus intereses personales. Asimismo, debe aplicar un criterio sensato
y garantizar que sus limitaciones en conocimientos o habilidades, asi como
cualquier sesgo, no conduzcan a conductas inapropiadas. Es fundamental que
los investigadores traten con equidad a todos los participantes involucrados en
los procesos, procedimientos y servicios de investigacion, quienes ademas
podrian acceder a los resultados del informe de investigacion.

Integridad cientifica, el investigador debe priorizar la justicia y el bienestar
colectivo por encima de sus intereses personales. Asimismo, debe aplicar un
criterio sensato y garantizar que sus limitaciones en conocimientos O
habilidades, asi como cualquier sesgo, no conduzcan a conductas inapropiadas.
Es fundamental que los investigadores traten con equidad a todos los

participantes involucrados en los procesos.
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IV.RESULTADOS

Resultados

Objetivo general: Proponer la implementacion del sistema de videovigilancia IP
para la gerencia regional de infraestructura del gobierno regional de Tumbes- 2024,

para la seguridad y el monitoreo de sus trabajadores y bienes.

Tabla 4

Implementacion del sistema videovigilancia para la GRI

Si No Total
n % n % n %

Dimensiones

Nivel de

satisfaccion

en relac'l(’)n 4 16.00% 21 84.00% 25 100.00%
con el sistema

actual

Propuesta de

implantacion 23 92.00% 2 2.00 25 100.00%

Nota. Se observa que el 84.00% no estan satisfechos en relacion al sistema
actual de seguridad, asi mismo en la segunda dimensién el 92.00% si estan de

acuerdo con la propuesta de implementacion.

Objetivo especificol: Recopilar la informacion en la entidad para determinar las necesidades
que se hacen notar.

Tabla 5

Recopilar la informacién en la entidad.

Alternativas n %
Si 4 16.00
No 21 84.00
Total 25 100.00

Nota. Datos recolectados de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Infraestructura (TGRI), donde se observa que el 84.00% indican que no estan de

acuerdo con el actual sistema de seguridad de la entidad, mientras que el 16.00%

dice lo contrario.
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Objetivo especifico 2: Utilizar un sistema de cdmaras de videovigilancia IP
teniendo un acceso y configuracién a nivel de red donde se integra a una red local,

configuracion y acceso desde internet a través de un software.

Tabla 6

Utilizar un sistema de videovigilancia
Alternativas n %
Si 22 88.00
No 3 12.00
Total 25 100.00

Nota. Datos recolectados de los TGRI, donde se observa que el 88.00%
dice que, si estd de acuerdo con utilizar un sistema de videovigilancia IP,

mientras que el 12.00% indica lo contrario.

Objetivo especifico 3: Plantear una propuesta del sistema de videovigilancia IP

para la comunicacién optima de trasmision y recepcion de informacion

Tabla 7

Propuesta de sistema de videovigilancia IP

Alternativas n %
Si 23 92.00
No 2 8.00
Total 20 100.00

Nota. Datos recolectados de los TGRI, donde se observa que el 92.00% dice
que, si estaria de acuerdo con la implementacion del del sistema de

videovigilancia, mientras que el 8.00% indican lo contario.
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V. DISCUSION

El propésito principal de este estudio tuvo como objetivo general proponer
la implementacion del sistema de videovigilancia IP para la gerencia regional de
infraestructura del gobierno regional de Tumbes- 2024, teniendo como resultados
que el 92.00% de los trabajadores manifestaron que si es necesario la
implementacion del sistema de videovigilancia este resultado se asemeja con el
autor Lopez (2021), asi mismo se fundamenta tedricamente por el autor Ferro
(2020) donde indica que la implementacion de la videovigilancia desempefia un
papel fundamental en la seguridad, tanto en espacios publicos como privados, por
su eficacia en prevenir y reducir la delincuencia, estos resultados se asemejan

debido a que la problematica, el rubro es muy parecida a la investigacion en curso.

En lo que respecta al primer objetivo especifico: Recopilar la informacion
en la entidad, el 84.00% de los encuestados no estan satisfechos con el nivel de
seguridad actual, mientras que el 16.00% si lo aprueban, estos hallazgos coinciden
el autor Arango (2022) es su investigacion de tesis titulada propuesta de
implementacion de cdmaras de video vigilancia para la empresa Yungay Express -
Huaraz; 2022, en este objetivo, obtuvieron resultados parecidos también el 100.00%
de los trabajadores encuestados expresaron que no se percibe un nivel de seguridad
suficiente, segin la autora Giraldo (2019), la utilizacién de videovigilancia IP
emerge como una alternativa ideal para empresas y grandes corporativos gracias a
su capacidad para aprovechar la infraestructura de red ya establecida. Los hallazgos
de esta investigacion coinciden con los resultados de este estudio en esta drea
particular, lo que subraya la relevancia de implementar sistemas de videovigilancia

IP como estrategia para reducir la incidencia de conductas delictivas.

La presente investigacion tuvo como segundo objetivo especifico: utilizar
un sistema de cdmaras de videovigilancia, teniendo como resultados que el 88.00%
de los trabajadores si estd de acuerdo con utilizar un sistema de videovigilancia IP,
este resultado se asemeja con el autor Ramirez (2020) desarrollo una tesis llamada
disefio de un sistema de video vigilancia IP para mejorar la seguridad en la
institucion educativa 035 Horacio Zevallos Gdmez — Tumbes; 2020, en este

objetivo obtuvieron resultados parecidos, asi mismo se fundamenta tedricamente
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por los autores Castillo, Alba y Verdd (2019) donde indican que las cdmaras de
seguridad hoy en dia, son esenciales para asegurar la proteccién tanto en hogares
como en negocios, estos dispositivos no solo graban sino que también almacenan
imdgenes, lo que las hace extremadamente utiles para monitorear espacios
interiores y exteriores, estos resultados se asemejan debido a que la problemética,

el rubro es muy parecida a la investigacion en curso

En cuanto al tercer objetivo especifico: plantear una propuesta del sistema
de videovigilancia IP, el estudio revela que el 92.00% de los participantes estdn a
favor de implementar la propuesta, mientras que el 8.00% de los encuestados, entre
trabajadores, opinaron que no es necesario implementar el sistema de
videovigilancia, los resultados obtenidos en este estudio son comparables a los
hallazgos de los autores Pastufia y Viteri (2021) en su tesis “Implementacion de un
sistema de circuito cerrado mediante IP, para mejorar los procesos de video
vigilancia en el bloque B de la Universidad Técnica De Cotopaxi Extension la
Mana”, en dicho estudio, se observaron resultados similares en este aspecto
especifico: el 75% de los encuestados expreso la necesidad de implementar un
sistema de vigilancia por video IP, mientras que el 25% restante indic6 que no
consideraba importante dicha implementacion. Esto coincide con las
argumentaciones de Laime (2019), quien sostiene que hoy en dia la vigilancia
mediante video es esencial para asegurar la proteccion. El avance mas reciente en
esta area, el reconocimiento facial, aumenta el atractivo de la vigilancia por video
para una variedad de sectores comerciales y hasta para gobiernos completos. Los
resultados de este estudio reflejan conclusiones similares a las obtenidas en la
investigacion actual, especialmente en lo referente a este aspecto. Por consiguiente,
se justifica que ambas investigaciones propongan la introduccion de un sistema de
vigilancia por video IP, lo que conllevard beneficios significativos para la entidad

al permitir un control exhaustivo de los eventos que ocurran alli.
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Propuesta de mejora

En este momento, la Gerencia Regional de Infraestructura no cuenta con un
sistema de videovigilancia mediante cdmaras IP para mejorar la seguridad. Por esta
razon, se llevd a cabo una encuesta que arrojé diversos resultados. Después de
analizar estos resultados, se elaboré una propuesta para la implementacion de
cdmaras de videovigilancia en la Gerencia Regional de Infraestructura en el afio

2024.

En la elaboracién de la investigacion sobre la propuesta de mejora, se decidié
emplear la metodologia CISCO PPDIOO debido a su practicidad y a sus principios
basicos, que consisten en la identificacion de objetivos y necesidades, asi como en

la aplicacion de un ciclo de vida completo y funcional. Preparar, Planear, Disefiar.

Figura 7 Ciclo de vida PPDIOO

Ciclo de vida PPDI00
//-— : \\
| Preparar |
o N ‘ e
‘// \\\ / \\
. Optimizar | _ | Planificar
.\ / /// \\ \ //,
| Metodologia |
\ PPDIOO
\ /‘
\
/
o \ =
/ N .. _ 7 / N\
| Operar | . Disefiar |
\ S - ‘-\\\ //,
= - i —
Implementar|
O

Nota. Ciclo de vida (2024)
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Fase de preparacion

Durante esta fase, se trabaja en la formulacién del plan de negocio con el
fin de respaldar la inversién necesaria para introducir nuevas tecnologias o
modificar las existentes. Tras un exhaustivo analisis de los desafios actuales, se
sugiere a la Gerencia Regional de Infraestructura la integracién de cdmaras de
vigilancia, describiendo detalladamente los beneficios potenciales que
conllevaria su implementacion. Posteriormente, se procede a la adquisicion del
equipo necesario para llevar a cabo este Sistema de Videovigilancia, previa
evaluacion de las condiciones, se elabora una lista detallada del material

requerido para su instalacion.

Para instalar el sistema de vigilancia por video IP, es esencial tener en

cuenta los siguientes aspectos:

- Los Routers y Switches deben colocarse en un area donde no
puedan ser facilmente desplazados o dafiados.

- El cableado no debe estar bloqueado de ninguna manera.

- Es importante gestionar adecuadamente el cableado de
acuerdo con las pautas establecidas en la normativa de
cableado estructurado horizontal.

- Es importante mantener los controladores de red actualizados.

- El sistema de vigilancia por video necesita ser ubicado en un
entorno seco y bien ventilado, con temperaturas que oscilen
entre los 29°C y los 41°C en promedio.

- Solo se deben activar los puertos del switch que se vayan a

utilizar.

Fase de planeacion

Analizar el entorno para verificar su capacidad de sostener de manera
segura y adecuada el sistema de videovigilancia IP sugerido. En este estudio, se
considera la topologia fisica mas adecuada y funcional es la de configuracién en
estrella, utilizando un switch nuevo para garantizar la interconexién completa de

todas las camaras IP.
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Las razones por las cuales opté por esta estructura para disefar la red

son:

- Cuenta con un mecanismo que facilita la incorporacién
sencilla de equipos adicionales.

- Reconfiguracién rapida.

- Facil de prevenir dafios y/o conflictos.

- Centralizacion de la red.

Caracteristicas fisicas de dispositivos a implementar:

Sugerimos la instalaciéon de 16 cdmaras de vigilancia, las cuales se
aconseja que cumplan con las siguientes especificaciones. Después de analizar
de varios fabricantes de cdmaras de seguridad, se decidi6 recomendar la
adquisicion de la cdmara de red de marca Hikvision modelo DS 2CD5546GO0-
1Z(H)SY 4MP IR Vari-focal Dome Network Camera. Esta marca de cdmaras se

considera la mas adecuada para satisfacer las necesidades de la Entidad.

a) Caracteristicas técnicas Camara IP hikvision DS:
- 1/ 1.8” de barrido progresivo CMOS
- Lente motorizada de 2,8 a 12 mm.
- H.265, H.265 +, H.264, H.264 +
- Alcance IR hasta 30 m.
- 6 andlisis de comportamiento,3 deteccion de
excepciones y deteccion de rostros

- Anticorrosion: NEMA 4
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Figura 8 Cdmara IP Hikvision

HIKVISION

Nota. Camara IP Hikvision (hikvision, 2024)

b) Grabadores IP (NVR) modelo DS-7608/7616NI-Q2/8P(16P)

Opciones de codificaciéon de video H.265 + / H.265 /
H.264 / H.264 +

Compatible con cdmaras de red de otros fabricantes.
Capacidad de conectar hasta 16 camaras IP.

Permite la visualizacion en directo, almacenamiento y
reproducciéon de cdmaras conectadas con una
resolucion de hasta 8 MP.

Dispone de salidas HDMI y VGA independientes.
Salida de video HDMI con una resolucién de hasta 4K
(3840 x 2160).

Incluye 8/16 interfaces de red PoE independientes.
Hik-Connect para una administracién sencilla de la

red.
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Figura 9 Grabador NVR

Nota. Grabador NVR (hikvision, 2024)

c) Gabinete para NVR
- La cubierta frontal se puede quitar ficilmente.
- Dos ventanas de pléstico en la parte delantera.
- Correa con hebilla para sujetar la grabadora.
- Aberturas de ventilacion en los laterales.
- Tiene agujeros para fijarlo a una mesa o escritorio.
- Utilizacion en interiores.
- Fabricado en acero de calibre 20.
- Pesa 3,46 Kg.
- Medidas exteriores: 362 x 77 x 453 mm (Ancho x Alto
x Profundidad).
- Tamafio maximo de la videograbadora a proteger: 315

x 62 x 288 mm (Ancho x Alto x Profundidad).
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Figura 10 Gabinete NVR

Nota. Gabinete para NVR (hikvision, 2024)

d) Monitor Siscom Video

- Elaborados para un desempefio ininterrumpido durante
todo el dia.

- Especialmente configurados para la vigilancia por
video.

- Duracién de vida un 80% mads prolongada que la de un
monitor estdndar.

- Resolucién: 1366 x 768 pixeles, con una pantalla en

color de 16.7 millones de pixeles.

Figura 11 Monitor Siscom Video

S ety video J
Nota. Monitor Siscom Video (hikvision, 2024)
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Fase de diseiio

Para el disefio de la red LAN en la Gerencia Regional de Infraestructura se
emple6 Sketchup, especificando la colocacién de los equipos de
comunicaciones, las cdmaras y los diversos puntos de red en las distintas

areas.

Tabla 8

Distribucion de Camaras por Oficinas

N° Nombre de oficina Cantidad ‘

1 Asesoria juridica 3

2 Sub gerencia de liquidaciones 3

3 Gerencia regional de 3
infraestructura

4 Sub gerencia de estudios y suelos 6

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 12 Diserio logico

Arquitectura conceptual de las camaras de videovilancia GRI

X

Disco duro

Video Camerals

[ T Te—y
g

Video Camerals

Video Camera0s

1

Contaimear

VWideo Camerald

Estabilizador

Nota. Elaboracion propia
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Diseiio fisico

Disefio Fisico en €l que se desarrollara la correcta distribucion de los equipos por oficina

Figura 13 Oficina de asesoria Juridica

Nota. Elaboracion propia

Figura 14 Oficina de la Sub gerencia de Liquidaciones

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15 Gerencia Regional De Infraestructura

CAMARA N° 7

> CAMARA N© 9

CAMARA N° 10

Nota. Elaboracién propia

Figura 16 Oficina De Sub Gerencia De Estudios Y Suelos

Nota. Elaboracién Propia
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figura 17 Gerencia Regional de Infraestructura

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 9

Presupuesto de equipos

Descripcion Precio Unitario  Precio total
Cantidad

NVR de 16 canales Hikvsion S/496.50 S/496.50
1

Disco duro de 6tb Purple S/811.20 S/811.20
1

Céamaras fijas Poe Hikvision 4mp S/230.80 S/3,692.80
16

Switch POE de 8 puertos y 1 LAN S/197.80 S/197.80
1

Switch POE de 4 puertos y 1 LAN S/123.00 S/492.00
4

Rollos de cable Ftp uso interior Cat6 cobre S/682.60 S/ 1.364.00
2

100

Up interactivo de 1000 Va 500W Forza S/322.10 S/322.10
1

Estabilizador Volteja 8 Tomas 1200va 600w = S/97.40 S/97.40
1

Accesorios varios de instalacion S/390.00 S/390.00
1

S/7,863.8

Costo total de equipos tecnolégicos

Costo de mano de obra 1,700.00 S/1,700.00
1

Total S/9,563.80

Nota. Elaboracion propia

63



Figura 18 Diagrama De Gantt
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VI. Conclusiones

Los resultados analizados e interpretados muestran que hay una considerable insatisfaccion
entre los trabajadores de la Gerencia Regional de Infraestructura, asi como una fuerte
percepcion de la necesidad de instalar un sistema de camaras de seguridad. Se logré
identificar el problema que enfrenta la entidad, con el objetivo de mejorar y solucionar la
dificultad identificada. En cuanto a los resultados obtenidos para los objetivos planteados en

la presente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Se logré identificar el principal problema que es la inseguridad que enfrenta la
entidad, con el objetivo de mejorar y solucionar la dificultad identificada.

2. Se realiz6 la seleccion y evaluacion de cdmaras IP basdndose en las necesidades
especificas de cada drea a monitorear en la Gerencia regional de Infraestructura, con
el fin de realizar la propuesta de implementacién y abordar los problemas de
inseguridad que enfrentan los trabajadores al llegar a la entidad.

3. Se realiz6 el disefio 16gico y fisico del sistema de vigilancia con tecnologia IP, para
la Gerencia Regional de Infraestructura que permitird mejorar el control y la

seguridad de la entidad.
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VII. Recomendaciones

1y

2)

3)

Se recomienda al gobierno regional de tumbes, tome como referencia la linea de
investigacion realizada sobre sistemas de cdmaras de seguridad, que se considere la
oportunidad de integrar en su plan de trabajo.

Es recomendable considerar la capacitaciéon del personal técnico para asegurar una
gestion adecuada del sistema de cdmaras de seguridad, lo cual ayudard a prevenir errores
a corto y largo plazo.

Al momento de ubicar una cdmara de video vigilancia es importante considerar que esta
debe tener el mayor alcance o visibilidad posible con el fin de minimizar los puntos

ciegos que podrian afectar el correcto monitoreo de sucesos a través de imagenes.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

seguridad en sus

oficinas y trabajadores?

necesidades que se hacen
notar.

1. Recopilacién de la
informaciéon en la entidad
para determinar las
necesidades que se hacen
notar.

ggﬁﬁ%ﬁggﬁ OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Nivel:
fet] Hipotesis general
Objetivo general P g Cuantitativo
Proponer la implementacién del | La propuesta de implementacion de
¢De qué manera la sistema de videovigilancia TP | un sistema de videovigilancia Tipo:
propuesta de para la gerencia regional de basado en tecnologia IP para la Descriptiva
implementacion de un | . . .
. _ infraestructura del  gobierno Gerencia Regional de
sistema  de  video regional de Tumbes- 2024, para | Infraestructura, ~ del ~ Gobierno Disefio:
vigilancia con la seguridad y el monitoreo de | Regional de Tumbes, 2024 ayudard No experimental de
tecnologia IP para la sus trabajadores y  bienes, |a mejorar la seguridad y el Sistema de | corte transversal
gerencia regional de o i . . videovigilancia
Objetivos especificos monitoreo de sus trabajadores vy
infraestructura, del 1. Recopilar la informacién | bienes. Poblacion y muestra:
gobierno  regional de en lg entidad para 115 personas
tumbes, mejorard su determinar las | Hipétesis especificas

Técnica e
instrumento:
Encuesta y

cuestionario
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Utilizar un sistema de
camaras de
videovigilancia IP
teniendo un acceso y
configuracién a nivel de
red donde se integra a una
red local, configuracion y
acceso desde internet a
través de un software.

Plantear una propuesta de
sistema de
videovigilancia IP para la
comunicaciéon optima de
trasmision y recepcion de
informacion.

2. Utilizar un sistema de

cdmaras de videovigilancia
IP permitird el acceso y
configuracién a nivel de red.

Planteamiento de la
propuesta del sistema de
videovigilancia con

tecnologia I[P para la
comunicacién optima de
trasmision y recepcion de
informacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema de videovigilancia en tecnologia IP
para la gerencia Regional de Infraestructura, del Gobierno Regional de Tumbes;

2024.
TESISTA: Moretti Aguilar, Erick Manuel
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran

utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segin considere su alternativa:

correspondiente (SI o NO) segtn considere su alternativa:

Dimension 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema de seguridad.

NRO. PREGUNTA st [NO | NUNCA

(Considera Usted que la informacién y otros activos se
1 encuentran seguros de robo en la Gerencia Regional de

Infraestructura donde labora?

(Usted observa que el actual personal de seguridad de la

2 entidad, emite satisfaccion para cuidar las dreas de

trabajo?

(Considera Usted que la ventaja de tener la presencia de
. camaras afecte la tranquilidad de los trabajadores?
A (Ha experimentado usted u observado la perdida de algin

objeto dentro de la entidad?
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(Usted se encuentra tranquilo con la seguridad que le

: brinda la entidad?

6 [ Tiene conocimiento de las tecnologias de informacién y
comunicacion emergente que existen en la empresa?

. (Existe personal capacitado que se base en manejo de
cdmaras de videovigilancia?

o (Has escuchado alguna vez lo que son las cdmaras de
videovigilancia?

9 (La Gerencia regional de Infraestructura cuenta con

camaras de videovigilancia?

Dimension 2: Propuestas de mejora para implementar el sistema de videovigilancia en

la entidad.

NRO.

PREGUNTA

SI

NO

NUNCA

10

(Cree Usted que la Gerencia Regional de Infraestructura
cuenta con los recursos econdémicos para una posible

implementacion de cdmaras de seguridad?

11

(Cree que es importante aplicar los recursos de las
Tecnologias de la informacion y comunicacién en la

entidad?

12

(Cree Ud. que es favorable para la entidad contar con
respaldo de grabaciones y hacerlo a través de Internet con

cémaras de seguridad?

13

(EBs importante la implementacion de las cdmaras de

videovigilancia?

14

(Considera tener conocimientos bdsicos en el uso de
Tecnologia de Informacién y Comunicacién, como

laptop, PC, celular, Tablet?

15

(Desearia usted que se ejecute la propuesta de
implementacion de sistema de cdmaras de videovigilancia

en la empresa?

16

. Se sentird mds seguro con la implementacién de las

cédmaras de videovigilancia?
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7 (Crees usted que se debe dar charlas de capacitacidn sobre
las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion?

12 (Le gustaria contar con todas las medidas de seguridad
dentro de su area de trabajo?

Nota. Elaboracién Propia
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Anexo 03. Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)
La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin

con una copia.

La presente investigaciéon se titula: Propuesta de implementacién de un sistema de

videovigilancia en tecnologia IP para la Gerencia Regional De Infraestructura, del Gobierno

Regional de Tumbes; 2024. y es dirigido por Moretti Aguilar, Erick Manuel, investigador

de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Proponer la implementacién del sistema de

videovigilancia IP para la gerencia regional de infraestructura del gobierno regional de

Tumbes- 2024, para la seguridad y el monitoreo de sus trabajadores v bienes.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

erickmorettiaguilar@gmail.com. Si desea, también podrd escribir al correo:

2109161002 @uladech.pe para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Si estd de acuerdo con los puntos anteriores,

complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 04. Validacion del instrumento

P1 P2 | P3 | P4 | Ps | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18
1 0 o | t [ oo 1ol 1o x| 22zt 11|11 [12]]]|Ponde
2 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [12 K = Namero de items del instrumento
3 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [15 : ;
a 1 1 1 ) o 1 o 1 o 1 1 1 o 1 1 1 1 1 &5 p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 = Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada ftem.
6 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 [12 b o .
- ) ) o o o o o o ) o o o o o o ) o o 5 0® = Varianza total del instrumento
8 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [13
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o [o KR-20 __|interpretaci
10 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 [13 k Z 0,9-1 |EXCELENTE
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o [0 Pq 0,8-0,9 | 0,8-0,10
12 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 [11] |F w0~ |- 5 0,7-0,8 | 0,7-0,9
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o [o /C -1 o) 0,6-0,7 DEBIL
14 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 [10 0,5-0,6 POBRE
15 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [12 <0,5 |NACEPTABLE
16 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 [13
17 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [12
18 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 [11
19 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [17
20 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 [11
21 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 [10
22 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [13
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 |5 |
24 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12
25 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |13 k
Totales 7 6 |10 |11 | 6 [ 12 [ 9 [14 | o [ 18 | 18 | 18 | 18 | 16 | 19 | 19 | 20 | 20 ] >
p 0.28 | 0.24 | 0.40 | 0.44 | 0.24 | 0.44 | 0.36 | 0.56 | 0.00 | 0.72 | 0.72 | 0.72 | 0.72 | 0.64 | 0.76 | 0.76 | 0.80 | 0.80 k-1
a 0.72 | 0.76 | 0.60 | 0.56 | 0.76 | 0.56 | 0.64 | 0.44 | 1.00 | 0.28 | 0.28 | 0.28 | 0.28 | 0.36 | 0.24 | 0.24 | 0.20 | 0.20 > KrR-20 0.9554453
p*q 0.20 | 0.18 | 0.24 | 0.25 | 0.18 | 0.25 | 0.23 | 0.25 | 0.00 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.20 | 0.23 | 0.18 | 0.18 | 0.16 | 0.16 Z 7
spra) | 350 224 > [Com |
o’ 28.17 7
K 12

Nota. Elaboracién Propia
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Anexo 05. Validacion de los expertos

4.6.2 Formato de Carta de Presentacio6n al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

.................... estudiante / egresado de| programa
académico de Tally L Leney w&lP'SLS --- de la Universidad Catdlica Los Angeles de
i realizar el proceso de validacidn de mi instrumento de recoleccién de

VO por el cual acudo a Ud, par(E Su participacion en el Juicio de Expertos.
i proyecto se fitula: © P&QQ#&. \m@‘ ouf W“%&M)M&W@U Qe
f/:'.}.‘f.c.‘.'.. o 19 pya | ?Qrcfﬂwﬁf&ccﬂaﬂ MEmercod e b

It

RN Mankes, Re8Y » 'y envio
aUd. el expediente de va dacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de ex|
- Cartade presentacion

cacion con su persona
ara hacer de su conocimiento que yo:
?Eﬂ_i,QF NQNjceNoN\'Lt Eg&q X3

perto para proceso de validacion

Matriz de Operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente Su atencion y Participacion, me despido de usted,

Atentamente,

ﬂgé\ oni: Y7 #58346

Firma de Estudiante

12

Escaneado con CamScanner
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4.6 Formato para validacién de Instrumentos de recoleccién de Informacién
4.6.1 Ficha de Identificacién del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para pr 0 de valldaclén

N , -

Terie badan.. oo Hovawo

nonsce L2 H9.790 Edad: 8.

Teléfono/ celular: .................................... Emall: Aoninkl. duceqe 95 2 3@ Cndliace

Huella digital

e L |

11

2
a

Escaneado con CamScanner
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

: FICHA DE VALIDACION~
5 TitTuLO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA EN TECNOLOGIA IP PARA LA GERENCIA REGIONAL DE
} INFRAESTRUCTURA, DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES,2024.
E Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
Dimension 1: Nivel de satisfaccién en relacion al No No cumple No cumple| Observaciones
sistema de seguridad. Cumple | cumple | Cumple Cumple
[ <Usted se encuentra tranquilo con la seguridad que )(
le brinda la Entidad?
2 éHas escuchado alguna vez lo que son las camaras de ?(
videovigilancia?
3 éConsideras que la vigilancia dentro de la
Entidad es el adecuado? <
4 éHa experimentado usted u observado la perdida de
algun objetd personal dentro de la empresa? <
5 éSe hace responsable la Entidad de las pérdidas sudo? ‘.f‘,d
o robos? X s_:f 1
6 i Cuando ha sufrido la pérdida y/o robo, ha sido \c' S)CO_S;—-"*“ % !
lafectado econédmicamente? % jl
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Dimensién 2: Propuestas de mejora pa - e e 1
implementar el sistema de videovigilancia en |
entidad.
1 éConoce las ventajas de un sistema de video
vigilancia? X
2 2Estas de acuerdo con la implementacion del sistema
video )(
vigilancia?
3 {Desearia usted que se ejecute la propuesta de
implementacién de un sistema de camaras de e
{ videovigilancia en la entidad?
F ¢Crees usted que se debe de dar charlas de <
i capacitacion sobre las TIC?
rs ¢Se sentiria mas seguro con la implementacidn de las -
| camaras de videovigilancia? |
i? ZCree Ud. que los sistemas de video vigilancia » |
| también tienen el papel de proteger a los ;
| trabajadores? »
N Variable 2:
Dimension 1: Sistema de videovigilancia
|2 |
5 .
Dimension 2:
1
2

~Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

83

Escaneado con CamScanner



Recomendaciones:

Opinicon de experio:s Aplicable ( } Aplicable después de modificar ( X ) No aplicable ( )
Nomores y Apellidos de experto: Dr / Mg .65 <% Lo Lucsao Frrwciceo on1 229777 /¢c

Escaneado con CamScanner
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4.6.2 Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION
IMagister / Doctor: .T("( ... NO ((O ........... (".QQ. DO'OUCC(m
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordlalmente y agradecerle la comunicacion con su persona

para conocimiento que yo:
£ KlQFNQNﬁceX{lON\L‘ QS@"* ...................... estudiante / egresado del programa
académico de Talr, Cundy &' ‘*"SCS de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de vahdacuén de mi instrumento de recoleccién de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. par su parﬂcupamén en el Juicio de Expertos

proyecto e titula: “ 6'09-“8\3( 2 !!‘95‘. .%?.MM)M \hd@WS‘\O"C‘*
Q"E’f‘c fa. 19100 ¢ apreacio RESunal . !‘.\.\:.’R@ﬁ..‘.%k}.‘.!?. ........ 65..2021. " y envio

a Ud. el expediente de validacion que contiene:
- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion
. Matriz de operacionalizacién de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
JJQ (756346
b Firma de Estudnante

Escaneado con CamScanner
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4.6 Formato para validacién de instrumentos de recoleccion de informacién

4.6.1 Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad:

te Saavedra
- de Sistomas

3 5973
Firma Huella digital
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)
FICHA DE VALIDACION*

TIiTULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA EN TECNOLOGIA IP PARA LA GERENCIA REGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA, DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES,2024.
Variable 1: Relevancia Pertinencia | Claridad
Dimensién 1: Nivel de satisfaccién en relacién a No No cumple | No cumple | Observaciones
sistema de seguridad. Cumple | cumple | Cumple Cumple
1 éUsted se encuentra tranquilo con la seguridad que
le brinda la Entidad?
2 éHas escuchado alguna vez lo que son las camaras de
videovigilancia?
3 éConsideras que la vigilancia dentro de la
Entidad es el adecuado?
a ¢Ha experimentado usted u observado la perdida de
algun objetd personal dentro de la empresa?
5 éSe hace responsable la Entidad de las pérdidas
o robos? A ‘\930 sO€
6 ¢ Cudndo ha sufrido la pérdida y/o robo, ha sido 3¢ =
afectado econémicamente?

v
Infante Saavedra
Ing. de Sistemas

—  Reg N°295873 —————

Firma

Huella digital - '5‘,1
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Dimensién 2: Propuestas de mejora parj
implementar el sistema de videovigilancia en |
entidad.

1 ¢Conoce las ventajas de un sistema de video
vigilancia? e
2 ¢Estas de acuerdo con la implementacién del sistema
video Y
vigilancia?
3 ¢Desearia usted que se ejecute la propuesta de
implementacién de un sistema de cdmaras de
videovigilancia en la entidad? \( '1
4 éCrees usted que se debe de dar charlas de
capacitacién sobre las TIC? g
5 ¢Se sentiria mas seguro con la implementacién de las \¢ [
camaras de videovigilancia? |
6 ¢Cree Ud. que los sistemas de video vigilancia ! |
también tienen el papel de proteger a los N
trabajadores?
Variable 2: |
Dimensién 1: Sistema de videovigilancia !
1 =
2
Dimension 2: }
1
2 |

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion
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Recomendaciones:

...........................................

Opinién de experto: Aplicable (‘6) Aplicable después de modificar ( ) No zaplicable ( )

Escaneado con CamScanner
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Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:
Ing. _Franshis Lhomans Rojas Chore

N° DNI/ CE: 48503626 Edad: 28

Teléfono / celular: 972990473..........ccceeeee.. Email:

Titulo profesional:
Ingeniero de sistemas

Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA EN
TECNOLOGIA IP PARA LA GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA, DEL
GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES,2024

Autor(es):

Erick Manuel Moretti Aguilar
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/
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION*
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA EN TECNOLOGIA IP PARA LA GERENCIA REGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA, DEL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES,2024.

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
Dimensién 1: Nivel de satisfaccion en relacion al No No cumple No cumple | Observaciones
sistema de seguridad. Cumple | cumple | Cumple Cumple
1 ¢éUsted se encuentra tranquilo con la seguridad que X
le brinda la Entidad?
2 éHas escuchado alguna vez lo que son las cadmaras de x
videovigilancia?
3 éConsideras que la vigilancia dentro de la x
Entidad es el adecuado?
a éHa experimentado usted u observado Ia perdida de x
algun objeté personal dentro de la empresa?
5 éSe hace responsable la Entidad de las pérdidas x
o robos?
6 éCuando ha sufrido la pérdida y/o robo, ha sido x

afectado econdmicamente?

Huella digital
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Dimension 2: Propuestas de mejora parj
implementar el sistema de videovigilancia en |
entidad.

1 ¢Conoce las ventajas de un sistema de video
vigilancia?

2 ¢Estds de acuerdo con la implementacién del sistema
video
vigilancia?

3 ¢Desearia usted que se ejecute la propuesta de
implementacion de un sistema de camaras de
videovigilancia en la entidad?

4 ¢Crees usted que se debe de dar charlas de
capacitacion sobre las TIC?

5 ¢Se sentiria mas seguro con la implementacion de las
camaras de videovigilancia?

6 ¢Cree Ud. que los sistemas de video vigilancia
también tienen el papel de proteger a los
trabajadores?

Variable 2:
Dimension 1: Sistema de videovigilancia

1

2
Dimension 2:

1

2

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion
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Recomendaciones:  Ninguna, Cuestionario listo para su aplicacion

Opinion de experto:  Aplicable ( x ) Aplicable después de modificar ( )  No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Ing. Franshis Lhomans Rojas Chore DNI 48503626
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