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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Proveedora de Productos Marinos S.A.C. - Paita, 2023. La investigacion fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizo la técnica de
la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario
de preguntas cerradas; respectivamente encontrando asi las siguientes conclusiones:
Respecto al Objetivo Especifico N° 01: La conclusion del andlisis revela que no se utiliza el
control interno como una herramienta de gestién, a pesar de que ofrece una garantia
razonable para alcanzar los objetivos y es crucial para el desarrollo empresarial. Respecto al
Objetivo Especifico N° 02: Se concluye que, tras aplicar el cuestionario al gerente de la
empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C., es evidente que las oportunidades del
control interno radican en la implementacion de un sistema que aborde las deficiencias
encontradas. Respecto al Objetivo Especifico N° 3. Se concluye que los resultados de los
objetivos especificos 01 y 02 indican una implicancia negativa para las empresas debido a
la falta de un sistema de control interno. Conclusién general: Se concluye que la mayoria de
los autores coinciden en que implementar un sistema de control interno es esencial para el

logro de los objetivos de una empresa.

Palabras clave: Control interno, pequefia empresa



Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors of the
internal control of national micro and small companies: Case of the company Suppliera de
Productos Marinos S.A.C. - Paita, 2023. The research was qualitative-bibliographic-
documentary and case study. To collect the information, the bibliographic review technique
was used, as well as the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions; respectively, thus finding the following conclusions: Regarding Specific
Objective No. 01: The conclusion of the analysis reveals that internal control is not used as
a management tool, despite the fact that it offers a reasonable guarantee to achieve the
objectives and is crucial for the Business development. Regarding Specific Objective No.
02: It is concluded that, after applying the questionnaire to the manager of the company
Suppliera de Productos Marinos S.A.C., it is evident that the opportunities for internal
control lie in the implementation of a system that addresses the deficiencies found.
Regarding Specific Objective No. 3. It is concluded that the results of specific objectives 01
and 02 indicate a negative implication for companies due to the lack of an internal control
system. General conclusion: It is concluded that most authors agree that implementing an

internal control system is essential to achieve the objectives of a company.

Keywords: Internal control, small business



I. Planteamiento del problema

Las microempresas en México enfrentan desafios significativos en su crecimiento
empresarial debido a la falta de formalidad, lo que conlleva a problemas en los sistemas de
control interno, especialmente en la contabilidad, que estd mayormente orientada a cumplir
con obligaciones fiscales. Esta orientacion resulta en deficiencias en el control interno
contable de los activos mas importantes de estas empresas. Se puede argumentar que estas
insuficiencias en el control interno contribuyen directamente a las dificultades que
experimentan. Ademds, para asegurar la efectividad continua de estos sistemas de control
interno, es fundamental implementar una supervisién constante que garantice su
funcionamiento adecuado y sostenido en el tiempo. La mejora en estos sistemas puede
facilitar un manejo mas eficiente de los recursos y una mejor toma de decisiones, lo cual
es crucial para la sostenibilidad y expansion de estas entidades. Implementar medidas
correctivas y preventivas basadas en auditorias regulares y capacitacion del personal sobre
la importancia del control interno puede reforzar la integridad y la transparencia financiera,
elementos esenciales para atraer inversiones y acceder a financiamiento externo (Pelayo et
al., 2019).

El control interno desempefia un papel fundamental y critico en la gestion de los
procesos dentro de las organizaciones, ya que establece normas y procedimientos disefiados
para el funcionamiento correcto y para minimizar errores de manera efectiva y eficiente.
Al hacerlo, ayuda a las organizaciones a alcanzar sus metas y objetivos previstos. Mds alla
de su eficiencia y eficacia, el control interno también contribuye a la optimizacién de
recursos. La implementacién adecuada de los componentes del control interno facilita un
proceso sistematico de identificacion y andlisis de riesgos, lo que es esencial para prevenir
situaciones que puedan impactar negativamente en la organizacion. Esta practica no solo
mejora la seguridad y la integridad de los procesos empresariales, sino que también asegura
la transparencia y el cumplimiento normativo, fortaleciendo la confianza tanto interna
como externa hacia la empresa. Al garantizar un monitoreo constante y la evaluacion de
los controles, las organizaciones pueden adaptarse de manera proactiva a los cambios del
entorno y mejorar continuamente sus operaciones, lo cual es crucial para mantener la
competitividad y la sostenibilidad en el largo plazo (Salvatierra-Franco et al., 2022).

La mayoria de las Micro y Pequefias Empresas carecen de sistemas de control
interno contable efectivos que apoyen el proceso de toma de decisiones, concentrdndose

primordialmente en la funcién fiscal de la informacion contable. La toma de decisiones en



estas empresas frecuentemente se realiza basidndose en intuiciones, informacién no
estructurada o experiencias previas. En el caso de las personas fisicas que operan estos
negocios, se ha observado que sus métodos son mayormente empiricos, careciendo de
procesos formales documentados que podrian mejorar la precision y la efectividad en la
gestion empresarial. Este enfoque limita significativamente su capacidad para evaluar de
manera objetiva y precisa los desafios y oportunidades, impidiendo un crecimiento
sostenido y estructurado. Ademads, la falta de un control interno robusto expone a las
empresas a riesgos financieros y operativos mayores, lo que puede resultar en decisiones
financieras 6ptimas y vulnerabilidades ante fluctuaciones del mercado. Establecer sistemas
de control mds rigurosos y basados en datos concretos no solo mejoraria la eficiencia
operativa, sino que también fortaleceria la confianza de inversores y entidades de crédito
en estas empresas (Diaz et al., 2018).

En el contexto actual de modernizacién y globalizacién econémica, junto con un
entorno organizacional altamente competitivo, se hace imprescindible disefiar, aprobar e
implementar una variedad de procedimientos de control interno. Estos procedimientos
tienen como fin asegurar una gestion ordenada y eficiente de las empresas, alinedndose con
uno de los objetivos centrales de la administraciéon empresarial. El control interno es
fundamental para el andlisis de los resultados econémicos, la planificacion y el control
efectivo de la gestion empresarial a través de la creacion de presupuestos confiables. Estos
presupuestos deben esbozar claramente las metas y los recursos necesarios para
alcanzarlas, ademds de proporcionar informacién detallada que permita monitorear el
progreso de las actividades productivas y verificar si se estdn cumpliendo los objetivos
establecidos. Ademds, el control interno juega un rol crucial en la minimizacién de riesgos,
asegurando que las operaciones se lleven a cabo dentro de los marcos legales y regulaciones
aplicables, lo cual protege a la empresa de posibles sanciones y pérdidas financieras.
También facilita la transparencia en la gestién, lo que es esencial para mantener la
confianza de los inversores y socios comerciales. A medida que las empresas se expanden,
la complejidad de sus operaciones aumenta, haciendo aun mds necesario un sistema de
control interno robusto que pueda adaptarse a cambios dindmicos y garantizar la
continuidad del negocio (Avilés et al., 2022).

Las empresas enfrentan deficiencias significativas debido a la falta de personal
capacitado y a la gestion ineficiente de los recursos econdmicos. Ademds, se ha

identificado que no existe un manual de control interno que establezca pardmetros claros



para un manejo adecuado de las operaciones. Esta ausencia de directrices resulta en la falta
de herramientas efectivas de control y evaluacion para los procesos que se llevan a cabo
diariamente. Esta situacion subraya la necesidad urgente de desarrollar e implementar un
manual integral de control interno que pueda guiar y mejorar la gestion y supervision de
las actividades cotidianas de la empresa. La implementacién de dicho manual facilitaria la
estandarizacion de procesos y la adopcion de mejores pricticas, mejorando asi la eficiencia
operativa y reduciendo los riesgos de errores y fraudes. Ademads, la capacitacion del
personal en el uso de estas herramientas y procedimientos seria esencial para asegurar la
adhesion a las politicas de control y para fortalecer la cultura organizacional en torno a la
importancia del control interno (Robalino et al., 2018).

Es crucial concienciar a la alta direccién sobre la relevancia del control interno
dentro de las organizaciones. Junto con el jefe de control interno o la persona que
desempefie esta funcidn, se debe fomentar y fortalecer la cultura del control entre los
colaboradores. A menudo se considera errébneamente que el proceso de tesoreria estd
exento de necesidades de mejora, lo que puede aumentar la exposicion a riesgos
significativos como el fraude, el robo y la pérdida general de activos. Este descuido puede
dafiar la imagen de la empresa y mermar la confianza de los posibles inversores, poniendo
en juego la sostenibilidad y el crecimiento futuro de la organizacién. Ademads, es vital
establecer procedimientos regulares de auditoria y revision que permitan detectar y
rectificar cualquier deficiencia a tiempo. La integracién de tecnologias avanzadas y
sistemas de monitoreo puede también jugar un papel fundamental en la prevencién y
deteccion temprana de irregularidades, asegurando asi un entorno de control mas robusto
y efectivo. Formar y capacitar continuamente al personal sobre las pricticas de control
interno y la importancia de la integridad financiera puede reforzar estos esfuerzos, creando
un entorno donde la seguridad y la transparencia sean norma (Grajales-Gaviria y
Castellanos-Polo, 2018).

La implementacioén de un sistema de control interno dentro del ciclo de gestién
empresarial es crucial para asegurar el cumplimiento efectivo de los controles y
proporcionar una perspectiva mds clara sobre la administracién de la empresa. Un buen
sistema de control interno es esencial para evaluar la eficiencia y la productividad de la
empresa cuando se implementa. Para establecer un control interno efectivo, es vital definir
claramente la mision y los objetivos de la empresa, y proporcionar la capacitacion adecuada

al personal responsable de su ejecucion. Esto asegurara que el equipo pueda desempefiar



sus funciones con eficacia y calidad. Ademas, un sistema de control interno robusto ayuda

a mitigar riesgos, mejora la toma de decisiones y fortalece la gobernanza corporativa. La

implementacion de estos sistemas contribuye también a la transparencia y al cumplimiento

normativo, elementos que son fundamentales para mantener la confianza de los

stakeholders y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa (Zayas-Batista et al.,

2024).

En resumen, de lo expuesto anteriormente, se puede indicar que el planteamiento

del problema se configura de la siguiente forma:

(Cudles son los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas

nacionales: Caso empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. - Paita, 20237

Las justificaciones son las siguientes:

- Justificacion Practica
La justificacién practica de este estudio se sustenta en la importancia de comunicar los
hallazgos obtenidos no solo al representante legal de la empresa analizada, sino también
a otras entidades mediante la publicacion de articulos cientificos. Este proceso busca
garantizar que los resultados sean aplicados de manera efectiva, contribuyendo a una
mejor generacion de informacion y, por ende, a la mejora en la obtencién de rendimientos
en las empresas involucradas. Al compartir estos descubrimientos de forma amplia, se
facilita la adopcion de précticas de gestion mads eficientes y se promueve una mayor
transparencia en las operaciones empresariales. Ademads, esta difusion del conocimiento
permite a otras empresas aprender de los hallazgos y adaptar estrategias similares para
potenciar sus propios procesos y resultados.

- Justificacion Metodolégica
La justificacion metodoldgica de este estudio se basa en la necesidad de enfrentar la
complejidad del tema con una metodologia robusta que aplique métodos precisos y
apropiados para el contexto. La meticulosa recoleccién de datos relacionados con los
costos y aspectos financieros de la empresa facilitard un andlisis exhaustivo que explorara
las relaciones y tendencias dentro de este entorno especifico. Este enfoque permite una
evaluacion detallada y fundada de cémo los factores financieros influyen en las
operaciones empresariales y contribuyen a su rendimiento econémico. Implementar esta
metodologia asegura no solo la relevancia de los resultados obtenidos sino también su
aplicabilidad en la mejora de procesos y estrategias financieras, promoviendo asi la

eficiencia y sostenibilidad en la gestion empresarial.



- Justificacion Teérica
La justificacidn tedrica de esta investigacion radica en la necesidad esencial de desarrollar
una comprension detallada del control interno. Fue fundamental construir una base tedrica
robusta que explorara a fondo los desafios y las oportunidades que enfrentan estas
organizaciones, permitiendo asi un andlisis profundo y fundamentado de sus dindmicas
internas. Este enfoque tedrico proporciona el marco necesario para evaluar como las
practicas de control interno influyen en la eficacia operacional y estratégica de las
empresas, asi como su capacidad para mitigar riesgos y mejorar la toma de decisiones.
De acuerdo con la respuesta dada al planteamiento, el propdsito general se ha
definido de la siguiente manera:
Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequeias empresas
nacionales: Caso empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. - Paita, 2023.
Asimismo, se han definido los siguientes objetivos especificos, en concordancia
con la meta general previamente establecida:
1. Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales.
2. Describir los factores relevantes del control interno de la empresa Proveedora de
Productos Marinos S.A.C. - Paita, 2023
3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Proveedora de Productos Marinos

S.A.C. - Paita, 2023



II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales

Astudillo y Del Rosario (2020) en su tesis titulada: “El analisis del control interno
administrativo para el mejoramiento del desempeiio laboral de las microempresas del
sector alimenticio”. El objetivo de esta investigacién fue analizar el control interno
administrativo utilizando el sistema COSO II para mejorar el desempefo laboral en
microempresas del sector alimenticio, especificamente en restaurantes de Guayaquil. Esta es
una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, basada en la recopilacién de datos a
través de encuestas realizadas a representantes de 344 empresas alimenticias en Guayaquil,
cuyos resultados fueron tabulados, graficados y analizados para profundizar en la
comprension de las variables estudiadas. Las conclusiones sugieren que los empresarios y
duefios de restaurantes utilicen indicadores de correlacion para andlisis en la gestion
administrativa, facilitando la identificacion de necesidades de mejoras o cambios,
especialmente en un entorno dindmico y exigente. Ademas, el estudio resalta su aplicabilidad
potencial a otros sectores econdmicos, proporcionando una herramienta valiosa para guiar,
apoyar y orientar la gestién en diferentes ambitos del auge econdmico del pais. Se enfatiza
la importancia de utilizar indicadores estadisticos para evaluar procesos internos,
permitiendo que las decisiones empresariales se basen en datos concretos que promuevan
resultados positivos en el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales. La
investigacion también destaca la necesidad de implementacion continua y revision de los
sistemas de control interno para adaptarse mejor a los cambios del mercado y las exigencias
regulatorias, asegurando asi la relevancia y efectividad de las practicas administrativas. Esta
orientacion metodoldgica proporciona a las empresas las herramientas necesarias para una
gestion proactiva y estratégica en el entorno competitivo actual.

Real y Urban (2022) en su tesis titulada: “Propuesta metodolégica para
implementar procedimiento de control interno en la toma fisica y despacho del
inventario en las compaiiias PYMES del sector importador de repuestos y servicios
industriales en la ciudad de Guayaquil”. El objetivo de este estudio fue implementar
procedimientos de control interno en la gestion fisica y despacho del inventario de PYMES
en el sector importador de repuestos y servicios industriales en Guayaquil. Para ello, se opté
por una metodologia observacional de cardcter prospectivo y transversal, de tipo descriptivo

concluyente, recogiendo datos cualitativos mediante el uso de fuentes primarias y



secundarias. Las conclusiones del estudio destacaron la eficacia de una propuesta
metodoldgica para establecer controles en la gestion fisica y despacho del inventario, que
significativamente beneficia a las compaififas al identificar y mitigar los riesgos asociados
con la administracién de inventarios. Es crucial que las organizaciones no solo aspiren al
éxito, sino que también integren eficazmente los procesos de gestion y las operaciones
cotidianas. Se observo que diversas PYMES del sector estan acostumbradas a emplear
sistemas desordenados y sin estandarizacion en el control interno del inventario, lo que ha
llevado a problemas significativos como fraude y deterioro del inventario. Un anélisis en una
empresa especifica revel6 una notable falta de control en la gestién del inventario, tanto en
la custodia como en la salida de los bienes, subrayando la necesidad de mejoras estructurales
en estos sistemas. Ademds, el estudio recomienda la implementacién de protocolos de
auditoria regular y la formacién continua de los empleados en practicas de control de
inventario para fortalecer la seguridad y eficiencia en la administracion de los recursos.
Masache y Pesantes (2022) en su trabajo de investigacién: “El control interno y los
riesgos tributarios en la empresa Catering Las Peiias Cia. Ltda”. El estudio se centr6 en
analizar el control interno y los riesgos tributarios en la empresa Catering Las Pefias Cia.
Ltda., utilizando una metodologia mixta que combiné elementos cualitativos y cuantitativos.
Se llevaron a cabo entrevistas y se aplicaron cuestionarios de control interno a los empleados,
basdndose en los cinco componentes del control interno: ambiente de control, actividades de
control, evaluacién de riesgo, informacién y comunicacion, y supervisiéon y monitoreo. Las
conclusiones revelaron que el sistema de control interno de la empresa presenta debilidades
significativas que representan un alto riesgo y un bajo nivel de confianza. La principal
vulnerabilidad detectada es la falta de un sistema de control interno robusto que prevenga
los riesgos y evite pérdidas de recursos. A partir de entrevistas con los directivos de las areas,
se identificé una carencia de conocimientos actualizados sobre control interno y riesgos
tributarios. Se concluyé que, mejorando el control interno, la empresa podria competir mas
eficazmente en el mercado, optimizando los procesos administrativos, reduciendo errores y
fraudes, y fortaleciendo la toma de decisiones y el crecimiento empresarial. Ademads, el
estudio sugiere la implementacion de programas de capacitacién continua para los directivos
y empleados sobre las practicas de control interno y gestion de riesgos tributarios para
aumentar la eficacia operativa. También se recomienda establecer mecanismos de revision
periddica que adapten los sistemas de control interno a los cambios normativos y de

mercado, garantizando asi su actualizacion y relevancia.



2.1.2. Nacionales

Cahuaya /2023) En su trabajo de investigacion: “Factores relevantes del control
interno de las pequefias empresas nacionales: Caso empresa Grupo Adrak S.A.C. —
Juliaca, 2023”. El estudio tuvo como objetivo general describir los factores clave del control
interno en las pequefias empresas nacionales, centrando el andlisis en la empresa Grupo
Adrak S.A.C., ubicada en Juliaca en el afio 2023. Se emple6 una metodologia no
experimental, de tipo cualitativo y bibliografico-documental, incluyendo un estudio de caso.
Para recopilar informacion, se utilizé la revision bibliogréafica y un cuestionario aplicado al
Gerente General de la empresa. Las conclusiones indicaron que la falta de un sistema de
control interno en Grupo Adrak S.A.C. resulta en la ausencia de normativas y politicas
esenciales para mejorar la gestion empresarial. Se observo que el control se ha basado en
métodos empiricos que han llevado a practicas de gestion ineficaces. También se destaco la
ausencia de un monitoreo constante de las actividades, lo que podria exponer a la empresa a
conductas deshonestas y afectar negativamente el rendimiento de los trabajadores. Estos
hallazgos enfatizan la necesidad urgente de implementar un sistema comprensivo de control
interno que refuerce las practicas de gestion y establezca un marco normativo robusto para
mejorar el desempefio empresarial y proteger los intereses de la organizacion. Se recomienda
encarecidamente que Grupo Adrak S.A.C. considere establecer un sistema de control interno
y adoptar un Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) que defina claramente la
segregacion de funciones segin los perfiles de los empleados, ofreciendo asi beneficios
significativos para la estabilidad operativa y administrativa de la empresa. Ademas, es vital
que se realicen auditorias internas periddicas para evaluar la eficacia del control interno
implementado, garantizando su adecuacion y ajuste continuo a las necesidades cambiantes
de la empresa.

Ventura (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequeias empresas del Pera: Caso
Logistics Company San Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022”. El estudio tuvo como objetivo
general identificar como el control interno puede mejorar las oportunidades para las micro y
pequeiias empresas en Perd, con un enfoque especifico en Logistics Company San Benito
S.A.C., ubicada en Pucallpa, 2022. La metodologia adoptada fue no experimental, cualitativa
y de tipo bibliogrifico-documental y de caso. La recoleccién de datos se realizé mediante
una revision bibliografica y un cuestionario de 25 preguntas dirigido al Gerente General de

la empresa. Las conclusiones indicaron que, aunque Logistics Company San Benito S.A.C.



tiene un sistema de control interno implementado, un cédigo de ética, objetivos claros y
conocimiento de los riesgos internos y externos, hay una falta de conciencia sobre el impacto
potencial de estos riesgos en la empresa. Ademads, la empresa cuenta con personal calificado
para elaborar informes financieros confiables y los empleados cumplen con el cédigo de
conducta, realizando evaluaciones y monitoreos constantes seguin sea necesario. Se
recomienda que Logistics Company San Benito S.A.C. mejore su sistema de control interno
para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operar minimizando riesgos
mientras maximiza sus actividades principales. Ademds, se sugiere que, como parte del
componente del ambiente de control y teniendo un cédigo de ética, deberian intensificar la
divulgacién de informacion para que tanto directivos como colaboradores internalicen y
apliquen adecuadamente el sistema de control interno, utilizando planes, programas y guias
que faciliten la socializaciéon y la ejecucién coherente del control interno en toda la
organizacion. Se enfatiza también la necesidad de realizar capacitaciones regulares que
fortalezcan la comprension y aplicacion del control interno entre los empleados, asi como la
importancia de actualizar y adaptar continuamente el sistema de control interno para
responder a las cambiantes condiciones del mercado y las regulaciones gubernamentales,
garantizando asi una gestion efectiva y agil.

Valenzuela (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las micro y pequeiias empresas del Peri: Caso
Compaiiia Peruana de Innovacion Tinoco S.A.C. — Lima, 2022”. El objetivo principal de
este estudio fue identificar cémo el control interno puede potenciar las oportunidades de las
micro y pequeflas empresas nacionales, enfocandose en la Compatfiia Peruana de Innovacién
Tinoco S.A.C. en Lima, durante el afio 2022. La metodologia implementada fue no
experimental y de cardcter cualitativo, apoyandose en fuentes bibliogréaficas y documentales,
complementadas con un estudio de caso. La recoleccién de datos se realiz6 a través de una
revision bibliografica y la aplicacion de un cuestionario de 25 preguntas al Gerente General
de la empresa. Las conclusiones destacan que el control interno, basado en el modelo COSO,
ofrece multiples oportunidades de mejora para la compaiiia. La implementacién de un
adecuado ambiente de control ayuda a consolidar la estructura organizacional, fortalecer los
valores éticos, y clarificar la asignacién de autoridad y responsabilidades. La evaluacion de
riesgos permite a la empresa medir su impacto potencial y disefiar estrategias efectivas de
mitigacion. Las actividades de control aseguran que todos los empleados cumplan con sus

tareas conforme a los procedimientos establecidos, promoviendo la eficiencia operativa. El



componente de informacién y comunicacion facilita la adecuada gestion y difusion de
informacion crucial para la toma de decisiones. Finalmente, la supervision y el monitoreo
continuos permiten realizar ajustes oportunos y asegurar la efectividad de las medidas de
control interno, lo que resulta esencial para mantener la integridad y la eficiencia de las
operaciones empresariales. Este enfoque integral del control interno no solo mejora la
operacion actual de la empresa, sino que también prepara el terreno para futuras expansiones
y adaptaciones en un mercado en constante cambio, potenciando asi la competitividad y
sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Leguia (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso
empresa Hermano Julca e Hijos S.A.C. - Caiiete, 2020”. El estudio tuvo como objetivo
principal identificar como el control interno podria mejorar las oportunidades de las micro y
pequeiias empresas en Perd, con un enfoque especifico en Hermano Julca e Hijos S.A.C.,
ubicada en Cafiete, durante el afio 2020. La metodologia utilizada fue no experimental y de
caricter cualitativo, apoyada en fuentes bibliogrificas y documentales, complementada con
un estudio de caso. La informacion se recogié mediante revisiéon bibliogrifica y un
cuestionario de 25 preguntas dirigido al Gerente General de la empresa. Las conclusiones
del estudio revelaron deficiencias significativas en todos los componentes del control
interno. Se destaco la falta de un sistema de control interno formalizado, la ausencia de
politicas y manuales claros, y un cédigo de ética, resultando en una gestién organizacional
débil. Ademas, se encontré que la empresa no identifica ni gestiona adecuadamente los
riesgos que podrian obstaculizar el logro de sus objetivos. Las actividades de control eran
insuficientes, lo que no asegura la mitigacién de los riesgos identificados. En términos de
informaciéon y comunicacién, se concluyé que la empresa maneja de manera ineficaz la
recopilacion y diseminacién de informacién critica, afectando el cumplimiento de
responsabilidades. La falta de supervision y monitoreo adecuado también fue un hallazgo
preocupante, indicando una negligencia que podria exponer a la empresa a riesgos
significativos y evitar el cumplimiento de objetivos organizacionales. Se sugiere una
revision completa y la implementacién de un sistema de control interno robusto que pueda
soportar la estructura y operaciones de la empresa, asegurando asi un funcionamiento
eficiente y la consecucion de sus metas.

Ccori (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes

del control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa Tisag
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Group S.A.C. - Puno, 2021”. El estudio se centr6 en identificar las oportunidades de mejora
a través del control interno para las micro y pequefias empresas nacionales, con un enfoque
especifico en la empresa Tisag Group S.A.C. ubicada en Puno en 2021. La investigacion se
desarroll6 bajo un disefio no experimental y cualitativo, utilizando técnicas de revision
bibliogréfica y un cuestionario de 25 preguntas dirigido al Gerente General de la empresa.
Los resultados revelaron que la empresa no cuenta con un sistema de control interno
estructurado, dependiendo en cambio de un control empirico insuficiente para abordar y
prevenir problemas, lo que ha resultado en consecuencias negativas para la gestion
administrativa y financiera de la empresa. La ausencia de un sistema formalizado ha
impedido una gestion eficaz del fraude, los robos y las pérdidas, afectando negativamente a
los ingresos y a la relevancia y oportunidad de la informacion gestionada. Por ello, se
recomienda encarecidamente a Tisag Group S.A.C. implementar un sistema de control
interno que no solo estabilice la gestion administrativa y operativa, sino que también sea una
herramienta estratégica para el desarrollo sostenible de la empresa. Ademads, se sugiere la
difusion de manuales, politicas y un cddigo de ética entre todos los empleados para clarificar
las responsabilidades y fomentar una cultura de ética y cumplimiento. También se destaca
la importancia de capacitar e incentivar a los empleados en un ambiente de trabajo que
promueva el rendimiento y el bienestar, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y el mejoramiento continuo de la empresa. Esta implementacion deberia
incluir evaluaciones regulares del sistema de control interno para ajustar y mejorar
continuamente las politicas y procedimientos, garantizando que la empresa pueda responder
de manera efectiva a los cambios en el entorno de mercado y a los desafios internos.
Mendoza (2021) en su trabajo de investigacion: “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Sheridan Enterprises S.A.C. — Lima, 2020”. El estudio tuvo como objetivo
principal identificar como el control interno podria mejorar las oportunidades para las micro
y pequefias empresas en Pert, con un enfoque especifico en Sheridan Enterprises S.A.C.,
ubicada en Lima en el afio 2020. La metodologia empleada fue no experimental, de caricter
cualitativo, apoyada en fuentes bibliogrificas y documentales, y se empled un cuestionario
de 25 preguntas dirigido al Gerente General como principal herramienta de recoleccion de
datos. Las conclusiones del estudio indicaron que Sheridan Enterprises S.A.C. carece de un
sistema de control interno adecuado, asi como de un manual de organizacion y funciones, lo

cual repercute negativamente en el desempefio de sus empleados debido a la falta de claridad

11



en sus roles y la ausencia de capacitaciones efectivas. Ademas, se observd una comunicacion
deficiente entre la gerencia y el personal, afectando el ambiente laboral. En base a estos
hallazgos, se recomienda enfiticamente la implementacion de un sistema de control interno
integral que abarque todas las dreas de la empresa para mejorar la coordinacién y eficiencia
operativa. Ademads, se sugiere la creacion de un manual de organizacién y funciones que
clarifique los roles y responsabilidades de los empleados, acompafiado de un programa de
capacitacion continua que asegure un desempefio 6ptimo y contribuya al cumplimiento de
los objetivos empresariales. Estas medidas no solo facilitardn la gestién interna, sino que
también ayudardn a mejorar los resultados financieros y la transparencia en las operaciones
de Sheridan Enterprises S.A.C. Se enfatiza en la importancia de una gestion proactiva para
prevenir riesgos que puedan surgir por la falta de controles adecuados y se promueve una
cultura organizacional que valore la transparencia y la rendicién de cuentas como pilares
para el éxito sostenido.

Bances (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Rucen Foreign Trade Company E.LLR.L. - Lima, 2020”. La metodologia
empleada en este estudio fue de tipo cualitativo, utilizando un enfoque bibliogréfico-
documental y de caso. Se recopil6 informacion mediante la revision de bibliografia y un
cuestionario dirigido a la gerencia de Rucen Foreign Trade Company E.ILR.L. en Lima, con
el objetivo principal de identificar cémo el control interno podria mejorar las oportunidades
de micro y pequefias empresas nacionales durante el afio 2020. Las conclusiones destacan la
ausencia de un sistema de control interno en la empresa, lo que ha generado deficiencias
significativas en las operaciones diarias. Se recomienda la implementacion de un sistema de
control interno robusto que no solo motive al personal y disemine normas y cédigos de ética,
sino que también integre mejor al equipo, mejore el ambiente laboral y evalde los problemas
potenciales que puedan amenazar la continuidad operacional de la empresa. Este sistema
deberia permitir la identificacion clara de riesgos internos y externos y establecer
procedimientos efectivos para cumplir con los objetivos organizacionales. Ademads, se
sugiere que Rucen Foreign Trade Company E.I.LR.L. utilice los hallazgos de este estudio para
mejorar la gestion corporativa, asegurando la proteccién de activos y promoviendo un
desarrollo alineado con los principios de eficiencia, eficacia y economia. Esto no solo
protegerd los recursos de la empresa, sino que también facilitard la administracion de las

funciones contables y administrativas respetando un codigo de ética riguroso para mantener
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comunicaciones claras y efectivas con socios corporativos, lo cual es vital para la
sostenibilidad y el crecimiento en los mercados nacionales e internacionales. Para reforzar
estos aspectos, se debe promover una cultura de transparencia y responsabilidad, asegurando
que todas las dreas de la empresa estén alineadas con las politicas de control interno. La
capacitacion continua y la evaluacion periddica de los sistemas de control serdn clave para
mantener la efectividad y adaptabilidad de las estrategias de control interno. Ademds, se
debe fomentar una comunicacidn abierta y bidireccional entre la gerencia y el personal para
asegurar la implementacién efectiva de cualquier cambio o mejora. Estas acciones no solo
mejorardn la operatividad interna, sino que también fortalecerdn la posicion de la empresa
frente a los retos del mercado y sus competidores.

Flores (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa
Importadora Dival E.I.LR.L. — Cafiete, 2020”. La metodologia adoptada en este estudio fue
cualitativa, centrada en un andlisis bibliogridfico-documental y de caso especifico. Se
emplearon técnicas de revision bibliogréifica y fichas bibliograficas, complementadas con un
cuestionario estructurado en cinco componentes de control interno, para evaluar las practicas
de la empresa Importadora Dival E.ILR.L. de Caiete, en el afio 2020. Los resultados
obtenidos revelaron deficiencias significativas en la aplicacion de un sistema de control
interno, evidenciando un conocimiento insuficiente en areas clave como el entorno de
control, la evaluacién de riesgos y las actividades de control, lo que limita la eficacia
operativa de la empresa. Ademads, se observé una comunicacion interna deficiente y una
supervision inadecuada, factores que contribuyen a una gestion ineficiente y a la
vulnerabilidad frente a errores y riesgos. Ante estos hallazgos, se recomienda a las
microempresas la implementacion o mejora de sistemas de control interno que permitan una
mejor identificacion de errores y evaluacion de riesgos. Para Importadora Dival E.ILR.L., es
crucial implementar de manera efectiva todos los componentes del control interno,
comenzando por fortalecer el entorno de control como fundamento para los demds
componentes. Se sugiere también establecer un modelo claro de lineamientos de control
interno que guie la planificacion de la gestién administrativa, asegurando el cumplimiento
de objetivos y la proteccion de recursos. Finalmente, se enfatiza la importancia de invertir
en la capacitacion del personal, reconociendo que el éxito de la empresa depende en gran
medida del conocimiento y las habilidades de sus trabajadores. Ademds, se sugiere la
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control interno, facilitando asi la supervisién en tiempo real y mejorando la toma de
decisiones basada en datos fiables y actuales.

Ramirez (2023) en su tesis: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa
Inversiones M.V.S. S.A.C. — Casma, 2020”. El estudio realizado en la empresa Inversiones
M.V.S. S.A.C., ubicada en Casma en 2020, tenia como principal objetivo explorar como la
implementacion de sistemas de control interno podria mejorar las operaciones de las micro
y pequeilas empresas peruanas. Utilizando un enfoque cualitativo no experimental y
metodologias bibliograficas y de caso, se recopilaron datos mediante un cuestionario
aplicado al gerente general, revelando que la empresa opera con un sistema de control interno
fragmentado y empirico. Este sistema se enfoca en manejar deficiencias operativas y
mantener un ambiente laboral que promueva la eficiencia y minimice los riesgos. Sin
embargo, la empresa enfrenta desafios debido a la falta de una estructura formalizada de
control interno, lo que afecta la coherencia y efectividad de sus operaciones internas. La
gerencia, a partir de este andlisis, ha enfatizado la importancia de adherirse a normativas
claras y ha propuesto la necesidad de evaluar continuamente los procedimientos en todos los
niveles organizativos para asegurar decisiones bien informadas y alineadas con los objetivos
corporativos. Para mejorar estos aspectos, se recomienda fortalecer la capacitacion del
personal en précticas de control interno y fomentar un ambiente que permita un manejo
adecuado de las funciones y responsabilidades, contribuyendo al bienestar general y al
progreso efectivo de la empresa. Se insta también a implementar regularmente revisiones y
actualizaciones de las politicas de control interno para adaptarse mejor a los cambios rapidos
en el entorno de mercado, asegurando asi que los controles internos sigan siendo relevantes
y efectivos. Ademds, es crucial involucrar a todos los niveles de la organizacion en la
comprension y aplicacion de los controles, para garantizar un compromiso organizacional
completo con los principios de control interno.

Rojas (2023) en su trabajo de investigacion: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Proservis del Perd S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2020”. El estudio de investigacion
se centré en las oportunidades de mejora a través de la implementacién de un sistema de
control interno en Proservis del Perd S.A.C., con el objetivo de fortalecer las operaciones de
las micro y pequefias empresas en Perd. Se utiliz6 una metodologia cualitativa, no

experimental, apoyada en técnicas de revision bibliografica y un cuestionario dirigido al
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Gerente General. Los resultados del andlisis revelaron carencias significativas en la
estructura de control interno de la empresa, destacando la ausencia de un sistema
formalizado y de un cédigo de ética, lo que compromete la rendicién de cuentas y la
transparencia. Se evidencidé que la empresa no realiza un seguimiento adecuado de los
riesgos potenciales, ni dispone de procedimientos efectivos para la proteccion de la
informacion. La supervision de actividades es realizada por personal externo, lo que podria
afectar la integridad operacional. En este contexto, se recomienda encarecidamente la
implementacién de un sistema integral de control interno que incluya la difusién de un
cddigo de ética y el desarrollo de procedimientos claros para la rendicion de cuentas, que
permitan a la empresa enfrentar los desafios actuales y futuros de manera mas efectiva.
Ademas, es esencial que la empresa se enfoque en mejorar la comunicacion interna y
asegurar que los informes de supervision se manejen de manera oportuna para facilitar las
correcciones necesarias y promover un ambiente laboral mds estructurado y seguro. Estas
medidas no solo mejorarén la gestién interna, sino que también reforzardn la posicion de la
empresa en el mercado al aumentar la confianza de los stakeholders en su gestiéon y
sostenibilidad a largo plazo.

Granados (2023) en su tesis: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa Orellana
Group & Asociados S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2019”. El estudio realizado en Orellana
Group & Asociados S.A.C., con base en Nuevo Chimbote durante el afio 2019, tuvo como
objetivo principal describir los aspectos criticos del control interno en las micro y pequenas
empresas peruanas. Utilizando un enfoque cualitativo, no experimental y bibliografico, se
recolect6 informacion a través de una revision literaria complementada con un cuestionario
dirigido al Gerente General. Los hallazgos indican que la empresa cuenta con un sistema de
control interno estructurado, incluyendo manuales y procedimientos claros, y una seleccién
rigurosa de personal. Sin embargo, se identificaron deficiencias en la evaluacién y gestion
de riesgos, careciendo de un plan efectivo para abordar posibles contingencias. Aunque las
actividades de control parecen ser eficaces en la proteccion de recursos, la gestion de la
informacién y la comunicacién necesita mejoras para evitar malentendidos y errores que
puedan afectar operativamente a la empresa. La supervision, aunque apoyada por un sistema
de control existente, no ha sido suficientemente efectiva en el seguimiento y mejora continua
de procesos. Se recomienda a Orellana Group & Asociados S.A.C. implementar un plan de

riesgos robusto que incluya la identificacion, enfrentamiento y manejo post-incidente de
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riesgos, junto con una evaluaciéon de su impacto potencial, con el objetivo de fortalecer su
control interno y asegurar el desarrollo sostenido y la viabilidad a largo plazo de la empresa.
2.1.3. Regionales

Cruz (2023) en su tesis: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales. Caso empresa
Inversiones Generales Arce S.C.R.L. — Piura, 2021”. El estudio realizado en Inversiones
Generales Arce S.C.R.L., en Piura durante el 2021, tenia como objetivo identificar como el
control interno puede potenciar a las micro y pequefias empresas. Este estudio de caracter
cualitativo y no experimental utiliz6 metodologias bibliogréaficas y documentales, asi como
un cuestionario dirigido al Gerente General para recopilar datos. Los resultados indican una
falta significativa de un sistema de control interno, lo que resalta la necesidad urgente de su
implementacién. Es crucial que la empresa eduque a su personal sobre su Manual de
Organizacién y Funciones para que comprendan bien sus roles y responsabilidades. Ademds,
se debe enfatizar la identificacién y prevencién de riesgos, asi como establecer
procedimientos para mitigar errores y realizar correcciones efectivas que impacten
positivamente el cumplimiento de los objetivos empresariales. Se recomienda que la
empresa desarrolle politicas de capacitacion continua, como cursos y talleres, para mejorar
la competencia y eficacia del personal, lo que a su vez contribuird al mejoramiento de todos
los procesos internos de la empresa. Adicionalmente, se propone la implementacién de
tecnologias de informacidn que soporten y mejoren el sistema de control interno, facilitando
asi la gestion y supervision continua de las actividades. También se sugiere fortalecer el
ambiente de control mediante la creacion de un comité de ética que vigile la adherencia a los
estandares y politicas de la empresa, asegurando que todas las acciones se alineen con los
valores corporativos. Por dltimo, se deberia evaluar regularmente el sistema de control
interno para identificar dreas de mejora y adaptar las estrategias a los cambios en el entorno
operativo y de mercado, permitiendo asi una respuesta rapida a cualquier desafio que pueda
surgir.

2.1.4.Locales

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio y la

unidad de analisis.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de Control Interno

La teoria del control interno destaca la importancia de una gestion eficaz para la
proteccién de los activos de una empresa, garantizando la precision de los registros
financieros y el cumplimiento de normativas legales y regulaciones. Esta teoria, articulada
por expertos como Holmes, subraya el control interno como una funcién esencial de la
gestion empresarial, disefiada para fortalecer la seguridad de los activos y la fiabilidad de
la informacioén financiera. Ademads, impulsa la adhesion a las leyes y politicas establecidas,
crucial para el mantenimiento del orden y la ética corporativa. Fundamentalmente, los
principios del control interno se sostienen en la segregacion de funciones —operativas, de
custodia y de contabilidad— para prevenir fraudes y errores, asegurando que diversas
personas participen en cada proceso para aumentar la transparencia y reducir los riesgos de
malversaciéon. La implementacion efectiva del control interno no solo mejora la
administracién de recursos, sino que también optimiza la gestion general de la empresa,
contribuyendo significativamente a su estabilidad y crecimiento sostenible. Este enfoque
preventivo es vital para la supervivencia a largo plazo de cualquier organizacion, ya que
proporciona un marco para la deteccién temprana de irregularidades y la toma de
decisiones informadas. Asi, un sistema de control interno bien estructurado es
indispensable para cualquier entidad que aspire a lograr eficiencia operativa y
cumplimiento normativo, facilitando ademds un entorno de trabajo seguro y regulado
donde todos los procesos estan claramente definidos y documentados (Pereira, 2019).
2.2.1.1. Importancia

El control interno es vital para la estructura administrativa y contable de cualquier
empresa, asegurando la precision de la informacién financiera, previniendo fraudes, y
fomentando una operacion eficiente y eficaz, ademas de garantizar el cumplimiento de las
normativas aplicables. Este sistema es una pieza clave que debe ser comprendida por todos
los integrantes de la empresa para garantizar una gestion sin riesgos. La implementacion
efectiva de un sistema de control interno se adapta a los desafios especificos de cada
organizacion, requiriendo un estudio meticuloso y comprension de los riesgos inherentes
para diseflar controles que mitiguen adecuadamente estas vulnerabilidades.
Adicionalmente, un sistema de control interno robusto ayuda a establecer limites claros y
responsabilidades definidas dentro de la empresa, lo que refuerza la integridad y

transparencia en todas las actividades empresariales. Estos sistemas no solo protegen los
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activos y recursos de la empresa, sino que también facilitan la toma de decisiones
informadas y estratégicas, contribuyendo directamente al éxito y sostenibilidad de la
empresa a largo plazo. Asimismo, la revisién y actualizacién periddica del sistema de
control interno es crucial para adaptarse a las dindmicas cambiantes del entorno empresarial
y tecnoldgico, asegurando que la empresa mantenga su competitividad y cumplimiento
normativo (Pereira, 2019).
2.2.1.2.Caracteristicas
Es crucial destacar las caracteristicas de adherirse a las normas de control interno,
que se alinean meticulosamente con las leyes vigentes y las politicas establecidas por los
sistemas de gestion administrativa. Estas normas incluyen una variedad de controles
disefiados para prevenir y detectar cualquier irregularidad dentro de la organizacién. Los
controles internos se clasifican en varias categorias, como controles preventivos y de
deteccion, que ayudan a mitigar los riesgos antes de que causen dafo significativo.
Ademas, la combinacion de controles manuales y automatizados facilita una supervision
efectiva, adaptandose a las necesidades y escala de la organizacion. Los controles duros se
enfocan en la seguridad fisica y l6gica, mientras que los controles blandos se relacionan
mads con la cultura organizacional y la ética. La integracion de estos controles con el sistema
de gestion de riesgos de la empresa asegura una cobertura integral de los potenciales
desafios a los que se enfrenta la organizacion. Para garantizar la efectividad continua, se
promueve la mejora constante a través de revisiones regulares y actualizaciones de los
controles. Los roles y responsabilidades dentro de la organizacién deben estar claramente
definidos para evitar ambigiiedades y garantizar la eficacia en la ejecucion de las tareas.
Ademads, la capacitacion continua y la comunicacién eficaz son fundamentales para
asegurar que todos los empleados comprendan y se comprometan con las préicticas de
control interno. Finalmente, un seguimiento y evaluacién rigurosos son indispensables para
mantener el sistema al dia con el cumplimiento de las leyes y las regulaciones, asegurando
asi que la organizacién no solo opera de manera eficiente, sino también dentro de los
margenes legales (Gutiérrez y Castiblanco, 2019).
2.2.1.3.Tipos
De acuerdo con el autor Barreres (2020) describe los siguientes tipos del control interno:

- Control Preventivo

Los controles preventivos constituyen una estrategia crucial dentro del marco de control

interno de una organizacion, enfocados primordialmente en anticiparse y evitar la
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ocurrencia de eventos adversos o no deseados. Estas medidas proactivas son
fundamentales para el robusto sistema de gestion de riesgos de cualquier entidad,
facilitando la deteccién temprana y la mitigacién de posibles amenazas antes de que estas
se materialicen. Al implementar controles preventivos, las organizaciones pueden
asegurar una mayor integridad operativa y financiera, reduciendo significativamente la
posibilidad de errores y desviaciones en las tareas cotidianas. Ademds, estos controles
fortalecen la cultura de cumplimiento y seguridad dentro de la empresa, contribuyendo a
un ambiente laboral mds controlado y sistemético donde los riesgos son constantemente
evaluados y gestionados de manera efectiva.

- Control Detectivo
Los controles de deteccion forman parte esencial de los sistemas de control interno en las
empresas, destinados especificamente a identificar irregularidades o errores en los
procesos después de que estos hayan sucedido. Son vitales para los inversores, ya que
proporcionan una capa adicional de seguridad, asegurando que la informacion financiera
y otros tipos de datos divulgados sean precisos y libres de manipulaciéon por parte de
directivos o empleados. Estos controles actian monitoreando y revisando las actividades
para detectar cualquier desviacion de lo establecido, contribuyendo asi a prevenir el
fraude y la corrupcién. Ademas, regulan el acceso a los recursos y datos criticos de la
organizacion, impidiendo la escalada de privilegios no autorizados y asegurando que solo
los usuarios y servicios debidamente autorizados tengan acceso a aplicaciones y datos
sensibles.

- Control Correctivo
El control interno correctivo se enfoca en implementar medidas para rectificar problemas
o incidentes que ya han ocurrido. Este tipo de control interno es crucial porque no solo
identifica fallos, sino que también propone y ejecuta soluciones efectivas para resolverlos.
Su principal caracteristica es la accién proactiva para remediar y prevenir la recurrencia
de eventos no deseados. Estos controles estdn estrechamente vinculados con las
decisiones estratégicas de la alta direccion, que debe evaluar y decidir entre aceptar,
eliminar o mitigar los impactos de dichos eventos, asegurando asi la continuidad y
eficiencia operativa de la organizacion.

2.2.1.4.0bjetivo

El control interno es esencial para mantener la integridad operativa y financiera de

una empresa, actuando como un mecanismo de prevencion y correccion que facilita la
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detecciéon temprana de irregularidades y la toma de medidas correctivas. Ademads de
salvaguardar los activos, los sistemas de control interno tienen el objetivo de optimizar la
utilizacién de recursos, mejorar la calidad de la informacién financiera para la toma de
decisiones y fomentar una cultura de responsabilidad y cumplimiento regulatorio. Estos
sistemas deben ser adaptativos y revisarse periddicamente para asegurar su efectividad ante
los cambios en el entorno de negocio. Implementar un control interno robusto no solo
mejora la operatividad diaria, sino que también incrementa la confianza de los inversores
y stakeholders al demostrar un compromiso firme con la gestién ética y eficiente. Por lo
tanto, el control interno es una herramienta estratégica que apoya el crecimiento sostenido
y la estabilidad financiera de la empresa, proporcionando un marco para operar dentro de
los parametros legales y éticos establecidos (Garcia y Sanchez, 2022).
2.2.1.5.Fases
Segtn el autor Pereira (2019), manifiesta las siguientes fases:
- Fase de Planificacion
La etapa inicial del proceso de control interno se caracteriza por un firme compromiso de
la Alta Direccidn, lo que no solo marca el comienzo del proceso, sino que también subraya
su importancia estratégica para la organizacion. Simultdneamente, se forma un Comité
especifico encargado de liderar y supervisar la implementacién del control interno,
asegurando que el proceso se alinee con los objetivos organizacionales y se ejecute de
manera efectiva, fortaleciendo asi la gobernanza y la capacidad de la organizacién para
gestionar y mitigar riesgos de manera proactiva.

Fase de Ejecucion

La fase operativa del control interno se caracteriza por la implementacién activa de las
acciones detalladas en el plan de trabajo previamente establecido. Durante esta etapa, se
llevan a cabo y supervisan meticulosamente las diversas tareas y actividades
programadas, todas orientadas a reforzar el sistema de control interno de la organizacidn,
asegurando que se ejecuten conforme a los estdndares y expectativas establecidos y
contribuyendo efectivamente al logro de los objetivos de control y gobernanza

organizacional.

Fase de Evaluacion
Durante esta fase, el auditor se centra en comprender y evaluar exhaustivamente el
sistema de control interno de la entidad. Esta tarea crucial requiere que el auditor aplique

su experiencia y conocimientos especializados para analizar detalladamente los
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elementos del control interno, identificando asi dreas de fortaleza y vulnerabilidad que
puedan afectar la integridad y eficacia de los procesos de la organizacion. Esta evaluacion
es fundamental para asegurar que los controles establecidos sean adecuados y efectivos
en la prevencion y deteccion de errores o fraudes.
2.2.1.6.Métodos de Evaluaciéon
Conforme a lo mencionado por los autores Mancero et al. (2020) La evaluacién
del control interno es un proceso integral que examina meticulosamente la efectividad de
los controles internos en una organizacion. Esta evaluacion critica no solo se enfoca en
como se maneja la informacién y los recursos dentro de la entidad, sino que también
verifica si estas practicas estdn alineadas con los objetivos estratégicos establecidos.
Ademas, la evaluacion del control interno propone diversas metodologias analiticas,
incluyendo el Método Descriptivo, la aplicaciéon de Cuestionarios y la elaboracién de
Diagramas de Flujo, herramientas esenciales para identificar tanto las fortalezas como las
debilidades del sistema. Estas evaluaciones son cruciales para facilitar decisiones
informadas y efectuar mejoras operativas necesarias que aseguren el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y la optimizacion de procesos internos.
- Método Descriptivo
El método descriptivo en el contexto del control interno implica detallar y explicar
sistematicamente como los controles establecidos dentro de una organizacion contribuyen
a alcanzar sus objetivos. Este enfoque se centra en asegurar la eficiencia operativa, la
confiabilidad de los reportes financieros y el cumplimiento de las normativas aplicables.
Al utilizar este método, se proporciona una comprension clara de las politicas y
procedimientos que respaldan la gestion de riesgos y se verifica su adecuacién y
efectividad para prevenir, detectar y corregir cualquier desviacion o anomalia en el
funcionamiento de la entidad.

Método de Cuestionario

El cuestionario de control interno es una herramienta vital que las organizaciones utilizan
para realizar auditorias internas. Disefiado para ser completado por los empleados, este
cuestionario tiene como objetivo principal identificar dreas especificas dentro de las
operaciones de la empresa que requieren mejoras. Su aplicacién permite a los auditores
internos recopilar informacién critica de manera estructurada, facilitando asi la
identificacion de debilidades en los controles existentes y proponiendo las modificaciones

necesarias para fortalecer la gestion y eficacia organizacional.
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- Diagrama de Flujo
Un diagrama de flujo de control interno es una herramienta visual que utiliza simbolos y
lineas para representar detalladamente los procesos y la circulaciéon de documentos dentro
de una entidad que estd siendo auditada. Este tipo de diagrama es fundamental para
entender como interactdan las diversas areas y funciones de la organizacion, facilitando
la identificacidn de puntos criticos de control y posibles vulnerabilidades en los procesos.
Al visualizar estos flujos, los auditores y los responsables de la gestién interna pueden
detectar ineficiencias y 4reas de mejora, optimizando asi la eficacia de los controles
internos establecidos.

2.2.1.7.Componentes

De acuerdo con lo presentado por Paredes (2018), se detallan los siguientes elementos:

- Ambiente de Control
El Ambiente de Control comprende las condiciones y comportamientos de los individuos
y de la organizacién que influyen directamente en la efectividad del control interno. Esta
dimensién es crucial porque establece la base sobre la cual se desarrollan todos los
procesos y procedimientos de control, afectando directamente la actitud y la eficacia con
la que el personal aborda la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo. Su adecuada
implementacién es esencial para fomentar una cultura organizacional que priorice la
integridad, la ética y el compromiso hacia una gobernanza robusta.

- Evaluacion de Riesgo
La Evaluacion de Riesgos es un pilar fundamental del control interno, centrada en
identificar y examinar proactivamente los riesgos que podrian impactar adversamente en
la organizacién. En un ambiente empresarial cada vez mds globalizado y complejo, esta
identificacion y anticipacion de riesgos son vitales para una gestion financiera efectiva.
Permite a las empresas prepararse y mitigar amenazas potenciales que podrian afectar sus
operaciones o estabilidad financiera, asegurando asi una respuesta mds agil y adaptada a
los desafios que enfrentan.

- Actividad de control
Las Actividades de Control comprenden una serie de politicas y procedimientos
esenciales disefiados para implementar las estrategias de gestiéon y asegurar que se

mitiguen los riesgos identificados. Estas actividades son cruciales para garantizar que las
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acciones dirigidas por la direccion se ejecuten adecuadamente y de acuerdo con las metas
y objetivos establecidos. Estas medidas de control no solo facilitan la prevencién y
deteccion de desviaciones o errores, sino que también refuerzan el cumplimiento de las
normativas y politicas internas, contribuyendo significativamente a la integridad
operativa y financiera de la organizacion.
- Informaciéon y Comunicacion
La Informacion y Comunicacién en el contexto del control interno implica la captura,
procesamiento y transmision efectiva de informacion relevante y oportuna. Esto debe ser
gestionado por el personal designado, asegurando que la informacién llegue a tiempo a
todos los niveles pertinentes de la organizacion. Esta eficiente distribucion de
informacién permite que cada miembro asuma sus responsabilidades de manera efectiva,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos corporativos y al fortalecimiento del
control interno. Ademds, este proceso debe garantizar la confidencialidad y seguridad de
los datos para prevenir el acceso no autorizado o la pérdida de informacion critica.
- Supervision o Monitoreo
El componente de Supervision o Monitoreo enfatiza que una estructura de control interno
por si sola no asegura una gestion completamente eficaz y eficiente, ni garantiza la
integridad y precision de los registros e informacidn financiera, pues no estd exenta de
errores, irregularidades o fraudes. Es imperativo mantener una vigilancia constante y
realizar evaluaciones regulares para confirmar que los controles internos se mantengan
pertinentes y efectivos en su funcién de prevenir y detectar problemas, ajustandose a los
cambios y necesidades organizacionales continuamente.
2.2.1.8.Modelo COSO
El marco COSO es un estdndar integral para el control interno que se estructura
alrededor de cinco elementos esenciales: el ambiente de control, la evaluacién de riesgos,
las actividades de control, la informacién y la comunicacidn, y la supervision. Este marco
es adoptado por las organizaciones para fortalecer la eficacia de sus sistemas de control
interno, con el fin de asegurar la eficiencia operacional, la fiabilidad de la informacion
financiera, y el cumplimiento normativo. Las 20 normas especificas que COSO establece
son fundamentales, pues guian la configuracién, implementacién y actualizacién de los
procesos de supervision interna, proporcionando un esquema robusto que ayuda a las
organizaciones a optimizar sus controles y alcanzar sus objetivos corporativos de manera

efectiva. Ademads, este marco apoya en la identificacion de dreas de mejora continua y
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fomenta una cultura de rendicidn de cuentas y transparencia. Facilita también la alineacién
de estrategias y operaciones, mejorando la comunicacion entre diversos niveles de la
organizacién y fortaleciendo el cumplimiento con regulaciones externas. Es vital para
cualquier organizacién implementar y mantener este tipo de controles internos para mitigar
riesgos y proteger sus recursos en un entorno empresarial cada vez mas complejo y
regulado (Mosquera, 2021).

2.2.2.Teoria de empresa

La teoria de la empresa integra diversas perspectivas econdmicas que detallan y

predicen cOmo operan y se estructuran las empresas, su interaccidon con los mercados y los
factores que influencian su existencia. Desde el andlisis econdmico, se considera a la
empresa tanto como una unidad productora de bienes y servicios como una entidad que
toma decisiones estratégicas. Las principales teorias que se enfocan en explicar la
naturaleza de las empresas incluyen la teoria neocldsica, que se concentra en la
maximizacion de la utilidad; la teoria de la agencia, que aborda los conflictos potenciales
entre gestores y accionistas; la teoria de costos de transaccion, que observa como las
empresas pueden reducir los costos que surgen en las transacciones y las interacciones de
mercado; y la teoria de recursos y capacidades, que examina como las empresas utilizan
sus recursos para ganar ventajas competitivas. Adicionalmente, estas teorias ayudan a
entender la adaptabilidad de las empresas frente a cambios econdmicos y regulaciones,
proporcionando un marco comprensivo para el andlisis estratégico y operativo dentro de
las dindmicas del mercado actual (Verduzco, 2019).

2.2.2.1.Caracteristicas

De acuerdo con Lépez et al. (2018), se pueden distinguir las caracteristicas esenciales que

conforman la identidad de una empresa, proporcionando una clara descripcion de los

elementos que la definen.

1. Cada empresa se identifica mediante un nombre comercial o razén social, lo cual la
diferencia de otras tanto a nivel interno como en el mercado externo, estableciendo
asf su identidad unica dentro de su sector especifico.

2. La empresa puede adoptar diversas formas legales de constitucién, incluyendo
opciones como sociedades andénimas o sociedades de responsabilidad limitada, cada
una con caracteristicas y obligaciones especificas que influyen en su operacion y

gestion.
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3. Siempre hay un propdsito y metas claramente definidas que motivan la creacién de
una empresa, los cuales se expresan a través de su mision y vision, fundamentales
para dirigir su trayectoria y estrategias a largo plazo.

4. Cada organizacion necesita formular una estrategia de negocios, que se manifiesta
en planes y acciones estratégicamente disefiados para conseguir una ventaja
competitiva y maximizar su rentabilidad, asegurando asi un crecimiento sostenido en
el mercado.

5. La cultura organizacional se configura como el conjunto de valores, normas sociales
y principios compartidos que actian como el pegamento que une y da cohesién
interna a los miembros de una empresa.

6. La estructura de una empresa, que define como se organiza internamente, puede
adoptar una configuraciéon vertical o horizontal, y esta organizacién se visualiza
claramente a través de un organigrama.

7. La empresa abarca una variedad de funciones internas esenciales, incluyendo
producciodn, gestion, recursos humanos, marketing, administracion y finanzas, cada
una vital para el funcionamiento eficiente y efectivo de la organizacion.

8. Las empresas se esfuerzan por armonizar los diversos intereses de sus stakeholders,
que incluyen a accionistas, directivos, empleados y consumidores, para asegurar una
operacion sostenible y equilibrada.

2.2.2.2.Importancia

La importancia de las empresas en el desarrollo social y econémico es indiscutible.
Actian como motores de la innovacion y la tecnologia, y su capacidad para adaptarse y
responder a los desafios del mercado estimula la competitividad y el crecimiento
econdmico a largo plazo. Ademas, la importancia de las empresas se extiende a su papel
en la responsabilidad social, donde contribuyen activamente al bienestar de la comunidad
a través de programas de responsabilidad social corporativa. Al invertir en la comunidad,
las empresas no solo mejoran su imagen y relaciones publicas, sino que también promueven
un ambiente social mds estable y préspero. Este papel multifacético subraya la relevancia
de las empresas como pilares fundamentales de cualquier economia y destaca como su
éxito y ética influyen positivamente en la sociedad en su conjunto, evidenciando la
importancia de las empresas en todos los aspectos de la vida moderna. Las empresas
también juegan un papel crucial como generadoras de ingresos, impulsando el poder

adquisitivo en las comunidades y permitiendo la consecucion de objetivos tanto a nivel
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individual como colectivo. Esta funcién contribuye significativamente al desarrollo
econdmico al proporcionar oportunidades para que las personas mejoren su calidad de vida
a través de un empleo estable, ademas de fomentar el crecimiento econémico local al
reinvertir en la comunidad y estimular la actividad econémica general (Argudo, 2020).
2.2.2.3.0bjetivo

Los objetivos de una empresa son pasos clave disefiados para alcanzar metas
especificas dentro de plazos determinados: corto, mediano y largo. Estos objetivos, al estar
alineados con la misién y visién organizacional, son cruciales para lograr los resultados
esperados y deben ser cuantificables para evaluar eficazmente el progreso. En el contexto
de recursos humanos, es fundamental atraer y retener talento calificado, ya que esto es
decisivo para mantener una ventaja competitiva. Adicionalmente, se enfatiza la
importancia de asegurar un crecimiento sostenido que no solo promueva la expansion de
la empresa, sino que también fortalezca su resiliencia ante adversidades futuras. Este
enfoque integral contribuye a la estabilidad y la sostenibilidad a largo plazo, permitiendo
que la empresa se adapte y prospere en un entorno empresarial cambiante. La finalidad
principal de cualquier empresa consiste en disefiar una secuencia estratégica de acciones
que promuevan su desarrollo y aumenten tanto su rentabilidad como su valor en el
mercado. Los objetivos de la empresa son esenciales para orientar sus operaciones de
manera efectiva y estratégica, asegurando que cada paso sea claro, especifico y coherente
con la visién general de la organizacién. Estos objetivos deben estar meticulosamente
delineados para dirigir todas las actividades hacia metas medibles y alcanzables, lo que
permite evaluar el progreso y ajustar las estrategias conforme sea necesario. Ademads, la
correcta formulacion de los objetivos influye directamente en la motivacion del personal,
al proporcionar un sentido de direcciéon y propdsito que permea toda la estructura
organizativa. Al integrar estos objetivos con la cultura y valores de la empresa, se fortalece
la cohesidn interna y se mejora la capacidad de adaptacion ante los cambios del mercado,
lo que es vital para la sostenibilidad a largo plazo (Garcia, 2020).

2.2.2.4.Tipos

En el entorno empresarial peruano, se identifican varios tipos de sociedades que se
adaptan a variadas necesidades empresariales. La Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.) es
ideal para pequefios negocios con un nimero reducido de accionistas y que no requieren
cotizar en bolsa. En contraste, la Sociedad Anénima Abierta (S.A.A.) se orienta hacia

grandes corporaciones cuyas acciones se negocian en mercados publicos. La Sociedad
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Anodnima (S.A.) ofrece flexibilidad en términos de nimero de accionistas y es adecuada
para empresas de cualquier tamafio. Por su parte, la Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.) limita la responsabilidad de los socios al monto de su aporte, protegiendo asf sus
activos personales de las deudas y otras obligaciones de la empresa. La Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L.) permite a un Ginico empresario operar una entidad
legal con responsabilidad limitada, lo que favorece la separacion del patrimonio
empresarial del personal. Estos formatos ofrecen diversas opciones legales y fiscales que
pueden ser cruciales para la estrategia y el crecimiento empresarial en distintos sectores y
tamafios de mercado. En el 4mbito empresarial, las empresas se clasifican en diversos
sectores segun la naturaleza de sus actividades. Entre estos sectores, las Industrias
Primarias o Extractivas son fundamentales, ya que se dedican a la extraccién y
procesamiento de materias primas. Estas industrias son vitales porque proveen los recursos
basicos necesarios para otras industrias y para el consumo directo. Incluyen la mineria, la
agricultura, la silvicultura, y la pesca, cada una desempefiando un papel crucial en la
economia al suministrar materias primas como minerales, alimentos, madera, y productos
marinos, que son esenciales para la produccién industrial y la alimentacién global (Diario
Gestion, 2022).
2.2.3. Teoria de Mype

Es vital que las micro, pequefias y medianas empresas implementen estrategias de
gestion empresarial diversificadas que faciliten la planificacién, organizacion,
coordinacién del personal, direccién y control de sus operaciones con el objetivo de
alcanzar metas establecidas a corto, mediano y largo plazo. Estas empresas juegan un rol
crucial en la dindmica econémica al fomentar la creaciéon de empleo, impulsar la
innovaciéon y contribuir al desarrollo econdémico sostenido. Aunque los términos
especificos como "teoria de MYPE" no se abordan directamente en las fuentes disponibles,
es claro que cualquier teoria pertinente a este segmento se enfocaria en identificar y
explorar los retos especificos, las oportunidades disponibles y las estrategias efectivas que
son esenciales para la gestion y expansion de estas entidades. Ademds, se enfatizaria en la
importancia de adaptar modelos de negocio que respondan a las necesidades cambiantes
del mercado y a las particularidades de cada empresa, asegurando asi su viabilidad y
competitividad en el mercado. Esto incluiria la adopcién de tecnologias apropiadas, el
desarrollo de capacidades de liderazgo en sus equipos y la mejora continua de sus procesos

internos (Picado y Sergueyevna, 2021).
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2.2.3.1. Caracteristicas

El estudio de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) se centra en una gama de
enfoques tedricos disefiados para descifrar los desafios y caracteristicas Unicas de estas
entidades. Desde una perspectiva empresarial, se evalian aspectos internos como la gestién
de negocios, estrategias de marketing, finanzas, gestion de recursos humanos vy
operaciones. Se busca entender como las MYPE pueden aumentar su eficiencia,
rentabilidad y competitividad mediante pricticas de gestion efectivas y una utilizacion
Optima de recursos limitados. Entre las caracteristicas de las MYPE se destacan su agilidad
para adaptarse a cambios del mercado, su cercania con el cliente y la capacidad de
innovacion. Estas cualidades son vitales para su sustentabilidad y crecimiento en entornos
econdmicos competitivos. Las pequefas empresas, que incluyen tanto a las microempresas
como a las empresas de pequefia escala, se caracterizan por pardmetros econdémicos
especificos. Las microempresas son aquellas cuyo tamafio no excede las 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), mientras que las pequefias empresas pueden alcanzar hasta
un limite de 1700 UIT. Estos limites definen el alcance de sus operaciones y la magnitud
de sus actividades dentro del mercado, estableciendo claras distinciones en su clasificacion
y en las politicas dirigidas hacia ellas (Diario El Peruano, 2019).

2.2.3.2. Importancia

La importancia de las Mypes en Perd y América Latina trasciende su rol como
generadoras de empleo, ya que también catalizan el desarrollo econdmico de la regién. No
obstante, la calidad de estos empleos varia considerablemente; se caracterizan por un alto
nivel de subempleo, y frecuentemente, son ocupados por mujeres que, en muchos casos,
no reciben remuneracion. En el panorama actual, existe una amplia diversidad de
microempresas. Algunas de ellas operan en el nivel de subsistencia, mientras que otras han
adoptado tecnologias avanzadas y mantienen vinculos significativos con grandes
corporaciones del sector formal. Esta situacion subraya la dualidad dentro del sector de las
Mypes, donde coexisten tanto modelos empresariales tradicionales como innovadores. La
integracion de tecnologia y la colaboracién con empresas mdas grandes ofrecen
oportunidades para mejorar la productividad y la sostenibilidad econémica de estas
microempresas. Ademads, fortalecer el sector de las Mypes mediante politicas de apoyo y
acceso a tecnologias modernas puede potenciar su contribucidn al crecimiento econdémico,
promover la formalizacion de empleos y mejorar las condiciones laborales, particularmente

para las mujeres en la fuerza laboral. La dindmica actual no solo beneficia a emprendedores
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y pequefias empresas, sino que también fomenta la innovacién y la competencia en los
mercados. Este impulso contribuye a crear un ambiente empresarial mds diverso y
dindmico, propiciando un ecosistema donde nuevas ideas y modelos de negocio pueden
prosperar, ampliando asi las oportunidades para todos los actores involucrados en la
economia (Llenque, 2019).
2.2.3.3. Tipos

De acuerdo con Socorro (2020), los tipos de MYPE se clasifican segtn distintas
caracteristicas especificas, Ademds de las caracteristicas mencionadas, las MYPE suelen
operar en una variedad de sectores econdmicos, desde servicios hasta manufactura,
mostrando una gran adaptabilidad al mercado local. Son esenciales para la dindmica
econdémica por su flexibilidad y su capacidad de respuesta rdpida a las demandas del
mercado. A menudo enfrentan desafios en el acceso a financiamiento y tecnologia, lo cual
puede impedir su crecimiento y escalabilidad. Sin embargo, su contribucién al desarrollo
de las comunidades locales es significativa debido a su cercania con los consumidores y su
capacidad de generar empleo a nivel local. La resiliencia de estas empresas frente a
adversidades econdmicas destaca su importancia en la estructura econdmica, y su papel es
fundamental en la innovacién y en la diversificacién econdmica. Estas caracteristicas de
los MYPE pueden variar considerablemente en funcién del contexto y del pais en el que
operan, pero representan algunos de los rasgos mas comunes que se observan en este tipo
de empresas a nivel global. Son esenciales para identificar cémo las MYPE se integran en
las economias locales y su papel en la promocién de la innovacion y el emprendimiento.
Ademads, estas caracteristicas ayudan a los formuladores de politicas y a los investigadores
a disefar programas mds efectivos que apoyen el desarrollo y la sostenibilidad de las
MYPE en diversos entornos econdmicos.

2.2.3.4. Objetivo

El objetivo primordial de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE) es fomentar el
crecimiento econdmico y la creaciéon de empleo. Estas empresas constituyen una fraccién
significativa del tejido econdmico, contribuyendo notablemente tanto al Producto Interno
Bruto (PIB) como a la generacién de empleos. Esto las sittia como pilares esenciales en la
estructura econdmica de cualquier pais, destacando su importancia en la promocién de la
estabilidad econdmica y social a través de la generacidén de oportunidades laborales y el
desarrollo empresarial. Ademds, las MYPE juegan un papel crucial en la innovacién y la

adaptacion al mercado, siendo a menudo mas agiles que las grandes corporaciones en la
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respuesta a cambios y nuevas tendencias. Contribuyen también a la distribucion equitativa
de ingresos y al fortalecimiento de las economias locales. Al promover la diversidad
econdmica, estas empresas ayudan a reducir la dependencia de sectores especificos,
aumentando la resiliencia econdmica frente a crisis sectoriales o globales. Las politicas
dirigidas a las MYPE buscan mejorar su acceso a financiamiento, tecnologia y mercados,
esenciales para su operacion y expansion (Cafari, 2020).
2.2.4.Teoria de Comercio

El comercio emerge como un elemento vital para el avance social, respaldado por
multiples testimonios histéricos que demuestran su impacto transformador. Este sector no
solo beneficia a los inversores y empresarios mediante la expansién de mercados y
oportunidades econdmicas, sino que también enriquece la experiencia del consumidor,
ofreciendo acceso a una variedad de productos y servicios que mejoran la calidad de vida.
Ademads, el comercio es esencial en la optimizaciéon de las cadenas de suministro,
facilitando eficientemente la conexién entre productores y consumidores. Al potenciar
estos vinculos, se asegura que los productos no solo lleguen de manera eficiente sino
también a costos competitivos, lo cual es fundamental para el crecimiento econémico y la
estabilidad de precios en el mercado. Esta interacciéon promueve la innovacién y la
competitividad dentro de los mercados, fomentando asi un ciclo de crecimiento sostenible
que repercute favorablemente en la economia global. Por tanto, el sector comercial es
crucial para la dindmica de progreso en la sociedad contempordnea, actuando como un
catalizador para el desarrollo econémico y social (Reafio, 2019).

2.2.4.1. Importancia

La importancia del comercio radica en su papel central en la circulacién del dinero,
impulsando no solo el crecimiento econémico sino también elevando la calidad de vida
general. Este sector vital estimula un desarrollo equitativo y propicia avances tecnoldgicos
que benefician a todas las partes involucradas. Ademads, el comercio facilita el intercambio
cultural y fortalece las relaciones internacionales a través de las inversiones
transfronterizas, contribuyendo a la estabilidad global. Es un motor clave para la
innovacidn y la diversificacién econdmica, permitiendo que las naciones aprovechen sus
ventajas comparativas para especializarse en ciertas industrias. El comercio también
promueve la competencia, lo que lleva a la mejora de productos y servicios, y proporciona
acceso a mercados mds amplios para las empresas, desde pequefios emprendedores hasta

grandes corporaciones. En ultima instancia, la importancia del comercio se manifiesta en
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su capacidad para crear empleos, generar ingresos y fomentar el desarrollo sostenible,
haciendo que las economias sean mds dindmicas y resilientes (IzaBC, 2018).
2.2.4.2. Objetivo

El objetivo de comercio es fundamentalmente facilitar la circulaciéon de bienes y
servicios para generar beneficios econémicos, actuando como intermediario crucial entre
productores y consumidores. Este proceso no solo acelera la transferencia de productos,
sino que también asegura que estos intercambios sean mutuamente beneficiosos y
eficientes. Al hacerlo, el comercio contribuye significativamente a la economia global,
permitiendo que los recursos se muevan hacia donde mds se valoran y donde pueden ser
utilizados de manera 6ptima. Ademads, el comercio estimula la competencia, lo que a su
vez fomenta la innovacion y mejora la calidad de los productos y servicios disponibles.
También desempeiia un papel vital en la creaciéon de empleo, ofreciendo oportunidades
laborales en diversos sectores relacionados con el comercio. Por udltimo, al conectar
mercados dispersos geograficamente, el comercio ayuda a equilibrar la oferta y la demanda
anivel global, facilitando asi la estabilidad de precios y el acceso a bienes que de otro modo
no estarian disponibles localmente. Estos aspectos subrayan la importancia del comercio
no solo como una actividad econémica, sino como un pilar esencial para el desarrollo y el
progreso socioecondémico (Reafio, 2020).

2.2.4.3. Caracteristicas

Las caracteristicas de comercio, esenciales para comprender su impacto histérico y
contemporaneo, revelan que, desde la antigiiedad, el intercambio de bienes ha sido un
motor crucial para la economia y el sustento de comunidades enteras. Esta actividad no
solo fomenta la prosperidad econémica de una nacidén o region, sino que también influye
directamente en su nivel de riqueza. El comercio facilita la distribucién eficiente de
recursos, promoviendo la especializacién regional y el desarrollo de mercados
competitivos. Ademds, juega un papel vital en la integracién econdmica global,
permitiendo que las economias se entrelacen a través de redes complejas de intercambio
de bienes y servicios. Las pricticas comerciales modernas también incorporan elementos
de sostenibilidad y ética, reflejando la creciente preocupacion por los impactos ambientales
y sociales de estas actividades. A través del comercio, se accede a mercados mas amplios,
se estimula la innovacion y se mejoran los estandares de vida, subrayando su importancia
no solo como una actividad econdémica, sino como un elemento transformador que

configura la dindmica socioeconémica a escala mundial. Estas caracteristicas consolidan
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el comercio como un pilar esencial para el desarrollo sostenido y equilibrado de cualquier
economia (De Askue, 2023)

2.2.4.4. Tipos

La clasificacion en tipos de comercio resalta principalmente dos modalidades: el

comercio minorista y el mayorista, cada uno con caracteristicas y funciones distintas en la
cadena de distribucién de productos. El comercio minorista, también conocido como
comercio al por menor, se distingue por su interaccion directa con los consumidores finales,
ofreciendo productos en cantidades limitadas adaptadas a las necesidades individuales.
Este tipo de comercio suele ser el ultimo eslabdon en la cadena de suministro, crucial para
la distribucion efectiva de bienes al publico general. En contraste, el comercio mayorista
opera con grandes volimenes de mercancias, vendiendo a otros comerciantes, minoristas
o intermediarios, lo que les permite ofrecer precios competitivos debido a las economias
de escala. Ademas de estos dos, existen otras formas de comercio como el comercio
electrénico, que ha ganado prominencia con el avance tecnoldgico, permitiendo
transacciones en linea sin barreras fisicas y ofreciendo una nueva dimensién de
conveniencia y accesibilidad. Estos diferentes tipos de comercio reflejan la adaptacién de
las practicas comerciales a diversos contextos y demandas del mercado, contribuyendo a
la dindmica econdmica global y facilitando la accesibilidad a una amplia gama de
productos y servicios para diferentes segmentos de consumidores (De Askue, 2023).

2.2.5.Descripcion de la empresa en estudio

La empresa PROVEEDORA DE PRODUCTOS MARINOS SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA, con RUC: 20483957590, inicio sus actividades el 16 de agosto del 2002, con

su domicilio PJ. FRANCO ALFARO NRO. 150 DPTO. 201 URB. LAS MAGNOLIAS 3

LIMA - LIMA - SAN BORJA. Con establecimiento anexo: PQ. IN. TABLAZO 2 ETAPA

MZA. A LOTE. 3 PIURA - PAITA - PAITA

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicion de control interno
El control interno es un proceso implementado por la direccion y el personal de una
organizacion, disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la consecucién
de objetivos relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

(Pereira, 2019).
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2.3.2. Definicion de mype
Una MYPE, o Micro y Pequefia Empresa, es una categoria de negocio caracterizada por su
tamafio reducido en términos de ingresos y nimero de empleados. Estas empresas son
cruciales para la economia local, ofreciendo empleo y contribuyendo al desarrollo
econdmico, y suelen operar con recursos limitados y alcance local o regional (Picado y
Sergueyevna, 2021).
2.3.3. Definiciéon de empresa
Una empresa es una organizacién o entidad dedicada a actividades industriales,
comerciales o de servicios con fines de lucro. Estd formada por la combinacién de recursos
humanos, materiales y financieros, coordinados bajo una estructura de gestion para
producir bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes (Verduzco, 2019).
2.3.4.Definicion de comercio
El comercio es la actividad econémica que implica la compra, venta o intercambio de
bienes y servicios entre personas, empresas o paises. Su propdsito principal es satisfacer
las necesidades de los consumidores y generar ganancias, facilitando asi la distribucion
eficiente de recursos en la economia (Reafo, 2019)
2.4. Hipétesis
En este trabajo de investigacion no se formul6 ninguna hipdétesis, ya que el estudio se basé
en un enfoque cualitativo con un disefio no experimental, descriptivo, bibliogréifico-
documental y de caso.
Segun Sanchez (2019), es crucial entender que la investigacion cualitativa es efectiva para
generar conocimiento cientifico orientado a comprender aspectos de fendmenos que no son
cuantificables. En contextos donde la investigacion se centra en describir conceptos o
variables, no se requieren hipoétesis, ya que el objetivo principal es explorar y describir sin

la necesidad de predecir o confirmar suposiciones estadisticas.
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II1. Metodologia

3.1. Nivel, tipo y disefio de la investigacion

Nivel

El enfoque de esta investigacion serd descriptivo, dedicdndose principalmente a la

descripcion y andlisis de variables basadas en las evidencias que se extraerdn de la

literatura pertinente. Este proceso metodoldgico permitird una comprension mas

profunda y especifica del tema estudiado (Sanchez, 2019).

Tipo

La investigaciéon adoptard un enfoque cualitativo, centrando su metodologia

unicamente en la descripcion de las variables de estudio. Este enfoque se fundamentard

en una exhaustiva revision bibliogrifica y documental, que servird como base principal

para el andlisis de los datos recopilados (Sanchez, 2019).

Disefio

El disefio de la investigacion para cada subproyecto incluird una serie de fases

claramente definidas:

1. El disefio de la investigacion involucra inicialmente la buisqueda exhaustiva de
antecedentes relevantes y la elaboracién de un marco conceptual robusto, enfocado

en caracterizar el control interno dentro de las micros y pequefias empresas.

2. El objetivo especifico de la investigacion es precisar las oportunidades que ofrece

el control interno cuando se aplica a una micro o pequeiia empresa seleccionada.
3. Este andlisis se enfocard en evaluar cémo la implementacion efectiva de controles
internos puede influir positivamente en la operatividad y seguridad de la micro o

pequeiia empresa seleccionada.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacién

Para la recopilacion de datos, se seleccionaron todas las micro y pequefias empresas
pertenecientes al sector comercial en Peru.

Muestra

Para la recoleccion de la muestra, se seleccioné a la empresa Proveedora de Productos

Marinos S.A.C., ubicada en la ciudad de Paita, durante el afio 2023.
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3.3. Variable, definicion y operacionalizacion

Variables | Definicion Conceptual Definicion operacional
Dimensio Sub Indicadores
nes dimensiones

El control interno es un Entorno de
: 7
proceso implementado control
por la direccién y el Evaluacion de
19
personal de una . ¢
riesgos
organizacion, disefiado
. Actividades de
para proporcionar o
(J .
seguridad razonable en control
cuanto a la consecucién | Componen —
Informacién y
Control de objetivos tes del 0?2
interno relacionados con la control comunicacion
efectividad y eficiencia interno
de las operaciones, la
confiabilidad de la
. g . Actividad de
informacion financiera y 9
(J .
el cumplimiento de las supervision
leyes y regulaciones
aplicables (Pereira,
2019)

3.4. Técnica e instrumento

Técnica

Para obtener la informacidn necesaria y alcanzar los resultados deseados, se empleardn

diversas técnicas metodologicas que incluyen la revision bibliografica, entrevistas

profundas y andlisis comparativos.

Instrumento

Para la recoleccion de datos en este estudio, se empleardn instrumentos como fichas

bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas, disefiadas especificamente

para abordar los aspectos clave investigados. Ademads, se analizard la informacién
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contenida en los cuadros 01 y 02 del estudio para complementar y corroborar los

datos obtenidos.

3.5. Método de analisis

Para la recoleccion de datos en este estudio, se empleardn instrumentos como fichas

bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas, disefiadas especificamente para

abordar los aspectos clave investigados. Ademas, se analizara la informacion contenida
en los cuadros 01 y 02 del estudio para complementar y corroborar los datos obtenidos.

1. Para cumplir con el objetivo especifico N° 01, se recurrié a la documentacién
bibliografica disponible, asi como a recursos en linea, aprovechando una amplia gama
de fuentes digitales e impresas para recopilar la informacién necesaria.

2. Para abordar el objetivo especifico N° 02, se disefié y aplicé un cuestionario enfocado
en aspectos de control interno, dirigido especificamente a evaluar y recoger datos
relevantes dentro de la empresa seleccionada para el estudio. Este instrumento
permitié obtener informacion detallada y directa sobre las practicas de control interno
en la organizacion.

3. Para cumplir con el objetivo especifico N° 03, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo y
se describieron detalladamente las oportunidades de mejora en el control interno que
pueden potenciar las capacidades operativas y estratégicas de la empresa.

3.6. Aspectos éticos

Para llevar a cabo la presente investigacion, se consideré el Articulo 5°, que aborda los

Principios Eticos segtin las normativas de Uladech (2023). Estos principios son

fundamentales para garantizar que el estudio se desarrolle de acuerdo con las directrices

éticas establecidas, las cuales incluyen el respeto a la integridad de los sujetos
involucrados, la honestidad en la presentacion de los datos y resultados, y la transparencia
en todas las etapas del proceso investigativo.

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Es crucial que se respete la
dignidad, privacidad y diversidad cultural de los participantes en la investigacion.

b. Cuidado del medio ambiente: Respetando el entorno natural, la proteccién de las
especies y la preservacion de la biodiversidad y la naturaleza son fundamentales. Es
necesario garantizar que la investigacion se realice de manera compatible con la

conservacion del medio ambiente.
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Libre participacion por propia voluntad: Los participantes deben estar plenamente
informados sobre los objetivos y metas de la investigacion en la que estan
involucrados, de modo que puedan expresar de manera clara y sin ambigiiedades su
voluntad libre y especifica.

Beneficencia, no maleficencia: Durante el desarrollo de la investigacion y a partir de
los hallazgos obtenidos, se asegura el bienestar de los participantes mediante la
aplicacion de los preceptos de no causar dafo, reducir efectos adversos posibles y
maximizar los beneficios.

Integridad y honestidad: Que promueva una comunicacion abierta y honesta entre los
investigadores y los participantes, asegurando la integridad del proceso investigativo.
Justicia: Mediante un juicio cuidadoso y equilibrado que facilite la adopcion de
precauciones y la reduccion de sesgos, se busca también garantizar un trato justo y
equitativo para todos los participantes, promoviendo la integridad en todas las

interacciones y actividades realizadas.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Cuadro 1
Resultados de los Antecedentes
Factores Autores Resultados Oportunidad
relevantes
Ambiente de | Cahuaya (2023), | Segtn los autores Cada empresa debe
Control Ventura (2022), | mencionados, este considerar que el
Valenzuela componente es componente de Ambiente de
(2022), Leguia | crucial para las Control ofrece la
(2021) empresas, ya que oportunidad de optimizar
actia como una los recursos humanos,
herramienta de alinedndolos con valores
gestion esencial. Su | establecidos segun un
importancia radica codigo de ética. Esto no solo
en la capacidad de mejora la eficiencia y
mejorar la eficiencia | productividad del personal,
y efectividad sino que también promueve
organizacional. un ambiente de trabajo mds
integrado y ético.
Implementar este
componente facilita la
comunicacion y
colaboracion entre los
empleados, fortaleciendo la
cohesion interna y
contribuyendo al éxito.
Evaluacién Ccori (2022), Segun los autores Toda empresa debe
de riesgo Mendoza mencionados, este reconocer que la Evaluacién
(2021), Bances | componente es de Riesgo brinda la
(2021), Flores esencial en las oportunidad de anticipar y
(2021), Ramirez | empresas, ya que analizar posibles riesgos,
(2023) facilita la prevision y | permitiendo asi desarrollar
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el andlisis de riesgos.
Ademads, su
implementacion
permite una mejor
gestion y toma de

decisiones.

un plan estratégico que
garantice el bienestar de la
organizacion. Este proceso
no solo protege a la empresa
de potenciales amenazas,
sino que también mejora la
toma de decisiones y la
capacidad de adaptarse a

cambios imprevistos.

Actividad de | Rojas (2023), Segun los autores Cada empresa debe
control Granados citados, este reconocer que el
(2023), Cruz componente es componente de Actividad de
(2023), Cahuaya | crucial en las Control es crucial para
(2023) empresas, ya que establecer un sistema capaz
permite disefiar de identificar
procedimientos para | inconsistencias en las
alcanzar las metas y | actividades comerciales,
asegurar la eficiencia | evitando gastos innecesarios
y eficacia en los y optimizando tanto tiempo
procesos. Ademas, como dinero. Esto no solo
contribuye a mejorar | mejora la eficiencia
la organizacién y el | operativa, sino que también
control interno. contribuye a una gestién
financiera més solida y a
una mejor toma de
decisiones.
Informacion | Valenzuela Segun los autores Toda empresa debe
y (2022), Leguia | citados, este reconocer que el
comunicacién | (2021), Ccori componente es vital | componente de Informacién

(2022),
Mendoza (2021)

en las empresas, ya
que garantiza una
comunicacién fluida

en todas las areas.

y Comunicacién es
fundamental para mantener
una comunicacion fluida en

todas las édreas, lo que
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Ademads, promueve
la colaboracién y el
entendimiento entre

los equipos.

permite una gestién dptima.
Una interaccion eficiente
entre departamentos asegura
que la informacién relevante
se comparta adecuadamente,
facilitando la toma de
decisiones y mejorando la
coordinacion interna.
Implementar este
componente contribuye a un
funcionamiento més
cohesivo y eficaz de la

organizacion.

Supervisién o

monitoreo

Cahuaya (2023),
Ventura (2022),
Bances (2021),
Ramirez (2023),
Flores (2021).

Segtn los autores
citados, este
componente €S
crucial en las
empresas, ya que
requiere personal
capacitado y un
supervisor encargado
de comunicar las
deficiencias en las
actividades. Ademas,
asegura que se
tomen medidas
correctivas de

manera oportuna.

Cada empresa debe entender
que el componente de
Supervisién o Monitoreo es
crucial para garantizar la
efectividad de los procesos,
ya que permite detectar
malos manejos y tomar las
acciones correctivas
necesarias. Este mecanismo
asegura que se mantengan
altos estandares operativos y
facilita la mejora continua al
identificar y corregir
problemas a tiempo.
Implementar una
supervision efectiva
contribuye al éxito y
sostenibilidad de la

organizacion.
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4.2. Respecto al objetivo especifico 2
Cuadro 2

Resultados del Cuestionario

integracion y mejorar el clima

laboral del personal?

Factores Autores Si | No | Oportunidad
relevantes
La empresa Proveedora de X | Para la empresa
Productos Marinos S.A.C. cuenta Proveedora de Productos
con un sistema de control interno. Marinos S.A.C.,
implementar un sistema
de control interno
representa una valiosa
oportunidad para mejorar
su eficiencia operativa.
Ambiente de | 1. jExiste un cddigo de ética X | La empresa Proveedora
Control formal en la empresa? de Productos Marinos
2. (La empresa ha comunicado su X | S.A.C. carece de un
codigo de ética de manera cddigo de ética y no ha
efectiva? promovido su difusion;
3. (Existe en la empresa una ademads, su personal no
estructura organizativa que posee la experiencia
refleje su visién, misién vy X | necesaria en las tareas
objetivos? asignadas, lo cual afecta
4. ;La empresa cuenta con un negativamente la
equipo de personal X | integracion y el clima
experimentado y en constante laboral. Esta falta de un
capacitacién para cumplir con marco ético claro y la
sus responsabilidades? insuficiente capacitacion
5. ;La empresa lleva a cabo del personal impiden el
iniciativas para fomentar la X | desarrollo de un ambiente

de trabajo cohesivo y
eficiente. Implementar un
codigo de ética 'y

proporcionar formacién
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adecuada son pasos
cruciales para mejorar la
dindmica interna de la

empresa.

Evaluacion

de riesgo

. (La empresa identifica los

riesgos que puedan afectar el

desempefio de sus actividades?

. (La empresa dispone de un

sistema para identificar y

analizar riesgos?

. (Todas las areas de la empresa

estdn informadas sobre los
riesgos asociados con sus

actividades?

. (La empresa ha llevado a cabo

una evaluacion para identificar

los riesgos internos y externos?

La empresa Proveedora
de Productos Marinos
S.A.C. no identifica los
peligros que puedan
afectar sus actividades ni
reconoce los riesgos
especificos en cada 4rea,
lo cual es crucial para su
operacion. Esta falta de
evaluacion pone en riesgo
la eficiencia y seguridad
de sus procesos,
subrayando la necesidad
de implementar un
sistema de gestion de
riesgos. La deteccion y
manejo adecuado de estos
factores es vital para el
bienestar y éxito de la

empresa.

Actividad de

control

. ¢ Utiliza la empresa

herramientas de gestion vy

evaluacion?

. (La empresa registra y controla

adecuadamente el flujo de sus

mercancias?

. (La empresa efectia de manera

habitual revisiones y

La empresa Proveedora
de Productos Marinos
S.A.C. no utiliza
herramientas de gestion,
ni verifica las entradas y
salidas, ni realiza
conciliaciones. Ademas,
no ha disenado

procedimientos para
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verificaciones, como

inventarios y arqueos?

. (La empresa ha creado

métodos para alcanzar sus

metas?

. (La empresa define criterios

para  los  procedimientos,

actividades y tareas?

asegurar el cumplimiento
de los objetivos en las
actividades asignadas.
Esta falta de organizacion
y control impacta
negativamente en su
eficiencia operativa y en
la consecucion de sus
metas empresariales, lo
que resalta la necesidad
de implementar mejores

précticas de gestion.

Informacién

y

comunicacion

. (La empresa recibe

informacién valiosa de la
gerencia para tomar decisiones

acertadas?

. (Las decisiones tomadas para

las mejoras en la empresa son

adecuadas?

. (Los errores en la empresa se

comunican de manera oportuna

para un tratamiento adecuado?

. (La empresa implementa

sistemas que permiten obtener
informacion sobre la

satisfaccion de los clientes?

. ¢(La empresa ha desarrollado y

distribuido herramientas
enfocadas en mejorar la

comunicacion interna?

La empresa Proveedora
de Productos Marinos
S.A.C. carece de la
informacion necesaria
para tomar decisiones
acertadas y no comunica
los errores para su
evaluacion oportuna.
Ademas, no ha
establecido mecanismos
para garantizar la
satisfaccidn del cliente, lo
que es esencial para
mejorar su desempeio y
servicio. Implementar
sistemas de informacién
efectivos y
procedimientos de
comunicacion clara
permitird a la empresa

identificar y corregir
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problemas rapidamente.
Esto, a su vez, contribuira
a una mayor satisfaccion
del cliente y a un

crecimiento sostenible.

Supervisién o

monitoreo

. (La empresa dispone de un

supervisor que evalte las tareas

asignadas a los trabajadores?

. (El supervisor en la empresa

comunica los errores de manera

oportuna?

. (La empresa aborda los errores

potenciales de manera
efectiva?
. (La empresa identifica

métodos de mejora y establece

medidas para implementarlos?

. (La empresa lleva a cabo

evaluaciones que faciliten la
implementacion de estrategias

de mejora?

La empresa Proveedora
de Productos Marinos
S.A.C. no dispone de un
supervisor que evalde las
tareas y comunicaciones
asignadas, ni considera
soluciones para posibles
errores. Ademas, no
realiza valoraciones que
permitan desarrollar
estrategias de mejora, lo
cual es crucial para
optimizar sus procesos y
alcanzar sus objetivos. La
ausencia de supervision y
evaluacion limita su
capacidad de identificar
areas de mejora y de
implementar cambios
efectivos. Establecer un
sistema de supervision
adecuado es fundamental
para el crecimiento y

éxito de la empresa.
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5.3.Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Factores

relevantes

Resultado del
objetivo especifico

1

Resultado del

objetivo especifico 2

Oportunidad

Ambiente de

Control

Cada empresa debe
considerar que el
componente de
Ambiente de
Control ofrece la
oportunidad de
optimizar los
recursos humanos,
alinedndolos con
valores
establecidos segtin
un cédigo de ética.
Esto no solo
mejora la eficiencia
y productividad del
personal, sino que
también promueve
un ambiente de
trabajo mas
integrado y ético.
Implementar este
componente facilita
la comunicacién y
colaboracion entre
los empleados,
fortaleciendo la

cohesion interna y

La empresa
Proveedora de
Productos Marinos
S.A.C. carece de un
cddigo de ética y no
ha promovido su
difusion; ademas, su

personal no posee la

experiencia necesaria

en las tareas

asignadas, lo cual

afecta negativamente

la integracion y el
clima laboral. Esta
falta de un marco
ético claro y la
insuficiente
capacitacion del
personal impiden el
desarrollo de un
ambiente de trabajo
cohesivo y eficiente.
Implementar un
codigo de ética 'y
proporcionar
formacion adecuada

son pasos cruciales

Segun el componente
de Ambiente de
Control, se presentan
oportunidades
relacionadas con todo el
personal y el entorno en
el que trabajan, ya que
ellos son el motor que
impulsa la empresa
hacia una gestion
adecuada. Este
componente es esencial
para fomentar un
ambiente de trabajo
positivo y eficiente. La
correcta
implementacion de este
entorno promueve la
motivacion y el
compromiso de los
empleados, lo que, a su
vez, mejora el
rendimiento general de
la empresa. Ademas, un
buen ambiente de
control contribuye a la

estabilidad y
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contribuyendo al para mejorar la crecimiento
éxito. dindmica interna de la | organizacional.
empresa.

Evaluacion Toda empresa debe | La empresa Segun el componente

de riesgo reconocer que la Proveedora de de Evaluacion de
Evaluacion de Productos Marinos Riesgo, las empresas
Riesgo brinda la S.A.C. no identifica deben identificar y
oportunidad de los peligros que comprender los riesgos
anticipar y analizar | puedan afectar sus a los que se enfrentan
posibles riesgos, actividades ni para poder establecer
permitiendo asi reconoce los riesgos mecanismos efectivos
desarrollar un plan | especificos en cada de identificacion y
estratégico que area, lo cual es crucial | andlisis. Esto permite
garantice el para su operacion. implementar mejoras
bienestar de la Esta falta de necesarias para
organizacion. Este | evaluacion pone en gestionar dichos riesgos
proceso no solo riesgo la eficienciay | adecuadamente.
protege a la seguridad de sus Conocer y evaluar estos
empresa de procesos, subrayando | riesgos es esencial para
potenciales la necesidad de la estabilidad y éxito de
amenazas, sino que | implementar un la organizacion, ya que
también mejora la | sistema de gestion de | facilita la toma de
toma de decisiones | riesgos. La deteccién | decisiones informadas y
y la capacidad de y manejo adecuado de | la implementacion de
adaptarse a estos factores es vital | estrategias preventivas.
cambios para el bienestar y
imprevistos. éxito de la empresa.

Actividad de | Cada empresa debe | La empresa Segun el componente

control reconocer que el Proveedora de de Actividad de

componente de
Actividad de
Control es crucial

para establecer un

Productos Marinos
S.A.C. no utiliza
herramientas de

gestion, ni verifica las

Control, es esencial
establecer politicas y
procedimientos que

proporcionen una
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sistema capaz de
identificar
inconsistencias en
las actividades
comerciales,
evitando gastos
innecesarios y
optimizando tanto
tiempo como
dinero. Esto no
solo mejora la
eficiencia
operativa, sino que
también contribuye
a una gestion
financiera mas
sOlida y a una
mejor toma de

decisiones.

entradas y salidas, ni
realiza conciliaciones.
Ademas, no ha
disefiado
procedimientos para
asegurar el
cumplimiento de los
objetivos en las
actividades asignadas.
Esta falta de
organizacion y control
impacta
negativamente en su
eficiencia operativa y
en la consecucion de
sus metas
empresariales, lo que
resalta la necesidad de
implementar mejores

précticas de gestion.

seguridad razonable,
garantizando una
respuesta eficaz a los
riesgos existentes. Estas
politicas ayudan a
mitigar riesgos y
asegurar que las
acciones tomadas sean
efectivas y adecuadas.
Implementar estos
controles es
fundamental para
mantener la integridad
y eficiencia operativa
de la empresa,
permitiendo una gestion

proactiva y responsable.

Informacién

y

comunicacion

Toda empresa debe
reconocer que el
componente de
Informacién y
Comunicacion es
fundamental para
mantener una
comunicacion
fluida en todas las
areas, lo que
permite una gestion
Optima. Una

interaccion

La empresa
Proveedora de
Productos Marinos
S.A.C. carece de la
informacion necesaria
para tomar decisiones
acertadas y no
comunica los errores
para su evaluacion
oportuna. Ademds, no
ha establecido
mecanismos para

garantizar la

Segun el componente
de Informacién y
Comunicacion, es
crucial fomentar un
ambiente que promueva
una comunicacién
abierta y efectiva en
todas las 4reas. Esto
debe incluir el uso de
manuales y
procedimientos
adecuados para

asegurar una gestion
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eficiente entre
departamentos
asegura que la
informacion
relevante se
comparta
adecuadamente,
facilitando la toma
de decisiones y
mejorando la
coordinacién
interna.
Implementar este
componente
contribuye a un
funcionamiento

mas cohesivo y

satisfaccion del
cliente, lo que es
esencial para mejorar
su desempefio y
servicio. Implementar
sistemas de
informacion efectivos
y procedimientos de
comunicacion clara
permitird a la empresa
identificar y corregir
problemas
rapidamente. Esto, a
su vez, contribuird a
una mayor
satisfaccion del cliente

y a un crecimiento

empresarial 6ptima. La
implementacion de
estos principios facilita
la coordinacién y
colaboracion,
mejorando la eficiencia
y eficacia de la
organizacion. Ademas,
una comunicacion clara
y estructurada
contribuye a una toma
de decisiones mas
informada y a una

mayor cohesion interna.

eficaz de la sostenible.
organizacion.
Supervisién o | Cada empresa debe | La empresa Segun el componente

monitoreo

entender que el
componente de
Supervisién o
Monitoreo es
crucial para
garantizar la
efectividad de los
procesos, ya que
permite detectar
malos manejos y
tomar las acciones
correctivas

necesarias. Este

Proveedora de
Productos Marinos
S.A.C. no dispone de
un supervisor que
evalue las tareas y
comunicaciones
asignadas, ni
considera soluciones
para posibles errores.
Ademas, no realiza
valoraciones que
permitan desarrollar

estrategias de mejora,

de Supervisién o
Monitoreo, €s
fundamental que todos
los procesos sean
supervisados,
realizando las
modificaciones
necesarias cuando sea
conveniente. Ademas,
se deben considerar las
evaluaciones para
implementar mejoras y

asi alcanzar los
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mecanismo asegura
que se mantengan
altos estandares
operativos y
facilita la mejora
continua al
identificar y
corregir problemas
a tiempo.
Implementar una
supervision
efectiva contribuye
al éxito y
sostenibilidad de la

organizacion.

lo cual es crucial para
optimizar sus procesos
y alcanzar sus
objetivos. La ausencia
de supervision y
evaluacién limita su
capacidad de
identificar dreas de
mejora y de
implementar cambios
efectivos. Establecer
un sistema de
supervision adecuado
es fundamental para el
crecimiento y éxito de

la empresa.

objetivos de la empresa.
Una supervision
constante asegura que
las operaciones se
mantengan alineadas
con los estandares
deseados y se adapten a
los cambios necesarios
para optimizar el

rendimiento.
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V. Discusion

5.1.Respecto al objetivo especifico 1
Segtn los autores Cahuaya (2023), Ventura (2022), Valenzuela (2022), Leguia (2021), Ccori
(2022), Mendoza (2021), Bances (2021), Flores (2021), Ramirez (2023), Rojas (2023),
Granados (2023) y Cruz (2023), todas las empresas deben asumir que la implementacion de
un sistema de control interno ofrece numerosas oportunidades para mejorar la mano de obra,
alineando los valores con un cédigo de ética. Ademds, permite prever y analizar riesgos,
facilitando la elaboracién de un plan estratégico para el bienestar de la empresa. También
ayuda a establecer un sistema que detecte incoherencias en las actividades comerciales,
evitando gastos redundantes y optimizando tiempo y dinero. Este sistema promueve una
comunicacion fluida en todas las dreas, permitiendo una gestion Optima. Asimismo,
garantiza la efectividad de los procesos al detectar malos manejos y aplicar las acciones
correctivas necesarias. Implementar un sistema de control interno fortalece la capacidad de
la empresa para operar de manera eficiente y alcanzar sus objetivos estratégicos, ademds de
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas. Esto, a su vez, genera mayor confianza
entre los stakeholders y contribuye a la sostenibilidad a largo plazo. Como lo afirma el autor
Pereira (2019) El control interno es un proceso implementado por la direccién y el personal
de una organizacién, disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

5.2.Respecto al objetivo especifico 2
Ambiente de Control
La empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. carece de un cddigo de ética y no ha
promovido su difusion; ademads, su personal no posee la experiencia necesaria en las tareas
asignadas, lo cual afecta negativamente la integracion y el clima laboral. Esta falta de un
marco ético claro y la insuficiente capacitaciéon del personal impiden el desarrollo de un
ambiente de trabajo cohesivo y eficiente. Implementar un cddigo de ética y proporcionar
formacién adecuada son pasos cruciales para mejorar la dindmica interna de la empresa.
Evaluacion de riesgo
La empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. no identifica los peligros que puedan
afectar sus actividades ni reconoce los riesgos especificos en cada drea, lo cual es crucial

para su operacion. Esta falta de evaluacion pone en riesgo la eficiencia y seguridad de sus

50



procesos, subrayando la necesidad de implementar un sistema de gestién de riesgos. La
deteccién y manejo adecuado de estos factores es vital para el bienestar y éxito de la empresa.
Actividad de control
La empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. no utiliza herramientas de gestion, ni
verifica las entradas y salidas, ni realiza conciliaciones. Ademds, no ha disefiado
procedimientos para asegurar el cumplimiento de los objetivos en las actividades asignadas.
Esta falta de organizacion y control impacta negativamente en su eficiencia operativa y en
la consecucién de sus metas empresariales, lo que resalta la necesidad de implementar
mejores practicas de gestion.
Informacion y comunicacion
La empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. carece de la informacion necesaria
para tomar decisiones acertadas y no comunica los errores para su evaluaciéon oportuna.
Ademads, no ha establecido mecanismos para garantizar la satisfaccion del cliente, lo que es
esencial para mejorar su desempefio y servicio. Implementar sistemas de informacion
efectivos y procedimientos de comunicacion clara permitird a la empresa identificar y
corregir problemas rdpidamente. Esto, a su vez, contribuird a una mayor satisfaccién del
cliente y a un crecimiento sostenible.
Supervision o0 monitoreo
La empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. no dispone de un supervisor que
evalde las tareas y comunicaciones asignadas, ni considera soluciones para posibles errores.
Ademads, no realiza valoraciones que permitan desarrollar estrategias de mejora, lo cual es
crucial para optimizar sus procesos y alcanzar sus objetivos. La ausencia de supervision y
evaluacion limita su capacidad de identificar dreas de mejora y de implementar cambios
efectivos. Establecer un sistema de supervision adecuado es fundamental para el crecimiento
y éxito de la empresa.

5.3.Respecto al objetivo especifico 3
Ambiente de Control
Segun el componente de Ambiente de Control, se presentan oportunidades relacionadas con
todo el personal y el entorno en el que trabajan, ya que ellos son el motor que impulsa la
empresa hacia una gestion adecuada. Este componente es esencial para fomentar un
ambiente de trabajo positivo y eficiente. La correcta implementaciéon de este entorno

promueve la motivacioén y el compromiso de los empleados, lo que, a su vez, mejora el
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rendimiento general de la empresa. Ademds, un buen ambiente de control contribuye a la
estabilidad y crecimiento organizacional.

Evaluacion de riesgo

Segtin el componente de Evaluacién de Riesgo, las empresas deben identificar y comprender
los riesgos a los que se enfrentan para poder establecer mecanismos efectivos de
identificacion y andlisis. Esto permite implementar mejoras necesarias para gestionar dichos
riesgos adecuadamente. Conocer y evaluar estos riesgos es esencial para la estabilidad y
éxito de la organizacién, ya que facilita la toma de decisiones informadas y la
implementacion de estrategias preventivas.

Actividad de control

Segun el componente de Actividad de Control, es esencial establecer politicas y
procedimientos que proporcionen una seguridad razonable, garantizando una respuesta
eficaz a los riesgos existentes. Estas politicas ayudan a mitigar riesgos y asegurar que las
acciones tomadas sean efectivas y adecuadas. Implementar estos controles es fundamental
para mantener la integridad y eficiencia operativa de la empresa, permitiendo una gestion
proactiva y responsable.

Informacion y comunicacion

Segtin el componente de Informacién y Comunicacidn, es crucial fomentar un ambiente que
promueva una comunicacion abierta y efectiva en todas las dreas. Esto debe incluir el uso de
manuales y procedimientos adecuados para asegurar una gestion empresarial ptima. La
implementacién de estos principios facilita la coordinacién y colaboracién, mejorando la
eficiencia y eficacia de la organizacién. Ademads, una comunicacion clara y estructurada
contribuye a una toma de decisiones més informada y a una mayor cohesion interna.
Supervision o monitoreo

Segtn el componente de Supervision o Monitoreo, es fundamental que todos los procesos
sean supervisados, realizando las modificaciones necesarias cuando sea conveniente.
Ademas, se deben considerar las evaluaciones para implementar mejoras y asi alcanzar los
objetivos de la empresa. Una supervision constante asegura que las operaciones se
mantengan alineadas con los estdndares deseados y se adapten a los cambios necesarios para

optimizar el rendimiento.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

La conclusién del anélisis revela que no se utiliza el control interno como una herramienta
de gestion, a pesar de que ofrece una garantia razonable para alcanzar los objetivos y es
crucial para el desarrollo empresarial. Las micro y pequefias empresas deberian implementar
un sistema de control interno para detectar malos manejos en diversas dreas, lo que
contribuiria a mejoras continuas. Ademds, este sistema ayudaria a las empresas a revisar
todas sus operaciones para cumplir con sus metas segin los planes establecidos. Implementar
el control interno también fomenta la transparencia, mejora la eficiencia operativa y fortalece
la confianza de los stakeholders, asegurando una gestion mds sélida y sostenible. Por lo
tanto, es fundamental que las empresas reconozcan la importancia del control interno y lo
integren en su estrategia de gestion para alcanzar el éxito a largo plazo. Asimismo, un control
interno efectivo permite identificar y mitigar riesgos, optimizar recursos y garantizar el
cumplimiento normativo. Esto, a su vez, facilita la adaptaciéon a cambios en el entorno
empresarial y promueve una cultura organizacional basada en la ética y la responsabilidad.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que, tras aplicar el cuestionario al gerente de la empresa Proveedora de
Productos Marinos S.A.C., es evidente que las oportunidades del control interno radican en
la implementacion de un sistema que aborde las deficiencias encontradas. Este sistema debe
incluir un cédigo de ética difundido ampliamente para mejorar el clima laboral y debe
identificar los riesgos especificos de cada darea de la empresa. Ademads, es crucial emplear
herramientas de verificacion para las entradas y salidas de mercancias y contar con
informacién precisa para la toma de decisiones. Establecer mecanismos que mejoren la
comunicacion entre los trabajadores y la gerencia es fundamental. Asimismo, la empresa
debe tener personal calificado que informe sobre las deficiencias y ayude a desarrollar
estrategias para decisiones mds acertadas. Implementar estos cambios no solo optimizara la
eficiencia operativa, sino que también fortalecerd la cohesion interna y la capacidad de la
empresa para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades futuras. Ademads, un sistema de
control interno efectivo promoverd una cultura organizacional de transparencia y
responsabilidad, asegurando el cumplimiento normativo. Finalmente, mejorara la resiliencia
de la empresa frente a cambios en el mercado y otros factores externos, garantizando una

gestion sostenible y exitosa en el tiempo.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que los resultados de los objetivos especificos 01 y 02 indican una implicancia
negativa para las empresas debido a la falta de un sistema de control interno. La ausencia de
este sistema impide detectar y prevenir posibles errores en las actividades comerciales.
Ademads, se establece que un sistema de control interno adecuado promueve una buena
organizacion y gestion, proporcionando una estructura que salvaguarda los activos de la
empresa y minimiza las pérdidas y el deterioro. Implementar dicho sistema no solo mejora
la eficiencia operativa y la precision en los procesos, sino que también fortalece la confianza
de los grupos interesados y garantiza una mayor estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
En definitiva, un control interno robusto es esencial para optimizar recursos, asegurar el
cumplimiento normativo y proteger el patrimonio empresarial, contribuyendo al crecimiento
y éxito continuo de la organizacidn.

6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que la mayoria de los autores coinciden en que implementar un sistema de
control interno es esencial para el logro de los objetivos de una empresa. Este sistema no
solo facilita la deteccién y prevencién de errores, sino que también mejora la eficiencia
operativa y asegura una gestion mds efectiva. Ademads, un control interno robusto contribuye
a la transparencia y la rendicion de cuentas, promueve una cultura organizacional basada en
la ética y la responsabilidad, y protege los activos de la empresa. En ultima instancia, la
implementaciéon de un sistema de control interno es fundamental para fortalecer la
sostenibilidad, la resiliencia y el éxito a largo plazo de la organizacién, permitiendo una

mejor adaptacion a los cambios y desafios del entorno empresarial.
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VII. Recomendaciones

Se propone a la empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. implementar un sistema
de control interno que influya en todas las dreas de la empresa para maximizar la eficiencia
de las operaciones. Este sistema permitird identificar y mitigar riesgos, asi como optimizar
procesos clave. Ademads, contribuird a mejorar la transparencia y la rendiciéon de cuentas

dentro de la organizacion.

Se recomienda a la empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. establecer un
organigrama jerarquico para cada drea, asegurando el cumplimiento de las politicas
establecidas. Un organigrama claro facilita la comunicaciéon interna y define
responsabilidades especificas. Esto no solo mejora la coordinacion entre departamentos, sino

que también impulsa una gestiéon mas eficaz.

Se sugiere a la empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. capacitar al personal y
ofrecer incentivos con el fin de mejorar su desempeiio y la calidad de la atencién al cliente.
La capacitacién continua garantiza que los empleados estén actualizados con las mejores
practicas del sector. Ademads, los incentivos motivan al personal, fomentando un ambiente

laboral positivo y productivo.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia

relevantes del
control
interno de las
micro y
pequenias
empresas
nacionales:
Caso empresa
Proveedora de
Productos
Marinos
S.A.C. - Paita,
2023

factores
relevantes del
control interno
de las micro y
pequeiias
empresas
nacionales:
Caso empresa
Proveedora de
Productos
Marinos
S.A.C. - Paita,
20237

factores
relevantes del
control
interno de las
micro y
pequenas
empresas
nacionales:
Caso empresa
Proveedora
de Productos
Marinos
S.A.C. - Paita,
2023

factores relevantes del
control interno de las
micro 'y pequeiias
empresas nacionales.

2. Describir  los
factores relevantes del
control interno de la
empresa Proveedora de
Productos Marinos

S.A.C. - Paita, 2023

3. Hacer un
andlisis comparativo
de los factores

relevantes del control
interno de las micro y
pequeias empresas
nacionales: Caso
empresa Proveedora de
Productos Marinos

S.A.C. - Paita, 2023

Formulacion Objetivo
Titulo Objetivos especificos | Hipdtesis
del problema general
Factores (Cudles son los | Describir los | 1. Describir  los | No Aplica
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Factores relevantes del control
interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa Proveedora de
Productos Marinos S.A.C. - Paita, 2023

La informaciéon que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

Factores Autores Si | No

relevantes

La empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. X

cuenta con un sistema de control interno.

Ambiente de | 1. ;Existe un cédigo de ética formal en la empresa? X
Control 2. ;La empresa ha comunicado su cédigo de ética de X
manera efectiva?
3. (Existe en la empresa una estructura organizativa que X
refleje su visién, misién y objetivos?
4. ;La empresa cuenta con un equipo de personal X
experimentado y en constante capacitacion para cumplir

con sus responsabilidades?
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. (La empresa lleva a cabo iniciativas para fomentar la

integracion y mejorar el clima laboral del personal?

Evaluaciéon

de riesgo

. ¢(La empresa identifica los riesgos que puedan afectar el

desempeiio de sus actividades?

. (La empresa dispone de un sistema para identificar y

analizar riesgos?

. (Todas las dreas de la empresa estdn informadas sobre

los riesgos asociados con sus actividades?

. (La empresa ha llevado a cabo una evaluacién para

identificar los riesgos internos y externos?

Actividad de

control

. (Utiliza la empresa herramientas de gestion y

evaluacion?

. (La empresa registra y controla adecuadamente el flujo

de sus mercancias?

. (La empresa efectia de manera habitual revisiones y

verificaciones, como inventarios y arqueos?

. (La empresa ha creado métodos para alcanzar sus metas?

. (La empresa define criterios para los procedimientos,

actividades y tareas?

Informaciéon

y

comunicacion

. ¢(La empresa recibe informacién valiosa de la gerencia

para tomar decisiones acertadas?

. ¢Las decisiones tomadas para las mejoras en la empresa

son adecuadas?

. (Los errores en la empresa se comunican de manera

oportuna para un tratamiento adecuado?

. (La empresa implementa sistemas que permiten obtener

informacion sobre la satisfaccion de los clientes?

. ¢(La empresa ha desarrollado y distribuido herramientas

enfocadas en mejorar la comunicacién interna?

Supervisién o

monitoreo

. (La empresa dispone de un supervisor que evalde las

tareas asignadas a los trabajadores?

. (El supervisor en la empresa comunica los errores de

manera oportuna?
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. (La empresa aborda los errores potenciales de manera
efectiva?

. (La empresa identifica métodos de mejora y establece
medidas para implementarlos?

. (La empresa lleva a cabo evaluaciones que faciliten la

implementacién de estrategias de mejora?

|

2

o
o
0 ¢ N
p-

/f )
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Anexo 3: Validez de Experto
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Anexo 4: Ficha de experto

Ficha de identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y apellidos: Eugenio Aldahir Camacho Reusche
DNI/CE: 70899271 Edad: 28
Teléfono/Celular: 907519801 Email: camachoreusche04@gmail.com

Titulo Profesional: Contador Publico
Grado académico: Maestria: Doctorado:
Especialidad:

Institucion que Labora: Produmar S.A.C.

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis
Titulo: Factores Relevantes del control interno de las pequefias y medianas empresas. Caso

empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. - Paita, 2023

Autor: Pamela Lisbeth Calle Diaz

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

Qmmf&“ﬁ

VAT 0334

Sello y Firma Huella Digital
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Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por CALLE DIAZ
PAMELA LISBETH, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: Factores relevantes del control interno de las micro y pequeiias empresas
nacionales: Caso empresa Proveedora de Productos Marinos S.A.C. - Paita, 2023

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anonima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e  Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electréonico: PCALLE@PRODUMAR.COM o al ntimero 990898674. Asi
como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: ROMARIO ERNESTO TRELLES BARANDIARAN

Firma del participante: o/ PRODUMAR S ACN

Datos de del investigador: CALLE DIAZ PAMELA LISBETH

Fecha: 23-04-2024
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Anexo 6. Recojo de datos

Chimbote, 14 de mayo del 2024

Seiior/a:

GERARDO ANTONIO CARRERA SAENZ
PROVEEDORA DE PRODUCTOS MARINOS SAC

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA PROVEEDORA DE PRODUCTOS MARINOS SAC PAITA
2023, que involucra la recoleccion de informacion/datos en GERENTE DE LA EMPRESA,
a cargo de PAMELA LISBETH CALLE DIAZ, perteneciente a la Escuela Profesional de la
Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con DNI N° 45844925, durante el periodo de
02-05-2024 al 08-05-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
Dr. Willy Valle Salvatierra
Coordinador de Geshin de Inveshigacion
email: cooperacion@uladech.edu.pe
0 9 0 0 I@ wiw.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Perd
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Anexo 7. Evidencias
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