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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta de mejora
de la capacitacion del talento humano para mejorar el desempefio laboral en la
microempresa Ceramicas Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 2024; fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo de propuesta, de disefio no experimental-transversal,
con poblacion muestral de 9 trabajadores a los que se les aplico un cuestionario de
14 preguntas a través de la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Un 44.44% indican que muy pocas veces y un 44.44% indican que
algunas veces la empresa realiza planes de capacitacion; el 88.88% indicaron que un
buen desempefio incrementa volumen de ventas; 44.44% siempre tiene buena relacion con
el resto. La investigacion concluye que: Los talentos humanos de cerdmicas Quispe
mencionan que muy pocas veces y algunas veces la empresa planea capacitaciones
para desarrollar las habilidades del trabajador, consideran que la formacion recibida
siempre ayuda a hacerle frente a las exigencias del mercado, indican que siempre las
actividades de capacitacion son planificadas, sienten que las capacitaciones
recibidas siempre ayudan a solucionar los problemas, consideran que la capacitacion
siempre ayuda mejorar la rentabilidad de la empresa, indican que siempre hacen uso
optimo de los recursos y se recomienda: Realizar nuevas investigaciones sobre la
capacitacion del talento humano y el desempefio laboral en la microempresa
Ceramicas Quispe, Distrito de chorrillos, Lima, con la fin de encontrar mas
problemas que retrasen o impidan el crecimiento, desarrollo y el posicionamiento

de la microempresa en el mercado competitivo.

Palabras clave: capacitacion del talento humano, desempefio laboral,

microempresa
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Abstract

The general objective of the research was: Establish a proposal to improve the training
of human talent to improve work performance in the Cerdmicas Quispe microenterprise,
District of Chorrillos, Lima, 2024; It was quantitative, descriptive level of proposal,
non-experimental-cross-sectional design, with a sample population of 9 workers to
whom a 14-question questionnaire was applied through the survey technique, obtaining
the following results: 44.44 % indicate that very rarely and 44.44% indicate that
sometimes the company carries out training plans; 88.88% indicated that good
performance increases sales volume; 44.44% always have a good relationship with the
rest. The research concludes that: The human talents of Quispe ceramics mention that
very rarely and sometimes the company plans training to develop the worker's skills,
they consider that the training received always helps to cope with the demands of the
market, they indicate that the training activities are planned, they feel that the training
received always helps solve problems, they consider that training always helps improve
the profitability of the company, they indicate that they always make optimal use of
resources and it is recommended: Conduct new research on training of human talent and
work performance in the Cerdmicas Quispe microenterprise, Chorrillos District, Lima,
in order to find more problems that delay or prevent the growth, development and
positioning of the microenterprise in the competitive market.

Keywords: human talent training, job performance, microenterprise



L. Planteamiento del problema
Es de conocimiento que uno de los factores mas importantes en las
microempresas y el factor limitante es la falta de capacitacion del talento
humano, y lo que crea asi la desaceleraciéon que resultard en la baja

productividad en el pais y en el extranjero.

La ceramica surgio como una tradicion artesanal que ha tenido
continuidad desde la época prehispanica y ain sigue siendo practicada y
usada en diversos campos como artesanias y artes. Y tiene la siguiente
estructura: inicia con la exposicion que consta de cinco
modulos consecutivos como son: la preparacion de la arcilla,
elaboraciéon la ceramica, coccion, decoracion y pos encerado. Las técnicas
empedas en cada etapa se completa con objetos, recursos audiovisuales
también por estudios e investigaciones antropoldgicas que muestran el uso
y las intenciones de hacer cerdmica pero presentan problemas de
capacitacion y desempefio laboral (Casas, 2022).

En México las micro y pequefias empresas suelen tener problemas de la
falta de capacitacion del talento humano y eso les lleva a no tener un buen
desempeifio laboral debido a que no toman conciencia que la capacitacion
debe darse constantemente; y se requiere un cambio de parte de los
colaboradores frente a estos problemas para mejorar la calidad como
empresa y lograr mejor rentabilidad para el beneficio de todos tanto
colaboradores como el duefo.

En Colombia segun la tltima encuesta realizada y publicada en Abril del
2023 por la Alianza Colombiana de Pymes (ACOPI), en la que el 37,5% de
los que fueron encuestados indicaron que esperaban que para el primer
semestre de ese ano sus volumenes de venta disminuyeran, mientras que el
44,8% esperaban una caida del 50% en la rentabilidad de las empresas y el
50% restante indicaron esperan una pérdida de cuota de mercado.
Tal situacién no es extrafia para este importante sector de la economia
nacional, pues este mismo estudio muestra que, si bien 2022 fue un afio
dindmico, tomando en cuenta la recuperacion econémica, los empresarios se
han visto afectados por la situacién econdémica del pais durante el dltimo

afio. Los resultados de la Encuesta de capacitacién y desempefio laboral y



empresarial del cuarto trimestre de 2022 muestran que en el cuarto trimestre
el 40,6% de los pequeios y microempresarios que recibieron asesoria
dijeron que su inversion habia disminuido respecto al trimestre anterior y es
preocupante que ese sea uno de los indicadores con mayor tendencia a
la baja, ya que la inversion es fundamental para que las pymes crezcan, pero
también es importante mejorar la problemadtica que tienen en la capacitacion
y en temas del desempeio de sus trabajadores para lograr ser mads
competitivos y aumentar su rentabilidad y a la vez sean mas sostenibles
(Garcia, 2023)

En Ecuador la cultura ancestral y sus reliquias juegan un papel muy
importante para la historia de los antepasados ya ellos se encargaron de
demostrar las estructuras sociopoliticas, culturales, mitologicas y religiosas
que formaron parte de la historia, sin embargo con el pasar de los afios han
ido surgiendo problemas en el sector alfarero como son la capacitacion de
los colaboradores dedicados a la manipulacién de la arcilla, y este hace que
las microempresas situadas en este sector presenten deficiencia en el
desempefio laboral de todos aquellos talentos humanos que laboran dentro
de estas microempresas. A pesar de seguir existiendo conocedores de la
cultura ancestral de las ceramicas el estado no les da la importancia y
atencion necesaria para mejorar el sector alfarero (Ruiz, 2023)

En el Peru las Mypes son la fuente importante de la economia de
Latinoamérica pero estos presentan deficiencia en la capacitacion para lograr
un buen desempefio laboral y las caracteristicas personales de cada una de
las organizaciones empresariales, las restricciones legales para obtener los
beneficios dela forma corporativa de organizacion y la necesidad de
reformas para promover su desarrollo, a pesar de ello se ve muchos
problemas en la capacitacion del personal y este perjudica sus desempefios
laborales, asi mismo perjudica la rentabilidad de la empresa (Aliaga, 2021)

A nivel local en la microempresa Ceramicas Quispe, Lima Chorrillos los
talentos humanos no tienen una capacitacion a cerca de los procesos y
cuidados que deben tener en la misma, debido a que solo el duefio les da
algunas indicaciones y no una capacitacion correcta y profesional, ademas
no cuentan con un personal altamente capacitado con respecto al proceso de

produccion de las cerdmicas, por ende, no hay un buen desempeifio laboral.
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Por lo anterior expresado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Cuadl es la propuesta de mejora de la capacitacion del talento humano para
mejorar el desempeio laboral en la microempresa ceramicas Quispe, distrito
de Chorrillos, Lima, 2024? Y como problemas especificos: ;Cuales son las
caracteristicas de la competitividad del talento humano en la microempresa
ceramicas Quispe, distrito de chorrillos, lima, 2024?; ;Cuéles son las
caracteristicas de la productividad en la microempresa ceramicas Quispe,
distrito de Chorrillos, Lima, 2024?; ;Cuales son las caracteristicas de la
iniciativa en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima,
2024; ;Cuadl es la propuesta del plan de mejora de la capacitacion del talento
humano para mejorar el desempeio laboral en la microempresa cerdmicas
Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 20247

En la investigacion se planted el siguiente objetivo general: Establecer
una propuesta de mejora de la capacitacion del talento humano para mejorar
el desempefio laboral en la microempresa Ceramicas Quispe, Distrito de
Chorrillos, Lima, 2024. Y para desarrollar el objetivo general se han
planteado los siguientes objetivos especificos: Describir las caracteristicas
de la competitividad en la microempresa ceramicas Quispe, Distrito de
Chorrillos, Lima, 2024. Describir las caracteristicas de la productividad en
la microempresa cerdmicas Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 2024.
Describir las caracteristicas de la iniciativa en la microempresa ceramicas
Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 2024. Elaborar una propuesta de un
plan de mejora de la capacitacion del talento humano para mejorar el
desempefio laboral en la microempresa Cerdmicas Quispe, Distrito de
Chorrillos, Lima, 2024.

El estudio se justifica por las siguientes razones: A nivel teorico, teniendo
en cuenta la realidad actual de la empresa Ceramicas Quispe, teniendo en
cuenta los conocimientos y al mismo tiempo hacer un aporte adicional a la
investigacion de la capacitacion, los resultados contribuiran de nuevo a la
resolucion de problemas de la capacitacion, dado que su carencia limita el
crecimiento de este y existen muchos emprendedores no saben que al
adquirir conocimientos sobre este tema puede ayudarles a mejorar el
desempefio laboral y de misma forma la calidad en sus servicios como

empresa. A su vez tiene una justificacion practica, porque es necesario saber
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de qué forma impacta positivamente la capacitacion en las micro y pequefias
empresas, como ayuda al desempefo laboral y a la economia, esto ayudara
a aumentar la fidelizacion de los clientes y obtener nuevos clientes y también
fidelizarlo. Del mismo modo presenta una justificacion metodoldgica por ser
la primera investigacion del rubro de ceramicas artesanales, ya que aportara
nuevos conocimientos sobre la capacitacion, esta tesis podra ser usada para
futuras investigaciones que presenten problemas similares y para los nuevos
investigadores realicen estudios sobre este rubro y con ello se pueda lograr

realzar nuestra cultura.



IL Marco teorico
2.1.Antecedentes
Internacional
Variable 1: Capacitacion del talento humano

Abreo & Choloquinga (2022) en su proyecto de investigacion
para la obtencion de titulo de licenciadas en administracion de
empresas. Universidad Técnica de Cotopaxi; La Mana-Ecuador.
“Capacitacion y su incidencia en el desempernio laboral del personal de
la ferreteria “Bonilla” en el Canton la Mana, 2022”. Tuvo como
objetivo general la ejecucion de un estudio descriptivo entre la
capacitacion y el desempeio laboral del personal de la organizacion; la
metodologia que emplearon fue de tipo cuantitativo, método analitico y
deductivo; su poblacion y muestra fue de 34 trabajadores; la técnica q
usaron fue la encuesta por medio del instrumento del cuestionario,
donde obtuvieron como principales resultados lo siguiente: el 79.40%
de los trabajadores indicaron que raras veces se ejecuta una formacion
para realzar sus destrezas y desempefio; con respecto a los recursos
necesarios para facilitar una buena ensefianza no contar con las
herramientas y metodologias especificas para mejorar el desempefio en
el personal, sin embargo consideraron que siempre el desempefio
eficiente sera importante para la realizacion de actividades; en relacion
a las habilidades después de la capacitacion, el 88.20% consideraron
que siempre son eficientes, 82.40% afirmaron que siempre tienen un
excelente rendimiento después de una capacitacion; y concluyeron que
la capacitacion constante les va otorgar mayor desempefio en sus

puestos de trabajo a todos los integrantes de la empresa.

Vaca (2021) en su tesis de grado para obtencion de titulo de
Master en Gestion del Talento Humano; Pontificia Universidad
Catoélica del Ecuador; Esmeraldas-Ecuador. Deteccion de necesidades
de capacitacion del personal docente de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, sede Esmeraldas. Tuvo como objetivo general,
detectar las necesidades de capacitacion de los docentes que laboran en

la Pontificia Universidad Catoblica del Ecuador, sede Esmeraldas. Su



metodologia fue de tipo cualitativa y cuantitativa, descriptivo,
documental y no experimental, con una poblacién y muestra de 14
directores y 164 docentes de la Pucese, as técnica e instrumento
empleado fueron la entrevista y la encuesta respectivamente donde sus
principales resultados obtenidos por la herramienta de Google forms
fueron 41 docentes respondieron a la encuesta y seis directores de
escuela respondieron a la entrevista. Los resultados evidenciaron que
los procesos de capacitacion en la Pucese se realizan tomando siempre
en consideracion las opiniones y criterios de los docentes sobre lo que
realmente necesitan recibir como capacitacion. Del mismo modo se
establecieron varios temas de posibles capacitaciones en metodologia
de la ensefianza, educacidon virtual, investigacion, entre otros. La
investigacion concluye luego del proceso con la exposicion de un plan
preliminar de capacitacion en el que se detallan temas y subtemas que
podrian mejorar las competencias de los docentes, mejorar su gestion
académica y contribuir al desarrollo de la entidad educativa referente

en la educacion superior.

Medina, Palacios & Vergel (2021) en su tesis de grado para
obtencion de titulo de licenciado en Administracion; Universidad
Francisco de Paula Santander; Cucuta-Colombia. La capacitacion
laboral como herramienta de mejoramiento empresarial (Colombia).
Tuvo como objetivo general: evaluar la capacitacion laboral en la
mediana empresa de Clcuta-Colombia; la metodologia que emplearon
fue: descriptivo con 2 variables, no experimental, transaccional; su
poblacion y muestra fueron 138 empresas; emplean como técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario con 3 preguntas y obtuvieron
los siguientes resultados: el 92% de las empresas indicaron que el
gerente es una persona que cuenta titulo profesional; el 74% de las 138
empresas incitan al trabajo en equipo. La investigacion concluye que:
las medianas empresas de Cucuta se centran en el buen desempefio en
la educacion secundaria y superior, la formacion profesional y las
habilidades de gestion como herramientas esenciales para mejorar el

sector empresarial.



Variable 2: Desempeiio laboral

Soriano S. (2022) en su tesis para obtar el titulo de Magister en
administracion de empresas; Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena; La Libertad-Ecuador. Desemperio laboral del personal de
servicios generales en las inmobiliarias del canton Salinas, anio 2022,
tuvo como objetivo general es analizar el desempefio laboral mediante
herramientas de investigacion para fortalecer la conducta laboral; donde
empled la siguiente metodologia, tipo de investigacion descriptiva,
disefio cualitativo; su poblacion y muestra fue de 1010 empleados de
servicios generales; la técnica fue la encuesta y el instrumento la
entrevista; por medio de ello obtuvo como principales resultados que:
el 69% de los empleados manifestaron que casi siempre estan
cumpliendo los objetivos planificados; el 54% indicaron que algunas
veces existe el desarrollo de nuevas habilidades dentro del condominio;
el 44% manifestaron que pocas veces se presenta el desarrollo de
nuevos conocimientos técnicos dentro de las inmobiliarias, es
importante que exista un adecuado plan de para priorizar que el personal
se vaya capacitando para desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos; 49% indicaron que pocas veces se realizan
frecuentemente la evaluacion de desempeiio; el 52% manifestaron que
estdn de acuerdo que sus puestos de trabajo sea evaluado; 56.79%
indicaron que lamentablemente este grupo de trabajadores no estan
recibiendo una adecuada retroalimentacion de su desempefio laboral
por la poca implantacion de las evaluaciones; 49.38% indicaron que la
motivacion resulta ser un factor importante para obtener un buen
desempeiio laboral; un 34.57% manifestaron que para lograr un buen
desempefio laboral no solo recae en la competencia de los empleados
sino también de los jefes; 46.91% de los colaboradores indicaron que
creen necesario que las inmobiliarias no otorguen un incentivo
econdmico sino que consideran que debe existir otro tipo de incentivos
que aporte al desarrollo laboral con técnicas y estrategias de motivacion
para un Optimo funcionamiento; el 72.84% este resultado demuestra

que son muy pocos los trabajadores que aspiran lograr una mejor



posicion laboral; un 50.62% indicaron que en la mayoria de las
empresas inmobiliarias han llevado acabo sus labores sin un adecuado
plan de capacitacion que permita adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos; el 60.49% creen que la capacitacion es necesario para
el desarrollo laboral. La investigacion concluye que, para optimizar el
desempefio laboral se debe mejorar las evaluaciones de desempefio, eso
permitira desarrollar los diferentes tipos de capacitacion que se
requieren para fortalecer las falencias que dificultan el manejo eficiente
del trabajador y conoce el grado de motivaciéon con el que se
desenvuelven.

Soriano J. (2022) en su tesis para obtar el titulo de Magister en
administracion de empresas; Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena; La Libertad-Ecuador. Desemperio laboral del personal operativo
de la empresa Espacios y Disernios Berriot S.A., aiio 2022. Tuvo como
objetivo general: analizar las técnicas de desempefio laboral a través de
actividades de campo que aporte con el rendimiento del personal
operativo de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A.; la
metodologia que empled fue, una investigacion descriptiva, llevando
acabo el método de la observacion; su poblacion y muestra fue de 99
personas; la técnica que empled fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, con 10 preguntas por medio de la cual obtuvo como
principales resultados: el 35.4% de los trabajadores indican que a veces
la consideracion es solo el sueldo sin valores adicionales y son pocos
los que tienen ese beneficio; el 35.4% de los trabajadores indicaron que
los reconocimientos verbales solo son a veces; el 39.4% de los
encuestados indican que nunca reciben recompensas al llegar a cumplir
con las metas trazadas de su area; el 40.4% de los trabajadores indicaron
que casi nunca les permite aprender y desarrollar nuevas destrezas y
ellos piensas que es importante fortalecer el desarrollo de nuevas
destrezas; el 69.7% manifestaron que siempre desarrollan los valores
morales como también la ética ya que creen que son normas
indispensables para mantener unido al grupo de trabajo; el 40.4%
indicaron que a veces se toman decisiones rapidas de manera

consciente; el 70.7% de los encuestados manifestaron que siempre estan
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dispuestos a colaborar con su equipo de trabajo porque estan
conscientes que el trabajo en equipo es muy importante; el 35.4%
manifestaron que a veces son innovadores para realizar sus funciones y
que ello esta sujeto a que pocas personas se sienten en la obligacion de
ser innovadores; el 34.3% de los trabajadores indicaron que a veces
previenen situaciones laborales que se pueden presentar en su area pero
ellos sugieren que se debe mejorar para tener muy buenos resultados
dentro de la construccion; el 69.7% de los encuestados respondieron
que siempre, dando la confianza para obtener los resultados con
respecto a al cumplimiento de las metas. La investigacion concluye que:
se debe fortalecer las motivaciones como el ambiente laboral, mejorar
las condiciones laborales, establecer metas claras e implementar
capacitaciones para mejorar y obtener resultados satisfactorios para la
empresa.
Nacional
Variable 1: Capacitacion del talento humano
Mendoza (2022) en su tesis para optar el titulo de licenciada en
administracion; Universidad Catélica los Angeles de Chimbote;
Chimbote-Pert. Propuesta de mejora de capacitacion y desempeiio
laboral en la microempresa grupo edifiqguemos E.ILR.L., distrito
Ayacucho, 2022. Tuvo como objetivo general: Identificar la propuesta de
mejora de la capacitacion y desempefio laboral en la microempresa grupo
Edifiquemos E.LLR.L., distrito Ayacucho, 2022.1a metodologia fue de
disefio — transversal — descriptivo- de propuesta. La poblacion y muestra
fue de 25 trabajadores de la empresa; la técnica fue la encuesta y el
instrumentos empleado fue el cuestionario 17 preguntas, sus principales
resultados fueron el 52% de los trabajadores mencionaron casi nunca
reciben instruccion alguna para desempefiarse en su area de trabajo, el
56% casi nunca se encuentran motivados haciendo sus labores diarias en
la empresa mientras el 40% de los trabajadores casi nunca hace uso
optimo de los recursos cuando efectian sus labores diarias por ultimo el
36% manifestaron que casi nunca la empresa innova frecuentemente en
los productos que ofrece: La investigacion concluye con respecto a la

capacitacion y el desempefio laboral, se pudo apreciar que el tema
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mencionado no es muy bueno dentro de la empresa, ya que no existe
conocimiento alguno por parte de los trabajadores sobre el reglamento
interno; asi mismo, los colaboradores no toman iniciativa para realizar
sus labores y no muestran actitud positiva para cumplir con sus labores
respectivas.

Alvarez (2022) en su tesis para optar el titulo de licenciada en
administracion; Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; Canete-
Pert. Propuesta de mejora de la capacitacion para la gestion de calidad
de las micro y pequenias empresas del sector produccion, rubro ldcteos
caso: Inversiones Jeal S.A.C, Cariete 2020. Tuvo como objetivo general:
Elaborar la propuesta de mejora de la capacitacion para la gestion de la
calidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
lacteo. Caso: Inversiones Jeal S.A.C, Caiiete 2020. La investigacion fue
de disefio no experimental — transversal- descriptivo- de propuesta de
mejora, su poblaciéon y muestra fue de 8 trabajadores de la empresa
Inversiones Jeal S.A.C, la técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario que const6 de 16 preguntas. Obteniendo los
siguientes resultados 71.44% manifiesta que, si recibe capacitacion, el
71.44 que casi nunca recibe capacitacion en base a sus funciones, 71.43%
manifiesta que siempre se siente motivado y le gusta el trabajo que
realiza, 71.43% que siempre verifica los objetivos segin lo planificado,
71.43% que siempre identifica los errores que afectan al desarrollo de
sus funciones, 85.72% que casi nunca se desarrolla estrategias para
solucionar los problemas y deficiencias. La investigacion concluye que
los trabajadores de inversion Jeal S.A.C si reciben capacitacion, dichas
respuestas obtenidas muestras el interés por parte de los duefios hacia sus
colaboradores por mantenerlos capacitados en direccion a un mejor
desarrollo profesional. Asimismo, al ser mas de la mitad de encuestados
manifestar que si recibid capacitacion por induccion, se deduce que
reciben ciertas pautas, recomendacion entre politicas de trabajo para que
el colaborador cuente con una vision mas amplia y adecuada de sus

funciones.
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Condori (2022) en su tesis para optar el titulo de licenciado en
Administracion de Empresas; Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote; Tacna-Pert. Propuesta de mejora de la capacitacion laboral
del personal para la gestion de calidad en las micro y pequenias empresas
del sector construccion: caso constructora e inmobiliaria CYZ
Globalcon S.A.C. del distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna,
2021. Tuvo como objetivo general: proponer las mejores de la
capacitacion laboral del personal para la gestion de calidad en las micro
y pequeilas empresas del sector construccion: caso constructora e
inmobiliaria CYC Globalcon S.A.C. del distrito de Gregorio Albarracin
Lanchipa — Tacna, 2021. La metodologia que empleo fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y no experimental — transversal; tuvo
como poblacidon y muestra a 12 trabajadores; la técnica que empleo6 fue
la encuesta e hizo uso como instrumento el cuestionario y los principales
resultados fueron: en conocimientos adquiridos el 42% estuvieron de
acuerdo que fue de mucho provecho las capacitaciones realizadas; el
32% respondieron que estan de acuerdo con los aprendizajes obtenidos;
el 48% indicaron estar totalmente de acuerdo que sus habilidades en el
trabajo laboral mejoraron luego de las capacitaciones recibidas, asi
mismo el 33% estuvieron de acuerdo con la mejora de habilidades
obtenidas en los aprendizajes realizados. La investigacion concluye que
las mejoras de las capacitaciones fueron muy importantes para la
eficiencia de los trabajadores donde va tener un efecto en la gestion de

calidad de la empresa.
Variable 2: Desempeiio laboral

Lagos (2022) en su tesis para optar el titulo de licenciada en
Administracion; Universidad Catélica los Angeles de Chimbote;
Ayacucho-Perl. Desemperio laboral en las micro y pequerias empresas
del rubro minimarkets: caso supermarket 5A distrito de Huanta,
Ayacucho, 2021. Tuvo como objetivo general: conocer el desempefio
laboral en las micro y pequefias empresas del rubro minimarkets: caso
supermarket SA distrito de Huanta, Ayacucho, 2021; la metodologia que

empled fue, enfoque -cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
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experimental transversal; su poblacion y muestra fue de 30
colaboradores; como técnica empled de la encuesta y su instrumento el
cuestionario; donde sus principales resultados fueron que: el 40.00% a
veces invierte tiempo y energia en capacitarse y mejorar la ejecucion de
sus labores, el 40.00% a veces presenta iniciativas de mejora en los
procedimientos de trabajo, el 36.67% a veces asisten a las capacitaciones
sobre el manejo de equipos o herramientas tecnoldgicas, el 36.67% en el
momento de realizar un trabajo a veces influye en sus compafieros, el
36.67% a veces aporta con nuevas ideas para mejorar el trabajo, el
40.00% a veces recibe recompensas o incentivos por sus logros, el
40.00% considera que a veces las recompensas e incentivos mejoran su
desempefio laboral, el 26.67% casi nunca su jefe inmediato reconoce y
muestra satisfaccion por su labor, y el 36.67% a veces se siente util y
valorado por las labores que realiza, la investigacion concluye, que el
desempefio laboral en el supermarket SA es bajo en el 3.33%, medio en
el 30.00% y alto en el 66.67%siendo regularmente adecuado.

Sulca (2023) en su tesis para optar el titulo de licenciada en
Administracion; Universidad Catélica los Angeles de Chimbote;
Ayacucho-Pert. Desemperio laboral en las micro y pequerias empresas,
rubro confeccion de ropa deportiva: caso inversiones Jhon Marcos
E.LR.L., distrito Ayacucho, 2021. Tuvo como objetivo general:
determinar las caracteristicas del desempefio laboral en las micro y
pequetias empresas del rubro confeccion de ropa deportiva: caso
inversiones Jhon Marcos E.LLR.L., distrito de Ayacucho, 2021. La
metodologia que emple6 fue de disefio no experimental — de corte
transversal — descriptivo; su poblacion y muestra fue 10 empleados, la
técnica que empled fue la encuesta y como instrumento el cuestionario
que tuvo 12 preguntas las cuales fueron aplicados a los empleados; los
principales resultados que obtuvo fueron: respecto a la motivacion, el
30% de los empleados encuestados manifestaron que casi siempre se
sintieron automotivados durante las jornadas laborales; con respecto a
las habilidades, el 40% manifestaron que casi siempre tuvieron la
facilidad de adaptarse a los cambios que la empresa realiza; con respecto

a las cualidades personales, el 50% de los encuestados manifestaron que
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casi siempre sus compafieros de trabajo son disciplinados y responsables.
La investigacion concluye que el desempefio laboral de trabajadores de
la empresa caso inversiones Jhon Marcos E.ILR.L. del distrito de
Ayacucho es baja por las deficiencias relacionados a la motivacion,
habilidades y cualidades personales de sus propios trabajadores.
Villavicencio (2022) en su tesis para optar el titulo de licenciada
en Administracion; Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote;
Chimbote-Peru. propuesta de mejora en la motivacion del personal y su
desemperio laboral en la empresa servicios multiples e Cesar’s E.LR.L,
distrito de Chimbote, 2022. Tuvo como objetivo general: establecer una
propuesta de mejora de la motivacion del personal y su desempefio
laboral en la empresa servicios multiples e Cesar’s E.ILR.L, distrito de
Chimbote, 2022. La metodologia que emple6d fue: de disefio no
experimental-transversal-descriptivo; como poblacion muestral de 7
trabajadores del 4rea de ventas; como técnica la encuesta y el instrumento
el cuestionario, sus principales resultados fueron: el 71.43% de los
trabajadores siempre aspira otros cargos, el 85.71% manifestaron que
siempre sus superiores suelen asignarles mayores responsabilidades, el
71.43% indicaron que siempre le asignan retrabajos adicionales para el
crecimiento de la empresa, el 42.86% a veces sienten que toman en
cuenta sus opiniones, el 57.14% expresaron que a veces suele recibir
capacitaciones por parte de su superior, el 71.43% de los trabajadores
manifestaron que siempre los cursos de capacitacion les permiten
mejorar su trabajo, el 71.43% expresaron que a veces mantienen una
comunicacion fluida con su superior, el 42.86% indicaron que a veces
reciben incentivos por la venta de productos, el 100.00% expreso que a
veces reconocen su desempeio por alcanzar las metas, el 71.43 indicaron
que a veces reconocen sus horas extras, el 41.43% indicaron que a veces
suelen tener oportunidades de ascensos, el 71.43% expresaron que a
veces se bridan oportunidades de ascensos se dan constantemente, el
57.14% manifestaron que rara vez su superior suele incentivarlo a
postular a un nuevo cargo, el 57.14% manifestaron que casi siempre los
productos ofrecidos satisfacen las necesidades de los clientes, el 85.71%

indicaron que casi siempre el trato con los clientes es cortés, el 42.86%
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expresaron que rara vez el cumplimiento de la meta responde a la
remuneracion obtenida, el 71.43% indicaron que a veces hay
bonificacion adicional cuando alcanza sus metas, el 71.43% expresaron
que casi siempre existe un ambiente de colaboracion en la empresa, el
100% expresaron que ayudan al resto de los colaboradores a resolver los
problemas, el 71.43% expresaron que a veces tiene buena relacion con
sus compaiieros de trabajo, el 71.43% indicaron que cuando se requiere
realizar un trabajo a veces les gusta cooperar, el 71.43% manifestaron
que rara vez buscan llevar a la practica sus ideas, el 100% indicaron que
las mejores y nuevas ideas nunca son recompensadas, el 100% indicaron
que nunca poseen un ambiente propicio para generar ideas, el 71.43% de
los encuestados indicaron que siempre utilizan su creatividad para
resolver los problemas cotidianos. La investigacion concluye que en la
empresa servicios Multiples E Cescar’S E.LLR.L, los trabajadores en
pocas ocasiones es recompensado y esto les causa que estén
desmotivados, pues consideran que la empresa no valora sus esfuerzos,
sin embargo, ellos no pueden mostrar su descontento porque los
directivos no tomarian en cuenta sus opiniones.
Local
Variable 1: Capacitacion del talento humano

Bobadilla (2019) en su tesis para optar el grado Académico de
Maestra en gestion publica; Escuela de Posgrado Universidad César
Vallejo; Lima-Pert. Capacitacion en el desemperio laboral de los
trabajadores administrativos de una entidad publica de Lima, 2018.
Tuvo como objetivo general: demostrar que la capacitacion influye
favorablemente en el desempefio laboral del personal administrativo de
una institucion publica de Lima 2018; la metodologia que empleo fue:
cuantitativo, no experimental, transversal, causal; como poblacion y
muestra tuvieron 60 talentos humanos; como técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario de los cuales obtuvo como principales
resultados los siguientes porcentajes con respecto a su variable
capacitacion: el 73.3% de los encuestados dijeron que la percepcion del
personal de la empresa estuvo en nivel regular; el 73.3% indicaron que

el nivel de capacitacion en la dimension planificar fue regular; con
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respecto a su variable desempeio laboral: luego de haber analizado la
informacion se obtuvo que el 80.0% de los encuestados respondieron que
su desempeiio fue regular; el 83.3% indicaron que las condiciones del
trabajador es de nivel regular. La investigacion concluye: la capacitacion
tiene un impacto positivo en los resultados laborales de los directivos de
la institucion publica de Lima 2018.

Déavila (2023) en su tesis para optar el grado Académico de
Maestro en gestion en Salud; Universidad Norbert Wiener; Lima-Peru.
Capacitacion y desemperio laboral en trabajadores de droguerias de
Lima, 2022. Tuvo como objetivo general: determinar la asociacion entre
la capacitacion y el desempefio laboral de los trabajadores de Droguerias;
la metodologia que Davila empled fue no experimental-transversal y de
tipo correlativo por las 2 variables estudiadas; su poblacion fue
aproximadamente 150 trabajadores de los cuales tom6 como muestra 108
personas que laboran en las droguerias incluidas los gerentes y personas
de tercera edad; la técnica fue la encuesta y el instrumento 2
cuestionarios propios que fueron validadores por 6 expertos en gestion;
los principales resultados que obtuvo fueron que: la capacidon estuvo
realmente muy asociada al desempefio laboral dentro de los talentos
humanos del establecimiento farmacéutico en donde se efectud este
estudio dado que estadistico de Tau-b de Kendal tuvo un resultado de p
valor=0.00; el estado civil es el mas predominante con un 72.7%
(homogénea alta); el 46.5% fueron de edades entre 21 afios y 27 afios de
edad; el 67.4% fueron de sexo masculino. La investigacion concluye que:
la gran mayoria de los encuestados del establecimiento farmacéutico
presentd un nivel de homogeneidad muy alto tanto para la variable
capacitacion y desempeiio laboral por lo que concluy6 que si hay relacion
entre las variables estudiadas incluida sus dimensiones.

Aguirre (2023) en su tesis para optar el titulo de licenciado en
Administracion; Universidad Catélica los Angeles de Chimbote;
Chimbote-Peru. Propuesta de mejora de la capacitacion laboral para
la atencion al cliente en la microempresa inversiones mi caserito,
Huacho, 2023. Tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta de

mejora de la capacitacion laboral para la atencidon al cliente en la
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microempresa inversiones mi caserito de distrito de Huacho, 2023. La
metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo- de
propuesta, disefio no experimental-de corte transversal, como poblacion
y muestra tuvo 10 trabajadores; como tecnica emple6 la encuesta y como
instrumento el cuestionario con 20 preguntas; donde sus principales
resultados fueron: El 60% de los trabajadores indicaron que la empresa
siempre brinda conocimientos sobre los tipos de aprendisajes, el 50% de
los trabajadores manifestaron que requieren de algin tipo de
conocimiento, el 60% de los colaboradores manifestaron que la empresa
no cuenta con el plan de capacitacion, el 50% de los trabajadores
mencionaron que algunas veces les brindaron manual de procedimiento,
el 60% de los trabajadores casi siempre han solucionado los problemas
que se presentaron en su trabajo, el 50% de los trabajadores de la empresa
indicaron que siempre tienden a planificar las actividades antes de
ejecutar, el 60% de los trabajadores de la empresa manifestaron que
algunas veces el jefe no les brindaba una charla motivacional antes de
iniciar las actividades, el 90% de los trabajadores indicaron que siempre
interactuaban con los clientes. La investigacion concluye, que la mayoria
de los trabajadores indicaron que los duefios de las empresas siempre
fortalecen los conocimientos sobre tipos de aprendizajes y que la
mayoria de los colaboradores manifestaron que la empresa no cuenta con
el plan de capacitacion, asi mismo, la mayoria de los trabajadores
indicaron que los colaboradores siempre solucionaron los reclamos de

los clientes.
Variable 2: Desempeiio laboral

Galvez (2019) en su tesis para optar el titulo de Contadora
publica; Universidad san Pedro; Chimbote-Peru. Gestion de recursos
humanos y su incidencia en el desempernio laboral empresa Angeplat
S.A.C. Lima; tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
gestion de recursos humanos en el desempefio laboral de los talentos
humanos de la empresa Angeplast S.A.C. en la ciudad de Lima en el afio
2017; la metodologia que en este caso emple6 fue descriptiva y

aplicativa, disefio no experimental transversal; con una poblacién y
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muestra de 35 colaboradores de la empresa; la técnica que empleo la
encuesta y como instrumento el cuestionario con 10 preguntas; por
medio del cual obtuvo los siguientes resultados principalmente: el 100%
de los entrevistados indicaron que el proceso de seleccion de los
trabajadores NO es lo adecuado; el 98.86% respondieron que SI generan
oportunidades de superarse a los trabajadores; el 65.725 de los
encuestados consideran que los planes o programas SI aportan a mejorar
el desempenio laboral; el 100% de los trabajadores indicaron que la
empresa NO brinda incentivos de ningun tipo; la totalidad 100% de los
trabajadores indicaron que los trabajos las tareas en equipo SI es
entregado de forma oportuna; el 100% de los trabajadores respondieron
que SI consideran que el liderazgo ayuda a lograr el objetivo como
empresa; el 85.715 indicaron que SI consideran que estan cumpliéndose
con las actividades y funciones que se asignan; la totalidad 100% de los
trabajadores respondieron que NO estdn conformes con el horario
laboral; el 100% de los trabajadores indicaron que el clima laboral NO
es favorable; el 100% de encuestados consideran que las incidencias de
gestion de los trabajadores NO es buena. La investigacion concluye que
la totalidad de los talentos humanos opinaron que la gestion de los
recursos humanos tiene un impacto negativo en el desempefio laboral de
los empleados de la empresa Angeplast de Lima durante el 2017 y al
evaluar el desempefio de las organizaciones obtienen la informacion que
necesitan para tomar decisiones, si el desempefio no es como se espera
se toman medidas correctivas y si el desempefo es satisfactorio lo

ignoran.

Rosales (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion; Universidad san Pedro; Chimbote-Peru.
Capacitacion y desemperio laboral de los colaboradores del Grupo Peru
L&J SRL, Lima 2017. Tuvo como objetivo general determinar la
influencia de la capacitacion en el desempeiio laboral; la metodologia
que empled fue de tipo descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal; su poblacién y muestra fue 15 colaboradores de la empresa;

como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario la misma que
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fueron procesadas en el software SPSS-21 a través de ello obtuvo estos
resultados: que existe relacion entre la capacitacion y el desempefio
laboral lo cual demostrado en anélisis estadistico chi cuadrado el valor
de (p) es 0.007 menor que alfa (0.05), en consecuencia se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula la investigacion
concluye que existe una relacion moderada positiva entre la capacitacion

y el desempefio laboral.
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2.2.Bases teoricas

Variable 1: Capacitacion del talento humano

Segin Fabré (2020) la capacitacion del talento humano es un
adiestramiento del personal a los que se les brinda informacion
y un nuevo conocimiento aleatorio sobre entidades para aumentar su
competitividad e  implementar  algunos  procesos  mas
efectivos. Estos objetivos son dificiles de estabilizar si la capacitacion se
acepta desde este  punto de vista, debido a esta accion
pasiva y transmision, entre otros, estéril y disfuncidn, porque: el proceso
de aprendizaje no se basa en el trabajo, el pensamiento en los problemas
y los problemas en los que sus opciones activasy alternativas para
soluciones de reflexion, pero todo se reduce a aportar
métodos y procesos; la capacitacion se concentra en varios grupos de la
empresa, lo que fortalece y reproduce la logica de la decision.
Segun Pereyra (2020) la capacitacion laboral es uno de los
procedimientos del talento humano, todo ello es empleado por
muchas organizaciones para lograr sus objetivos organizacionales, estos
pueden establecer objetivos especificos como mejora de la calidad o
reducir los accidentes y adquirir nuevos conocimientos. La capacitacion
ha sido considerada una herramienta de mejora continua del sistema y no
sOlo es parte del proceso de desarrollo humano, sino también parte del
proceso de crecimiento 'y desarrollo de la organizacion en la
que trabaja el individuo esas acciones incluyen alcanzar, desde simples
habilidades motoras, desarrollo de conocimientos técnicos complejos,
Proporciona una visiéon muy detallada de las actitudes administrativas y
la evolucidn de las actitudes y tiene estas caracteristicas.
Caracteristicas
Las caracteristicas que debe tener para que cumpla su objetivo y puede
beneficiar a la empresa, es indispensable que tengan lo siguiente:

— Es dirigida por un profesional capacitado para realizar y

desarrollar planes de mejora a favor de la empresa.
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— Tiene claro las necesidades, objetivos y las limitaciones de la
empresa.
— Obtiene medios y recursos que se necesiten para ejecutar los
planes.
— Incita al trabajo en equipo y el liderazgo.
— Alimenta la creatividad de los talentos humanos de la empresa.
— Cuenta con modelo de evaluacion para medir el desempefio de los
talentos humanos.
Dimension 1: competitividad
Segun Avila, Hernandez & Larios-Gomez (2020) la competitividad tiene
como principal fundamento la administracion de las empresas la cual es
el fundamento base para realizar el respectivo andlisis de las estrategias
empresariales, este es considerada ya que las empresas siempre estan y
seguiran estando en continua competencia con el propodsito de atraer
nuevos mercados y obtener los mejores recursos, la competencia siempre
se mide en base a la participacion relativa del mercado, su rentabilidad
y las estrategias que emplean para mejorar su desempeio.

Indicador 1: Estrategias empresariales

Seglin  Rodero (2019) las estrategias empresariales implican
desarrollar planes € implementar estrategias para lograr  objetivos
comerciales especificos, al definir esta estrategia podras gestionar,
controlar y mejorar el desarrollo de tu negocio y asegurar la consecucion
de los objetivos previamente marcados. Aunque los objetivos generales
y las acciones especificas varian de una empresa a otra, existen algunos
puntos en comun enel proceso dedesarrollode cualquier
estrategia empresarial.

Indicador 2: Rentabilidad

Aguirre; Barona & Dévila (2020) indican que la rentabilidad es aquella
que mide la capacidad que tienen tanto el talento humano y las empresas
para hacerle frente a sus obligaciones, la rentabilidad es una herramienta
que ayuda en toma de decisiones de la empresa; del mismo modo,
permite saber si la empresa ha generado ganancia y solvencia dentro del

mercado.
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Variable 2: desempeiio laboral

Segun Castro & Delgado (2020) El desempefio del personal se refiere
a la aplicacion de las habilidades y destrezas de los empleados en la
organizacion que brinda los servicios. También puede entenderse como
las obligaciones, deberes y responsabilidades de los empleados

hacia la empresa.

Bautista, Cienfuegos & Aquilar (2020) Plantean que el desempefio
laboral son las habilidades laborales adquiridas por un individuo como
un sistema, conocimientos, habilidades, experiencia,
emociones, actitudes, motivacidn, caracteristicas personales, iniciativas
y valores que contribuyenal logro de metas. Resultados
esperados que satisfagan las necesidades de tecnologia, produccion,
servicios de la empresa y mejore la productividad de la misma.

Segun Lluncor (2021) el desempefio laboral es como una piedra angular
para lograr la eficiencia y el éxito empresarial; Para ello el duefio o
gerente estd interesado no solo en medirlo, sino también en mejorarlo. El
desempefio de sus talentos humanos. En este sentido, la realizacion del
trabajo depende de iniciativas, Comportamiento 0
acciones observadas por el duefio o gerente, por medio del cual se puede
medir por sus capacidades y contribucidon que le den a la empresa.

Dimension 1: productividad

Segin Coll (2020) La productividad laboral esun indicador de
eficiencia laboral, esto mide la eficiencia del talento humano, del equipo
de trabajo, comandos, eficiencia o maquinaria en la conversion de
materias primas; la productividad mide la relacion entre la cantidad de
los productos obtenidos ylos recursos utilizados por el sistema de
produccion para lograr dividendos. Por eso larelacion entre
la productividad laboral y el trabajo realizado por la persona o los bienes
producidos ensu lugar de trabajo, la mano de obra
y recursos utilizados para la obtencion de dichos productos son
importantes indicadores para que el empleador pueda mejorar la calidad

y el volumen de sus ventas.
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Indicador 1: eficiencia laboral

Stepien & Barno (2020) indican que la eficiencia laboral es el conjunto
de capacidades laborales de un grupo de trabajadores para realizar y
cumplir con sus actividades reduciendo las cantidades posible de
recursos. Cuando se toman las medidas para lograr un objetivo, no solo
se solucionan los problemas de productividad y desempefio del equipo
de trabajo, también se mejora el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Indicador 2: calidad

Segun Pinto (2020) la calidad es el conjunto de propiedades relativas a
algo que les permite valorarla como tal, peor o mejor que el resto, el
concepto de calidad se encuentra relacionado con un producto o servicio,
este se da en base al cumplimiento de ciertas normas de garantia de la
calidad de dicho producto o servicio que ofrecen las empresas.

Dorado & Gallardo (2021) indican que la calidad es considerada una
estrategia dentro de una empresa y este hace referencia a la satisfaccion
del cliente con respecto a sus necesidades, asi como también a sus
expectativas. La calidad se basa en la revisiéon y aprobacion de un
producto y/o servicio de una empresa para cubrir las expectativas del

cliente.

La calidad es aquella cualidad que tiene un producto la cual hace que se
diferencie del resto y logra satisfacer las expectativas del consumidor ya
que va que un cliente pueda comprar dicho producto este debe tener una
buena calidad para que esa persona pueda recomendar el producto a su

circulo familiar, a sus amigos u otras personas.

Indicador 3: volumen de ventas

Morales (2020) el volumen de ventas son las ventas totales de un
producto o servicio presentado como lo que la empresa ha creado durante
un periodo de tiempo, el definirel volumen de produccién como la

cantidad real de produccion producida por un productor. FEl
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emprendimiento se lleva a cabo durante un periodo de tiempo, que es
diferente de la concepcion, la capacidad de produccion se refiere a la
cantidad mdxima de bienesy servicios que se pueden proporcionar
durante un periodo de tiempo.

Dimension 2: iniciativa

Segin Morales (2020) iniciativa en el trabajo significa ser consciente de
cOmo nos sentimosy como se puede afectar nuestro entorno, a
veces cuando se tiene que liderar un grupo de personas en el trabajo es
motivando a los trabajadores a realizar trabajos en equipo y dar pase a
la realizacion de la creatividad de cada uno de los trabajadores que
integran ese equipo, para asi no generar inercia en el trabajo, estas
personas en gran medida pueden tomar decisiones y tendencias en
propuestas de mejoras e ideas relevantes para la mejora de la empresa.
Indicador 1: trabajo en equipo

Fernandez (2022) Indica que el trabajo en equipo ayuda a alcanzar y
cumplir los objetivos, aumentar la creatividad y la motivacién para
mejorar la habilidad social de cada talento humano que lo integren el
equipo. El trabajar en equipo es una habilidad con mucho valor en el
mercado laboral y es una de las cualidades necesarias que las empresas
necesitan que el talento humano lo tenga.

Indicador 2: creatividad

Sénchez; Reckwintz & Joas (2020) la creatividad de la empresa
es considerada como la capacidad de los empleados para emplear ideas
y desarrollar nuevas formas, tecnologias, productos e implementarlo de
forma intuitiva, clara y concisa Yy aplicarlos directamente en los
procedimientos y objetivos por los que se estd trabajando en ese mismo
momento.

Marco conceptual

Motivacion laboral

Segiin Soucie (2021) la motivacién laboral es un factor crucial
en la sociedad, aqui es donde se revelan los desafios y se muestran las

habilidades del talento humano. La motivacion se refleja en las

23



actividades, tareas y exigencias que realizan los trabajadores y en el
comportamiento de cada uno de ellos.

Desempeiio laboral

Segun Castro & Delgado (2020) El desempefio del personal se refiere
a la aplicacion de las habilidades y destrezas de los empleados en la
organizacion que brinda los servicios. También puede entenderse como
las obligaciones, deberes y responsabilidades de los empleados
hacia la empresa.

Liderazgo

Segtin Orellana (2022) el liderazgo es un conjunto de habilidades de
gestion que una persona debe influir en el comportamiento y existencia
de la otra o de un determinado grupo de trabajo de tal manera que ese
grupo trabaje motivado para alcanzar metas y objetivos predeterminados.
Productividad

Seguin Sanchez (2020) la productividad es quien se encarga de medir y
calcular las cantidades totales de un bien o servicio producido empleando
colaboracion de los talentos humanos, capital, tiempo y trabajo en un
tiempo determinado. La productividad permite a uno saber qué y cuanto

producen los talentos humanos por hora, por dia y por mes.
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2.3.Hipotesis
En el presente trabajo de investigacion que lleva por titulo propuesta de
mejora de la capacitacion del talento humano para mejorar el desempefio
laboral en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de chorrillos, lima,
2024 no se planted hipdtesis por ser una investigacion descriptiva-de

propuesta.

Melgar (2020) indica que las hipdtesis son la explicacion de algo
investigado, una hipdtesis son suposiciones sobre la relacion entre los

hechos y/o fenomenos que deben ser verificados y comprobados.
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II1. Metodologia

3.1.Tipo, nivel, y diseiio de investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo.
Fue de tipo cuantitativo porque se empled instrumentos de medicion y
evaluacion, las cuales fueron interpretadas de modo cuantitativo.
La investigacion cuantitativa es una estrategia de investigacion que se
basa en la recopilacion y analisis de datos cuantitativos. Esta moldeado
por el enfoque deductivo, que enfatiza la prueba de teorias, y esta
moldeado por las filosofias del empirismo y el positivismo. Es decir, el
estudio fue cuantitativo en el sentido de que se pudo medir, ya que
utilizaron instrumentos de evaluacion y medicion. (Sanchez, et al., 2020)
El nivel de la investigacion fue descriptivo-de propuesta

Descriptivo:

Segun Carhuancho & Nolazco (2019) la investigacion descriptiva tiene
como proposito describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella,
sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden
establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad,
corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. Se entiende como el
acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de
fenomenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de

tal manera que quien lea o interprete los evoque en la mente.

La investigacion fue de nivel descriptivo por el hecho que se describio
las principales caracteristicas de la capacitacion del talento humano para
mejorar el desempefio laboral en la microempresa cerdmicas Quispe,
distrito de chorrillos, lima, 2024

Propuesta:

La investigacion fue de propuesta porque se realizé un plan de mejora a
los resultados de la investigacion propuesta de mejora de la capacitacion
del talento humano para mejorar el desempefio laboral en la

microempresa ceramicas Quispe, distrito de chorrillos, lima, 2024
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Este trabajo de investigacion fue de disefio no experimental
transversal.

No experimental:

Perez L.; Perez R. & Seca M (2020) las investigaciones de disefio no
experimental son aquellas a las que se le toman los datos tal cual se
encuentran, segiin nuestros objetivos y conceptos, en la realidad. Cuando
escuchamos la palabra “experimento”, por lo general, se nos viene a la
mente un microscopio y el laboratorio tipico de las ciencias naturales.
Sin embargo, en las ciencias sociales, también se realizan experimentos.
Es uno de los elementos mas cuestionados por quienes desconocen como
y para qué se realizan. Ademads, es poco utilizado, a pesar de su gran
utilidad y que, en ciertos casos, es la unica opciéon que tenemos. Nos
interesa sobremanera que los lectores de este libro se sientan seguros a la

hora de realizar un experimento si su investigacion lo requiere.

Fue de disefio no experimental porque no se manipulé deliberadamente
las variables capacitacion del talento humano para mejorar el desempeno
laboral en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de chorrillos, lima,
2024; solo fue observado sin sufrir modificaciones.

Transversal:

Segun Rasinger (2020) los disefios transversales se emplean
habitualmente en la investigacion cuantitativa, puesto que las cantidades
comparativamente grandes de datos recogidos son especialmente utiles
para estudios que buscan, o bien describir un statu que hasta el punto en
que pueda ser posible hacer generalizaciones a partir de €1, o bien detectar
relaciones entre variables dependientes e independientes, a la vez que se

descartan los cambios que estas relaciones puedan sufrir con el tiempo.

Esta investigacion fue transversal porque el estudio de investigacion:
propuesta de mejora de la capacitacion del talento humano para mejorar
el desempeio laboral en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de
chorrillos, lima, 2024; se desarrolld en un espacio determinado teniendo

un inicio asi mismo tuvo un fin especificamente en el 2024.

27



3.2.Poblacion
Segin Nifio (2019) Cuando necesitamos determinar el objeto de
estudio, primero debemos determinar la poblacion bajo estudio, es decir,
todos estos elementos (personas, animales, objetos, eventos, fenomenos,
etc.) pueden formar el alcance del estudio
La poblacion estuvo constituido por 9 trabajadores de la microempresa
ceramicas Quispe en el Distrito de chorrillos, 2024. En este sentido para
ambos variables se tomo en cuenta a los trabajadores ya que ellos son los
que evaluaron la motivacion y el desempefio laboral en la empresa.
Segiin Nifio (2019) la muestra es una porcién representativa de una
cantidad, como una porcion de arroz, que normalmente representa toda
la cosecha, una muestra es un grupo o parte de un grupo determinado
seleccionado para estudiar o medir caracteristicas que caracterizan
a todo el grupo.
La muestra estuvo conformada por 9 trabajadores de la microempresa
ceramicas Quispe en el Distrito de chorrillos, 2024. Es decir que se tomo
el 100% de la poblacion.
Muestreo: censal
La muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos de una
poblacion, es decir, un subconjunto de la poblacion cuando se define
como un conjunto de elementos que cumplen determinadas
especificaciones y pueden ser selecionadas diferentes muestras de
poblacion (Monje, 2021)
En la presente investigacion se empled una muestra censal para ambas
variables capacitacion del talento humano y desempefio laboral, por el
hecho de haberse considerado la totalidad de la poblacion (100%) debido
a su pequefio tamafo, y estuvo conformada por los 9 talentos humanos

de la microempresa Ceramicas Quispe.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES | ESCALA DE | CATEGORIAS O
ES MEDICION VALORIZACION
Variable 1 Segun Fabré (2020) La capacitacion del talento humano es | Dimension  1: | Estrategias Siempre = 5
Capacitacion | un adiestramiento del personal a los que se les | competitividad | empresariales Likert Casi siempre = 4
del talento | brinda informaciéon y un nuevo conocimiento aleatorio Algunas veces = 3
humano sobre entidades para aumentar sus competencias ¢ Muy pocas veces
implementar algunos procesos mas =2
efectivos y efectivos. Estos objetivos son dificiles de Nunca = 1
Rentabilidad

estabilizar si la capacitacion se acepta desde este punto de
vista, debido a esta accion pasiva y transmision, entre

otros, estéril y disfuncion, porque: el proceso

de aprendizaje no se basa en el trabajo, el pensamiento, el
pensamiento en los problemas y los problemas en los que
sus opciones activas y alternativas para
soluciones de reflexion, perotodo se reducea aportar
concentra

métodos y procesos;  la capacitacion  se

en varios grupos de la empresa, lo que fortalecey

reproduce la logica de la decision.
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Variable 2
Desempeno

laboral

Bautista, Cienfuegos & Aquilar (2020)
Plantean que el desempefio laboral son
las habilidades laborales adquiridas por
un individuo como un sistema,
conocimientos,

habilidades, experiencia,

emociones, actitudes, motivacion, cara
cteristicas personales, iniciativas y
valores que contribuyen al logro de
metas. Resultados
esperados que satisfagan las necesidad
es de tecnologia, produccion, servicios
de laempresa 'y mejore la

productividad de la misma.

Dimension

productividad

eficiencia laboral

Calidad

Volumen de ventas

Dimension 2: Iniciativa

trabajo en equipo

creatividad

Likert

Siempre =5

Casi siempre = 4
Algunas veces = 3
Muy pocas veces = 2

Nunca =1
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Segun Ronquillo, Castro O. & Castro M (2024) la encuesta es la técnica
que permite la recopilacion de datos que proporcionan los individuos de
una poblaciéon, o mas comunmente de una muestra de ella, para
identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes,
intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de

cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin.

Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de la encuesta
las mismas que dieron soporte a la recoleccion de informacion necesaria

para la realizacion de esta investigacion.

Instrumento:

Segun Ronquillo, Castro O. & Castro M (2024) los instrumentos son
ayudas para que las técnicas que se empleard cumplan su propdsito
trazado ya sea mediante cuestionario, entrevistas estructuradas, registros,

entre otros.

En esta investigacion, el instrumento que se emple6 fue el cuestionario,
la misma que estuvo planteada por 14 preguntas, las cuales se aplicaron

a totalidad de trabajadores de la microempresa Ceramicas Quispe.
Validacion:

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de 3 expertos,
quienes evaluaron si las preguntas del cuestionario eran relacionadas a

las variables y que le den solucion a los problemas en estudio.

Datos del experto Grado Titulo profesional

Yuly Yolanda Morillo | Maestria Licenciada en

Campos Administracion

Robert Rubio Castillo Maestria Licenciado en
Administracion

Julio César Cerna | Maestria Licenciado en

Izaguirre Administracion
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Confiabilidad:

Para la medicion de la confiabilidad del instrumento fue estimada por
medio del alfa de cronbach, esta es una formula para medir la fiabilidad
del instrumento aplicado, en este caso el resultado obtenido fue de 0.85

el cual indica que la confiablidad del instrumento es alta.
3.5.Método de analisis de datos

Para el anélisis de los datos se empleo: el Turnitin el cual permitio
visualizar la similitud de plagios de esta investigacion, el mendeley que
permiti6 referenciar, y los siguientes programas informaticos, que son el
Excel que ayudd la tabulacion de la informacion obtenida con el
cuestionario como instrumentos; también fue util para las tablas y
figuras. De la misma manera se emple6 el Microsoft Word este software
hizo posible la redaccion digital del trabajo de investigacion. E1 PDF fue
necesaria para la presentacion de la investigacion, por ultimo, se utilizd
el Microsoft PowerPoint para la elaboracion de diapositivas y ser usadas

en la sustentacion de la investigacion.
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3.6.Aspectos Eticos
La presente investigacion se realizd bajo los principios éticos del
reglamento de integridad cientifica de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote (2024) actualizado por consejo universitario con
resolucion N° 0277-2024-CU-ULADECH Catolica, de fecha 14 de
marzo del 2024.
Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes:
Se protegié a las personas que apoyaron con su participacion en la
investigacion, se respetd su privacidad, sin suplantar su identidad y
mucho menos usando sus datos y no se tomaron fotografias sin su
consentimiento.

Cuidado del medio ambiente:

En lo que dur¢ la investigacion no se puso en riesgo ningln ser viviente,
no se contamind el medioambiente porque se empled papel reciclado,
como también se hizo uso de solo lo necesario de energia eléctrica.
Ademas, se utiliz6 solo el material rigurosamente necesario para el
desarrollo de esta investigacion, asi mismo se promovié una cultura
medioambientalista sin causar dafios como, explorar o hacer mal uso de

los recursos naturales.
Libre participacion por propia voluntad:

En esta investigacion se les di6 a los participantes su derecho de decision
si deseaban participar o no en la investigacion, como también se les
facilitdo para apreciar de manera explicita su consentimiento en el cual
cada uno de ellos tuvo que firmar el documento expreso, y poder conocer
si se les podia aplicar las encuestas a las personas que estuvieran de
acuerdo y asi nos pudieran brindar su informacion.
Beneficencia, no maleficencia:
Se le informo al duefio y sus talentos humanos que cualquier informacion
que ellos pudieran brindar no les traeria problema alguno en el futuro y
se respeto su anonimidad en los cuestionarios y no se interrumpio en sus
actividades durante sus horas de trabajo de las personas que participaron
de la investigacion y no se les caus6 molestias de ninglin indole, también
fueron informados de la importancia que tendria sus participaciones.
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Integridad y honestidad:

En el instrumento de recoleccion fue redactado de acuerdo al desarrollo
explicito que se obtuvo por parte de cada participante en la investigacion,
esto quiere decir que los datos fueron reales y no hubo ningun tipo de
maniobra, lo cual permitié que, si alguno de los participes estuviera en
riesgo, por el hecho de haber remplazado por error alguno de sus datos
personal, se le informaria de manera répida.

Justicia:

En el consentimiento informado se les dio a conocer la finalidad de la
investigacion, para ello se les aplico las mismas preguntas a todos los
participantes de esta investigacion, por otra parte, en caso que cada uno
de ellos quisiera conocer acerca de cuéles fueron los resultados obtenidos

del cuestionario se les hiciera conocer a través de su correo electronico.
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V. Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de la competitividad en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de

Chorrillos, Lima, 2024

Caracteristicas de la competitividad N Y%
Planes de capacitacion para desarrollar sus habilidades

Nunca 1 11.11
Muy pocas veces 4 44.44
Algunas veces 4 44.44
Casi siempre 0 0.00
siempre 0 0.00
TOTAL 9 100.00
Formacién orientada a las exigencias del mercado

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 3 33.33
Siempre 6 66.66
TOTAL 9 100.00
Planificacion de actividades de capacitacién

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 3 33.33
Siempre 6 66.66
TOTAL 9 100.00
Capacitacién y la capacidad para solucionar los problemas

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 22.22
Siempre 7 77.77
TOTAL 9 100.00
La capacitacion para la rentabilidad

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 11.11
Casi siempre 2 22.22
Siempre 6 66.66
TOTAL 9 100.00
Uso 6ptimo de los recursos para mejorar la rentabilidad

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 4 44.44
Siempre 5 55.55
TOTAL 9 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores en la microempresa

Ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024.
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Figura 1

Caracteristicas de la competitividad en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024
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para desarrollar exigencias del capacitacion para solucionar rentabilidad para mejorar la
sus habilidades mercado los problemas rentabilidad
H Nunca 11.11% 0% 0% 0% 0% 0%
B Muy pocas veces 44.44% 0% 0% 0% 0% 0%
M Algunas veces 44.44% 0% 0% 0% 11.11% 0%
Casi siempre 0% 33.33% 33.33% 22.22% 22.22% 44.44%
M Casi siempre 0% 66.66% 66.66% 77.77% 66.66% 55.55%

Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la competitividad en la microempresa

Ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024
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Tabla 2

Caracteristicas de la productividad en la microempresa ceramicas Quispe,

distrito de Chorrillos, Lima, 2024

Caracteristicas de la productividad N %
Capacidades obtenidas para una eficiencia en la labor

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 2222
Siempre 7 77.77
TOTAL 9 100.00
Productos elaborados con calidad y satisfaccion del cliente

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 3 33.33
Siempre 6 66.66
TOTAL 9 100.00
Nivel de desempefo aumenta volumen de ventas

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 1 11.11
Siempre 8 88.88
TOTAL 9 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores en la microempresa

Ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024.
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Figura 2

Caracteristicas de la productividad en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024
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B Muy pocas veces 0% 0% 0%
m Algunas veces 0% 0% 0%
Casi siempre 22.22% 33.33% 11.11%
W siempre 77.77% 66.66% 88.88%

Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la productividad en la microempresa

Ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024
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Tabla 3

Caracteristicas de la iniciativa en la microempresa ceramicas Quispe,

distrito de Chorrillos, Lima, 2024

Caracteristicas de la iniciativa N %
Apoyo entre compafieros para resolver los problemas

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 22.22
Siempre 7 77.77
TOTAL 9 100.00
Ambiente de colaboracion

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 3 33.33
Siempre 6 66.66
TOTAL 9  100.00
Buena relacion con sus compafieros

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 22.22
Casi siempre 3 33.33
Siempre 4 44.44
TOTAL 9 100.00
Relacién Optima entre compaiieros

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 22.22
Siempre 7 77.77
TOTAL 9  100.00
Participacion en los disefios creativos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 2 22.22
Siempre 7 77.77
TOTAL 9  100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores en la microempresa

Ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024.
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Figura 3

Caracteristicas de la iniciativa en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024
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Nota. La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la iniciativa en la microempresa

Ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024
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Tabla 4

Propuesta de un plan de mejora de la capacitacion del talento humano para mejorar el desempenio laboral en la microempresa
Ceramicas Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 2024

Variable indicador problema causa consecuencia Acciones de mejora | responsables | presupuesto
Capacitacion | Estrategias Planes de No reciben | Desconocimiento | Contratar un Gerente 1000.00
del talento empresariales | capacitacion | capacitacion | temas sobre especialista
por parte de | estrategias
la empresa | empresariales
No saben como | Capacitar al duefio Gerente 500.00
mejorar sus para que sea el quien
habilidades difunda lo aprendido
a sus trabajadores
Rentabilidad | Capacitacion | Algunas Desconocimiento | Realizar Gerente 500.00
para la veces la de los resultados | capacitaciones
rentabilidad | capacitacion | que se pueden referente a como la
no ayuda a | obtener con las capacitacion ayuda a
mejorar la capacitaciones la rentabilidad
rentabilidad | especializadas.
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Desempefio | Eficiencia Capacidades | Lo Dificultades al | Premiar con Gerente 900.00
laboral laboral obtenidas aprendido querer lograr la | incentivos a los
en eficiencia y trabajadores que
ocasiones lograr la logren la eficiencia a
no les ayuda | satisfaccion de un 100%
a ser todos los clientes
eficientes al
100%
Trabajo en Mala El personal | No logran ser un | Implementar Gerente 100.00
equipo relacion nuevo no se | buen equipo de dinamicas para
entre integra al trabajo socializarlos entre
compafieros | equipo ellos
Creatividad | No se conoce | Algunos no | Desconocimiento | Dar oportunidad de | Jefe de area | 500.00
las son de la totalidad de | participacion a todos
habilidades | participes habilidades de un | en la elaboracion de
de diseno de | de la 20% de los disefios.
algunos elaboracién | talentos humanos
trabajadores | de disefios.
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V. Discusion
Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la competitividad

en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024

La empresa realiza planes de capacitacion para desarrollar sus
habilidades en la labor que realiza: el 44.44% de los trabajadores
mencionan que muy pocas veces asi mismo el 44.44% de los encuestados
indicaron que algunas veces la empresa realiza planes de capacitacion, los
resultados se contrastan con lo encontrado por Alvarez (2022) en su tesis
Propuesta de mejora de la capacitacion para la gestion de calidad de las
micro y pequeiias empresas del sector produccion, rubro ldcteos caso:
Inversiones Jeal S.A.C, Cariete 2020; quien obtuvo como resultado que el
71.44% de los encuestados mencionaron que casi nunca recibe capacitacion
en base a sus funciones, a su vez se contratan con el estudio realizado por
Mendoza (2022) en su tesis Propuesta de mejora de capacitacion y
desemperio laboral en la microempresa grupo edifiquemos E.IL.R.L., distrito
Ayacucho, 2022;su resultado fue negativo ya que el 52% de los trabajadores
mencionaron que casi nunca reciben instruccion alguna para desempefiarse
en su area de trabajo. Asi mismo los resultados se contrasta con los
resultados de Aguirre (2023) en su tesis Propuesta de mejora de la
capacitacion laboral para la atencion al cliente en la microempresa
inversiones mi caserito, Huacho, 2023, donde sus resultado fue, el 60% de
los colaboradores manifestaron que la empresa no cuenta con el plan de

capacitacion.

Consideras que la formacion que recibes de la empresa esta orientada
a hacer frente a las exigencias del mercado: el 66.66% de los encuestados
consideran que siempre la formacion que recibe les ayuda hacer frente a las
exigencias, los resultados se contrastan con lo encontrado por Soriano, S.
(2022) en su tesis Desemperio laboral del personal de servicios generales
en las inmobiliarias del canton Salinas, afio 2022 (Ecuador), en la cual
obtuvo como resultado que un 56.79% indicaron que lamentablemente no
estaban recibiendo una adecuada formacion de su desempetio laboral para
hacerle frente a las exigencias del mercado por la poca implantacion de las

evaluaciones.
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La empresa planifica sus actividades de capacitacion: el 66.66%
indicaron que la empresa siempre planifica sus actividades, los resultados se
contrastan con lo encontrado por Aguirre (2023) en su tesis Propuesta de
mejora de la capacitacion laboral para la atencion al cliente en la
microempresa inversiones mi caserito, Huacho, 2023, quien hall6 que el
50% de los trabajadores de la empresa indicaron que siempre tienden a
planificar las actividades. Del mismo modo contrastan con lo encontrado
por Soriano, S. (2022) en su tesis Desemperio laboral del personal de
servicios generales en las inmobiliarias del canton Salinas, aiio 2022
(Ecuador); que obtuvo el 50.62% indicaron que en la mayoria de las
empresas inmobiliarias han llevado acabo sus labores sin un adecuado plan

de capacitacion.

Sientes que la capacitacion recibida fortalece la capacidad para
solucionar los problemas: el 77.77% de los encuestados sienten que la
capacitacion siempre ayuda a resolver problemas, los resultados se contrastan
con lo encontrado por Alvarez (2022) en su tesis Propuesta de mejora de la
capacitacion para la gestion de calidad de las micro y pequeiias empresas
del sector produccion, rubro lacteos caso: Inversiones Jeal S.A.C, Cariete
2020; quien obtuvo como resultado que un 85.72% que casi nunca se
desarrolla una orientacion para solucionar los problemas y del mismo modo
las deficiencias. Del mismo modo contrastan con lo encontrado por Soriano,
S. (2022) en su tesis Desemperio laboral del personal de servicios generales
en las inmobiliarias del canton Salinas, ario 2022 (Ecuador); el 60.49%
creen que la capacitacion es necesario para el desarrollo laboral y solucién

de problemas.

Consideras que la capacitacion ayuda a mejor la rentabilidad: el 66.66%
consideran que la capacitacion siempre ayuda a mejorar la rentabilidad, los
resultados se contrastan con lo encontrado por Condori (2022) en su tesis
Propuesta de mejora de la capacitacion laboral del personal para la gestion
de calidad en las micro y pequerias empresas del sector construccion: caso
constructora e inmobiliaria CYZ Globalcon S.A.C. del distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa — Tacna, 2021; donde su resultado fue que el 48%

indicaron estar totalmente de acuerdo que la capacitaciéon mejora que sus
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habilidades en el trabajo laboral y por ende mejora la rentabilidad de la
empresa. Asi mismo difiere con Soriano, J. (2022) en su tesis Desemperio
laboral del personal operativo de la empresa Espacios y Diserios Berriot
S.A., aiio 2022; el 34.3% de los trabajadores indicaron que a veces previenen
situaciones laborales que se pueden presentar en su area pero ellos sugieren

que se debe mejorar para tener muy buenos resultados

Realizan un uso optimo de los recursos para mejorar la rentabilidad: el
55.55% de los encuestados indican que siempre hacen uso 0ptimo de los recursos,
esto es diferente a lo encontrado por Mendoza (2022) en su tesis Propuesta de
mejora de capacitacion y desempeiio laboral en la microempresa grupo
edifiqguemos E.LR.L., distrito Ayacucho, 2022, donde su resultado fue que el
40% de los trabajadores casi nunca hace uso 6ptimo de los recursos. Asi
mismo contrasta con Aguirre; Barona & Davila (2020) quien indica que la
rentabilidad es aquella que mide la capacidad que tienen tanto el talento
humano y las empresas para hacerle frente a sus obligaciones, la
rentabilidad es una herramienta que ayuda en toma de decisiones de la
empresa; del mismo modo, permite saber si la empresa ha generado
ganancia y solvencia dentro del mercado.

Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la productividad
en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima,

2024

Consideras que las capacidades obtenidas te ayudan a cumplir con
eficiencia tu labor: el 77.77% de los encuestados indican que siempre lo
aprendido les ayuda a cumplir su labor, los resultados se contrastan con lo
encontrado por Condori (2022) en su tesis Propuesta de mejora de la
capacitacion laboral del personal para la gestion de calidad en las micro y
pequernias empresas del sector construccion: caso constructora e
inmobiliaria CYZ Globalcon S.A.C. del distrito de Gregorio Albarracin
Lanchipa — Tacna, 2021; que obtuvo que el 32% estan de acuerdo que los

aprendizajes obtenidos si ayudan a ser eficientes en su trabajo.

Considera usted que los productos elaborados son de calidad y logran

satisfacer al cliente: ¢l 66.66% indicaron que siempre los productos son de
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calidad y logran satisfacer al cliente, los resultados se contrastan con lo
encontrado por Villavicencio (2022) en su tesis propuesta de mejora en la
motivacion del personal y su desemperio laboral en la empresa servicios
multiples e Cesar’s E.IR.L, distrito de Chimbote, 2022, donde sus
resultados fueron que el 57.14% manifestaron que casi siempre los
productos ofrecidos satisfacen las necesidades de los clientes. Asi mismo
Dorado & Gallardo (2021)afirman que la calidad es considerada una
estrategia dentro de una empresa y este hace referencia a la satisfaccion del
cliente con respecto a sus necesidades, asi como también a sus expectativas.
La calidad se basa en la revision y aprobacion de un producto y/o servicio

de una empresa para cubrir las expectativas del cliente.

Su nivel de desempeiio les permite aumentar su volumen de ventas: la
mayoria relativa 88.88% menciona que su nivel de desempefio siempre aumenta
las ventas, los resultados se contrastan con lo encontrado por Abreo &
Choloquinga (2022) en su tesis “Capacitacion y su incidencia en el
desemperio laboral del personal de la ferreteria “Bonilla” en el Canton la
Mand, 2022”,en la cual obtuvo como resultado que el 79.40% de los
trabajadores indicaron que raras veces se ejecuta una formacion para realzar
sus destrezas y desempefio; con respecto a los recursos necesarios para
facilitar una buena ensefianza no contar con las herramientas y metodologias
especificas para mejorar el desempefio en el personal, sin embargo
consideraron que siempre que el nivel de desempefio serd importante para
la realizacion de actividades y mejorar las ventas. Pero difiere con lo
encontrado por Lagos (2022) en su tesis Desempeiio laboral en las micro y
pequenias empresas del rubro minimarkets: caso supermarket 5A distrito de
Huanta, Ayacucho, 2021, el 40.00% a veces presenta iniciativas de mejora

en los procedimientos de trabajo.

Objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de la iniciativa en la

microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024

Brinda ayuda a sus compaiieros de trabajo para resolver los problemas:
el 77.77% siempre indican que siempre colaboran con su equipo de trabajo,

esto es similar a lo encontrado por Soriano, J. (2022) en su tesis Desempeiio
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laboral del personal operativo de la empresa Espacios y Diserios Berriot
S.A., ario 2022, su resultado fue: el 70.7% de los encuestados manifestaron
que siempre colaboran con sus compatfieros porque estan conscientes que el
trabajo en equipo es muy importante asi mismo se contrasta con lo
encontrado por Aguirre (2023) en su tesis Propuesta de mejora de la
capacitacion laboral para la atencion al cliente en la microempresa
inversiones mi caserito, Huacho, 2023, el 60% de los trabajadores casi

siempre han solucionado los problemas que se presentaron en su trabajo.

En la empresa existe un ambiente de colaboracion: el 66.66% indican que
siempre en la empresa existe colaboracion o trabajo en equipo, esto es similar a lo
encontrado por Medina; Palacios & Vegel (2021) en su tesis La capacitacion
laboral como herramienta de mejoramiento empresarial (Colombia), y su
resultado fue que un 74% de las 138 empresas incitan al trabajo en equipo
y esto hace que haya un ambiente de colaboracidon entre los talentos
humanos de una empresa. Del mismo modo se contrata con lo encontrado
por Villavicencio (2022) en su tesis propuesta de mejora en la motivacion
del personal y su desempeiio laboral en la empresa servicios multiples e
Cesar’s E.LR.L, distrito de Chimbote, 2022, en la que tuvo como resultado
que el 71.43% expresaron que casi siempre existe un ambiente de

colaboracion en la empresa.

Usted tiene buena relacion con sus compafieros: un 44.44% de los
encuestados siempre tienen buena relacion entre ellos, los resultados se
contrastan con lo encontrado por Villavicencio (2022) en su tesis
propuesta de mejora en la motivacion del personal y su desempeiio laboral
en la empresa servicios multiples e Cesar’s E.LR.L, distrito de Chimbote,
2022, donde obtuvo como resultado que el 71.43% expresaron que a veces
tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo. Este es diferente a lo
que indica Ferndndez (2022) quien menciona que el trabajo en equipo
ayuda a alcanzar y cumplir los objetivos, aumentar la creatividad y la
motivacion para mejorar la habilidad social de cada talento humano que lo
integren el equipo. El trabajar en equipo es una habilidad con mucho valor
en el mercado laboral y es una de las cualidades necesarias que las

empresas necesitan que el talento humano lo tenga.
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La relacion entre los compafieros es optima: el 77.77% de los
encuestados manifestaron que la relacion entre compaieros siempre es
optima, los resultados se contrastan con lo encontrado por Villavicencio
(2022) en su tesis propuesta de mejora en la motivacion del personal y su
desemperio laboral en la empresa servicios multiples e Cesar’s E.LR.L,
distrito de Chimbote, 2022, en la que el resultado obtenido fue que el
71.43% indicaron que se entienden bien y cuando se requiere realizar un

trabajo, los compafieros a veces les gusta cooperar.

Participa en la elaboracion de disefios creativos para los productos: el
77.77% de los encuestados manifiesta que siempre participan en la elaboracion
de disefios creativos, los resultados se contrastan con lo encontrado por
Soriano, S. (2022) en su tesis Desemperio laboral del personal de servicios
generales en las inmobiliarias del canton Salinas, ario 2022 (Ecuador),y su
resultado fue que un 44% manifestaron que pocas veces se presenta el
desarrollo de nuevos conocimientos técnicos dentro de las inmobiliarias. Asi
mismo se contrasta con lo encontrado por Lagos (2022) en su tesis
Desemperio laboral en las micro y pequerias empresas del rubro
minimarkets: caso supermarket 54 distrito de Huanta, Ayacucho, 2021, en
la tuvo como resultado que un 36.67% a veces aporta con nuevas ideas para

mejorar el trabajo.
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Objetivo especifico 4: Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la
capacitacion del talento humano para mejorar el desempefio laboral en la

microempresa Ceramicas Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 2024

PLAN DE MEJORA

1. Datos generales
Nombre o razén social: CERAMICAS QUISPE
2. Mision
Nuestra mision como microempresa es brindar un servicio de calidad a toda la sociedad
ya sea peruana o extranjera, dedicandonos a la fabricacion y venta de ceramicas hechas
a base de arcilla esto con el fin de lograr satisfacer las expectativas de los clientes y
también satisfacer las necesidades de todos ellos, brindandoles productos con disefios
innovadores.
3. Vision
Nuestra vision como microempresa es ser una empresa lider en el sector de las ceramicas
hechas a base de arcilla, disefiar nuestras ceramicas con una muy buena calidad y asi
lograr la satisfaccion de la necesidad de nuestros clientes todo ello rigiéndonos en la
calidad de nuestros productos para todos los clientes.
4. Objetivos

— Planificar capacitaciones y llevarlas acabo

— Mejorar al 100% la rentabilidad a través de capacitaciones en el tema

— Mejorar al 100% la calidad de los productos

— Mejorar al 100% la relacion entre los trabajadores
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Productos y/o servicios

Porta vino
Porta lapicero
Léamparas
Velero
Jarrones
Retablos
Iglesias

Porta huevos
Nacimientos
Piezas de navidad
Porta frutas
Obeliscos

La ultima cena

Jarrones para matrimonio

Variedades de piezas de santos

Alcancias
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6.

Organigrama de la empresa

Gerencia

Departamento de ventas Caja
Armado
Cremado
Departamep}o de Pintura
produccién
Encerado
Empaque
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Descripcion de funciones

Cargo

Gerente general

Perfil

— Licenciado en administracion y/o marketing o a fines
— Llevar la contabilidad de la empresa y registros contables.
Experiencia minima 2 afios.

— Conocimiento en ventas

Funciones

— Planificar los objetivos generales y especificos a corto y
largo plazo.

— Organizar las actividades para encaminar al logro de los
objetivos.

— Dirigir la empresa con la toma de buenas decisiones,
supervisar la empresa y ser un buen lider dentro de ella.

— Control de todas las actividades de la empresa que
permitan mejorar el desarrollo de las actividades

empresariales.

Cargo

Ventas

Perfil

—  Superior, técnico o universitario (completo o truncos)
— Conocimientos en Marketing Digital

— Capacidad de negociacion

— Experiencia minima 1 afio

— Capacidad de atencion

Funciones

— Recepcionar las visitas.

— Desarrollar buenas estrategias de venta
— Dar buena atencion a los clientes

— Promocionar a la empresa y

—  Hacerle frente al riesgo de pérdidas economicas.

Cargo

Caja

Perfil

— Técnico en contabilidad o a fines

— Superior técnico con especialidad en ventas
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— Comunicacion fluida

— Manejo de Excel intermedio indispensable

Funciones

— Atencion a los clientes.

— Realizan el registro de ventas, emplear boletas o facturas
correspondiente a la venta.

— Recepcionar, entregar y custodiar el dinero, cheques, giros

entre otros documentos de importancia

Cargo

Produccion

Perfil

— Experiencia minima de 1 afio
— Dotes de liderazgo
— Habilidades comunicativas

—  Tener predisposicion en fechas de mayor demanda

Funciones

Encargada de la programacion, direccion y control de las
actividades que se van ejecutan durante la produccion de las

ceramicas con la mejor calidad que se necesite.

Cargo

Armado

Perfil

— Habilidades comunicativas
— Habilidades de creacion de nuevos modelos

—  Tener predisposicion en fechas de mayor demanda

Funciones

Encargado del armado de la cerdmica con las aplicaciones
necesarias para que el producto obtenga la calidad necesaria

para la ser vendida.

Cargo

Cremado

Perfil

— Habilidades comunicativas
— Conocimiento de pardmetros de temperatura para no daiar
el producto.

—  Tener predisposicion en fechas de mayor demanda

Funciones

Encarga del quemado de la cerdmica para que no se quiebre

durante el resto del proceso a la que va ser sometida
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Cargo Pintura
Perfil — Habilidades comunicativas
— Conocimiento en colores de disefios de moda
— Tener predisposicion en fechas de mayor demanda
Funciones | Encargado(a) de darle el disefio colorido a la ceramica para que
se vea llamativo ante los ojos de los clientes y logren la
satisfaccion.
Cargo Encerado
Perfil — Habilidades comunicativas
—  Tener predisposicion en fechas de mayor demanda
Funciones | Persona encarga de bafar las ceramicas con cera para que estas
puedan lograr un brillo excepcional.
Cargo Empaque
Perfil — Habilidades comunicativas
— Ser precavido y cuidados al momento del empaquetado
— Tener predisposicion en fechas de mayor demanda
Funciones | El encargado de empaque debe supervisar que las ceramicas

estén bien secas, en buen estado y asegurarse de emplear un
buen empaquetado para que las cerdmicas no sufran dafos

durante el transporte hacia su destino
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8.

Diagnéstico general

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FODA

O1.Mercados no explotados en ceramicas artesanales
02.Taller propio

03.Aumento de compras del producto

04.Pedidos personalizados

O5.Presencia en redes sociales

06.Eventos especiales

O7.Diversificacion de lineas de productos
O8.Eventos que capacitan a alfareros

A1l.Competencias en el rubro

A2.Incremento de las exigencias del mercado
A3.Demanda estacional
A4.Cambio de gustos
consumidor
AS.Interrupciones del abastecimiento de la
materia prima

A6.Incremento en el costo de materia prima

y preferencias del

FORTALEZAS

F1.Costos accesibles.

F2.Cuenta con proveedor de materia prima en
provincia.

F3.Productos creativos y artisticos
F4.Compromiso con el cliente
F5.Conocimientos en tejeduria y cesteria
F6.Almacenaje amplio

F7. Familiares con conocimientos en arcilla

F3, Ol.Ingresar a nuevos mercados con modelos para
el segmento de mercado exclusivo.

F3, 05, O6. Mostrar los productos creativos y
artisticos en redes sociales y en eventos especiales.
F4, O4. Oftrecer al cliente la opcién de estar en el
taller para verificar el proceso de su mercaderia y
reforzar el compromiso del cliente con la empresa.
F5, O7. Implementar productos de tejeduria y cesteria
par tener una linea diversificada de productos.

F1, F3, A2 Ofrecer ceramicas con disenos
innovadores de acuerdo a la exigencia del
mercado a costos accesibles.

F6, A4, AS. Tener mas materia prima en
almacenaje para evitar el desabastecimiento e
incremento de la materia prima

F3, F5, Al. Oftrecer productos creativos en
ceramica, tejeduria y cesteria para hacerle frente
a las competencias.

F7, Ofrecer productos artisticos y creativos ante
los cambios de gustos y preferencias del cliente.

DEBILIDADES

D1. No cuenta con tienda fisica.
D.2Desconocimiento de estrategias empresariales
D3.Calidad del traslado

D4. Capacitaciones no especializadas

D1, O5, O3. Implementar una tienda fisica, sin dar
continuidad a las redes sociales para lograr
incremento de ventas.

D3, O6. Mejorar el empaquetado para lograr un
traslado de calidad hasta el comprador y lugares
donde ofrecen eventos especiales.

D4, D2, Ol. Capacitarse en temas de estrategias
empresariales para mantenerse en el mercado
exigente.

D1, Al. Buscar un Ilugar estratégico para
establecerlo a como tienda fisica y hacer frente a
la competencia.

D4, A2. Realizar capacitaciones especializadas
para estar mejor preparados ante las exigencias del
mercado.

D4, D2, A4 Capacitarse en temas de estrategias
empresariales y conocer mejor los gustos y
preferencias del consumidor.
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9. Indicadores de gestion

habilidades de
disefio de algunos
trabajadores

disefios.

INDICADOR | PROBLEMA CAUSA CONSECUENCIA
Estrategias Planes de | No reciben capacitacién por parte de la empresa Desconocimiento de temas sobre estrategias empresariales
empresariales capacitacion No se capacitan por necesidad propia No saben cdmo mejorar sus habilidades
No participan de capacitaciones que se dan en | Desconocimiento de algunos datos muy importantes dentro
ocasiones a los alfareros artesanales del proceso (secretos ancestrales)
Rentabilidad Capacitacion para la | Algunas veces la capacitaciéon no ayuda a mejorar | Desconocimiento de los resultados que se pueden obtener con
rentabilidad la rentabilidad las capacitaciones especializadas.
No le dan importancia de realizar capacitaciones | Desconocimiento de la importancia que tiene la capacitacién
mds a menudas sobre la rentabilidad dentro de la rentabilidad
El gerente no informa la situacién real que | Los trabajadores desconocen la situacién y no tienen la
atraviesa la microempresa oportunidad de apoyar y buscarle solucion al problema
Eficiencia Capacidades Lo aprendido en ocasiones no les ayuda a ser | Dificultades al querer lograr la eficiencia y lograr la
laboral obtenidas eficientes al 100% satisfaccion de todos los clientes
Los colaboradores en ocasiones no logran la | Desinterés en la mejora como parte de la microempresa
eficiencia laboral
No tienen la oportunidad de presentarle al jefe su | Los colaboradores no emplean sus conocimientos al 100%
innovacién
Trabajo en | Mala relacién entre | El personal nuevo no se integra al equipo No logran ser un buen equipo de trabajo
€quipo compafieros En ocasiones no hay colaboracién entre | No se logra el trabajo en equipo a un 100%
compaiieros
Trabajadores con aires de superioridad Minimizan el trabajo de sus compaifieros
Creatividad No se conoce las | Algunos no son participes de la elaboracién de | Desconocimiento de la totalidad de habilidades de un 20% de

los talentos humanos

Los trabajadores no son multifacéticos

Desconocimiento de habilidades de los trabajadores de
algunas dreas

No cuentan con materiales para realizar practica de
disefio

Los trabajadores no pueden presentar disefios de creacion
propia
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10. Problemas

PROBLEMA CAUSA
Planes de | No reciben capacitacion por parte de la empresa
capacitacion No se capacitan por necesidad propia

No participan de capacitaciones que se dan en ocasiones a

los alfareros artesanales

Capacitacién para la

rentabilidad

Algunas veces la capacitacion no ayuda a mejorar la

rentabilidad

No le dan importancia de realizar capacitaciones mas a

menudas sobre la rentabilidad

El gerente no informa la situaciéon real que atraviesa la

microempresa

Capacidades

obtenidas

Lo aprendido en ocasiones no les ayuda a ser eficientes al

100%

Los colaboradores en ocasiones no logran la eficiencia

laboral

No tienen la oportunidad de presentarle al jefe su innovacion

Mala relacidon entre

compafieros

El personal nuevo no se integra al equipo

En ocasiones no hay colaboracién entre compafieros

Trabajadores con aires de superioridad

No se conoce las
habilidades de
disefio de algunos

trabajadores

Algunos no son participes de la elaboracion de disefos.

Los trabajadores no son multifacéticos

No cuentan con materiales para realizar practica de diseflo
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11. Establecer soluciones

INDICADOR | PROBLEMA ACCIONES DE MEJORA
Estrategias Planes de Contratar un especialista
empresariales capacitacion
Capacitar al duefo para que sea el quien
difunda lo aprendido a sus trabajadores
Rentabilidad Capacitacion para | Realizar capacitaciones referente a, como
la rentabilidad este ayuda a la rentabilidad
Eficiencia Capacidades Premiar con incentivos a los trabajadores
laboral obtenidas que logren la eficiencia a un 100%
Trabajo en Mala relacion entre | Implementar dindmicas para socializarlos
equipo comparfieros entre ellos.
Creatividad No se conoce las Dar oportunidad de participacion a todos en

habilidades de
disefio de algunos

trabajadores

la elaboracion de disefios.
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12.  Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias Humanos Tecnologicos Tiempo Econémicos
Contratar un especialista Computadoras, proyectores, 1000.00
: : : Gerente internet. 1 mes
Capacitar al duefio para que sea el quien difunda lo 500.00
aprendido a sus trabajadores
Realizar capacitaciones referente a como la | Gerente y  personal | Computadoras, proyectores, | 2 meses 1000.00
capacitacion ayuda a la rentabilidad
especializado internet. (1 x semana)
Premiar con incentivos a los trabajadores que logren | Gerente y jefe de area Hoja de célculo Excel 900.00
la eficiencia a un 100%
4 meses
Implementar dindmicas para socializarlos entre ellos | Gerente y jefe de area Computadora, proyectores, 100.00
internet. 1 mes
Dar oportunidad de participacion a todos en la | Gerente y jefe de area Internet, ingreso a paginas de 500.00
elaboracion de disefios.
moda y tendencia 3 meses
4000.00

TOTAL
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13.

Cronograma de actividades

NO

ESTRATEGIAS

INICIO

TERMINO

ANO 2024

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1 |2 (3 |4

1

2

3

4 |1 |2

3

4

1 (2 |3 |4

Contratar un especialista

02-09-2024

07-09-2024

Capacitar al duefio para que sea el
quien difunda lo aprendido a sus
trabajadores

09-09-2024

14-09-2024

Realizar capacitaciones referente a
como la capacitacion ayuda a la
rentabilidad

23-09-2024

05-10-2024

Premiar con incentivos a los
trabajadores que logren la
eficiencia a un 100%

14-10-2024

07-12-2024

Implementar dinamicas para
socializarlos entre ellos

16-09-2024

21-09-2024

Dar oportunidad de participacion
a todos en la elaboracion de
disefos.

23-09-2024

12-10-2024
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VI.  Conclusiones

Se establecid una propuesta de mejora de la capacitacion del talento
humano y el desempefio laboral en la microempresa Ceramicas Quispe,
Distrito de Chorrillos, Lima, debido a que es necesario aplicar estrategias
para mejorar la capacitacion del talento humano y el desempefio laboral. Se
realizd este trabajo ya que no hay otras investigaciones acerca de las
ceramicas artesanales.

El talento humano de ceramicas Quispe mencionan que muy pocas veces
y algunas veces la empresa planea capacitaciones para desarrollar las
habilidades del trabajador, consideran que la formacion recibida siempre
ayuda a hacerle frente a las exigencias del mercado, indican que siempre las
actividades de capacitacion son planificadas, sienten que las capacitaciones
recibidas siempre ayudan a solucionar los problemas, consideran que la
capacitacion siempre ayuda mejorar la rentabilidad de la empresa, indican
que siempre hacen uso 6ptimo de los recursos.

Los trabajadores consideran que siempre las capacidades que obtienen
les ayudan a cumplir con sus labores con eficiencia, indican que los
productos elaborados son de calidad y satisfacen las necesidades del cliente,
indican que el nivel del desempefio siempre permite incrementar el volumen
de ventas.

Los trabajadores indican que siempre hay apoyo entre compaiieros para
resolver problemas, mencionan que siempre hay un ambiente de
colaboracion, indican que la relacion entre ellos es buena, mencionaron que
siempre la relacion entre ellos es Optima, indicaron que la mayoria participan
en elaboracion de los disefios.

Se elabor6 una propuesta de un plan de mejora basada en los resultados
obtenidos con el fin de mejorar la productividad y rentabilidad de la empresa
por medio de estrategias de capacitacion y desempefio laboral; la propuesta
se realizo debido a que la microempresa Ceramicas Quispe arrojo los
siguientes problemas: la empresa no realiza planes de capacitacion, la
capacitacion algunas veces ayuda mejorar la rentabilidad, mala relacion
entre compafieros, no se conoce las habilidades de disenio de algunos

trabajadores.
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VII. Recomendaciones

Implementar la propuesta de mejora que fue elaborado en base a los resultados
obtenidos de la investigacion para mejorar la capacitacion del talento humano y el
desempefio laboral en la microempresa Ceramicas Quispe, Distrito de Chorrillos,
Lima, con el fin de resolver los problemas encontrados que retrasan e impiden el
crecimiento, desarrollo y el reconocimiento de la microempresa en el mercado

competitivo.

Contratar un especialista, para que realice capacitaciones referentes a exigencias
del mercado, como la capacitacion en la rentabilidad entre otros temas importantes.
Del mismo modo capacitar al duefio para que el comparta conocimiento con tus
trabajadores y con ello involucrarse y conocer mas sus necesidades, para poder

lograr un buen desempeno laboral.

Implementar una estrategia de compensaciones sus trabajadores ya sea por logro
personal o grupal a su vez por su eficiencia en la labor que realice, con ello logra
tener motivados a los trabajadores para que ellos se sientan bien y puedan lograr

sus metas.

Implementar dindmicas para lograrla inclusion de todos los trabajadores y se

mejore el trabajo en equipo.

Finalmente dar oportunidad de participacion a todos los trabajadores en la
elaboracion de disefio, ya que cada persona es unica y podria encontrarse con una

habilidad oculta en algunos de los que no son participes de ello.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia
PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA

MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA, 2024

de mejora de 1la
capacitacion del
talento humano para
mejorar el
desempefio  laboral
en la microempresa
ceramicas  Quispe,
distrito de Chorrillos,
Lima, 2024?

capacitacion del talento humano para mejorar el
desempefio laboral en la microempresa Ceramicas
Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 2024
Objetivos especificos
e Describir las caracteristicas de la competitividad
en la microempresa ceramicas Quispe, distrito de
Chorrillos, Lima, 2024
e Describir las caracteristicas de la productividad en
la microempresa ceramicas Quispe, distrito de
Chorrillos, Lima, 2024
e Describir las caracteristicas de la iniciativa en la
microempresa ceramicas Quispe, distrito de
Chorrillos, Lima, 2024
e Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la
capacitacion del talento humano para mejorar el
desempeiio laboral en la microempresa Ceramicas
Quispe, Distrito de Chorrillos, Lima, 2024

investigacion que

lleva por titulo

propuesta de
mejora de la
capacitacion  del
talento ~ humano
para mejorar el
desempefio laboral
en la
microempresa
ceramicas Quispe,
distrito de
Chorrillos, Lima,
2024 no se plantea
hipotesis por ser
una investigacion
descriptiva-de
propuesta.

talento humano

Dimensiones:
e competitividad

Variable 2:
Desempeno
laboral

Dimensiones:
e Productividad

e Iniciativa

FORMULACION DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA

Problema general Objetivo general En el presente | Variable 1 Tipo de investigacion
(Cual es la propuesta | Establecer = una propuesta de mejora de la | trabajo de | Capacitacion del

Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo-de propuesta
Diseiio de investigacion

No
transversal

experimental,

Poblacion y muestra

Poblacion: 9 trabajadores
Muestra: 9 trabajadores
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: propuesta de mejora de
la capacitacion del talento humano para mejorar el desempefio laboral en la
microempresa ceramicas Quispe, distrito de Chorrillos, Lima, 2024; para optar el
titulo profesional de licenciada en administracion. Se le agradece anticipadamente la
informacion que usted proporcione.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos las preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinidon personal, considerando que no existen respuestas

correctas ni incorrectas, marcar con un (x) en la hoja de respuesta aquella que mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas.

Escala:

Siempre

5
Casi siempre 4
A veces 3

2

Pocas veces

Nunca 1
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Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi Siempre Siempre
1) (2) 3) “) 5)
N° Items Alternativa

V1: Capacitacion del talento humano

Dimension 1: competitividad

Indicador 1: estrategias empresariales 1(2]3 |4

1 (La empresa realiza planes de capacitacion para desarrollar sus
habilidades en la labor que realiza?

2 (Consideras que la formacién que recibes de la empresa estd orientada
a hacer frente a las exigencias del mercado?

3 (La empresa planifica sus actividades de capacitacion?

4 (Sientes que la capacitacion recibida fortalece la capacidad para

solucionar los problemas?

Indicador 2:rentabilidad 11234
5 (Consideras que la capacitacién ayuda a mejor la rentabilidad?
6 (Realizan un uso 6ptimo de los recursos para mejorar la rentabilidad?
V2: Desempeiio laboral
Dimension 1: productividad
Indicador 1: eficiencia laboral 112]3|4
7 (Consideras que las capacidades obtenidas te ayudan a cumplir con
eficiencia tu labor?
Indicador 2: calidad 112]3|4
(Considera usted que los productos elaborados son de calidad y logran
8 satisfacer al cliente?
11234
Indicador 3: volumen de venta
9 (Su nivel de desempefio les permite aumentar su volumen de ventas?
Dimension 2: iniciativa
Indicador 4: trabajo en equipo 112]3|4
10 | ;Brinda ayuda al resto de los trabajadores para resolver los problemas?
11 | En la empresa, ;Existe un ambiente de colaboracion?
12 | ;Usted tiene buena relacién con sus compafieros?
13 | ;Larelacién entre los compaiieros es optima?
Indicador: creatividad 12134
14 | ;Participa en la elaboracién de disefios creativos para los productos?
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Yuly Yolanda Morillo Campos
N° DNI/ CE: 33263862 Edad: 51 afios
Teléfono / celular: 985967896 Email: yymorillo@gmail.com

Titulo profesional: Licenciada en Administracion
Grado académico: Maestria:_X Doctorado:
Especialidad: Gestion Publica

Institucion que labora: Asesora académica independiente

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE,
DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA, 2024

Autor(es):
ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA
Programa académico:

Administracion

.................

ifi “Vuly Yoldnda Monllo Campos
JAB(A EN ADMINISTRACION
/CLAD N° 01359

Firma
Huella digital
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Formato de carta de presentacion al experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Yuly Yolanda Morillo Campos

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA Estudiante
del programa académico de Administraciéon de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA,

2024” y envio a Ud. El expediente de validacion que contiene:

¢ Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
e C(Carta de presentacion

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Matriz de consistencia

e Ficha de validacion

e Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

e Atentamente,

% {k C V\\
1 ot 4. \. ‘(
4.~ /) /TN e
oV \,ﬁv‘;» Sy
\ \}\

[ (/ g.\t ’%}9 \\“

& i

\L‘\

ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA
DNI: 70213211

72



Formato de ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION*
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA,
2024

Variable 1: Capacitacion del talento Relevancia Pertinencia Claridad
humano

Dimension 1: Competitividad Cumple|No cumple| Cumple [No cumple] Cumple No cumple

Observaciones

Indicador: Estrategia Empresarial

1 (La empresa realiza planes de capacitacion | X X X
para desarrollar sus habilidades en la labor
que realiza?

2 (Consideras que la formacion que recibes de | X X X
la empresa esté orientada a hacer frente a las
exigencias del mercado?

3 (La empresa planifica sus actividades de X X X
capacitacion?

4 (Sientes que la capacitacion recibida fortalece| X X X
la capacidad para solucionar los problemas?

Indicador: Rentabilidad

5 (Consideras que la capacitacion ayuda a mejor| X X X
la rentabilidad?

6 (Realizan un uso 6ptimo de los recursos para| X X X
mejorar la rentabilidad?

Variable 2: Desempeiio laboral

Dimension 1: Productividad (Eficiencia
laboral, calidad y volumen de ventas)
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7 (Consideras que las capacidades obtenidas te | X X X
ayudan a cumplir con eficiencia tu labor?

8 (Considera usted que los productos X X X
elaborados son de calidad y logran satisfacer
al cliente?

9 ,Su nivel de desempefio les permite aumentar| X X X
su volumen de ventas?

Dimension 2: Iniciativa (trabajo en equipo,

creatividad)
10 (Brinda ayuda a sus compafieros de trabajo X X X
para resolver los problemas? )
11 En la empresa, ;Existe un ambiente de X X X ' e A
colaboracion? ' ::‘x{ ey
12 ¢ Usted tiene buena relacion con sus X X X s
compaiieros? LW
13 (Larelacion entre los compaieros es Optima? | X X X /‘\xg;i;; D
14 (Participa en la elaboracion de disefios X X X g f c/

creativos para los productos?

Recomendaciones: Las preguntas deben tener relacion con tus dimensiones e indicadores

Opinion de experto:  Aplicable () Aplicable después de modificar ( X ) No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Mgtr. Yuly Yolanda Morillo Campos DNI: 33263862

- -/ L 277 (/ « {

Mg Vuly Yoldnda Me rilio Campos
LICENCADA EN ADMINISTRACION
‘CLAD N° 01358

FIRMA HUELLA DIGITAL
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Validez del instrumento

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: ROBERT RUBIO CASTILLO
N° DNI/ CE: 32888279 Edad: 52 afios

Teléfono / celular: 985964848 Email: robert.rubio.castillo@gmail.com

Titulo profesional: ...LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Grado académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad: ADMINISTRACION

Institucion que labora: ESSALUD CHIMBOTE

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE,
DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA, 2024

Autor(es):
ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA
Programa académico:

Administracion

rd

Sda(r

ME. ROBERT RUBIO CASTILLD
LICENCIADO EN ADMIMNISTRACKOM
CLAD W 0v358

Firma Huella digital
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Recibido 08/05/2024
CARTA DE PRESENTACION il

Magister: AT
ME. ROBERT RUBIO CASTILLD

ROBERT RUBIO CASTILLO LICENCIADO EN ADMINISTRACION

CLAD " 01358

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA Estudiante
del programa académico de Administraciéon de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA,

2024” y envio a Ud. El expediente de validacion que contiene:

e Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
e (arta de presentacion

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Matriz de consistencia

e Ficha de validacion

e Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

e Atentamente,

oy
Z_Mf

ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA
DNI: 70213211
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FICHA DE VALIDACION*
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL DES
LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA, 2024

Variable 1: Capacitacién del talento humano Relevancia Pertinencia Claridad

Dimensién 1: Competitividad Cumple/No cumple| Cumple (No cumple], Cumple | No cumple Observaciones

Indicador: Estrategia Empresarial

1 (La empresa realiza planes de capacitacioén para | X X X
desarrollar sus habilidades en la labor que realiza?

2 | (Consideras que la formacidn que recibes de la X X X
empresa estd orientada a hacer frente a las
exigencias del mercado?

3 | (La empresa planifica sus actividades de X X X
capacitacion?
4 | ¢Sientes que la capacitacion recibida fortalece la | X X X

capacidad para solucionar los problemas?

Indicador: Rentabilidad

5 |¢Consideras que la capacitacion ayuda a mejor la | X X X
rentabilidad?
6 (Realizan un uso 6ptimo de los recursos para X X X

mejorar la rentabilidad?

Variable 2: Desempeiio laboral

Dimension 1: Productividad (Eficiencia
laboral, calidad y volumen de ventas)

7 | (Consideras que las capacidades obtenidas te X X X

ayudan a cumplir con eficiencia tu labor?
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8 (Considera usted que los productos elaborados X X X
son de calidad y logran satisfacer al cliente?

9 | (Su nivel de desempefio les permite aumentar su | X X X
volumen de ventas?

Dimension 2: Iniciativa (trabajo en equipo,

creatividad)

10 | ;Brinda ayuda a sus compaiieros de trabajo para | X X X P % 8
resolver los problemas? ( L"_ WV Ao

11 | En la empresa, ;Existe un ambiente de X X X yJ ﬂoo‘*\:’\}
colaboracién? aoetﬂ‘:“,‘ o’

12 | ;Usted tiene buena relacién con sus compafieros? | X X X ::t"c‘?’v

13 | ;(Larelacion entre los compafieros es 6ptima? X X X

14 | ;Participa en la elaboracion de disefios creativos | X X X

para los productos?

Recomendaciones: Las preguntas deben tener relacion con tus dimensiones e indicadores

Opinién de experto:  Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Mgtr. Robert Rubio Castillo DNI: 32888279
(o
o (JelA -

ME. ROBERT RUBIO CASTILLD
LICENCIADO EN ADMINISTRACKON
CLAD N 01358

Firma Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Julio César Cerna Izaguirre
N° DNI/ CE: 06453403 Edad: 64 afios
Teléfono / celular: 943900811 Email: kimbara 60@hotmail.com

Titulo profesional: Licenciado en Administracion
Grado académico: Maestria X Doctorado:
Especialidad: Administracion

Institucién que labora: Universidad Tecnolégica del Peru

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:
PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA

MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE,
DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA, 2024

Autor(es):
ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA
Programa académico:

Administracion

sy,

¥ Lic Adn o Cema lopire
CORLAD  e8. Unico de Colegiacion N° 5720

Firma

Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION
Magister: Julio César Cerna Izaguirre

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA Estudiante
del programa académico de Administraciéon de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA,

2024” y envio a Ud. El expediente de validacion que contiene:

e Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
e (Carta de presentacion

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Matriz de consistencia

e Ficha de validacion

e Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.
e Atentamente, i
2

=
f

6

ORELLANA QUISPE, MAITE YESSICA

r >
¢ R %/
0

DNI: 70213211

- PR
%\‘} YTy T —r——
CORLAD

Keg. Unico de Colegiocion N* 5720

Recibido 09/05/2024
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Formato de ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION*
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA,
2024

Variable 1: Capacitacion del talento Relevancia Pertinencia Claridad
humano
Dimension 1: Competitividad Cumple (No cumple| Cumple |No cumple| Cumple |[No cumple

Observaciones

Indicador: Estrategia Empresarial

1 (La empresa realiza planes de capacitacion X X X
para desarrollar sus habilidades en la labor que
realiza?

2 (Consideras que la formacion que recibes de la| X X X

empresa esté orientada a hacer frente a las
exigencias del mercado?

3 (La empresa planifica sus actividades de X X X
capacitacion?
4 [ Sientes que la capacitacion recibida fortalece | X X X

la capacidad para solucionar los problemas?

Indicador: Rentabilidad

5 (Consideras que la capacitacion ayuda a mejor | X X X
la rentabilidad?
6 (Realizan un uso 6ptimo de los recursos para | X X X

mejorar la rentabilidad?

Variable 2: Desempeiio laboral

81




Dimension 1: Productividad (Eficiencia
laboral, calidad y volumen de ventas)

7 (Consideras que las capacidades obtenidas te | X X
ayudan a cumplir con eficiencia tu labor?

8 (Considera usted que los productos elaborados| X X
son de calidad y logran satisfacer al cliente?

9 (Su nivel de desempefio les permite aumentar | X X
su volumen de ventas?

Dimension 2: Iniciativa (trabajo en equipo,

creatividad)
10 (Brinda ayuda a sus compafieros de trabajo X X
para resolver los problemas?
11 En la empresa, ;Existe un ambiente de X X
colaborafi(’)n? ’ /) = /i 85;,
12 (Usted tiene buena relacion con sus X X V N2
compaiieros? b, i L 0o
13 (La relacion entre los compafieros es Optima? | X X A\ v
14 (Participa en la elaboracién de disefios X X

creativos para los productos?

Recomendaciones: Las preguntas deben tener relacion con tus dimensiones e indicadores

Opinion de experto:  Aplicable () Aplicable después de modificar ( X ) No aplicable (

Nombres y Apellidos de experto: Julio César Cerna Izaguirre DNI: 06453403

"“”\ Q )

*’ lba Lic Adm Juo C. Cema broguirre
CORLAD Keq. Unico de Colegiocion N* 5720

D“.“

82



Confiabilidad del instrumento

Munca | Muy pocas veces Algunas veces Casi Siempre Siempre k Lori
1 2 3 4 5 o= —| = T
0] items PERSONAS ENTREYISTADAS k=1 Vi
V1: CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO
SUJETO| SUJETO| SUJETO | SUJETO | SUJETO | SUJETO | SUJETO | SUJETO | SUJETO TOTAL
1 i 3 4 5 E I ] 3
i jLaempresa .reallza planes de capacitacion para desarrallar sus habilidades enla 5 ! 5 5 5 5 5 5 5 (44444444 . .
labor que realiza? £ [simbalo sumataria)
JConzideras que la formacion que recibe de la empresa esta orientada a hacer
2 frente & laz necesidades? 5 5 + 5 5 4 5 5 * 0222222t a [Alfa)= 0.552631215
3 Jla empresa planifica sus actividades de capacitacion? 5 4 5 4 5 1 4 1 5 0reeraeer K frumera de tems)e "
;Sientes que |a capacitacion recibida fortalece | capacidad para solucionar los
+ problemas? 5 5 + 5 + 5 i 5 i 017253351 Wi[varianza de cadaitemns] = GEZIGEIET
5 JConzideras que la capacitacic'ln ayuda a mejar |3 rentabilidad? ] 4 ] [ ] [ 4 [ ] 04691358 Mt (uatianzs total] = 7 43205577
B JPealizan unuso dptima de oz recursos para mejorar la rentabilidad? 1 4 1 g 4 4 5 3 4 0.24631358
V2: DESEMPENO LABORAL em Ly 0
7 iﬁzfﬁ:lderas que laz capacidades obtenidaz te ayudan a cumpli con eficiencia tu 5 s 5 s 5 5 5 5 5 7255951
3 ¢'C.|:un5|dera us.ted que loz productos elaborados son de calidad g logran 5 4 5 5 4 5 4 5 5 0535 RANGO CONFIABILIDAD
satisfacer al cliente? _ .
Dall Muy bajz
9 | iSunivel de desempefio les permite aumentar su wolumen de ventas? 5 5 4 5 5 b 5 g 5 0.03876543 02a04 Bajz
04a06 Moderada
10 | ;Brinda ayuda a sus compafieras de trabajo para resalver loz problemas? 5 5 5 5 4 5 4 5 5 017283951 0eald Buena
n3al0 Alt
1l Enlaempresa, ;Existe un ambiente de colaboracion? 1 4 5 4 5 5 4 5 5 2zzdazd
12 iMsted tiene buena relacion con sus compafieros? 5 3 4 4 k] [ 4 " ] 051728395 . .
Las persomas encuentadas fueron 9 trabajadores de la
. o = . seroempresa CERAMICAS QUIRPE, empresa en
13 |iLarelacidn entre oz compaferas es dptima? 5 4 5 5 4 5 5 5 5 017283951 Lnerosmprasa - L |
estudio donde segun formula del alfa de cronbach za
14 | iParticipa enla elaboracidn de disefios ereativos para loz productos? B 4 B B 4 B B B B 017283951 obtuvo como resuliado (.85 1o que indica que la
confiabilidzd dal instriomento sz altz .

B 56 B3 63 57 1] &1 ] B 174320528
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

Y es dirigido por , investigador de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara __ minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de WhatsApp al

. Si desea, también podra escribir al correo para recibir

mayor informaciéon. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité

de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

Chimbote, 03 de junio del 2024

CARTA N° 0000000889- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Sefior/a:
Gerente del CERAMICAS QUISPE
Presente. -

A través del presente reciba saludo a nombre del vicerrectorado de investigacion de la
universidad catolica los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su autorizacién formal
para llevar a cabo una investigacion titulada PROPUESTA DE MEJORA DE LA
CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE, DISTRITO DE
CHORRILLOS, LIMA, 2024, que involucra la recoleccion/datos en 9
TRABAJADORES, a cargo de MAITE YESSICA ORELLANA QUISPE, perteneciente
a la escuela profesional de la carrera profesional de ADMINISTRACION, con DNI N°
70213211, durante el periodo de 27-05-2024 al 28-05-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de confiabilidad y

todos los datos recopilados seran inicamente para los fines de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente.
I\~
Or. Will Valle Salvatierra

Coordinador de Gasbon de Invesbgacsin
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DECLARACION JURADA

Yo, ORELLANA QUISPE MAITE YESSICA, identificado (a) con DNI. 70213211 con
domicilio real Calle Chambala Asoc. Chambala MZ. | LT.A4, Distrito Lurigancho-
Chosica, Provincia Lima, Departamento Lima.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicion de (estudiante/bachiller) de Administracion con codigo de estudiante
SO11181028 de la Escucla Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias ¢
Ingenieria, semestre académico 2021-1:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada PROPUESTA DE MEJORA DE
LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MICROEMPRESA CERAMICAS QUISPE,
DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA, 2024; scrdn reales.

Doy fe que esta declaracion corresponde o la verdad

Lima, 10 de Junio de 2024

[~ Huella Digital

Firma del estudiante/bachiller
DNI: 702132 10
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