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Resumen
El control interno en la gestion empresarial es importante para cualquier negocio que busca
garantizar la seguridad de sus operaciones, siendo un desafio constante la carencia de estas
herramientas, por ello se llevo a cabo el trabajo de investigacion donde tuvo como objetivo
general: determinar como el control interno en las existencias contribuye en la gestion
empresarial de las microempresas del Perti: Caso Suarez Mejia Marleny - Hudnuco, 2024.
La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental y de caso; se utilizd como técnica la revision bibliografica y la entrevista, asi
mismo se uso fichas bibliograficas y un cuestionario como instrumentos. Obteniendo como
resultados que: el control interno tiene una importancia positiva para contribuir al logro de
objetivos, promover la toma de decisiones, evaluar la eficiencia de las operaciones, impulsar
el progreso continuo, ademas respaldar la integridad y disponibilidad del inventario, sin
embargo el negocio en estudio tiene una influencia negativa en el control de inventarios, no
tiene un sistema de control eficaz, no se realiza auditorias y supervisiones, esto genera
riesgos internos en el 4rea de inventario, en los procesos de recepcion, almacenamiento,
vencimiento y ventas de los productos. De acuerdo a los resultados se llegd a la conclusion
que, el control interno contribuye eficientemente a mejorar la gestion empresarial, al permitir
a través de actividades y procedimientos adecuados, fortaleciendo la transparencia, la
reduccion de los costos operativos, permitiendo niveles Optimos de inventarios, siendo

esencial para garantizar la estabilidad y competencia en el mercado.

Palabras claves: Control interno, gestion empresarial
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Abstract
Internal control in business management is important for any business that seeks to guarantee
the security of its operations, the lack of these tools being a constant challenge, which is why
the research work was carried out where the general objective was: to determine how the
Internal control in stocks contributes to the business management of microenterprises in
Peru: Case of Suarez Mejia Marleny - Hudnuco, 2024. The methodology applied was a
qualitative approach, descriptive level, non-experimental and case design; The bibliographic
review and interview were used as techniques, and bibliographic records and a questionnaire
were used as instruments. Obtaining as results that: internal control has a positive importance
to contribute to the achievement of objectives, promote decision making, evaluate the
efficiency of operations, drive continuous progress, also support the integrity and availability
of inventory, however the business The study has a negative influence on inventory control,
it does not have an effective control system, audits and supervisions are not carried out, this
generates internal risks in the inventory area, in the processes of reception, storage,
expiration and sales of the products. products. According to the results, it was concluded that
internal control efficiently contributes to improving business management, by allowing
through appropriate activities and procedures, strengthening transparency, reducing
operating costs, allowing optimal inventory levels, being essential to guarantee stability and

competition in the market.

Keywords: Internal control, business management
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I. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional las MIPYMES son unos de los pilares de la economia en términos de
empleabilidad dado que representan el 99% del nimero de empresas totales y concentran el
77% del empleo; sin embargo, su participacion respecto al PBI se reduce a 51% y de las
exportaciones es de s6lo 11%, lo cual se deberia al bajo nivel de su productividad,
efectivamente, se evidencia que las MIPYMES son menos de la mitad (41%) de productivas
que las grandes empresas, sobre todo en paises latinoamericanos. (Pérez, 2019)

Segun (Escobar, 2020) En Colombia Las Mipymes representan el 96% de las empresas en
los ultimos afios se ha realizado un esfuerzo importante para formalizarlas y apoyarlas en su
crecimiento, para ello se necesita que estas compaiiias implementen un sistema de control
interno eficiente que les permita mantener un orden organizacional, ademas de generar
confianza y seguridad razonable sobre sus actividades y sobre la informacion que estas
presentan. las empresas catalogadas como Mipymes no tienen contemplada la
implementacidn de un sistema de control interno debido a su tamafio y las dificultades a las
que se debe enfrentar cuando decide ejecutarlo. Respecto a las categorias de analisis
determinadas en el documento, y teniendo en cuenta los hallazgos encontrados, se concluye
que: No se puede negar que los recursos econdmicos que se requieren para la puesta en
marcha de un sistema de control interno son lo suficientemente altos para que los
empresarios decidan no invertir en ello puesto que tendrian que renunciar a recibir el mismo
nivel de ganancias o al cumplimiento de otros objetivos. Debido a esto los empresarios no
se dan cuenta de que al implementar el control interno estan logrando tener una seguridad
razonable sobre las cifras obtenidas y el control en ninguno de los casos es un porcentaje
que desbalancee los resultados del ejercicio, por el contrario, se paga por si mismo, hay que
saber qué proporcion de controles se tiene y que sistemas estan buscando porque no es solo
crear un sistema de control interno sino armonizarlo a la compaiiia seglin sus necesidades.
Uno de los obstaculos a los que se enfrenta el control interno es el concepto de los
empresarios de las Mipymes, quienes siempre encontraran multiples desventajas en la
implementacién del control interno ya que no lo ven como un aspecto relevante, lo que
ocasiona que, lamentablemente, las actividades de control interno se conviertan en procesos
poco ttiles y engorrosos haciendo que el control interno se considere como una mera
formalidad y pierda valor. Puede que muchos de los profesionales de la contaduria publica

conozcan los beneficios del control interno, no obstante, se enfrentan al reto de cambiar el
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chip a los empresarios y saber hacer entender la idea y la relevancia de un buen sistema de
control interno. Ante la posibilidad de contratar un profesional para efectuar la
implementacion del control interno y asi mitigar el vacio conceptual que mantienen los
empresarios, se percibe un ambiente en donde se cree que la contratacion de este profesional
se debe hacer unicamente por los aspectos legales que lo requieren, como lo es el caso del
revisor fiscal, muchas de las empresas que cuentan con esta figura lo hacen simplemente por
el cumplimiento.

Segin (COMEXPERU, 2021)De acuerdo con cifras de la Enaho, en 2021, las mypes
representaron el 96% de las empresas peruanas y emplearon un 43% de la PEA, lo que
evidencidé una mejora de 16.4 puntos porcentuales (pp) en el porcentaje de esta que laboraba
en 2020. Estas unidades de negocio registraron ventas anuales por S/ 107,945 millones, lo
que significd un incremento del 78.5% frente a lo reportado en 2020, suma que equivale a
un 12% del PBI. Dichos resultados se explicarian por una mayor demanda, debido a la
reactivacion econdmica del afo anterior, producto del levantamiento de las restricciones
asociadas con la contencion de la COVID-19 en nuestro pais. Segun cifras de la Sunat, la
informalidad de las mypes ascendi6 al 86%, un 1.6 pp por encima de lo registrado en 2020.
Sibien, en 2021, las mypes aumentaron un 76% respecto de lo registrado en 2020, las mypes
formales crecieron un 58%, lo que indicaria un aumento en mayor proporcion de las
empresas informales que las formales. Por otro lado, entre las caracteristicas de las mypes
que influyen en el desempefio de sus negocios, se tiene, por ejemplo, que un 47% de los
emprendedores mypes contaban con al menos un producto financiero formal y un 25%
empleaba métodos de ahorro informal; el 76% de estas no lleva ningtn registro de cuentas;
el 81.7% de los trabajadores son familiares del duefio del negocio; el 87.1% de sus
trabajadores no se encuentra afiliado a ningtn sistema pensionario y tan solo el 1.7% cuenta
con seguro social; y un 19.3% de trabajadores labora mas de 40 horas a la semana y un 3.6%,
mas de 60 horas.

Segun (Alva, 2017) menciona que Las microempresas representan el 95 % del universo
empresarial en el Pert y generan empleo a casi la mitad de la poblacion ocupada (48 %). Su
desaparicion ocasiona una serie de dificultades sociales y econdmicas al pais. El objetivo del
presente estudio es identificar los factores de mortalidad de las microempresas en el Peru
desde la perspectiva de sus gestores, para analizar las principales causas que conllevan a la

desaparicion del negocio y lograr una orientacion que permita plantear, posteriormente, un



modelo de lineas y perspectivas empresariales que promuevan su crecimiento y desarrollo.
Como principales factores de mortalidad se

muestran la falta de publicidad, la situacion economica del pais, la alta cantidad de
competencia ubicada cerca del negocio, la falta de plan de negocio y de mecanismos de
control de efectivo y la dificultad para conseguir buenos trabajadores

Segun (Sanabria, 2021) En el Pert, las grandes, medianas y pequefias empresas privadas esta
en proceso de implantacion de control interno y tomando mayor importancia a los riesgos
que se enfrentan en la actualidad, como es la desviacion de la liquidez, fraudes, empresas en
quiebra, otros en restructuraciéon y algunos declarados como insolventes. Ademas, las
empresas peruanas confirman que el 41 % han sido victimas de fraude en los tltimos afos,
a menudo se ven empresas investigadas por escandalos de corrupcidn, sin embargo, solo el
6% aceptan que son acusados de fraude (PWC, 2020). Es mas, muchas empresas privadas
no asignan un presupuesto adecuado para la implementacion de control interno, lo que
genera un nivel deficiente en el cumplimiento de las normas y procedimientos para lograr
los objetivos esperados.

Segin (Mendoza, 2019) El control interno de existencias en las empresas en Europa
generalmente se rige por estandares y regulaciones que aseguran la precision y confiabilidad
de los registros de inventario. este control interno incluye politicas y procedimientos para el
manejo, registro y monitoreo de existencias, asi como la supervision regular de las
transacciones relacionadas con inventario. algunas practicas comunes de control interno en
existencias en las empresas europeas pueden incluir: implementacion de sistemas de
inventario automatizados para rastrear las existencias y minimizar errores humanos,
realizacion de inventarios fisicos periddicos para comparar con los registros contables y
detectar posibles discrepancias, establecimiento de controles de acceso y autorizacion para
el manejo y registro de existencias, separacion de deberes para prevenir fraudes y errores,
como la separacion entre la custodia y el registro de existencias, reconciliacion regular de
existencias fisicas con los registros contables. estas practicas son fundamentales para
asegurar la integridad y precision de la informacion de existencias en las empresas europeas.
algunos problemas comunes que surgen en el control interno de existencias en las empresas
en Europa incluyen: falta de segregacion de deberes: cuando una sola persona es responsable
de manejar y registrar las existencias, aumenta el riesgo de errores o fraudes. ausencia de
politicas y procedimientos claros: si las empresas no tienen politicas bien definidas para el

manejo de existencias, existe la posibilidad de inconsistencias en los registros y practicas



poco efectivas, tecnologia obsoleta: el uso de sistemas manuales o tecnologias
desactualizadas puede llevar a errores en el registro de existencias y dificultar la supervision
efectiva, control inadecuado de accesos: la falta de controles de acceso adecuados a las areas
de almacenamiento de existencias puede aumentar el riesgo de robo o pérdida no autorizada,
falta de reconciliacién regular: si no se realizan reconciliaciones periodicas entre las
existencias fisicas y los registros contables, se podrian pasar por alto discrepancias
importantes, y capacitacion insuficiente del personal: los empleados a cargo del manejo de
existencias pueden cometer errores debido a la falta de capacitacion sobre procedimientos y
politicas, estos problemas pueden afectar la confiabilidad de la informacion de existencias y
potencialmente tener un impacto negativo en la eficiencia operativa y la rentabilidad de las
empresas en Europa. es crucial abordar estos desafios mediante la implementacion de
mejores practicas de control interno y el uso de tecnologias actualizadas para optimizar la
gestion de existencias.

Segun (Mufioz, 2020) Algunos problemas que pueden surgir en relacion a la contribucion de
la gestion empresarial en el Per incluyen: Resistencia al cambio: Algunas empresas en el
Perti pueden enfrentar dificultades para adaptarse a las nuevas practicas de gestion
empresarial, lo que puede limitar su capacidad para innovar y mejorar su rendimiento, Falta
de capacitacion: La falta de formacion y desarrollo de habilidades en gestion empresarial
puede obstaculizar el crecimiento y la competitividad de las empresas peruanas en un
entorno empresarial cada vez mas complejo, Acceso limitado a financiamiento: La falta de
acceso a financiamiento puede dificultar la implementacion de estrategias de gestion
empresarial efectivas, ya que muchas veces se requiere inversion en tecnologia, capacitacion
y desarrollo de talento, Informacion insuficiente: La falta de datos precisos y actualizados
puede dificultar la toma de decisiones basadas en andlisis solidos, lo que limita la eficacia
de la gestion empresarial en el Peru, Escasez de talento: En algunos sectores, la escasez de
talento calificado en areas clave de gestion empresarial, como marketing, finanzas y
operaciones, puede ser un desafio para las empresas peruanas,

Para superar estos problemas y mejorar la contribucion de la gestion empresarial en el Peru,
es importante que las empresas inviertan en capacitacion y desarrollo de talento, mejoren el
acceso a financiamiento, adopten tecnologias innovadoras, promuevan una cultura
organizacional orientada al cambio y fomenten la colaboracion y el intercambio de

conocimientos en el sector empresarial peruano.



Segun (Rubin, 2017) Algunos problemas especificos relacionados con la contribucién de la
gestion empresarial en la ciudad de Huanuco podrian incluir: Escasez de capital humano
capacitado: La falta de profesionales con habilidades y conocimientos solidos en gestion
empresarial puede limitar la capacidad de las empresas en Huanuco para competir en un
entorno empresarial cada vez mas exigente, Acceso limitado a tecnologia y recursos:
Algunas empresas en Hudnuco pueden enfrentar dificultades para acceder a tecnologias
innovadoras y recursos necesarios para implementar estrategias de gestion empresarial
eficaces, lo que podria afectar su competitividad, Infraestructura deficiente: Problemas de
infraestructura, como carreteras en mal estado o falta de servicios basicos, pueden dificultar
la gestion eficiente de operaciones comerciales en Hudnuco, lo que a su vez afecta el
rendimiento empresarial, Falta de acceso a financiamiento: La limitada disponibilidad de
crédito o financiamiento adecuado puede obstaculizar el crecimiento y desarrollo de las
empresas en Huanuco, lo que limita su capacidad para implementar practicas de gestion
empresarial efectivas, Barreras regulatorias: Normativas o tramites burocraticos excesivos
pueden dificultar la gestion empresarial en Hudnuco, generando retrasos y costos adicionales
para las empresas, Para abordar estos desafios y mejorar la contribucion de la gestion
empresarial en la ciudad de Huanuco, es crucial promover programas de capacitacion y
educacion empresarial, fomentar la inversion en infraestructura, facilitar el acceso a
financiamiento, promover la adopcion de tecnologias innovadoras y simplificar los procesos
regulatorios para impulsar el desarrollo empresarial local.

Este tema es de suma importancia ya que, en la actualidad, muchas organizaciones no tienen
informacion adecuada sobre el sistema de control interno, por lo que no pueden realizar un
trabajo técnico y profesional, lo realizan de una forma empirica. Con la implementacion del
control interno, consiste en una ayuda a la organizacion, en cuanto al cumplimiento de sus
objetivos y metas, intercediendo con confiabilidad y ayudando a los responsables de la
organizacion a proteger y cuidar los activos e intereses de la entidad, contar con un control
interno adecuado en cada tipo de empresa, nos permitira maximizar la utilizacién de los
recursos con calidad, para alcanzar una adecuada gestion empresarial y obtener un mejor
nivel de produccidn; también ayuda contar con recursos humanos, comprometidos con su
organizacion y estar dispuestos a brindar servicios de calidad a los clientes.

Descrita la problematica, se esta considerando en estudio al contribuyente: Suarez Mejia
Marleny, identificada con RUC Numero 10478034119, mencionado contribuyente inicio

actividades el 01 de octubre del 2021 siendo la actividad econdmica principal venta al por



menor de productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en
comercios especializados segun CIUU Sunat 4772, domiciliado en Av. Juan Velasco
Alvarado mza. 63 Lote. 3, distrito de Pillco Marca, provincia y departamento de Huanuco,
en la actualidad el negocio cuenta con 2 locas de venta siendo el principal nombre comercial

“BOTICA PRISMA AZUL” y como sucursal “BOTICA SUAREZ”, presenta una serie de
problemas que dificulta cumplir con sus objetivos, siendo una mayor problematica
relacionado al control de las existencias, especificamente relacionado al control de los
medicamentos, esto afecta para la toma de decisiones en relacion a los resultados, los
problemas que se ha visto son:

Inventario inexacto: el negocio experimenta discrepancias entre las cantidades tedricas y
reales de mercaderias en almacén, lo que puede llevar a problemas de escasez o exceso de
inventario, pérdida de ventas o costos adicionales debido a la obsolescencia.

Costos operativos elevados: La falta de control preciso sobre las mercaderias resulta mayores
costos operativos asociados con el almacenamiento, la manipulacion y la gestion del
inventario, lo que afecta la rentabilidad del negocio.

Insatisfaccion del cliente: La incapacidad para mantener un inventario preciso esto conduce
a retrasos en la venta de los medicamentes, la imposibilidad de satisfacer la demanda del
cliente, lo que afecta la satisfaccion del cliente y la reputacion del negocio.

Dificultad en la toma de decisiones: La falta de datos precisos del inventario dificulta la
capacidad del negocio para tomar decisiones informadas sobre compras y estrategias de
precios.

Impacto en los estados financieros: La inexactitud en el control de las mercaderias afecta la
presentacion precisa de los estados financieros, lo que a su vez puede influye en las
decisiones de inversion, financiamiento

En resumen, el problema del control interno de los medicamentes tiene un impacto
significativo en la eficiencia operativa, los costos y la satisfaccion del cliente de un negocio,
asi como en su capacidad para tomar decisiones estratégicas y mantener una posicion
financiera solida, ante ellos una implementacién de un buen sistema de inventarios puede
ser una solucion, ya que en la actualidad el negocio utiliza un control de forma empirica en
un libro Excel.

La implementacion de un sistema de inventarios seria una inversion que ayudaria
significativamente en el correcto control de los medicamentes, los problemas existentes

1.2 Formulacion del problema



(De qué manera el control interno a las existencias incide en la gestiéon empresarial de las
microempresas del Peru: Caso Suarez Mejia Marleny - Hudnuco, 20247
1.3 Objetivo general
Determinar como el control interno en las existencias contribuye en la gestién empresarial
de las microempresas del Pert: Caso Suarez Mejia Marleny - Huénuco, 2024
1.4 Objetivos Especificos

. Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion
empresarial en la microempresa en el Pert.

o Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion
empresarial de Suarez Mejia Marleny — Huanuco, 2024.

o Proponer la mejora de control interno en las existencias y su contribucion en

la gestion empresarial de Suarez Mejia Marleny — Huanuco, 2024.

1.5 Justificacion

Teorica:

Una implementacion de un control interno ayuda a garantizar la fiabilidad de la informacion
financiera al establecer procedimientos para la verificacion y conciliacion de transacciones.
Ademas, contribuye a prevenir y detectar fraudes o errores contables, lo que promueve la
transparencia y la integridad en los registros financieros del negocio y/o empresa. Asimismo,
el control interno mejora la eficiencia operativa al estandarizar procesos contables y
minimizar riesgos, lo que a su vez puede optimizar la toma de decisiones basada en
informacion precisa y oportuna.

Practica:

Luego de conocer los resultados se procedié comunicar al titular del negocio y otras
microempresas a través de articulos cientificos para su aplicacion y obtener un resultado
positivo en relacion a la informacion que conlleva a la gestion empresarial para la toma de
decisiones.

Metodologica

Se realizd mediante el proceso de investigacion, el cual se inici6 con la identificacion de la
problematica explicada anteriormente, se plante6 los objetivos, seguidamente se aplico las
técnicas y procedimientos para obtener dichos resultados, considerando el ambito geografico

tanto nacional como regional.



Como es de conocimiento, las investigaciones deben generar oportunidades de estudios
posteriores o de mayor alcance, por lo tanto, los resultados serdn considerados como
antecedentes para que futuros investigadores, especificamente de la Universidad Catoélica
Los Angeles de Chimbote, opten por tomar los datos encontrados en la ejecucion del

proyecto de investigacion.



II. Marco Teérico
2.1Antecedentes
2.1.1Internacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales, todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier parte del mundo; que hayan
utilizado la misma variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.
Palma (2022), en su revista titulado: Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion
Administrativa de la Direccion Distrital 13D07 Chone - Flavio Alfaro — Salud, Ecuador-
2022 presentado por Katherin Elizabeth, Palma Vélez. revista presentada para Universidad
Técnica de Manabi — Ecuador, El objetivo de la investigacion se centrd en analizar incidencia
del sistema de control interno en la gestion administrativa de la Direccion Distrital 13D07
Chone - Flavio Alfaro — Salud, provincia de Manabi. Afio 2022, Se aplic6 metodologia
mixta, de tipo exploratoria, descriptiva, no experimental; los métodos: bibliografico,
inductivo, deductivo y de andlisis contribuyeron al cotejo de datos, los resultados
determinaron una fuerte interrelacion entre los elementos de las dos variables, alcanzando
una incidencia positiva perfecta donde 1 = 1, el autor concluyd que ninguna de las dos
variables puede funcionar de manera aislada ya que ambas se sostienen y complementan
para proporcionar un entorno organizacional solido garantizando la integridad, confiabilidad
y eficiencia de las operaciones.
Mendez (2020), Estudio sobre el control interno en las Universidades Publicas Estatales
(UPES) en México - 2020 presentado por Méndez Martinez, Arturo. Tesis para obtener el
grado de Maestro en Auditoria Gubernamental, Rendicion de Cuentas y Gestion Estratégica,
tuvo como objetivo aportar elementos para la implementacion de sistemas de control en las
Universidades Publicas Estatales, al tomar como referencia las areas de oportunidad
identificadas; asi como definir el papel de los Organos Internos de Control (OIC), encargados
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno, lo que impulsa
los objetivos institucionales mediante la implementacion de actividades de control basadas
en riesgos por parte de la alta direccion y subsecuentes niveles organizacionales de las UPES,
se aplicd la metodologia que utiliza la Auditoria Superior de la Federacion y con base al
Modelo de Evaluacion de Control Interno de la Administracion Publica Estatal, la evaluacion
consiste en la aplicacion de un cuestionario que se divide en 5 componentes (Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion y

Supervision), donde el ente auditado soporta sus respuestas con la evidencia suficiente,
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competente, pertinente y relevante, obteniendo puntos en cada respuesta conforme a la
siguiente tabla (Auditoria Superior de la Federacion, 2015) como resultado se corroboré que:
Existe una diferencia en la evaluacion del control interno que realiza un ente de fiscalizacion
superior del que realiza internamente la institucion en el sentido de que el primero revisa el
sistema de control interno a nivel general, en consideracion de metas y objetivos generales,
mientras que a nivel interno se puede evaluar rubros mas especificos que involucra metas y
objetivos particulares de unidades académicas y administrativas y como conclusion que: El
control interno tiene la importancia de brindar un nivel de seguridad y confianza que rinde
cuentas a la sociedad en general de que la institucion ejerce los recursos publicos en un
ambiente de control de riesgos que puedan afectar el correcto desempefio de sus actividades,
en apego a la normativa aplicable y en un 6ptimo funcionamiento y desempefio derivado de
la gestion estratégica.

Segun La Febre (2022), Analisis del control interno inventarios y su impacto en los
productos terminados en la empresa Joyce Pérez e hijos S.A., Ecuador afio 2022 presentado
por; La Febre Estrella, Melanie Paula. Tesis para obtener el grado de Ciencias Econdmicas
y Empresariales, tuvo como objetivo de Analizar el control interno de la empresa JOYCE
PEREZ E HIJOS S.A, para la gestion de los inventarios de los productos terminados, que
permita el manejo correcto de los inventarios, la metodologia que se aplico fue recoleccion
de informaciones utilizadas con el respectivo analisis se determina que en la empresa
Calzado Pony S.A, como resultado se pudo constatar que la empresa objeto de estudio no ha
implementado un manual de politicas y procedimientos que les permita a los trabajadores
saber con exactitud los procesos disefiados para el cumplimiento eficiente de las operaciones
que cada trabajador debe ejercer en cada actividad que realiza, ante esta situacion es mucho
mas comun que se cumpla de forma ineficiente las actividades, al no poner en practica los
principios del control interno, no se encuentra en la capacidad de poder prevenir los posibles
riesgos que existen ante la falta de control en sus actividades, sin embargo, tampoco han
realizado las respectivas evaluaciones ni se ha optado por establecer las politicas pertinentes
y las estrategias para una mejor gestion del control interno, el autor concluye que la empresa
Joyce Perez E Hijos S.A, de la ciudad de Guayaquil, si aplica control interno del COSO I en
un 63%; sin embargo, no cuentan con una clara percepcion de la efectividad e idoneidad de
sus controles y procedimientos internos que sirvan para orientar a sus colaboradores, esto
sumando el hecho de que la empresa no realiza la evaluacion de sus indicadores financieros

que permitan conocer la situacion real de la misma.
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2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Pert, menos en la
region de estudio; que hayan utilizado la misma variable y unidades de anélisis de nuestra
investigacion.

Montes (2023), Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del
Peru sector comercio caso: empresa Franz Music Import SAC - Chimbote, 2023.presentado
por; Montes Chavez, Evelin Soledad. tesis para optar el titulo profesional de contador
publico, tuvo como objetivo explicar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de las empresas del Pert sector comercio caso: Empresa Franz Music Import S.
A.C — Chimbote, 2023, la metodologia empleada consistio en ser un enfoque cualitativo de
nivel descriptivo y de estudio de caso, se aplico la técnica de la revision bibliografica y de
la entrevista a través de un cuestionario. Los resultados arrojan que la gestion de inventarios
inadecuada puede traer como consecuencia un impacto negativo en la rentabilidad, esto se
pudo observar en la empresa que no tiene un control ordenado con respecto a los productos
en inventario, algunas facturas tienen guia y otras no, lo cual nos impide verificar si la
mercaderia esta de acuerdo por lo pedido, tuvo como resultado que el proceso la cual viene
realizdndose en la empresa es de forma empirica sin ningin planeamiento técnica y logistico,
siendo este una de las principales necesidades., pues esto fue un factor determinante para
que la rentabilidad se encuentre por debajo de los indices esperados, el autor concluye que
existe el control de inventario, pero de manera empirica, con debilidades que ponen en riesgo
la sostenibilidad de la empresa, puesto que no asegura la generacion de los beneficios
mostrados en la rentabilidad; si el costo de los inventarios se eleva, las utilidades
disminuyen, pero si se controla las mercaderias, el efecto es positivo; a menor costo de ventas
como consecuencia del control de inventario, la rentabilidad incrementa y por tanto se
corrobora la incidencia del control sobre los resultados.

Cordova (2022), Caracterizacion del control interno de las empresas del sector servicios del
Perti: Caso Empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022. presentado por; Cordova Neyra,
Yony Melke. tesis para optar el titulo profesional de contador publico., tuvo como objetivo
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
servicio del Pertl y de la empresa Jatun Business S.A.C. - Piura, 2022, la investigacion fue
metodologia cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de

la informacién se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario de 21
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preguntas, donde se obtuvo como resultado control interno son importantes en las empresas
dentro de su gestion, ya que asegura las actividades de control frente a los riesgos internos y
externos, fortaleciendo y haciendo supervisiones constantes con auditorias internas y
externas, el autor concluye que las caracteristicas del control interno para la empresa Jatun
Business S.A.C., son por medio de supervisiones constantes, para mejorar las funciones y
responsabilidades de cada una de las éreas.

Poma (2021), Caracterizacion del control interno en la gestion administrativa de la
subgerencia de personal de la municipalidad provincial de san roman 2019. presentado por;
Poma Rodriguez, Daysy. tesis para optar el titulo profesional de contador publico, tuvo como
objetivo Describir la Caracterizacion del control interno, en la gestion Administrativa de la
Subgerencia de Personal de la Municipalidad Provincial San Romén 2019, . La metodologia
empleada fue un disefio cualitativo no experimental — descriptivo; la poblaciéon y muestra
estuvo constituido por 20 funcionarios y servidores, la técnica usada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo los siguientes resultados: los trabajadores no
conocen sobre el ambiente de control donde laboran, el control interno no esta influenciando
positivamente en la evaluacion de riesgos en la gestion administrativa para el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales, y refleja que la administraciéon de la Municipalidad
Provincial de San Roman no est4 aplicando mas de la mitad de los sub componentes de
actividades de control del control interno del informe COSO, el autor concluyo que debido
a la prueba de las teorias, el grado de evaluacion de los principios de control interno esta
relacionado con los grados de consistencia de los segmentos del marco de control interno en
la administracion, adquiriendo un punto de vista inconfundible de las circunstancias,
finalmente el Sistema de Control Interno actual, tiene la opcion de identificar las deficiencias
y detallar las actualizaciones para mejorar atin mas los fines.

2.1.3 Regionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales, todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en la region de Huanuco; que hayan utilizado
la misma variable de estudio.
Cuela (2022), Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso Grupo Ferndndez H & H S.A.C. — Huanuco,
2022. presentado por; Cuela Caceres, Jose Crhistian. tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, donde tuvo como objetivo general Identificar las oportunidades del control

interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y del
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Grupo Fernandez H & H S.A.C. — Hudnuco, 2022. la metodologia que se utilizo fue
cualitativa y el disefio bibliografico, documental y de caso, aplicindose las técnicas de la
revision bibliografica, entrevista profunda y explicar las oportunidades, también se utilizo
los instrumentos de fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas, el autor
concluye que: Respecto al objetivo especifico 01: Se concluye que la mayoria de los autores
que se revisaron en los antecedentes determinaron que las Mype no tienen un sistema de
control interno, por tal motivo es necesaria la implementacioén del control interno en las
Mype la cual contribuird en las mejoras. Respecto al objetivo especifico 02: Se concluye con
relacion al cuestionario aplicado al representante legal de la empresa Grupo Fernandez H &
H S.A.C., que no cuenta con un sistema de control interno, pero se deberia implementar para
tener un mayor grado de seguridad. Respecto al objetivo especifico 03: Se concluye que los
resultados de las oportunidades de los cuadros 01 y 02, ambas han hallado que el control
interno es muy importante ya que permite minimizar el riesgo interno o externo y maximizar
la seguridad. Conclusion general: Se concluye que las Mype y la empresa Grupo Fernandez
H & H S.A.C. deben implementar un sistema de control interno para mejorar y obtener
mayor seguridad.

Ballardo (2023), El control interno y la optimizacién de recursos en la unidad de
abastecimientos de la municipalidad provincial de Lauricocha — Hudnuco,2021. presentado
por; Ballardo Cahuana, Miriam Angela. tesis para optar el titulo profesional de contador
publico, donde tuvo como objetivo general Evaluar el sistema de control interno para
identificar los riesgos potenciales y recomendar mejoras en la optimizacion de recursos en
la Unidad de Abastecimiento de Lauricocha — Huanuco — 2021. La metodologia empleada
por el autor fue el enfoque cuantitativo, de tipo sustantiva con un nivel descriptivo, en vista
que estd orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una situacion
espacio temporal dada. El disefio de la investigacion es no experimental o correlacional de
corte transversal. La poblacion censal estuvo conformada por 18 trabajadores. Se aplico la
técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario que ha sido aplicada a los trabajadores
del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, obteniendo como
resultado que Se debe realizar una buena programacion , el autor concluyé que la
evaluacion del sistema de control interno permite, la optimizacion de los recursos en la
Unidad de abastecimiento, mediante los procedimientos que incluyen actividades de control
sobre las adquisiciones para asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios

requeridos, en la Municipalidad Provincial de Lauricocha — Huanuco.
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Leon (2021) El control interno y gestion de inventarios en la empresa Grupo Leon Ferreteria
y Construcciones E.I.LR.L, Hudnuco 2021 presentado por; Ledn Barrios, Graciano. tesis para
optar el titulo profesional de contador publico, tuvo como objetivo el poder determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa Grupo
Ledn Ferreteria y Construcciones E.LR.L., de la ciudad de Huadnuco, 2021, en la
investigacion la metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada-transversal
y de disefio no experimental, dentro de la cual la muestra estuvo conformada por la totalidad
de la poblacion, es decir los 15 trabajadores de la empresa ya mencionada en los diversos
puestos como venta, distribucion, caja y almacén, como resultado tuvo que dentro de la
empresa se reconoce por parte de todos los colaboradores la importancia que tiene el proceso
administrativo del control y que la falta de este genera deficiencias en el orden de registros
que tiene la empresa, especialmente en la gestion de inventarios. No obstante, se vislumbran
mejoras dentro de la empresa con un correcto e integro proceso de control y supervision
realizada por la parte administrativa. Por otro lado. El autor concluye que: existe relacion
entre el control concurrente y la gestion de inventarios en la empresa "Grupo Ledn Ferreteria
y Construcciones E.LLR.L." — Huanuco — Hudnuco, 202, esto en base a la evidencia
estadistica, ya que habiendo aplicado correctamente la prueba no paramétrica Spearman, la
Sig. (bilateral) es menor a 0.05 (0.000). Asimismo, se puede sefialar que la correlacion entre
las variables control concurrente y la gestion de inventarios es alta y positiva, puesto que en
el analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtiene 0.821.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda investigacion
realizado por cualquier investigador en la ciudad de Chimbote que hayan utilizados las
mismas variables en estudio.

Ayala (2021), Caracterizacion del control interno de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021presentado por
Ayala Delgado, Miriam Susan, para optar el grado de titulo

profesional de contador publico colegiado tuvo como objetivo determinar y describir las
caracteristicas del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021, debido a la problemética que en el
rubro ferretero no existe un control de inventarios, no se registran los ingresos y salidas de
las mercaderias, generando pérdida para la empresa y disconformidad ante los clientes por

el retraso de sus pedidos , por lo que se vio fundamental reconocer el control interno de
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inventarios de las ferreterias, la investigacion se trabajo en base a 3 objetivos especificos que
facilitaron la obtencion del objetivo general, en la investigacion la metodologia fue de
disefio no experimental-descriptivo; para la muestra se tom6 18 MYPE ferreteras del distrito
de Huénuco y como instrumento se utilizoé un cuestionario estructurado de 20 items. Siendo
su resultado basico: El 89% de las ferreterias no cuenta con un sistema de control de
inventarios; las18 ferreterias no cuentan con un manual de procedimientos, tampoco tienen
implementado un organigrama, como resultado tuvo que el 6% de los representantes legales
ferreteros, conformado por 1 persona realiza siempre los conteos peridodicos de su
mercaderia, un 11 %, conformado por 2 personas casi siempre realizan el conteo y un 83%,
conformado por 15 personas algunas veces realizan el conteo. El 11% de los representantes
legales ferreteros, conformado por 2 personas realizan el monitoreo del inventariado,
mientras que el 89%, conformado por 16 personas no realizan ningiin monitoreo debido a
que no cuentan con un sistema de inventario, el autor concluyd que las 16 ferreterias que no
cuentan con sistema de inventarios no pueden llevar un control eficiente de sus inventarios
y de las ferreterias que llevan el control manual tampoco es suficiente para tener un buen
control. Reflejandose esta dificultad al momento de realizar el conteo, por lo que se
recomend6 implementar un sistema de control de inventarios, implementar un manual de
procedimientos y elaborar un organigrama.

Bendezu (2023), Control interno y la gestion financiera en la Diocesis de Hudnuco 2023
presentado por Bendezu Salcedo, Thalia Olenka para optar el grado de contador publico,
donde tuvo como objetivo determinar de qué manera el control interno se relaciona con la
gestion financiera, para lo cual se plante6 la hipotesis general siguiente: el control interno
tiene relacion significativa con la gestion financiera en la Diocesis de Huanuco 2023, siendo
un tema de vital importante para la empresa para que pueda lograr un equilibrio y una
estabilidad financiera, la metodologia empleado en la investigacion fue de tipo aplicada,
nivel descriptivo y disefio no experimental con enfoque cuantitativo, se utilizo la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos. Para la contrastacion de hipotesis se utilizo el
coeficiente Pearson, cuyo resultado arrojo 0,540 y significancia de 0,000 inferior al 0,05
(véase tabla 15) la cual indica que existe una correlacion positiva media entre el “control
interno” y la “gestion financiera” obtuvo como resultado que De los 15 trabajadores
encuestados, 7 de ellos representados por un 46.67% indican que ‘“casi siempre” la
institucion lleva una planificacion de control interno, de la misma manera 4 trabajadores que

representa un 26.67% indican “algunas veces” la institucion lleva una planificacion de
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control interno, asi mismo 2 trabajadores representados en un 13.33% estan entre “siempre”
y casi nunca”, esto se debe a que los trabajadores manifestaron que la institucion lleva a cabo
un proceso de planificacion del control interno ya que provee una seguridad razonable sobre
los objetivos de cumplimiento y presentacion de informe operativos de la institucion, el autor
llego a la conclusion que a la conclusién, que el control interno se relaciona
considerablemente con la gestion financiera. Las fases y los componentes del control interno
fueron fundamentales para que se dé una buena gestion en la institucion asi mismo las
dimensiones que son la asignacion de los indicadores financieros y la planeacion financiera
se relacionaron significativamente con el control interno permitiendo una coordinacion
apropiada orientada a los objetivos y metas organizacionales de la institucion.

Rumaldo (2023), Control Interno Y Su Incidencia En La Gestion De Obras De Las
Municipalidades Provinciales De Huadnuco 2023 tesis elaborada por Rumaldo Berna
Uldarico Dayli para optar el grado de doctor en contabilidad, tuvo como objetivo general
tuvo como objetivo general determinar la medida en que el control interno incide en la
gestion de obras de las municipalidades provinciales de Hudnuco, 2018 — 2020, la
metodologia utilizada fue el descriptivo explicativo, se trabajé con una muestra poblacional
de 37 trabajadores de las Municipalidades Provinciales de Huanuco; a los cuales se aplico
un cuestionario, los mismos que fueron validados previamente: el mismo que fue utilizado
para medir la variable Control Interno y la variable Gestion de la obras Municipales, que
consta de 27 items y mide las dimensiones de cultura organizacional, gestion de riesgos,
supervision de las acciones de control; y 7 preguntas que miden la gestion de las obras
municipales provinciales en sus dimensiones de Gestion de obras, a través de los indicadores
de eficiencia y eficacia. Después de recabar la informacion, se procedio a realizar el proceso
estadistico, mediante la herramienta de Excel y el programa SPSS 22, lo que se present6 a
través de tablas y graficos de barras; para la correlacion y la prueba de hipotesis se utilizo el
estadigrafo Rho de Sperman. Finalmente se determin6 que el valor de Rho de Sperman fue
Rho= 0,566; indicando una correlacion positiva moderada, por lo tanto, se rechazd la
hipotesis nula y se acept6 la hipdtesis alterna, tuvo como resultado que existe una correlacion
positiva moderada entre el control interno y la gestion técnica municipal, el nivel es de 0.566,
significacion p = 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y la alternativa general.
se acepta la hipotesis, por lo que el control interno tiene un efecto positivo en la gestion de

la ingenieria municipal, finalmente el autor concluyd que concluye que el control interno
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incide significativamente en la Gestion de las obras municipales provinciales de la Provincia
de Huanuco, 2018-2020.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del Control Interno

Segun (Bacallao, 2009) menciona que el control interno es un instrumento de gestion que se
emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los
métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una
entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacién
contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi
como estimule la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. La
eficacia de la estructura de control interno, revisién y actualizacién constante es una
responsabilidad de todos los directivos de la entidad, El control interno en las empresas es
importante en la medida en que es 1til para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el
cual se vale de una cadena de valor compuesta por el disefo, implementacion, evaluacion,
auditoria y supervision. Esta publicacion analiza esta cadena y el control interno desde la

perspectiva de procesos, enfocandose particularmente en la auditoria

(Contraloria Gen. de la Rep. Costa Rica, 2011) El control interno es un sistema, y como tal,
esta integrado por diversos componentes que producen un resultado final. En efecto, segiin
el enfoque vigente en nuestro medio, el control interno tiene cinco componentes que
interactuan entre si para promover el logro de los objetivos institucionales (resultado final
deseado). Ademas, las personas dentro de la organizacion son determinantes para definir la
forma como operan esos cinco componentes; de acuerdo con su funcidn, constituyen dos
componentes organicos del control interno, a saber: la administracion activa y la auditoria
interna. El control interno existe para dar seguridad a la organizacion sobre el logro de los
objetivos institucionales. Esa seguridad se caracteriza por ser “razonable”, nunca una certeza
absoluta, principalmente porque el SCI es operado por personas (lo que conlleva la
probabilidad de errores generados por falta de conocimiento, cansancio, desmotivacion y
factores similares, e incluso la posibilidad de colusion, entendida como el acuerdo entre dos
0 mas personas para violentar el control) y porque debe considerarse el beneficio potencial
de las actividades de control frente al costo de su operacion (es decir que debe tenerse
presente que no resulta l6gico ni conveniente instaurar actividades que conlleven un costo

superior al beneficio que puedan brindar, que sean mas onerosas que aquellos activos o
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procesos que pretenden asegurar, o que vayan mas alla de las capacidades del personal).
Ambos factores se relacionan con la necesidad de valorar el riesgo que la entidad u 6rgano
enfrenta, el cual puede afectar el logro de los objetivos y, por consiguiente, debe mantenerse
en un nivel aceptable, pues no puede ser eliminado en su totalidad; a los efectos, deben
aplicarse medidas de administraciéon de riesgo que respondan a las caracteristicas de la
institucion y a sus posibilidades de ponerlas en operacion de manera exitosa y sin incurrir en
costos inaceptables. Finalmente, la razon de ser del control interno es propiciar el logro de
los objetivos de la organizacion a diferentes niveles. Al respecto, la definicion del control
interno incluye cuatro categorias de objetivos: proteccion de activos, informacion,

operaciones y cumplimiento.

2.2.1.1 Importancia del control interno

Segun (Estela, 2019) El control interno se ha vuelto un factor muy importante de aplicacion
en las compaiiias, debido a que la ayuda de dichos controles implementados permite que el
giro del negocio se realice de una manera adecuada, eficiente y eficaz, evitando generar
pérdidas en los procesos a realizar. Exclusivamente el control interno estd disefado para
proporcionar seguridad razonable en los Estados Financieros y salvaguardar los activos de
una compaiiia, permitiendo alcanzar las metas y objetivos establecidos de la misma.

2.2.1.2 Informe Coso

El informe COSO, es un recurso valioso para las organizaciones que desean mejorar su
sistema de control interno. define el control interno como "un proceso, efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relacionados con la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables".

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
publico el primer informe COSO - Marco integrado de control interno (el marco original).
El marco ha ganado una amplia aceptacion y se utiliza ampliamente en todo el mundo.
También se considera un sistema lider en el disefio, implementacion y desarrollo de controles
internos y evaluacion de su eficacia. Después de mas de 20 afios de utilizar el marco original,
COSO ha lanzado una version actualizada del Marco de integracion de control (en adelante,
el Marco). COSO cree que este marco permitird a las organizaciones desarrollar y mantener

sistemas de control interno de manera eficiente y eficaz, aumentando asi la capacidad de
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alcanzar los objetivos de la empresa y adaptarse a los cambios en su entorno operativo y
empresarial. (PWC, 2013).

2.2.1.3 Los objetivos del COSO 2013

Segiun (PWC, 2013).el control interno-Marco integrado de COSO 2013, las empresas y/o
negocios se centran en diferentes aspectos del control interno, este marco determina tres
categorias de objetivos, tales como los: Objetivos operacionales: Buscan la eficiencia y
eficacia de las operaciones y estan relacionados directamente con el rendimiento y la
rentabilidad de un negocio. Los Objetivos financieros: Mantienen en orden los estados
financieros para gozar de equilibrio financiero y buscan evitar pérdidas, falsificaciones o
fraudes. Los objetivos de cumplimiento: Estos objetivos estan enfocados en el tema legal,
esto significa seguir las leyes, normas y reglamentos que un titular de un negocio debe seguir.
En conjunto, desempefiando las funciones de velar por el cumplimiento de las politicas
internas establecidas, promover y asegurar la eficiencia operativa, asegurar la confiabilidad
e integridad de la informacién generada por el negocio, proteger adecuadamente los activos
y recursos de un negocio.

2.2.1.3 Componentes y principio del control interno

Segun (PWC, 2013). el Marco Integrado COSO 2013 esté dividido por cinco componentes
y 17 principios, siendo los siguientes

Ambiente de control

El ambiente de control se refiere al entorno en el que operan y se desarrollan las actividades
de control de una empresa y/o negocio. Este ambiente es establecido por la alta direccion y
tiene un impacto significativo en la efectividad del sistema de control interno de un negocio.
Incluye factores como la integridad ética y los valores de la organizacion, el compromiso
con la competencia profesional, la filosofia de gestion y estilo operativo, la estructura
organizativa, la asignacion de autoridad y responsabilidad, y las politicas y practicas de
recursos humanos, En resumen, el ambiente de control establece el tono de una organizacion
en relacion con el control interno y puede afectar significativamente la manera en que se
llevan a cabo las operaciones y se gestionan los riesgos. Un ambiente de control sélido
promueve una cultura organizativa que valora la integridad, la ética y la eficiencia en todos
los niveles de un negocio.

Aqui apreciamos cinco principios:

Primer principio, manifiestan el deber con la integridad y los valores éticos.

Segundo principio, las gerencias desempefian sus deberes de inspeccion del control interno.
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Ejercer principio, delegar autoridad y asignar responsabilidad para lograr el objetivo de una
empresa y/o negocio.

Cuarto principio, recluta, capacita y retiene al profesional que sea competente.

Quinto principio, evalta el desempeiio del profesional en cuanto a la obligacion del control
interno.

Evaluacion de riesgos

la evaluacion de riesgos en una empresa y/o negocio implica identificar, analizar y gestionar
los riesgos potenciales que podrian afectar sus operaciones, activos, empleados, reputacion
y objetivos estratégicos. Este proceso implica varias etapas como la identificacion de riesgos
que consiste en identificar y comprender los diversos riesgos a los que el negocio esta
expuesto, como riesgos financieros, operativos, legales, de cumplimiento, de mercado,
tecnologicos, de seguridad, entre otros.

Analisis de riesgos: Una vez identificados los riesgos, se evalia su probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial en un negocio. Esto permite priorizar los riesgos y enfocar
los recursos en aquellos que representan las mayores amenazas para la organizacion.
Gestion de riesgos: Conlleva el desarrollo e implementacion de estrategias para mitigar,
transferir, evitar o aceptar los riesgos identificados. Esto puede incluir la adopcion de
controles internos, polizas de seguros, diversificacion de inversiones, entre otras medidas.
La evaluacion de riesgos es fundamental para ayudar a los negocios a tomar decisiones
informadas sobre cdmo manejar las incertidumbres y proteger sus intereses a largo plazo.
Este segundo componente (PWC, 2013) describe un proceso dindmico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de los objetivos del negocio. los cuales
deben formar una base so6lida para poder hacer frente a la forma en que se gestiona.

Sexto principio, las empresas y/o negocios formulan un plan estratégico con objetivos claros
para asi lograr identificar cualquier amenaza de riesgo.

Séptimo principio, las empresas y/o titulares de negocios identifican los riesgos y analizan
de como proceder para contrarrestarlos.

Octavo Principio, las empresas y/o titular de negocios deben tener en cuenta que puede
ocurrir fraudes e irregularidades que interrumpan con alcanzar los objetivos.

Noveno principio, reconocer y valorar las modificaciones que puedan alterar los
procedimientos de la inspeccion interna de la organizacion.

Actividades de control
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Es el tercer componente, las acciones establecidas en politicas y procedimientos ayudan a
garantizar que los gerentes minimicen el riesgo de lograr sus objetivos. Las actividades de
control se llevan a cabo a nivel de toda la empresa y en cada proceso de la empresa, asi como
dentro del marco técnico y se ajustan dentro del sistema de control. Dependiendo de su
naturaleza, pueden ser prevenidos, detectados y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas como la autorizacion, inspeccién y revision de
resultados de la empresa.

Las actividades de control en una empresa son acciones concretas que se llevan a cabo para
garantizar que las politicas y procedimientos establecidos se cumplan de manera efectiva.
Estas actividades estan disefiadas para mitigar los riesgos, proteger los activos, asegurar la
integridad de la informacion financiera y promover el cumplimiento normativo. Algunas
actividades de control comunes incluyen:

1. Procedimientos de autorizacion: Establecer niveles de autorizacidén para transacciones
financieras, compras, contrataciones, entre otros.

2. Segregacion de funciones: Dividir las responsabilidades para reducir el riesgo de fraude y
error. Por ejemplo, separar las funciones de autorizacion, registro y custodia de activos.

3. Controles fisicos: Implementar medidas de seguridad para proteger los activos fisicos,
como inventarios, efectivo y equipos.

4. Conciliaciones y verificaciones: Realizar conciliaciones periddicas y verificaciones
independientes para garantizar la precision y confiabilidad de la informacion contable.

5. Politicas y procedimientos: Establecer y comunicar claramente las politicas y
procedimientos internos que deben seguir los empleados en areas como compras, ventas,
recursos humanos, entre otros.

Estas actividades de control son fundamentales para asegurar que la empresa opere de
manera eficiente, ética y en cumplimiento con las regulaciones aplicables.

Decimo Principio, las empresas disefian actividades a desarrollarse para contrarrestar los
riesgos que se detectan en cada proceso.

11° Principio, las empresas disefian y desarrollan actividades de control para obtener
resultados de las metas y responder ante los trances.

12° Principio, las empresas debe ejecutar funciones de la inspeccion a través de técnicas y
politicas.

Informacion y comunicacion
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El cuarto componente, que es esencial en todos los negocios, es necesario para que la
organizacion cumpla con sus responsabilidades de control interno. Los titulares necesitan
informacion relevante y de alta calidad de fuentes tanto externas como internas para ayudar
a los diversos componentes del control interno. La comunicacion es un proceso continuo e
interactivo de intercambio, suministro y obtencion de informacion, necesaria para alcanzar
los objetivos marcados. Cuando se trata de comunicacion interna, se puede decir que es el
medio por el cual se difunde la informacion por toda la empresa, hacia arriba, hacia abajo y
a todos los niveles de la empresa. Por otro lado, la comunicacion externa tiene como
finalidad comunicarse desde el exterior con la organizacion.

La informacion relevante debe identificarse, recopilarse y comunicarse de una manera y
dentro de un plazo que permita a cada empleado desempenar sus funciones. Los informes
generados por el sistema informatico contienen informacion operativa y financiera, asi como
datos sobre el cumplimiento de la legislacion, que permiten la adecuada gestion y control
del negocio. Dichos sistemas procesan no solo datos generados internamente, sino también
informacion sobre eventos, acciones y condiciones externas relevantes para las decisiones
de gestion, ademas de proporcionar informaciéon a terceros. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, de arriba hacia abajo, de arriba hacia abajo
y en todas las areas de la organizacion.

13° Principio, las empresas debe implementar canales de comunicacion apropiados.

14° Principio, en las empresas existen departamentos y las comunicaciones deben manejarse
de manera interna.

15° Principio, En las empresas existen departamentos y las comunicaciones deben manejarse
de manera externa.

La informacién y comunicacion en una empresa se refiere a la gestion efectiva de la
informacion relevante para el logro de los objetivos organizacionales y el flujo de
comunicacion tanto interna como externa. Algunos aspectos clave de esta funcion incluyen:
1. Sistemas de informacion: Implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion
que permitan la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y distribuciéon de datos
relevantes para la toma de decisiones.

2. Comunicacion interna: Establecimiento de canales efectivos para la comunicacion entre
los diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales de la empresa, garantizando que la

informacion fluya adecuadamente.
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3. Comunicacion externa: Gestion de la comunicacion con partes externas, como clientes,
proveedores, reguladores y la comunidad en general, manteniendo una imagen corporativa
coherente y transparente.

4. Seguridad de la informacion: Implementacion de medidas para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, incluyendo politicas de
seguridad cibernética y proteccion de datos.

5. Informes financieros: Preparacion y divulgacion oportuna de informes financieros
precisos y comprensibles que cumplan con los requisitos legales y las mejores practicas
contables.

Una gestion eficaz de la informacion y comunicacion es esencial para el funcionamiento
adecuado de una empresa, facilitando la toma de decisiones informadas, promoviendo la
transparencia y fortaleciendo las relaciones tanto internas como externas.

Actividades de supervision

Es el quinto componente, este incluye un seguimiento efectivo del cumplimiento y buen
funcionamiento de cada componente y de sus respectivos principios del modelo de
gobernanza a través de evaluaciones continuas, independientes y periodicas. Se deben
evaluar los resultados y comunicar las deficiencias a los gerentes a tiempo para brindar
soluciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes periddicas pueden
variar dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones en curso
y otras consideraciones de gestion.

16° Principio, es importante supervisar y medir la calidad del desempefio, si corresponden a
los resultados esperados.

17° Principio, permite comunicar y evaluar la dificultad que se presentan oportunamente
Las actividades de supervision en una empresa implican la revisidn y monitoreo continuo de
las operaciones, procesos y controles internos para asegurarse de que estén funcionando de
manera efectiva. Algunas actividades de supervision comunes incluyen:

1. Revisiones periodicas: Realizar revisiones regulares de los procesos y controles para
identificar posibles debilidades, deficiencias o areas de mejora.

2. Seguimiento de indicadores clave de rendimiento: Monitorear métricas operativas y
financieras para evaluar el desempefio de la empresa y detectar tendencias o desviaciones
significativas.

3. Evaluacion del cumplimiento normativo: Verificar que la empresa cumple con las leyes,

regulaciones y politicas internas aplicables a sus operaciones.
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4. Retroalimentacion a la alta direccion: Informar a la alta direccion sobre los hallazgos y
resultados de las actividades de supervision, asi como proponer acciones correctivas cuando
sea necesario.

5. Auditorias internas: Realizar auditorias internas para evaluar la eficacia de los controles
internos y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Estas actividades son fundamentales para garantizar que los controles internos estén
operando como se espera y para proporcionar a la alta direccion la informacion necesaria
para tomar decisiones informadas sobre la gestion de riesgos y el desempefio empresarial.
2.2.1.4 Clasificacion del control interno

Segun (Mantilla, 2018) menciona que la clasificacion se ha tomado en funcion de las
diferentes areas de funcionamiento de una empresa: Control interno administrativo: Son
diversos registros, mecanismos y procedimientos que estan relacionados con el proceso de
toma de decisiones y son responsables de las transacciones o acciones en el marco de la
gestion autorizada. Este tipo de control es la base para evaluar el grado de eficiencia, eficacia
y economia en diversos procesos de toma de decisiones. Control interno financiero: Son los
procedimientos, mecanismos y registros que protegen los diversos recursos disponibles en
la empresa. Dicho control interno también incluye verificar la exactitud, confiabilidad y
autenticidad de todos los estados y cuentas financieros. A diferencia del control
administrativo interno, este tipo de control financiero estd disefiado para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia con la que se utilizan o gestionan todos los recursos
financieros de la empresa a través de sus respectivos presupuestos. Control interno previo:
Se refiere a un procedimiento que generalmente se utiliza antes de que se realice una
operacion o que una conducta surta efecto. Este tipo de control interno esta disefiado para
verificar el cumplimiento de las reglas y los hechos que sustentan las reglas. Por otro lado,
y lo méas importante, los distintos momentos de pre control estidn bien definidos y
desarrollados tanto en la accién como en la informacién que se crea. Este tipo de control es
uno de los mds cuidadosos porque es una fuente de riesgo. Esto se debe a que, si alguno de
ellos no se ejecuta satisfactoriamente, la empresa puede verse atrapada en compras
innecesarias, compromisos y decisiones no autorizadas.

2.2.2 Teoria de la Existencias

Segun (Cristina, 2009) menciona que La normativa internacional reguladora del
tratamiento contable de las existencias se recoge en las siguientes normas: NIC “2.

Existencias", NIC "I1. Contratos de construccion”, NIC 32 y "39. Commodities",
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NIC "40. Inmuebles de inversion distintos a los adquiridos para su venta en el curso normal
de la explotacion", NIC "41. Activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola". En
el caso espafiol, la Norma de Registro y Valoracion (NRV) n°® "10. Existencias del Nuevo
Plan General Contable" (en adelante, NPGC) es la destinada a estos activos corrientes (NRV
12 en el Plan de Pymes), si bien deberia analizarse en combinacion con la NRV "14. Ingresos
por ventas y prestacion de servicios", define que las existencias son activos corrientes
poseidos para ser vendidos, en el curso normal de la explotacion, en proceso de produccion
en cara de esa venta, también bienes comprados y almacenados para revender (mercaderias)
terrenos u otras inversiones inmobiliarias que se tienen que ser vendida a terceros, Por tanto,
habitualmente se trata de elementos que se encuentran fisicamente en la empresa, salvo
los recibidos en consigna, los recibidos en depoésito, aquellos en que la compra esta
pendiente de aprobacidn o si la empresa no asume los riesgos y beneficios; situaciones
todas ellas en que la ubicacion fisica de las existencias no se corresponde con el control
econémico. También puede tratarse de unidades que estén en poder del proveedor, o
unidades en transito hacia la empresa, siempre que los riesgos se hayan transferido a ésta.
De igual modo, se incluyen las unidades en consigna, depdsito, etc. en manos de los clientes,
y también aquellas en transito hacia €stos, si los riesgos aun no se han transferido, las
existencias son la parte fundamental en las empresas o negocios comerciales ya que sin estas
no se llevarian a cabo las transacciones financieras.

Las empresas mantienen para su posterior venta en el curso normal de sus operaciones. Estos
bienes pueden incluir materias primas, productos en proceso y productos terminados.

Las existencias son un componente importante en el ciclo de produccion y venta de una
empresa, y su gestion eficiente es fundamental para garantizar la continuidad de las
operaciones y la satisfaccion del cliente. El control adecuado de las existencias permite a la
empresa evitar escasez o exceso de inventario, minimizar costos de almacenamiento y
obsolescencia, y optimizar el flujo de efectivo.

Ademas, las existencias son un activo importante en el balance general de una empresa y su
valor se refleja en los estados financieros. Por lo tanto, la valoracion precisa de las
existencias es crucial para la presentacion de informes financieros precisos y para evaluar la
rentabilidad y la salud financiera de la empresa.

En resumen, las existencias en una empresa representan los bienes fisicos que estan
disponibles para la venta o que se encuentran en proceso de produccion, y su correcta gestion

es esencial para el éxito operativo y financiero de la empresa.

25



2.2.3 Teoria de la gestion empresarial

Segun (Elmo, 2017) menciona que la gestion empresarial Son los esfuerzos y acciones que
buscan mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o negocios. La
optimizacion en la gestion de una empresa no pretende solo hacer las cosas mejor; sino
hacerlas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el
¢éxito o mejor resultado de la gestion, busca garantizar que la oferta cubra a la demanda de
las distintas actividades o productos de la empresa, generando procedimientos con costos
mas bajos y beneficien al consumidor, generando asi el aumento constante de la
productividad de la empresa, Ante un panorama global, donde el mercado es cambiante, el
desarrollo de las tecnologias de informacioén y comunicaciones (TIC’s) ha encaminado a las
empresas a desenvolverse en un contexto cada vez mas complejo y de acceso facil a la
informacion. Las empresas deben asumir el desafio de modificar y adaptar la gestion
empresarial, para competir con éxito en el mercado cambiante, competitivo y flexible, nos
menciona que para lograr ello para esto se requiere mayor capacidad técnica profesional,

espontanea y otros aspectos directivos, como son:

Toma de decisiones.

e Imaginacion, desarrollo, creatividad de ideas nuevas e iniciativa.
e Honestidad, firmeza e imparcialidad.

e Supervisar, liderar y controlar.

e Visualizacion en el futuro de las actividades.

e Paciencia para escuchar, manejo de conflictos generar entusiasmo y empatia
e (apacidad para trabajo en equipo.

e (apacidad de relacionarse.

e Asumir responsabilidades y correr riesgos.

e Generar nuevos negocios y detectar oportunidades.

e solucion de dificultades y capacidad para adaptarse al cambio.

e Deseo de superacion.

e Manejo de técnicas, marketing para promocionar las existencias.

Visto ello podemos decir que La gestion empresarial se refiere al conjunto de actividades,
técnicas y procesos utilizados para administrar y dirigir una empresa de manera eficiente y
efectiva. Incluye la planificacidon, organizacion, coordinacion, direccion y control de los

recursos y operaciones de la empresa con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos.
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La gestion empresarial abarca diversas areas funcionales, como la gestion financiera,
gestion de recursos humanos, gestion de operaciones, marketing, ventas, entre otras.
Algunos aspectos clave de la gestion empresarial incluyen:

1. Planificacion estratégica: Establecimiento de metas a largo plazo, identificacion de
oportunidades y amenazas en el entorno empresarial y formulacion de estrategias para
alcanzar los objetivos.

2. Organizacion: Disefio de la estructura organizativa, asignacion de roles vy
responsabilidades, y creacion de sistemas para coordinar las actividades internas.

3. Direccion: Motivacion, liderazgo y supervision del personal para garantizar un
desempefio dptimo y alineado con los objetivos de la empresa.

4. Control: Establecimiento de mecanismos para monitorear el desempeno, evaluar
resultados y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

En resumen, la gestion empresarial busca maximizar el valor para todas las partes
interesadas, incluidos accionistas, empleados, clientes y la comunidad en general. Es un
proceso continuo que se adapta a los cambios en el entorno empresarial y busca asegurar la
sostenibilidad a largo plazo del negocio.

2.2.3.1 Teoria de la empresa

El concepto de empresa y/o negocio no es nuevo, hemos visto desde la edad media de una
manera distinta, aunque hoy sigue teniendo la misma finalidad que viene a ser una entidad
econémica que se dedica a la produccion, comercializacion o prestacion de bienes y
servicios con el objetivo de obtener beneficios. Las empresas pueden adoptar diversas
formas legales, como sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada,
empresas unipersonales, entre otras. Estas entidades pueden operar en diferentes sectores
de la economia, como la industria, el comercio, los servicios, la tecnologia, entre otros. En
resumen, una empresa €s una organizacion que busca generar ingresos a través de sus

actividades comerciales y productivas.

2.3 Hipotesis

La investigacion es de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso, por lo tanto, no aplica o no le corresponde hipotesis.

Segiin (polania, 2020) afirmé que el proceso de investigacion cualitativa tiene dos
caracteristicas: las hipotesis no se prueban, se generan durante el proceso y se refinan a
medida que se recopilan mas datos, o los resultados de la investigacion se basan en métodos

de recopilacion de datos no estandar.
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I11. Metodologia
3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion
Segin (Hernandez, 2014) Sefiala que el enfoque de la investigacion cualitativa es la
comprension de los fendmenos, su investigacion desde la perspectiva de los participantes en
su entorno natural y su contextualizacion. (p. 358)
También explica que la investigacion descriptiva intenta esclarecer las caracteristicas, y
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno
objeto de analisis. Es decir, de forma independiente o conjunta desean medir o recopilar
informacion solo sobre los conceptos o variables a los que se refieren. (p. 92).
Finalmente, se considera que la investigacion no experimental es sistemdatica y empirica en
la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. (p. 153).
En cuanto a la definicidn, este estudio fue de nivel descriptivo, describiendo y analizando
unicamente informacion sobre recomendaciones para mejorar el control interno y su
incidencia en la gestion contable de las pequefias empresas del sector servicio del Peru, caso:
Suarez Mejia Marleny-Huanuco, 2024 El tipo de investigacion fue cualitativa para
identificar mejoras en las variables de estudio y el disefio de investigacion fue no
experimental, bibliografico y basado en casos.
3.2 Poblacion
La poblacion, definido por (Arias et al., 2016) Es un conjunto de instancias definido,
limitado y disponible, que pueden ser personas, animales, entidades, objetos, etc., que
formaran la referencia para el muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios
predefinidos. (p. 202).
Es asi que, la poblacion en el presente estudio fue conformada por las microempresas del
sector comercio del Peru
La muestra fue conformada por una parte del universo, siendo en este el titular del negocio

denominado: Suarez Mejia Marleny, de Huénuco, 2024
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Titulo: el control interno a las existencias y su contribucion en la gestion empresarial de las microempresas del Peru: Caso Suarez

Mejia Marleny — Huanuco, 2024

DEFINICION ESCALADE |CATEGORIAS O
VARIABLE OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORACION
1. ¢Considera importante el control
interno en la gestion empresarial?
Se entiende como control | Ambiente de control 2. (Su negocio tiene implementado
interno  al  conjunto  de un sistema de control de sus
procedimientos  que  es existencias?
necesario realizar para que 3. (El titular del negocio, se enfoca
negocio pueda mitigar los Evaluacién de en los posibles riesgos y fraudes que
Variable riesgos a niveles admisibles. riesgo se puede generar en la gestion de
Independiente | Mediante este mecanismo se inventarios?
Control intenta 3 prevenir la Actividades de 4. (Su negocio tiene elaborado, - De opini6n
Interno m’alv'ersacmn de fogdos, control aprobado e 1‘mplementado su manual Dicotomicas
pérdida de activos, de procedimientos?

incumplimiento de normas
legales, fraudes, entre otros.
(Rosella, 2020)

Informacién y
comunicaciones

5. ¢(Su negocio tiene elaborado y
aprobado su sistema de comunicacion
interna y externa?

Supervision y
monitoreo

6. (Sunegocio realiza acciones de

supervision ~ para  conocer  con
exactitud el desarrollo de las
operaciones?
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Variable
dependiente

Gestion
empresarial

La gestion empresarial es un
rasgo principal que debe tener
todo hombre de negocios. La
misma dentro del sistema
empresarial es un
instrumento fundamental
para su progreso econdmico,
ya que representa la dindmica
de una economia de mercado,
que es la que garantiza que la
oferta cubra a la demanda en

distintas actividades
productivas, creando
conjuntamente

procedimientos que hacen

que los costos  bajen
continuamente y beneficien
al consumidor. (Sudrez,
2018)

7. (El control interno tiene efecto en la
gestion empresarial de su negocio?
8. (Cree usted que el control interno es
contabilidad importante para tener resultados
efectivos en la gestion empresarial de
su negocio?
9. ¢ Cuentan con algln sistema de control
de inventarios?
10. ;Los registros e informes contables se
presentan oportunos y completos?
11. ;Se evalua la eficacia del sistema de
control interno?
Control contable 12 ;Se cumple con las normativas, leyes

y regulaciones aplicables?

Dicotomicas

De opinién
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Cisneros et al., 2022) senalan que, las técnicas e instrumentos a emplearse van a depender
del marco; enfoque, tipo y fines de la investigacion, al objetivo del estudio, y deberan
enmarcarse claramente en el alcance del proyecto, considerando la poblacién investigada,
el tiempo, los recursos financieros y humanos que se dispongan (p. 1171).

Para el presente estudio se aplico la técnica de la revision bibliografica devenida de los
distintos autores que han realizado alguna investigacion respecto a las variables de estudio
como es control interno y de la gestion de inventarios. Asimismo, se aplicé la técnica de
una entrevista al titular del negocio mediante un instrumento como un cuestionario de
preguntas diversificadas que permitio determinar los resultados y la descripcion en el efecto
del control interno en la gestion de empresarial del caso en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el objetivo 1 se utilizé la revision bibliografica y documental de los
antecedentes nacionales, regionales y locales. Para lograr el objetivo especifico 2 se ejecutd
una entrevista mediante un cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas con las
bases tedricas y antecedentes, al titular del negocio Suarez Mejia Marleny-Huanuco, 2024
Por tultimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizd las propuestas de mejora del
control interno en la gestion de inventarios en la microempresa Suarez Mejia Marleny-
Huanuco, 2024

3.6 Aspectos Eticos

Segtin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el Reglamento
de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios éticos;
aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0277- 2024-CU-
ULADECH Catolica, del 14 de marzo de 2024, que se pormenorizan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Su dignidad, privacidad y
diversidad cultural. Se respet6 y guardod la confidencialidad y la privacidad de los
participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica.
Asi mismo se presentd el documento (solicitud) de acceso a la organizacion (u otro) para
el recojo de informacion/datos.

b. Cuidado del medio ambiente: Respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declara no haber causado dafios, riesgos
o beneficios a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad involucrados

en la investigacion.
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c. Libre participacion por propia voluntad: Estar informado de los propositos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicito expresamente el consentimiento
informado del participante y se informd que cualquier duda de la investigacion seria
absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: Durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.
Se tuvo el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion cientifica.
e. Integridad y honestidad: Que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion. Se cuidd el rigor cientifico en el recojo de datos.
Asi mismo se respeto la propiedad intelectual con los estandares indicados en la norma de
propiedad intelectual. Ademas, se declara en relacion a los conflictos de interés que, no se
presentd ninguno que pudiera afectar el curso del estudio o la comunicacion de sus
resultados.

f. Justicia: A través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes.
Se tomo las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion. Asi mismo se

declara que, no se acontecieron limitaciones en dicha investigacion.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico N° 01:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion empresarial en la

microempresa en el Peru.

Cuadro N° 1: Resultados del objetivo especifico N° 01

AUTOR (RES) RESULTADO
Montes (2023), Cordova El control interno es un proceso fundamental en la
(2022), Poma (2021) & gestion empresarial en una microempresa en el Perq,
Ballardo (2023) ya que su incidencia en la gestion empresarial permite

garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones diarias, una gestion de inventarios
inadecuada puede traer como consecuencia un
impacto negativo en la rentabilidad. En el Perti existen
normativas y regulaciones tantos titulares de negocios
entre otros deben cumplir, en temas legales, laborales
y contables. La implementaciéon de un adecuado
sistema de control interno tiene una gran incidencia en
la gestion empresarial, esto contribuye a minimizar los
riesgos, fraudes, errores y pérdidas, mejorando la toma
de decisiones y los resultados financieros de las
microempresas, Ademads fortalece la transparencia y la
rendicidn de cuentas, lo que genera confianza entre los
accionistas, inversionistas, clientes y otras partes
interesadas. Al contar con un sistema de control
interno eficaz, la direccion del negocio tendra
informacion fiable y oportuna para la toma de
decisiones estratégicas, lo que contribuira al
crecimiento y sostenibilidad empresarial. Por tanto, es
importante que los titulares del los negocios dediquen
los recursos necesarios para disefiar, implementar y
mantener un sistema de control interno robusto y
adaptado a sus necesidades y circunstancias
especificas.

Cuela (2022) El control interno en una microempresa es de vital
importancia ya que ayuda a prevenir posibles fraudes
y errores en la gestion empresarial. Ademads, permite
asegurar que se estan cumpliendo los objetivos y
metas en el negocio de manera eficiente y efectiva. Por
otro lado, La implementacion de un sistema de control
interno efectivo en una microempresa en el Peru
permite establecer y fortalecer la estructura
organizativa, la asignacion de responsabilidades, la
supervision de las actividades, la gestion de riesgos y
la evaluacion de los procesos. Esto contribuye a
optimizar la gestion empresarial, reducir los costos,
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mejorar la comunicacion interna, potenciar la toma de
decisiones basadas en evidencias, implementar un
sistema de control interno es de mucha ayuda para
mejorar en el desarrollo de todo tipo de negocios y
obtener mayor seguridad tanto interno o externo.

Ayala (2021) la implementacion exitosa de un sistema de control
interno requiere un enfoque integral que involucre a
todo titular de negocio nivel operativo. La
colaboracion y el compromiso de todos los miembros
de microempresas son fundamentales para garantizar
la efectividad de una gestién de inventarios, esto es
esencial para la gestion empresarial en una
microempresa, ya que promueve la eficiencia, la
transparencia y el cumplimiento de normativas, lo que
a su vez contribuye al crecimiento y éxito de una
microempresa.

Bendezu (2023) El control interno es fundamental para la gestion
empresarial en una microempresa en el Perd, ya que
puede contribuir a mejorar la eficiencia, la
transparencia y la sostenibilidad del cualquier
negocio. Por lo tanto, es crucial que las microempresas
implementen y mantengan un sistema de control
interno so6lido y eficaz para garantizar su éxito,
asimismo, ayuda a prevenir irregularidades, fraudes
contables, pérdidas financieras, incumplimientos
normativos y malversaciones de fondos, permite
identificar oportunidades de mejora, implementar
acciones correctivas, generar informes de gestion mas
confiables y cumplir con los requisitos de
transparencia y ¢ética empresarial exigidos por el
mercado y las autoridades fiscalizadoras.

Rumaldo (2023) El control interno influye significativamente en
crecimiento empresarial de una microempresa, si el
control interno mejora, entonces también mejora la
gestion esto debido a que existe una relacion causal
entre ellos. El control interno juega un papel
fundamental en la gestion empresarial al proporcionar
una estructura y mecanismos para supervisar, evaluar
y mejorar sus operaciones, Al contar con informacion
fiable y oportuna debido al control interno, los
directivos pueden tomar decisiones mas informadas y
estratégicas para el crecimiento y la sostenibilidad del
negocio.

4.2 Respecto al objetivo especifico N° 02:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion empresarial de

Suarez Mejia Marleny — Huanuco, 2024.
34



Cuadro N° 2: Resultados del objetivo especifico N°02

Na

PREGUNTA

RESPUESTA

(Considera importante

interno en la gestion empresarial?

el

control

Si, ya que contribuye a mantener la
integridad de las operaciones, minimizar
riesgos, garantizar el cumplimiento
normativo y promover la eficiencia y
eficacia de los procesos dentro del
negocio. El control es de suma
importancia porque ayuda a proteger no
solo las existencias si no también el
efectivo, equipos, muebles entre otros, de
la misma forma un sistema de control
identifica y previene fraudes internos y
errores involuntarios. Un sistema de
control te garantiza que el titular del
negocio cumpla con las leyes,
regulaciones y politicas internas, también
reduce el riesgo de sanciones legales y
ayuda a mantener una reputacion solida en
el mercado.

(Su negocio tiene implementado un
sistema de control de sus existencias?

En la actualidad no cuenta con un sistema
de control interno, su forma de llevado del
inventario es en un libro Excel, Pero se
estd implementando un sistema de
facturacion electronica con integracion de
ingresos y salidas de mercaderias, ya que
esto sera beneficioso para el negocio,
como la Optimizacion del stock, el cual
permite gestionar y mantener el inventario
de manera Optima para satisfacer la
demanda de los clientes sin incurrir en
excesos y faltantes, reducir costos, facilita
la  planificacion de compras al
proporcionar informacidon actualizada
sobre las existencias disponibles en todo
momento, un control de inventario eficaz
garantiza una disponibilidad constante de
productos, lo que ayuda a cumplir con los
pedidos de manera oportuna y a mantener
satisfechos a los clientes. un sistema de
control de inventario bien implementado
puede contribuir significativamente a la
eficiencia y rentabilidad empresarial al
mejorar la gestion de sus existencias y
optimizar sus operaciones.
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(El titular del negocio, se enfoca en los
posibles riesgos y fraudes que se puede
generar en la gestion de inventarios?

Si, es por ello que se estd implementando
un sistema de facturacion, por el momento
el titular realiza el conteo fisico quincenal
de los medicamentos y las ventas para
detectar posibles desviaciones,
comprobando con el conteo fisico y las
ventas registradas muchas veces llega a
diferencias, pero no determina con
exactitud el destino de las desviaciones, es
crucial enfocarse riesgos y fraudes por
diversas razones, dado que el inventario
suele ser uno de los activos mas valiosos
del negocio por lo que es fundamental
protegerlo de posibles pérdidas debido a
errores, robos o fraudes. Al identificar y
mitigar los posibles riesgos y fraudes en la
gestion de inventarios, se pueden
implementar controles y procesos mas
solidos que contribuyan a una operacion
mas eficiente y segura.

(Su negocio tiene elaborado, aprobado
e implementado su manual de
organizaciones y funciones?

No, sin embargo, considera fundamental
establecer y comunicar claramente la
estructura organizativa, las
responsabilidades 'y las  funciones
especificas de cada puesto dentro del
negocio, ya que esto ayuda a mejorar la
eficiencia, facilita la coordinacion y
colaboracion, contribuye a una toma de
decisiones mas informada, apoya la
planificacion de recursos humanos y
promueve la transparencia y equidad en la
organizacion. El manual de
organizaciones y funciones proporciona
una guia detallada sobre las tareas,
procesos y procedimientos especificos de
cada puesto, lo que facilita la capacitacion
de nuevos empleados y la evaluacion del
desempefio de los actuales. También sirve
como documento de referencia para
resolver dudas y consultas relacionadas
con las funciones de cada area de la
organizacion. El manual de organizacion y
funciones es clave para una gestion
eficiente y transparente del negocio.

(Su negocio tiene elaborado 'y
aprobado su sistema de comunicacion
interna y externa?

No, solo trabaja en un libro Excel que se
actualiza cada 2 dias de realizada las
operaciones, sin embargo, se esta
implementando un sistema de inventarios
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donde tengan accesos con usuarios
principales y secundarios con permisos
independientes para un mejor control, es
importante tener implementado un sistema
de comunicacion, ya que esto facilita la
comunicacion eficaz entre los empleados
del negocio, lo que mejora la coordinacién
de actividades y promueve un ambiente de
trabajo armonioso. tener un sistema de
comunicacion interna y externa bien
estructurado y aprobado puede facilitar la
integracion 'y motivacion de los
empleados, mejorar la  eficiencia
operativa, fortalecer las relaciones
externas, manejar crisis de manera
efectiva 'y promover una cultura
empresarial solida, lo cual contribuye al
¢éxito y sostenibilidad empresarial.

(Su negocio realiza acciones de
supervision para conocer con exactitud
el desarrollo de las operaciones?

Si, pero no con frecuencia ya que solo se
realiza supervisiones cuando falta un
determinado medicamento o cuando hay
alertas de clientes con productos vencidos,
esta condicion afecta el proceso de
inventario ya que se encuentran
diferencias en los productos que estan en
fisico registrados en el libro Excel, asi
mismo dificulta el proceso de una correcta
gestion empresarial, realizar acciones de
supervision puede ser extremadamente
beneficioso para un negocio en varios
aspectos, La  supervision  permite
identificar posibles errores en el registro
de inventarios o incluso detectar
actividades fraudulentas, lo que ayuda a
prevenir pérdidas financieras y a mantener
la integridad de los datos, es posible
identificar dreas de mejora en los procesos
y establecer practicas mas eficientes que
puedan contribuir a una gestion mas
efectiva de los inventarios, La supervision
constante ayuda a mantener un control
preciso sobre el nivel de existencias,
evitando situaciones de exceso o escasez
de inventario que puedan afectar
negativamente la  operatividad  del
negocio.
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(El control interno tiene efecto en la
gestion empresarial de su negocio?

Si, el control interno tiene un efecto
significativo en la gestion empresarial de
cualquier negocio, ya que esto ayuda a
mitigar riesgos, garantizar el
cumplimiento de normativas y politicas
internas, proteger los activos del titular del
negocio, mejorar la calidad de la
informacion financiera, promover la
eficiencia operativa y prevenir fraudes.

Al implementar un control de interno
solido puede aumentar su capacidad para
identificar y abordar répidamente
problemas o irregularidades, lo que a su
vez contribuye a una gestion mas eficiente
y orientada hacia el logro de los objetivos
del negocio. El control interno es una parte
integral de la gestion empresarial que
ayuda a salvaguardar los intereses del
negocio y a mantener su buen
funcionamiento.

(Cree usted que el control interno es
importante para tener resultados
efectivos en la gestion empresarial de
su negocio?

Si, es fundamental para asegurar
resultados efectivos en la gestion
empresarial, dado que proporciona una
estructura que ayuda a minimizar riesgos,
prevenir fraudes, garantizar la exactitud de
la informacién financiera y promover la
eficiencia operativa, lo que a su vez
contribuye al éxito y la sostenibilidad del
negocio, para garantizar que las
operaciones de la empresa se realicen de
manera eficiente, segura y conforme a las
normas establecidas.

(Cuentan con algun sistema de control
de inventarios?

No, se esta implementado con el sistema
de facturacion electronica de Nubefact,
mediante reseller ttps://yuevansrl.pse.pe/
el cual esta autorizado por la sunat para
proveer a nivel nacional mediante
RESOLUCION DE INTENDENCIA N°
034-005-0006315/SUNAT. Ya que el
sistema sera de gran ayuda para el
crecimiento del negocio en varios aspectos
que va contribuir al desarrollo, ya que un
sistema de inventarios eficiente ayuda a
mantener un equilibrio adecuado entre el
exceso y la escasez de inventario, lo que
permite al titular del negocio minimizar
los costos asociados con el
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almacenamiento de productos y evitar
pérdidas por obsolescencia o deterioro,
mejorara la gestion de la cadena de
suministro, el sistema de facturacion,
ayudar4 facilitar el envié de comprobantes
electronicos de forma automdtica a la
sunat.

10

(Los registros e informes contables se
presentan oportunos y completos?

Si, actualmente el titular del negocio se
encuentra en el Régimen Mype tributario
por el cual estd obligado a presentar
registros de compras, ventas, libro diario y
activo fijo. El registro de ventas y compras
se presentan electronicamente mediante
SIRE-SUNAT, mientras que el libro diario
y activos fijos estan legalizadas en hojas
sueltas para su registro correspondiente, el
contribuyente  cumple dentro  del
cronograma que estipula la sunat la
declaracion y pagos de los impuestos mes
a mes, Los informes financieros
proporcionan a la direccion del negocio
informacion clave sobre el desempefio
financiero, la rentabilidad, la liquidez y la
solvencia del negocio. Esta informacion
permite tomar decisiones estratégicas
fundamentadas en datos con el objetivo de
impulsar el crecimiento empresarial de
manera sostenible, Mantener registros
contables precisos y completos es
fundamental para cumplir con las
obligaciones legales y fiscales
establecidas  por las  autoridades
competentes. Presentar informes
contables a tiempo y correctamente
preparados ayuda a evitar posibles
sanciones y problemas legales que puedan
afectar la reputacion y estabilidad al titular
del negocio. acceso a financiacion, contar
con registros e informes contables
actualizados y precisos facilita el acceso a
fuentes de financiacién externas, como
préstamos bancarios, lineas de crédito o
inversionistas, ya que estas suelen requerir
informacion financiera detallada para
evaluar la viabilidad y solidez del negocio
antes de otorgar financiacion, por lo que
presentar registros contables confiables es
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crucial para obtener el respaldo necesario
para el crecimiento del negocio.

11

[ Se evalua la eficacia del sistema de
control interno?

No, porque el contribuyente no cuenta con
un sistema en la actualidad, pero
actualmente es llevado en un libro Excel
donde no existe eficacia al 100%, Un
sistema de control interno sélido ayuda a
proteger los activos al titular del negocio,
garantiza la integridad de la informacion
financiera, previene el fraude y promueve
el cumplimiento de las normativas.
Evaluar regularmente su eficacia permite
identificar posibles debilidades o areas de
mejora para fortalecer el sistema y
mantener la seguridad y transparencia en
las operaciones del negocio.

12

(Se cumple con las normativas, leyes y
regulaciones aplicables?

Si, El contribuyente cuenta con toda la
documentacién legal, La licencia de
funcionamiento emitido por la
Municipalidad Provincial de Huénuco, Se
encuentra registrado en la sunat en el
correcto que viene a ser Mype tributario,
cuenta con los permisos de la Digemid
(Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas), es una institucion
técnico normativa que tiene como objetivo
fundamental, lograr que la poblacion tenga
acceso a medicamentos seguros, eficaces
y de calidad y que estos sean usados
racionalmente, por lo cual ha establecido
como politica, el cual el negocio tiene la
autorizacion de mencionada entidad, tener
todas las autorizaciones y cumplir con las
normativas pertinentes es fundamental
para garantizar el cumplimiento legal,
operar sin interrupciones, proteger los
intereses del negocio, mejorar la
reputacion y acceder a oportunidades. Es
un aspecto clave de la gestion empresarial
responsable y sostenible.

40




4.3 Respecto al objetivo especifico N° 03:
Proponer la mejora de control interno en las existencias y su contribucion en la gestion

empresarial de Suarez Mejia Marleny — Huanuco, 2024.

Cuadro N° 3: Resultados del objetivo especifico N° 03

Oportunidad de mejora

Propuesta

El contribuyente no tiene establecido un
(MOF) manual de organizaciones y
funciones, ya que en ello refleja la
estructura organizativa de un negocio, asi
como las responsabilidades y funciones
especificas de cada puesto dentro del
negocio.

Se propone la implementacion de un
adecuado manual de organizacion y
funciones esto para que asegure el
cumplimiento de las funciones. Asimismo,
ayuda a garantizar la eficiencia operativa,
la coherencia en la toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

No cuenta con un sistema de control y
método de inventario, solo se guian del libro
Excel donde actualmente intentan llevar el
inventario, Si bien es cierto ya esta en el
proceso de implementacién de un sistema
de inventarios donde incluye la venta de
facturacion electronica, segin el demo
probado el sistema es confiable.

Se propone la elaboracion, aprobacion e
implementacion de un sistema de control
interno en conjunto de sus componentes
para lograr eficazmente sus objetivos ya
que mide la efectividad de los procesos, el
cumplimiento de los mismos y éstos a su
vez generan confiabilidad en la
informacion lo que permite tomar
decisiones acertadas. Asimismo, colocar
en funcionamiento un sistema de control
de inventarios donde incluya la opcion el
registro de compras y facturacion (ingreso
y salida), esto para tener un control
correcto de las existencias del negocio.

El contribuyente indica que, a falta de un
correcto control de las mercaderias, muchas
veces los trabajadores no reportan las ventas
reales.

Implementar una camara de seguridad, de
misma forma, contar con usuarios
secundarios para los trabajadores dentro
del sistema de inventarios, de esta forma
llevar el control de ventas reportado por
cada trabajador, donde el titular tenga el
usuario principal, donde pueda ver los
movimientos de los medicamentos de
forma personalizada mediante reporte
general o reporte individual por cada
trabajador.

El personal que maneja los inventarios no
tiene capacitaciones sobre el manejo de
inventario.

Se propone implantar jornadas de
capacitaciones  constantes a  cada
colaborador respecto al manejo de

inventario, con la finalidad de transmitir
conocimientos, habilidades y
herramientas que ayuden en el logro de sus
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actividades, es importante que cada
colaborador tenga los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, ya que constituye un factor
fundamental para que el titular del negocio
pueda conseguir los niveles optimos de
rentabilidad y productividad de las
actividades realizadas.

No realizan periddicamente el conteo fisico
de las existencias del almacén y, ademas, no
comunican de los inventarios fisicos y
contables que tiene el negocio.

Se propone que el conteo fisico se realice
por lo menos una vez a la semana, para
conocer la disponibilidad de la mercaderia
faltante, ademas, corroborar con la
informacion que se tiene si coinciden, asi
se evitard las pérdidas, hurtos o danos
dentro de la zona, se debe llevar un control
del inventario de cada producto a través de
un kardex, para ello se debe utilizar el
método de inventario (PEPS) primeras
entradas primeras salidas, el cual va
permitir dar  salida del inventario a
aquellos productos que se adquirieron
primero debido a que los productos
comercializados sus precios varia y tiende
a subir constantemente. También, se debe
reforzar la comunicacién entre los
trabajadores y el area contable, pues va
contribuir a optimizar la comercializacion
y eficiencia dentro del equipo de trabajo,
ademas, beneficiara al negocio generando
rentabilidad y garantizando el logro de los
objetivos en la gestion empresarial.

El contribuyente en ciertas ocasiones ha
recibido el reporte de medicamentos
vencidos por parte de sus trabajadores, esto
debido al reclamo de los clientes.

Para evitar que el contribuyente reciba
reportes de medicamentos vencidos por
parte de sus trabajadores y minimizar los
reclamos de los clientes, se propone
considerar las siguientes medidas:
Implementar un sistema de control de
inventario automatizado: Utilizar un
software especializado que emita alertas
automaticas cuando un medicamento esté
proximo a vencer, de esta manera se
pueden tomar medidas preventivas antes
de que ocurra la caducidad. Capacitar al
personal: Brindar formacion a los
trabajadores sobre la importancia de
mantener un control adecuado de las
fechas de  vencimiento de los
medicamentos y la forma de reportar esta
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informacion de manera  oportuna.
Establecer un procedimiento de revision
periddica: Designar a un responsable para
realizar revisiones regulares del stock de
medicamentos y verificar las fechas de
caducidad, de modo que se puedan
identificar y gestionar aquellos productos
proximos a  vencer. Mejorar la
comunicacion interna: Establecer canales
de comunicacion efectivos entre el
personal encargado de inventario y los
departamentos de atencion al cliente y
ventas, para poder anticipar posibles
reclamaciones y  tomar  acciones
correctivas de  forma  proactiva.
Implementar politicas de devolucion y
reemplazo: Establecer procedimientos
claros para gestionar los medicamentos
vencidos, tanto en términos de devolucion
a proveedores como de reemplazo a
clientes afectados, garantizando un
servicio de calidad y confianza. Al seguir
estas medidas, se puede reducir la
incidencia de reportes de medicamentos
vencidos por parte de los trabajadores y
prevenir reclamos de clientes, lo que
contribuira a mantener una buena
reputacion empresarial y a asegurar la
satisfaccion de los clientes

No emiten comprobantes de pagos

Se propone que el personal encargado de
la facturacién emite comprobantes de
pago por toda la venta que realizan
independientemente si lo solicitan o no,
asimismo, informar al personal de
almacén para que autorice y registre en el
sistema todas las salidas de las
mercaderias y de esta manera se evitard
riesgos de que los productos salgan del
almacén sin ser contabilizados y se podra
llevar un buen control de los inventarios.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico N° 01:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion empresarial en la
microempresa en el Peru:

Como se puede apreciar el control interno es fundamental para la toma de decisiones en las
microempresas del Perti, segin antecedentes de algunos autores Cordova (2022), Poma
(2021) & Ballardo (2023) consideran que esta informacién influye en la toma de
decisiones y es crucial contar con datos oportunos y confiables, lo cual tiene coincidencia
con Montes (2023), donde describe que en su estudio aplicado existe un control de
inventario, pero de manera empirica, con debilidades que ponen en riesgo la sostenibilidad
de la microempresa, puesto que no asegura la generacion de los beneficios mostrados en la
rentabilidad; si el costo de los inventarios se eleva, las utilidades disminuyen, al controlar
las mercaderias, el efecto es positivo y por tanto se corrobora la incidencia del control sobre
los resultados, ademaés coincide también con Cuela (2022), donde describe su anélisis en
su estudio en visto que los accionistas estan satisfechos con la informacién proporcionada
por el control interno, les permite tomar decisiones financieras de manera eficiente para el
crecimiento en la gestion empresarial en las microempresas en el Peru. Por su parte también
Estela (2019), Elmo (2017), Ayala (2021), Bendezu (2023) & Rumaldo (2023) nos
mencionan que el control interno y su impacto en la gestion empresarial de las
microempresas en el Peru, resalta que el control interno contribuye a la mejora de la toma
de decisiones, la planificacion estratégica y la gestion eficiente de riesgos en las
microempresas. Ademas, destaca que un buen control interno fortalece la confianza de los
inversionistas y clientes, lo que puede favorecer el crecimiento y la sostenibilidad del
negocio. Entonces podemos decir que los autores coinciden en la importancia del control
interno para la gestion empresarial de las microempresas en el Pert, destacando su papel
en la eficiencia operativa, la toma de decisiones, la prevencion de riesgos y la generacion
de confianza en las diferentes partes interesadas. Un sistema de control interno adecuado y
eficaz puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una microempresa en un
entorno empresarial competitivo y cambiante. finalmente, el control interno es un elemento
clave para el éxito y la sostenibilidad de las microempresas en el Pert, ya que les brinda
una mayor estabilidad, competitividad y profesionalismo en un entorno econémico cada

vez mas exigente y competitivo. Por tanto, es fundamental que las microempresas peruanas
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inviertan en el fortalecimiento de sus sistemas de control interno para garantizar su

crecimiento y desarrollo a largo plazo.

5.2 Respecto al objetivo especifico N° 02:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion empresarial de
Suarez Mejia Marleny — Hudnuco, 2024.

La importancia del control interno y su incidencia en la gestion empresarial de Suarez
Mejia Marleny — Huanuco, 2024, se pudo evidenciar que en el negocio no cuenta con
controles implementados sin embargo cuenta actualmente con un libro Excel donde no
existe eficacia al 100%, no tiene elaborado o aprobado el manual de organizaciones y
funciones, como tampoco tiene aprobado un sistema de comunicacion interna y externa,
cuando existe una supervision lo hace; no continuo sino cuando falta un producto, sin
embargo existe una comunicacion regular entre los empleados y trabajadores, lo que se
debe de mejorar para la sostenibilidad y crecimiento del negocio, por otro lado no coinciden
con: Mendez (2020) donde nos menciona que la gran importancia del control interno
sostienen que al no contar con politicas y procedimientos que ayuden a mejorar los
procesos, no se puede tener un adecuado manejo de los bienes, funciones e informacion de
cualquier emprendimiento, generando una limitacion de facultades en las areas permitiendo
arbitrariedades y decisiones indebidas que a largo plazo no se llegue a lograr los objetivos
propuestos. Por otro lado, también no coincide en su articulo de Estela (2019), donde
describe que la importancia del control interno en la gestion empresarial enfatiza que es
relevancia del control interno en las empresas o cualquier negocio como un instrumento de
profesionalizacion, transparencia y continuidad. Se destaca que el control interno ayuda a
establecer mecanismos de supervision y rendicion de cuentas entre los miembros del
empresario/a, lo que puede evitar conflictos, mejorar la toma de decisiones y asegurar la
sostenibilidad del negocio en el largo plazo. Entonces podemos decir finalmente que los
autores no estan coincidiendo con el titular del negocio en estudio debido a que no esta
llevando al 100% de control su inventario de productos, ya que los autores determinan la
gran importancia en que el control interno es un pilar fundamental en la gestion
empresarial, ya que contribuye a la mitigacion de riesgos, la mejora de la eficiencia
operativa y la generacion de confianza tanto interna como externa. Un sistema de control
interno bien disefiado y ejecutado puede aportar valor a emprendedores, impulsando su
crecimiento, sostenibilidad y competitividad en un entorno empresarial cada vez mas

exigente y cambiante.
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5.3 Respecto al objetivo especifico N° 03:

Proponer la mejora de control interno en las existencias y su contribucion en la gestion
empresarial de Suarez Mejia Marleny — Huanuco, 2024.

Visto los resultados del cuadro de oportunidad de mejora y las propuestas establecidas en
los resultados se analiza que la elaboracion, aprobacion e implementacion del sistema de
control interno en conjunto de sus componentes logra eficazmente sus objetivos ya que
mide la efectividad de los procesos, el cumplimiento de los mismos y €stos a su vez generan
confiabilidad en la informacién permitiendo tomar decisiones acertadas. Es asi que
coincide con Montes (2023), Poma (2021) y Cuela (2022) quienes manifiestan que es
importante la implementacion de un sistema de control interno en la gestion de inventarios,
porque permite identificar, controlar y dar seguimiento a todos los diferentes riesgos que
puedan poner en juego la gestion de inventarios. proponiendo implantar jornadas de
capacitaciones constantes a cada colaborador respecto a la secuencia del control de
existencias, con la finalidad de transmitir conocimientos, habilidades y herramienta que
ayuden en el logro de sus actividades, es importante que cada colaborador tenga los
conocimientos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, ya que constituye un
factor fundamental para que el negocio pueda conseguir los niveles 6ptimos de rentabilidad
y productividad de las actividades realizadas. Por otro lado, coincide también con Estela,
(2019) quien describe propuestas eficaces donde el control interno se ha vuelto un factor
muy importante de aplicacion en las compaiias, negocios entre otros, debido a que la ayuda
de dichos controles implementados permite que el giro del negocio se realice de una manera
adecuada, eficiente y eficaz, evitando generar pérdidas en los procesos a realizar,
proponiendo a que el personal encargado de la supervision y monitoreo realice
periddicamente para conocer los avances de las actividades, ademas, dar seguimiento a la
mercaderia existentes en almacén desde que ingresa hasta su despacho; y que toda salida
sea autorizado, aprobado y contabilizado por el personal encargado. Esta propuesta
coincide con PWC, (2013) quien manifiesta en su componentes y principios del control
interno efectuar constantemente supervision en sus inventarios para evitar riesgos, efectuar
periodicamente planes para mejorar la verificacion y cuidado del inventario es muy
importante para un negocio, proponer que el conteo fisico se realice por lo menos una vez
a la semana, para conocer la disponibilidad de la mercaderia, faltantes, ademas, de
corroborar con la informacion que se tiene si coinciden o no, asi se evitara las pérdidas,

hurtos o dafos dentro de la zona, se debe llevar un control del inventario de cada producto
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a través de un kardex, para ello se debe utilizar el método de inventario (PEPS) primeras
entradas primeras salidas, el cual va permitir dar salida del inventario a aquellos productos
que se adquirieron primero debido a que los productos comercializados sus precios varia y
tiende a subir constantemente. También, se debe reforzar la comunicacion entre los
trabajadores y el area contable, pues va contribuir a optimizar la comercializacion y
eficiencia dentro del equipo de trabajo, ademaés, de beneficiar al titular del negocio genera
rentabilidad y garantiza el logro de los objetivos como el éxito. Estas propuestas también
coinciden con el autor Elmo (2017) donde manifiesta que es necesario para que la
organizacion cumpla con sus responsabilidades de control interno. Los titulares necesitan
informacion relevante y de alta calidad de fuentes tanto externas como internas para ayudar
a los diversos componentes del control interno y que el personal encargado de la
facturacion emite comprobantes de pago por toda venta que realizan independientemente
si lo solicitan o no, asimismo, informar al personal de almacén para que autorice y registre
en el sistema todas las salidas de las mercaderias y de esta manera se evitara riesgos de que
los productos salgan del almacén sin ser contabilizados y se podra llevar un buen control
de existencias. Finalmente, entre los autores mencionados podemos sacar el analisis final
que la mejora de un control interno en el manejo de existencias, es esencial en una gestion
empresarial eficaz y sostenible. Un enfoque proactivo en la implementacioén de controles
internos en el inventario puede ayudar a los negocios a minimizar riesgos, maximizar la

eficiencia operativa y mantener una ventaja competitiva en el mercado.
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VI. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivos especifico N° 01:

Se concluye segun los autores revisados el control interno es de suma importancia en la
gestion empresarial de las microempresas en el Peru, ya que contribuye a la proteccion de
los activos, la confiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y la promocion de una
cultura ética en la organizacion. En el contexto de las microempresas en el Peru, el control
interno juega un papel fundamental en la mitigacion de los riesgos operativos y financieros
a los que se enfrentan este tipo de negocios. Al implementar un sistema de control interno
efectivo, las microempresas pueden identificar y prevenir posibles fraudes, errores
contables, malversaciones de fondos, entre otros riesgos, lo que les permitird operar de
manera mas eficiente y segura. Ademas, el control interno contribuye a mejorar la
transparencia y la confianza tanto internamente, entre los colaboradores y directivos de una
microempresa, como externamente, con clientes, proveedores, entidades financieras, entre
otros. Esto es especialmente relevante en un entorno empresarial altamente competitivo
como el peruano, donde la reputacion y la credibilidad de un negocio pueden marcar la
diferencia en su éxito a largo plazo. Asimismo, el control interno puede ser un factor
determinante en la obtencion de financiamiento por parte de bancos u otras instituciones
financieras, ya que un negocio con un sistema de control interno s6lido y bien documentado
sera percibida como menos riesgos y mas confiable. Finalmente concluyo que el control
interno es un elemento clave en la gestion empresarial de las microempresas en el Pert, ya
que les permite operar de manera mas segura, eficiente y ética, mantener la confianza y
asegurar su viabilidad a largo plazo. Por lo tanto, es fundamental que las microempresas
en el Peru inviertan en el disefio, implementacién y monitoreo de un sistema de control

interno adecuado a sus necesidades y caracteristicas especificas.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02:

Se concluye, el control interno es una herramienta fundamental para el adecuado
funcionamiento y desarrollo al titular del negocio, ya que promueve la transparencia, la
eficacia y la eficiencia en las operaciones empresariales. Por lo tanto, es importante que el
contribuyente SUAREZ MEJIA MARLENY continte fortaleciendo su sistema de control
interno para garantizar su €xito y sostenibilidad en el mercado. Asimismo, un adecuado
control interno mejora la rentabilidad del negocio; La supervision constante a las

operaciones administrativas y a las adquisiciones incide en la gestion empresarial;
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sefialando los efectos del sistema de control interno deficiente que genera resultados

negativos en la organizacion del contribuyente.
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6.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03:

Proponer la mejora de control interno en las existencias y su contribucion en la gestion empresarial de Suarez Mejia Marleny — Huanuco,

2024.

PROPUESTA DE MEJORA

Se propone a titular del negocio: Suarez Mejia Marleny, mejore el control interno en la gestion empresarial bajo la siguiente manera:

Oportunidad - .
portu Actividad Responsable Indicador Meta — Producto Cronograma
(debilidad)
Reduccion  del
Invertir en un software de gestién margen de error | Implementar el Software de
de inventario que permita llevar un en el control de|gestion de inventario instalado,
Implementar  un . . . . .

. registro  detallado de las . inventario en un |configurado y operativo en todos o
sistema de| < . . Elaboracion: . . Mayo y junio del
) . existencias, facilitando la| .. . |20% en el primer |los almacenes del titular del
inventario . P . Titular del negocio | . . .. 12024.

. identificacion de posibles trimestre de |negocio llamado: Suarez Mejia
automatizado . . . L
desviaciones y ayudando en la implementacién | Marleny en un plazo maximo de 3
toma de decisiones. del sistema | meses.
automatizado.
Es importante definir normas Emitir un manual de politicas y
internas para el control de las o procedimientos de control de
. . . Cumplimiento . . . .
Establecer existencias, como, por ejemplo, del 100% de las existencias actualizado y | Mayo, junio,
st ., . ., 0 . T
politicas y | establecer quién tiene acceso a las | Elaboracion: oliticas comunicado a todo el personal, |julio, agosto,
procedimientos areas de almacenamiento, como se | Titular del negocio P o Y| alcanzando un cumplimiento del | setiembre y
. . procedimientos s
claros registra la entrada y salida de establecidos 100% de las politicas y|octubre del 2024.

productos, y como se realiza la
reconciliacion de inventarios.

procedimientos establecidos en un
plazo de 6 meses.
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. . Exactitud  del
Realizar auditorias regulares para
. . 98% del
verificar la exactitud de los . .
registros de existencias y detectar inventario,
Realizar auditorfas | . . 15y Elaboracion: medido por la|Lograr una exactitud del|Julio, agosto y
o posibles irregularidades 0 . . . . . . .
periddicas de| .. o Trabajadores y | diferencia entre | inventario del 98% o superior en | setiembre del
. . pérdidas. Estas auditorias deben | . . . . . .
inventario . titular del negocio |el inventario | todas las auditorias realizadas. 2024.
ser realizadas por personal ..
) . . fisico 'y el
independiente para garantizar su .
. . registrado en el
imparcialidad. .
sistema.
Capacitacion  de  personales Porcentaie  del Capacitar al 100% del personal | Mayo, junio,
encargado del control de las 100 (J%) de encargado del control de|julio agosto,
. existencias en las mejores | .. . existencias en un plazo de 6 meses | setiembre y
Capacitar al| = . . . | Titular del negocio | personal . )
practicas de gestion de inventarios . y asi se obtendrd un Personal | octubre del 2024.
personal: . Contador capacitado  en . . L
y en el uso de herramientas estion de capacitado en mejores préicticas de
tecnolégicas que faciliten su & . gestion de inventarios y en el uso
. Inventarios . c .
trabajo. de herramientas tecnoldgicas.
. Reducir el indice de rotacion de
. Realizar un | . .
Monitorear constantemente . inventarios en un 10% en los
. o PR informe de| . L
Analizar indicadores como el indice de fndice Je | Proximos 6 meses, disminuir el
regularmente los | rotacion de inventarios, el nivel de . . nivel de obsolescencia de los
. . . Elaboracion: rotacion de Lo Febrero y marzo
indicadores de | obsolescencia, el tiempo de| . .. . productos a un maximo del 5% en ~
] Titular del negocio |inventarios, . . - .. del afio 2025.
control de | almacenamiento de los productos, nivel de el proximo afio y optimizar el
existencias entre otros, para identificar dreas tiempo de almacenamiento de los

de mejora y optimizacion.

obsolescencia de
los productos y

productos, reduciéndolo en un
20% en los proximos 9 meses.
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6.1.4 Respecto al objetivo general:

En conclusion, general, cabe resaltar que los autores sefialan que el control interno es
fundamental en la gestion empresarial siendo asi que garantiza la disponibilidad de los
productos para los clientes y minimiza las pérdidas por obsolescencia o deterioro. Es decir,
satisface la demanda de manera oportuna y cumple con sus metas comerciales, lo que se
traduce en un mejor posicionamiento en el mercado. Asimismo, la implementacion de un
adecuado control interno en las existencias contribuye significativamente en la gestion
empresarial de las microempresas en el Pert1 y como es en el caso de Suarez Mejia Marleny,
donde se determina que el control interno de las existencias frente a la gestion empresarial
permite tener un mejor aprovechamiento de todos los recursos administrativos logrando un
equilibrio, una estabilidad financiera y aumento de la productividad de la organizacion.
Ademads, ayuda a mejorar su eficiencia operativa, optimiza sus recursos y alcanza sus
objetivos comerciales de manera mas efectiva obteniendo los siguientes beneficios como:
control mas preciso de las existencias, evitar excesos o faltantes de inventario, mejor
gestion de los recursos financieros y una reduccion de costos operativos. Por otro lado,
permite a las microempresas del Pera y del caso en estudio, tomar decisiones mas acertadas
en cuanto a compras, ventas y almacenamiento de productos, lo que contribuye a una

gestion mas eficiente y estratégica.

EFECTO DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION EMPRESARIAL
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AMBIENTE DE CONTROL

Falta de control de existencias al 100%, ya Implementar un sistel_na de seguimiento
que afecta la capacidad del negocio para para rastrear las existencias desde su
atender las demandas del mercado y reducir recepcion hasta su entrega al cliente

la productividad.

EVALUACION DE RIESGO

Falta de implementacién de medidas Monitorear y supervisar regularmente el
excesivas para mitigar los riesgos, ya que control interno de existencias para
genera un sentido de seguridad falsa, lo q asegurarse de que se estén cumpliendo los
puede llevar a una disminucién etivos establecidos.

atencion a los riesgos reales..

ACTIVIDADES DE CONTROL

Falta de control de movimientos en el Un sistema de recepciéon y entrega puede

U ) ) ) ) ) ad de los productos qu iben
correctamente, lo que puede gener envian, reduciendo el riesgo de errores o

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Demora en la identificacion de problemas, Establecer un sistema de alertas que envie
ya que puede generar un aumento en la notificaciones automaticas cuando S€
complejidad y el tiempo para identificar detecten problemas en la existencia, como
problemas, lo que puede afec mbios inesperados o desviaciones en la
negativamente la capacidad de reacct ad.
rdpidamente a cambios en el mercado.

SUPERVISION Y MONITOREO

La falta de motivacién y satisfaccion, Entrenar a lo‘s empleados’ en la importancia
puede generar un sentimiento de del control interno y como realizarlo de

inseguridad y falta de confianza en los Manera efectiva. Asimismo; proporcionar
empleados. reconocimiento y aprecio a los empleados
que demuestren una buena gestién de la
existencia..
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VII. Recomendaciones
Elaborar, aprobar e implementar el sistema de control interno basados en sus componentes
para lograr eficazmente sus objetivos ya que mide la efectividad de los procesos, el
cumplimiento de los mismos y estos a su vez generan confiabilidad en la informacion lo
que permite tomar decisiones mdas importantes, permitiendo resguardar los productos
contra cualquier forma de pérdida, deterioro o robo, garantizando la transparencia y
confiabilidad en su distribucion.
Realizar auditorias internas de forma periddica para evaluar la eficacia del sistema de
control interno y detectar posibles areas de mejora. Estas auditorias deben ser realizadas
por personal independiente que garantice la imparcialidad y la objetividad en los
resultados. Es importante que en la implementacion del sistema de control interno se
establezcan politicas y procedimientos claros y detallados que sean conocidos por todo el
personal del negocio. Estos documentos deben ser actualizados regularmente para
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial, asi mismo realizar conteos fisicos de las
existencias de forma regular para verificar su exactitud y detectar posibles diferencias con
los registros contables.
Realizar conciliaciones periddicas: Comparar los registros contables segun el sistema con
los fisicos para identificar posibles discrepancias y tomar acciones correctivas de forma
oportuna.
Capacitar al personal, brindar formacién sobre la importancia de un adecuado control
interno en las existencias, con la Uinica finalidad de que todos tengan la capacidad suficiente
para realizar un adecuado control relacionado a las existencias contribuyendo la eficiencia
de las actividades.
Emitir comprobantes de pago por todas las ventas realizadas independientemente de que el
cliente solicite o no, de esta manera se evitard riesgos de que los productos salgan del

almacén sin ser contabilizados.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: EL CONTROL INTERNO A LAS EXISTENCIAS Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS
MICROEMPRESAS DEL PERU CASO: SUAREZ MEJIA MARLENY-HUANUCO, 2024

FORMULACION
DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL VARIABLE N° 01

(De qué manera el
control interno a las
existencias  incide
en la  gestion
empresarial de las
microempresas del
Perti: Caso Suarez
Mejia Marleny -

Huanuco, 20247?.

Determinar como el control interno en las

existencias contribuye en la gestion
empresarial de las microempresas del Peru:
Caso Suarez Mejia Marleny - Huénuco,

2024

Control interno

4+ Ambiente de control

+ Evaluacion de riesgo

+ Actividades de control

+ Informacién y comunicaciones

4 Supervisién y monitoreo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE N° 02

e Describir la importancia del control
interno y su incidencia en la gestion
empresarial en la microempresa en el Pert.
e Describir la importancia del control

interno y su incidencia en la gestion

Gestion empresarial

+ Contabilidad
#+ Control contable

. Tipo de investigacion
Descriptivo

= Nivel de investigacion
cualitativo

. Diseiio de investigacion
No experimental

= Poblacion y muestra

La poblacion fue las microempresas
del sector comercio del Perti
La muestra fue el caso, Suarez Mejia

Marleny, de Hudnuco, 2024.
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empresarial de Suarez Mejia Marleny —
Huanuco, 2024.

e Proponer la mejora de control interno en
las existencias y su contribucion en la
gestion empresarial de Suarez Mejia

Marleny — Hudnuco, 2024.

Elaborado por: Elaborado por Anaya evangelista Juan Carlitos
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Anexo 02: Ficha de identificacion del experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

Nombre y apellidos:

Dr. Gonzales Renteria, Yuri Gagarin

N° DNI/CE: 00251351 Edad: 52 Ailos
Teléfono/celular: 972337811 Email: yisguerul@hotmail.com

Titulo profesional:

Contador publico

Grado académico: Maestria: Doctorado: X
Especialidad: Doctor en contabilidad y finanzas

Institucion que labora:

Universidad catdlica los dngeles de Chimbote

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis
Titulo:
“El control interno a las existencias y su contribucién en la gestién empresarial de las

Microempresas del Peri caso: Suarez Mejia Marleny-Hudénuco, 2024”

Auwtor: Anaya Evangelista, Juan Carlitos

&b

firma ' huella digital
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Anexo 03: Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: YURI GAGARIN GONZALES RENTERIA
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerie la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimientoque yo: egresado del programa académico de ANAYA
EVANGELISTA, JUAN CARLITOS de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién de informacién,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: "EL CONTROL INTERNO A LAS EXISTENCIAS Y SU
CON]'RIBUCION EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESAS DEL
PERU CASO: SUAREZ MEJIA MARLENY-HUANUCO, 2024” y envio a Ud. el expediente
de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matniz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
.
M
DNI; 74815479
e 7
Firma Egresado
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Anexo 04: Formato de Ficha de Validacion

FICHADE VALIDACION )
TITULO: EL CONTROL INTERNO A LAS EXISTENCIAS Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS
MICROEMPRESAS DEL PERU CASO: SUAREZ MEJIA MARLENY-HUANUCO, 2024

Variable 1: Control interno Relevancia Pertinencia Claridad
Dimension 1: Ambiente de control No No No Observaciones
Cumple | cumple Cumple | cumple Cumple cumple
1 |1 ;Considera importante el control X X X

interno en la gestion empresarial?

2 | 2 ¢Su negocio tiene implementado un X X X
sistema de control de sus existencias?

Dimension 2: evaluacion de riesgo

1 3 (El titular del negocio, se enfoca en los X X X
posibles riesgos y fraudes que se puede
generar en la gestion de inventarios?

Dimension3: Actividades de control

1 | 4 ;Sunegocio tiene elaborado, aprobado X X X
e implementado su manual de
procedimientos?

Dimension 4: informacion y
comunicaciones

1 5 (Su negocio tiene elaborado y X X X
aprobado su sistema de comunicacién
interna y externa?

Dimension 5: Supervisiéon y monitoreo

1|16 ;Su negocio realiza acciones de X X X
supervision para conocer con exactitud|
el desarrollo de las operaciones?

Variable 2: Gestion
empresarial

Dimensién 1: Contabilidad
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1 7 ¢ El control interno tiene efecto en la

gestion empresarial de su negocio?

[Tener en cuenta que, al momento de recabar la
informacion, usted debe ampliar la respuesta
lobtenida, orientando a la variable en estudio.

2 8 (Cree usted que el control interno
es importante para tener resultados
efectivos en la gestién empresarial de

su negocio?

[Tener en cuenta que, al momento de recabar la
informacidn, usted debe ampliar la respuesta
lobtenida, orientando a la variable en estudio.

3 9 (Cuentan con algin sistema de

control de inventarios?

[Tener en cuenta que, al momento de recabar la
informacién, usted debe ampliar la respuesta
obtenida, orientando a la variable en estudio.

Dimension 2: Control contable

1 10 ; Los registros e informes contables
se presentan oportunos y completos?

[Tener en cuenta que, al momento de recabar la
informacidn, usted debe ampliar la respuesta
obtenida, orientando a la variable en estudio.

2 11;Se evalda la eficacia del sistemal

de control interno?

[Tener en cuenta que, al momento de recabar la
informacién, usted debe ampliar la respuesta
lobtenida, orientando a la variable en estudio.

3 12 ;Se cumple con las normativas, leyes

y regulaciones aplicables?

[Tener en cuenta que, al momento de recabar la
informacidn, usted debe ampliar la respuesta

lobtenida, orientando a la variable en estudio.

Recomendaciones: Uniformizar los tipos de letra en todos sus formatos. En las preguntas debe mantener uniformizado o empresa o
negocio. No se observa mayores preguntas respecto a la variable inventarios, por ello en el momento de redactar sus resultados, debe

ampliar.

Opinién de experto:  Aplicable (X) Aplicable después de modificar (
Nombres y Apellidos de experto: Dr. Yuri Gagarin Gonzales Renteria DNI: 00251351

Husella digital
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Anexo 05: Fichas bibliograficas

Autor: Palma-Vélez

Titulo: Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestién Ciudad:
Administrativa de la Direccion Distrital 13D07 Chone - Flavio Alfaro — | Manabi-
Salud Ecuador
Afo: 2022

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo de la investigacion se centré en analizar
incidencia del sistema de control interno en la gestion administrativa de la Direccién
Distrital 13D07 Chone - Flavio Alfaro — Salud, provincia de Manabi. Afio 2022, Se aplic6
metodologia mixta, de tipo exploratoria, descriptiva, no experimental; los métodos:
bibliografico, inductivo, deductivo y de andlisis contribuyeron al cotejo de datos, los
resultados determinaron una fuerte interrelacion entre los elementos de las dos variables,
alcanzando una incidencia positiva perfecta donde 1 = 1, el autor concluy6 que ninguna de
las dos variables puede funcionar de manera aislada ya que ambas se sostienen y
complementan para proporcionar un entorno organizacional sélido garantizando la
integridad, confiabilidad y eficiencia de las operaciones.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 1

Palma, V. (2022). Sistema de Control Interno y su incidencia en la
Gestion  Administrativa de la Direccién Distrital 13D07 Chone -
Flavio Alfaro — Salud. Obtenido de
https://www.593dp.com/index.php/593 Digital Publisher/article/v
iew/2220

Autor: Méndez Martinez

Titulo: Control interno en las Universidades Publicas Estatales (UPES)
en México - 2020 Pais: México
Aio: 2020

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo aportar elementos para la implementacion
de sistemas de control en las Universidades Publicas Estatales, al tomar como referencia
las 4reas de oportunidad identificadas; asi como definir el papel de los Organos Internos
de Control (OIC), encargados de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento
del control interno, lo que impulsa los objetivos institucionales mediante la
implementacion de actividades de control basadas en riesgos por parte de la alta direccion
y subsecuentes niveles organizacionales de las UPES, se aplico la metodologia que utiliza
la Auditoria Superior de la Federacion y con base al Modelo de Evaluacion de Control
Interno de la Administracién Publica Estatal, la evaluacion consiste en la aplicacion de un
cuestionario que se divide en 5 componentes (Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y Supervision), donde el ente auditado
soporta sus respuestas con la evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante,
obteniendo puntos en cada respuesta conforme a la siguiente tabla (Auditoria Superior de
la Federacion, 2015) como resultado se corroboré que: Existe una diferencia en la
evaluacion del control interno que realiza un ente de fiscalizacion superior del que realiza
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internamente la institucion en el sentido de que el primero revisa el sistema de control
interno a nivel general, en consideracion de metas y objetivos generales, mientras que a
nivel interno se puede evaluar rubros mas especificos que involucra metas y objetivos
particulares de unidades académicas y administrativas y como conclusion que: El control
interno tiene la importancia de brindar un nivel de seguridad y confianza que rinde cuentas
a la sociedad en general de que la institucion ejerce los recursos publicos en un ambiente
de control de riesgos que puedan afectar el correcto desempefio de sus actividades, en
apego a la normativa aplicable y en un 6ptimo funcionamiento y desempefio derivado de
la gestion estratégica.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 2

Mendez, M. (2020). Estudio sobre el control interno en las
Universidades Publicas Estatales-Mexico-2020. Obtenido de
https://repositorioinstitucional.buap.mx/server/api/core/bitstreams/
34c43£c2-91bb-4d06-8e10-f19bal3aflccS/content

Autor: La febre Estrella

Titulo: Andlisis del control interno inventarios y su impacto en los
productos terminados en la empresa Joyce Pérez e hijos S.A.,
Ecuador Pais: Ecuador
Afio: 2022

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo de Analizar el control interno de la empresa
JOYCE PEREZ E HIJOS S.A, para la gestion de los inventarios de los productos
terminados, que permita el manejo correcto de los inventarios, la metodologia que se aplico
fue recoleccion de informaciones utilizadas con el respectivo andlisis se determina que en
la empresa Calzado Pony S.A, como resultado se pudo constatar que la empresa objeto de
estudio no ha implementado un manual de politicas y procedimientos que les permita a los
trabajadores saber con exactitud los procesos disefiados para el cumplimiento eficiente de
las operaciones que cada trabajador debe ejercer en cada actividad que realiza, ante esta
situacion es mucho mas comin que se cumpla de forma ineficiente las actividades, al no
poner en practica los principios del control interno, no se encuentra en la capacidad de
poder prevenir los posibles riesgos que existen ante la falta de control en sus actividades,
sin embargo, tampoco han realizado las respectivas evaluaciones ni se ha optado por
establecer las politicas pertinentes y las estrategias para una mejor gestion del control
interno, el autor concluye que la empresa Joyce Perez E Hijos S.A, de la ciudad de
Guayaquil, si aplica control interno del COSO I en un 63%; sin embargo, no cuentan con
una clara percepcion de la efectividad e idoneidad de sus controles y procedimientos
internos que sirvan para orientar a sus colaboradores, esto sumando el hecho de que la
empresa no realiza la evaluacion de sus indicadores financieros que permitan conocer la
situacion real de la misma.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 3
La Febre, E. (2022). Andlisis del control interno inventarios y su
impacto en los productos terminados. Obtenido de
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file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-
AnalisisDelControllnternolnventarios Y SulmpactoEnLo-

9152350.pdf

Autor: Montes Chavez

Titulo: Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de las Ciudad:
empresas del Pert sector comercio caso: empresa Franz Music Import Chimbote -
SAC. Peru

Afio: 2023

El trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo explicar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad de las empresas del Peru sector comercio caso: Empresa
Franz Music Import S. A.C — Chimbote, 2023, la metodologia empleada consistié en ser
un enfoque cualitativo de nivel descriptivo y de estudio de caso, se aplicé la técnica de la
revision bibliografica y de la entrevista a través de un cuestionario. Los resultados arrojan
que la gestion de inventarios inadecuada puede traer como consecuencia un impacto
negativo en la rentabilidad, esto se pudo observar en la empresa que no tiene un control
ordenado con respecto a los productos en inventario, algunas facturas tienen guia y otras
no, lo cual nos impide verificar si la mercaderia estd de acuerdo por lo pedido, tuvo como
resultado que el proceso la cual viene realizandose en la empresa es de forma empirica sin
ningun planeamiento técnica y logistico, siendo este una de las principales necesidades.,
pues esto fue un factor determinante para que la rentabilidad se encuentre por debajo de
los indices esperados, el autor concluye que existe el control de inventario, pero de manera
empirica, con debilidades que ponen en riesgo la sostenibilidad de la empresa, puesto que
no asegura la generacion de los beneficios mostrados en la rentabilidad; si el costo de los
inventarios se eleva, las utilidades disminuyen, pero si se controla las mercaderias, el efecto
es positivo; a menor costo de ventas como consecuencia del control de inventario, la
rentabilidad incrementa y por tanto se corrobora la incidencia del control sobre los
resultados.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 4

Montes, C. (2023). Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad
de las empresas del Peru sector comercio caso: Empresa Franz Music
Import S. A. C - Chimbote, 2023. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/360
21/CONTROL_DE_INVENTARIOS EFICACIA_Y_ CONTROL I
NTERNO MONTES CHAVEZ EVELIN_SOLEDAD.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Autor: Cordova Neyra

Titulo: Caracterizacion del control interno de las empresas del sector Ciudad:
servicios del Perd: Caso Empresa Jatun Business S.A.C Piura -Pert
Afo: 2022
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El trabajo de investigacion tuvo como objetivo Determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las empresas del sector servicio del Perd y de la empresa Jatun
Business S.A.C. - Piura, 2022, la investigacion fue metodologia cualitativa, descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizaron
instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario de 21 preguntas, donde se obtuvo
como resultado control interno son importantes en las empresas dentro de su gestion, ya
que asegura las actividades de control frente a los riesgos internos y externos, fortaleciendo
y haciendo supervisiones constantes con auditorias internas y externas, el autor concluye
que las caracteristicas del control interno para la empresa Jatun Business S.A.C., son por
medio de supervisiones constantes, para mejorar las funciones y responsabilidades de cada
una de las areas.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 5

Cordova, N. (2022). Caracterizacion del control interno de las empresas
del sector servicio del Peru: Caso Empresa Jatun Business S.A.C. -
Piura, 2022. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/287
41/CONTROL_INTERNO _EMPRESA_Y_SERVICIOS CORDOV
A NEYRA YONY MELKE.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Autor: Poma Rodriguez Ciudad: San
Titulo: Caracterizacion del control interno en la gestion administrativa de | Roman -

la subgerencia de personal de la municipalidad provincial de san roméan Perid

Afio: 2021

El trabajo de investigacidn tuvo como objetivo Describir la Caracterizacion del control
interno, en la gestion Administrativa de la Subgerencia de Personal de la Municipalidad
Provincial San Romén 2019, . La metodologia empleada fue un disefio cualitativo no
experimental — descriptivo; la poblacion y muestra estuvo constituido por 20 funcionarios
y servidores, la técnica usada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo
los siguientes resultados: los trabajadores no conocen sobre el ambiente de control donde
laboran, el control interno no esté influenciando positivamente en la evaluacion de riesgos
en la gestion administrativa para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, y
refleja que la administracion de la Municipalidad Provincial de San Roman no esta
aplicando mas de la mitad de los sub componentes de actividades de control del control
interno del informe COSO, el autor concluyo que debido a la prueba de las teorias, el grado
de evaluacion de los principios de control interno esta relacionado con los grados de
consistencia de los segmentos del marco de control interno en la administracion,
adquiriendo un punto de vista inconfundible de las circunstancias, finalmente el Sistema
de Control Interno actual, tiene la opcion de identificar las deficiencias y detallar las
actualizaciones para mejorar ain mas los fines.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 6
Poma, R. (2021). Caracterizacion del control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de personal de la municipalidad
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provincial de san roman 2019. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/251
68/CONTROL,_INTERNO_POMA_RODRIGUEZ DAYSY.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Autor: Cuela Caceres
Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno | Ciudad:
de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Grupo Fernandez H & | Huanuco -
HS.A.C Perd
Afo: 2022

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Identificar las oportunidades del
control interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales
y del Grupo Fernandez H & H S.A.C. — Huanuco, 2022. la metodologia que se utiliz6 fue
cualitativa y el disefo bibliografico, documental y de caso, aplicandose las técnicas de la
revision bibliografica, entrevista profunda y explicar las oportunidades, también se utilizd
los instrumentos de fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas, el autor
concluye que: Respecto al objetivo especifico 01: Se concluye que la mayoria de los
autores que se revisaron en los antecedentes determinaron que las Mype no tienen un
sistema de control interno, por tal motivo es necesaria la implementacion del control
interno en las Mype la cual contribuird en las mejoras. Respecto al objetivo especifico 02:
Se concluye con relacion al cuestionario aplicado al representante legal de la empresa
Grupo Fernandez H & H S.A.C., que no cuenta con un sistema de control interno, pero se
deberia implementar para tener un mayor grado de seguridad. Respecto al objetivo
especifico 03: Se concluye que los resultados de las oportunidades de los cuadros 01 y 02,
ambas han hallado que el control interno es muy importante ya que permite minimizar el
riesgo interno o externo y maximizar la seguridad. Conclusion general: Se concluye que
las Mype y la empresa Grupo Fernandez H & H S.A.C. deben implementar un sistema de
control interno para mejorar y obtener mayor seguridad.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 7

Cuela, C. (2022). Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
Grupo Ferndndez H & H S.A.C. — Huanuco, 2022. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/340
S9/CONTROL INTERNO MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y
RIESGO_CUELA CACERES JOSE CRHISTIAN.pdf?sequence=3

&isAllowed=y
Autor: Ballardo Cahuana Ciudad:
Titulo: El control interno y la optimizacion de recursos en la unidad de Lauricocha-
abastecimientos de la municipalidad provincial de Lauricocha Hudnuco -
Afio: 2023 Peru
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El trabajo de investigacién tuvo como objetivo general Evaluar el sistema de control
interno para identificar los riesgos potenciales y recomendar mejoras en la optimizacion de
recursos en la Unidad de Abastecimiento de Lauricocha — Hudnuco —2021. La metodologia
empleada por el autor fue el enfoque cuantitativo, de tipo sustantiva con un nivel
descriptivo, en vista que estd orientada al conocimiento de la realidad tal y como se
presenta en una situacion espacio temporal dada. El disefio de la investigacion es no
experimental o correlacional de corte transversal. La poblacion censal estuvo conformada
por 18 trabajadores. Se aplico la técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario que
ha sido aplicada a los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial
de Lauricocha, obteniendo como resultado que Se debe realizar una buena programacion,
el autor concluyd que la evaluacion del sistema de control interno permite, la optimizacion
de los recursos en la Unidad de abastecimiento, mediante los procedimientos que incluyen
actividades de control sobre las adquisiciones para asegurar que se adquieran y se contraten
los bienes y servicios requeridos, en la Municipalidad Provincial de Lauricocha — Huénuco.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 8

Ballardo, C. (2023). El control interno y la optimizacién de recursos en la
unidad de abastecimientos de la municipalidad provincial de
Lauricocha — Huanuco,2021. Obtenido de
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/852
1/TCO01217B18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Autor: Ayala Delgado
Titulo: Caracterizacion del control interno de inventarios de las micro y

pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Ciudad:
Huanuco Huéanuco -
Afo: 2021 Peru

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar y describir las caracteristicas
del control interno de inventarios de las micro y pequeiias empresas del sector comercio-
rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021, debido a la problematica que en el rubro
ferretero no existe un control de inventarios, no se registran los ingresos y salidas de las
mercaderias, generando pérdida para la empresa y disconformidad ante los clientes por el
retraso de sus pedidos , por lo que se vio fundamental reconocer el control interno de
inventarios de las ferreterias, la investigacion se trabajé en base a 3 objetivos especificos
que facilitaron la obtencion del objetivo general, en la investigacion la metodologia fue de
disefio no experimental-descriptivo; para la muestra se tom6 18 MYPE ferreteras del
distrito de Huanuco y como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado de 20 items.
Siendo su resultado basico: El 89% de las ferreterias no cuenta con un sistema de control
de inventarios; las18 ferreterias no cuentan con un manual de procedimientos, tampoco
tienen implementado un organigrama, como resultado tuvo que el 6% de los representantes
legales ferreteros, conformado por 1 persona realiza siempre los conteos periddicos de su
mercaderia, un 11 %, conformado por 2 personas casi siempre realizan el conteo y un 83%,
conformado por 15 personas algunas veces realizan el conteo. El 11% de los representantes
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legales ferreteros, conformado por 2 personas realizan el monitoreo del inventariado,
mientras que el 89%, conformado por 16 personas no realizan ningiin monitoreo debido a
que no cuentan con un sistema de inventario, el autor concluyd que las 16 ferreterias que
no cuentan con sistema de inventarios no pueden llevar un control eficiente de sus
inventarios y de las ferreterias que llevan el control manual tampoco es suficiente para
tener un buen control. Reflejandose esta dificultad al momento de realizar el conteo, por lo
que se recomendd implementar un sistema de control de inventarios, implementar un
manual de procedimientos y elaborar un organigrama.

Referencias bibliograficas: Ficha: N° 9

Ayala, D. (2021). Caracterizacion del control interno de inventarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del
distrito de Huanuco, 2021. Obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/27903
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Anexo 06: Ficha de RUC.

< SUNAT

FICHA RUC: 10478034119
SUAREZ MEJIA MARLENY

NGmero de Transaccion : 53704138

CIR - Constancia de Informacién Registrada

Apellidos y Nombres & Razén Soclal
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electronicos

Informacién General del Contribuyente

e e e e e e e e

SUAREZ MEJA MARLENY

02-PERSCANA NATURAL CON NEGOCIO

a8ra5/2021

41/10/2021

ACTIVO

0193 - 0.Z HUANUCC-MEPECO

HAZIDD

49/11/2023

FACTURA {desde 097112023}, BOLETA (desde 09/11,/2023)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Economica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaris 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficlo
Actividad de Comercio Exterior
Nimero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

.

-

e eh be b b e as ma be be be e b

PRISMA AZUL

4772 - VENTA AL PGR MENOR DE FRCOULCTOS FARMACEUTICOS ¥
MEDICOS, COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE TCCADCR EN CCMERCIOS
ESPECIALIZADOS

MANUAL
MAKUAL

SIN ACTIVIDAD

62 - 928961560

Suarszme|lal5058gmall.cam
abnadinfocantt.cam

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referenclas

Condicion del inmueble declarado como Domicilio

Fiscal

Domicilio Fiscal

e me e ee ee eh b b es me b e B

4772 - VENTA AL PCR MENOR DE FRCOLCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICOS, COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE TCCADCR EN COMERCIOS
ESPECIALIZADDS

HUANUCS

HUANUCO

BILLCO MARCA

AV, JUAN VELASCO ALVARADD
63
3

ALQUILADD

Documento de Identidad

Cond. Domiciliado

Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion
Sexo

Nacionalidad

Pais de procedencia

Datos de |a Persona Natural

1
1
i
1
1
i

DAL 47803411
DOMICILIADD
45/05/1993
Femening
PERUAKA

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

Exoneracién
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Marca de

cemas

Exoneracidn Desde riaus
[GV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/10/2023 + - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 0L1/10/2023 - - -
rientos A
N Otraa
Cédigo Tipo Denominacidn Ubigeo Domicilio Referencias Cond.Legal
HUANUCO
oCoL SJICURSAL SUAREZ HUANUCO PILLCO AN BRASIL 3D3A - OTROS.
MARCA
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verilicar & domicilio Mscal geclacado por el contriduyente e cualguer momento.,
Dacumenta enitico a través e SOL - SUNAT Ope-aciones en Linea, que Sena validez paca realizar tréamites Administrativos, Judiciales y

Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzédn Electrénico SOL, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Para ir & su Buzdn Electrénico Ingrese Aquif

DEPENDEMNCIA SUNAT
Fecha: 307042024
Hora:17:25
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Anexo 07: Evidencias de ejecucion
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Anexo 08: Instrumento de recoleccion de informacion

W
P
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

La tecmica de la entrevista, ze onienta a recopilar mformacion directa sobre la mvestigacion
denceminada: 2l tema: EL CONTROL INTEENO A LAS EXISTENCIAS Y 55U
CONTRIBUCION EN LA  GESTION EMPRESARIAL OE LAS
MICROEMPRESAS DEL PERU CASO: SUAREZ MEJIAMARLENY-HUANUCO,
2024 zl respecto se le pide gque en laz pregumtz: que a contimuacion se acomparia, nos
responda con la claridad zegim la tematica de investizacion. Su aporte sard de mucho mteres
en la investizacion. Se agradece su participacion v colaberaciom.

Preguntas:
Eespecto a la variable: Control interno:

sConzidera importante el contrel interno en la gestion emprezarial?

S5, va gue contmbuye z mantener la integridad de las operaciones, munimizar riesgos,
garantizar el cumphmisnto normatvo v promover la eficiencia v eficacia de los proceszos
dentro del negocio. El conirol es de suma mmportancia porque avuda a proteger no solo las
existencias st no también el efectivo, equipos, muebles eatre otros, de la mizma forma un
zistema de control 1dentifica v previsns frandss mmterno: v emrores imvoluntarios

i5u empresa tiene implementado un ziztema de control de suz existencias?

En la actualidad no coenfa con un sistema de confrol mterne, su formz de llevado dsl
wventario es en un bibro Excel, Pero se esti implementando un sistemz de facturacion
elacironica con missracion de mpgrezos v zalidaz de mercaderiaz, va que eszto zera
beneficiose para el negocio, como la Optimizacidn dsl stock, el cual permite gestionar v
mantener el inventaric de manera optima para =atisfacer la demanda de loz clisntes

ZEl titular del negocio, se enfoca en loz posibles riezgos ¥ frandes gue ze puede generar
en la geztion de inventarios?

21, es por ello que =& eztd implementando un sistema de facturacion, por el momento =l
titular realiza el contec fisice guincenal de los medicamentos v las ventas para detectar
poziblaz desviaciones, comprobando con el conteo fisico v las ventas regisiradas mmchas
veces llega a diferencias, pere no determma con exactitud el destino de las dezviacionss, es
crucial enfocarse rieszes ¥ fraudes por diversas razones, dado que el inventario suele ser
uno ds los actrvos mas valioszoz del negorio

i5u negocie tiene elaborado, aprobadoe e implementado su manual de procedimientoz?

Mo, sin embargo, considera fundamental establecer v comumicar claraments la estructura
crganizativa, las responsabilidades v las funciones especificas de cada pueste dentro del
negoclo, va gque esto ayoda 2 mejorar la sficisncia, facilita la coordinacion ¥ colaboracion,
contribuye 2 una toma de deciziones

s3u megocio tieme elaborado ¥ aprobado szu sistema de comunmicacion inferma v
aexterna”

Mo, solo frabaja en wm libro Excel que se actualiza cada 2 dizs de realizada las operacionss,
=in embargo, se estd implemeantando un sistema de nventarios donde tengan accesos con
usuarios principales v secundarnios con permiscs mdependientes para un mejor control
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;31 negocio realiza accione:s de zupervizion para conocer con exactitud el dezarrollo
de las operaciones 7

21, pero no con fracuencia va que solo ze realiza superviziones cuando falta un determinade
medicamento o cuando hay alertas de clientes con productos vencidos, exta condicion afacta

el proceso de imventario va que se encusntran diferencias en los productos que estan en
fizizo registrados en el libro Excel.

Eespecto a la variahle: Geztion contable
;El control interno tiene efecto en la peztion empresarial de su nesocio?

21, el control interne tiens uwn efecte smignificatrvo en la gZestion empreszanal de cualguier
negoclo, ¥a que esto avuda a mifigar riesgos, garantizar =l EUJ]]p]J.‘I‘.‘I‘.‘IJ.-E‘I'.‘I.tD de normativasz v
puhtt-:a: mmternas, protager los activoz del titular del negocio, rnEJl:lmr la calidad de la
informacion financiera, promover la eficiencia operatrva v prevenir frandes

;Cree usted gue el control interno ez importante para tener resultados efectivoz en la
gestion empresarial de zu negocio?

31, ez fundamental para asegurar resultados efectivos en la gestion empresanal, dado que
proporciona una estructura que avuda a minimizar riesgos, prevenir frandes, garantizar la
exactitud de la mformacion financiera v promover la eficiencia operativa, lo que a su ves
contribuye al éxto v la sostembilidad dal negocic

;Cuentan con algon siztema de control de inventarios?

Mo, =2 esta implementado con 2l sistema de facturacion electronica de Mubefact, mediants
reseller tips://yuevansrl pse.pe’ sl cual esta autonzado por la sunat para proveer a mivel

nacional mediante EESOLUCION DE INTERDENCLA N* 034-003-0006315/3UNAT

zLoz registro: e informes contables ze prezentan oportunocs ¥ completoz 7

31, actualments &l fitular del negocio z2 encuentra en el Eégimen hiype tributanio por &l
cual esta oblizado 2 presentar registros de compras, ventas, hibro diarie ¥ active fije. El
registro de ventas v compras se prezantan elactrémecamente mediants SIEE-STUMNAT.

i3e evalua la eficacia del zistema de control interno?

Mo, porque el contnbuyents no cuenta con un sistema en la actualidad, pero actualments es
llavado en un libro Excel donde no existe aficacia al 100%, Un sistema de confrol mtsme
solido avuda a proteger los activos al fitular del negocio, zaranfiza lz integridad de la
informacion financiera, previens el frauds v promuoeve el cumplimiento de laz normativas

;38 cumple con laz normativas, leves ¥ regulaciones aplicables?

31, El contnbuvente cuenta con toda la decumentacion legal, La licencia de funcionamisnto
emitido por la Municipalidad Provineizl de Hugnuee, Se encoentra registrado en la sunat

en el commecto que viene a ser Mype tribufario, cuenta con los permizos de la Digemud
(Direccion Gensarzl da Medicamentos, Insumos v Drogas)

Huznueo 25 de zbnl 2024

Farma y h.'" o] I,Hltllll'{'lll.fﬂ‘l
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Anexo 09: Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimada participante Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en
Ciencias Sociales, conducida por Anaya Evangelista, Juan Carlitos, que ¢s parte de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

La investigacion denominada:

EL CONTROL INTERNO A LAS EXISTENCIAS Y SU CONTRIBUCION EN LA
GESTION EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU CASO:
SUAREZ MEJIA MARLENY-HUANUCO, 2024

La entrevista durard aproximadamente 45 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera andnima,

La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
Su participacion ¢ totalmente voluntania. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si s¢ siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode,

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le
parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente comeo electronico: yuevan75@gmail.com o al nimero
962939405 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo
electrénico creci@ uladech edu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

y leto: ji
Nombre completo Suarez Mejﬂﬁdarleny /

Firma del encuestado:

Firma del
investigador: A
e
Fecha: 25-04-2024

’
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