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Resumen
El sistema de control interno es fundamental para salvaguardar los activos de la organizacién
y la integridad de la informacién financiera, estableciendo politicas y procedimientos claros
para el registro de transacciones, la segregacion de funciones y la supervision periédica. Por
ello la investigacion tuvo como objetivo: Determinar como el control interno incide en la gestién
contable de la empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024. La
metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental;
se empled como técnica la revision bibliografica y la entrevista, asi mismo fichas
bibliograficas y un cuestionario como instrumentos. Los resultados mostraron que: El
control interno promueve la eficiencia operativa al asegurar que las actividades se realicen
de manera ordenada y consistente. Asi mismo, la gestion contable eficiente, permite
clarificar el panorama financiero de la organizacion. Sin embargo, en la empresa de estudio
la falta de control interno dificulta la deteccion y prevencion de irregularidades en los
procesos contables, lo que puede llevar a estados financieros distorsionados y decisiones
empresariales inadecuadas basadas en informacion poco confiable, ademas de aumentar el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones legales y tributarias. Se concluyo que, la
incidencia del control interno en la gestién contable, se evidencia al asegurar que la
informacioén contable sea precisa, completa y esté libre de errores o manipulaciones,
proporcionando una base confiable para la preparacion de estados financieros. Al establecer
politicas y procedimientos claros, el control interno reduce los errores y promueve la

consistencia en el tratamiento contable.

Palabras clave: Control interno, gestion contable y organizacion.



Abstract
The internal control system is essential to safeguard the organization's assets and the integrity
of financial information, establishing clear policies and procedures for the recording of
transactions, segregation of duties and periodic supervision. Therefore, the objective of the
research was to: Determine how internal control affects the accounting management of the
company P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024. The methodology
applied was a qualitative approach, descriptive level, non-experimental design; The
bibliographic review and interview were used as techniques, as well as bibliographic files
and a questionnaire as instruments. The results showed that: Internal control promotes
operational efficiency by ensuring that activities are carried out in an orderly and consistent
manner. Likewise, efficient accounting management allows you to clarify the financial
panorama of the organization. However, in the study company the lack of internal control
makes it difficult to detect and prevent irregularities in accounting processes, which can lead
to distorted financial statements and inappropriate business decisions based on unreliable
information, in addition to increasing the risk of non-compliance. of legal and tax
obligations. It was concluded that the impact of internal control on accounting management
is evidenced by ensuring that accounting information is accurate, complete and free of errors
or manipulations, providing a reliable basis for the preparation of financial statements. By
establishing clear policies and procedures, internal control reduces errors and promotes

consistency in accounting treatment.

Keywords: Internal control, accounting management and organization.
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I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Las micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes) constituyen un pilar fundamental en
el entramado econémico global, desempefiando un papel crucial como catalizadoras del
crecimiento econdémico y la cohesion social. Estas entidades, que conforman
aproximadamente el 90% del tejido empresarial mundial, son responsables de la generacion
del 60% del empleo total. La definicion estadistica de las Mipymes suele basarse en el
nimero de trabajadores, variando segtn el contexto nacional. La relevancia de las Mipymes
radica en mudltiples aspectos. En primer lugar, destacan por su capacidad de creacion de
empleo, siendo las principales impulsoras de la generacion de nuevos puestos de trabajo a
escala global. En segundo término, realizan una contribucién significativa al producto
interno bruto (PIB), representando una proporcién destacada de la producciéon econdémica
mundial. Asimismo, las Mipymes se erigen como agentes dinamizadores de la innovacion,
mostrando una mayor propension a desarrollar iniciativas innovadoras en comparacién con
las grandes corporaciones. No obstante, estas unidades econdmicas afrontan numerosos
desafios que deben ser abordados para garantizar su crecimiento y desarrollo sostenible. En
este sentido, el respaldo de las administraciones publicas y las organizaciones empresariales
resulta indispensable para que las Mipymes puedan superar los obstdculos y alcanzar su
maximo potencial. De cara al futuro, se prevé que estas entidades asuman un protagonismo
aun mayor en el escenario econémico global. A medida que la economia mundial adquiere
una creciente complejidad y se intensifican los procesos de globalizacién, las micro,
pequenas y medianas empresas se consolidaran como actores clave en la creacion de empleo,
la generacion de riqueza y el fomento de la innovacion. (Aguilar, 2023)

La crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19 ha provocado la quiebra de
innumerables empresas en el mundo, incluidas pequefias y medianas empresas (en adelante
PYMES), que fueron las mas afectadas, ya que s6lo en mayo y octubre de 2020 la tasa de
cierre de empresas de este tipo en todo el mundo oscil6 entre el 20% y el 40%. Como
respuesta a este nuevo contexto, elementos como la innovacién y la adopcién de nuevas
tecnologias han permitido a las pequefias empresas adaptarse a estas nuevas dindmicas a
través de medidas de emergencia para evitar cierres de negocios y minimizar pérdidas
financieras. En temas de responsabilidad social, cambio climético y desarrollo sostenible,

1



para asi despertar un mayor atractivo de los diversos grupos de interés, incluidos los clientes,
y asi mejorar su desempeiio financiero. (Diaz et al. 2023)

Ecuador tuvo un predominio de 90,78% de pequenas empresas en 2017, lo que resulta
beneficioso para la economia local y brinda liquidez inmediata a diversas empresas, en
algunos casos familiares. Las pequefias empresas alcanzan una cuota del 7,22%, lo que, junto
con la proporcién de las pequefias empresas, consiguen hacer una valiosa contribucién al
PIB (producto interior bruto) nacional. En el sector comercial existen 319.503 empresas que
se destacan por seguir las necesidades mds estrechas del mercado, asi como las tendencias
globales. Las pequefias empresas suelen comenzar con recursos propios, por lo que las
fuentes externas de financiamiento son escasas o dificiles de conseguir; Sin embargo, a
través de las TIC es posible optimizar recursos como tiempo y dinero y asi mejorar el
desempeiio de la empresa. (Jiménez et al. 2020)

En general, las pequenas empresas contribuyen en gran medida a la produccion, la creacion
de empleo y el valor agregado tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo y, segin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), las micros y pequefias empresas generan entre el 50% y el 60% del valor agregado,
y en desarrollo Sin embargo, las pymes son responsables de aproximadamente el 33% del
producto interno bruto (PIB) y, si bien la pandemia ha afectado a empresas de todos los
tamafios y las pequefias empresas suelen ser las primeras en verse afectadas negativamente
por una desaceleraciéon econdmica a pesar de su enorme impacto en la economia global, estos
paises siguen desatendidos por la mayoria de las politicas monetarias adoptadas por los
gobiernos de todo el mundo para contrarrestar el impacto de la pandemia, lo que resulta en
la capacidad de los paises para limitar los cierres, las quiebras y los despidos de empleados
en estos paises. Estas empresas podrian reducirse hasta en un 35%, pero haran un aporte
importante a la reactivacion de la economia global y de la economia nacional, asi mismo se
mejorara la capacidad de las pequenas empresas en responder a la crisis de manera répida y
oportuna para sobrevivir en el mercado por lo que determinara su futuro y contribucién en
el escenario econdmico global post pandemia, especialmente en 2018 se estima que del total
de empresas del sector empresarial no financiero en los paises miembros de la Unién
Europea, casi el 99,8% corresponde a pequefias empresas , generando dos tercios del empleo

y aportando entre el 50% y el 60% del valor agregado. La mayoria de estas empresas operan



en sectores de servicios con baja intensidad de conocimiento y, en menor medida, en
industrias de servicios o produccion de bienes con alta intensidad de conocimiento. De igual
manera, los estados financieros han demostrado que es una herramienta fundamental que
sirve para desarrollar funciones especificas para la toma de decisiones financieras y
operativas, entre otras, que brindan oportunidades de crecimiento empresarial. (Gallo et al.
2022)

La planificacién estratégica (PE) ha jugado un papel muy importante en el desarrollo de
alternativas formales para mejorar el desempeio organizacional en las pequefas y medianas
empresas (PYMES). De aqui surgen numerosos trabajos y revistas especializadas que
destacan la importancia e interés por esta disciplina; sin embargo, no todos estdn de acuerdo
en la efectividad de las variables como factores que influyen en el desempefio y en muchos
casos se consideran rigidas. burocrético, racional y no tiene nada que ver con el proceso de
toma de decisiones estratégicas, mientras que otros sostienen que €s un proceso importante
para la gestion de las empresas, ya que proporciona una estructura para la toma de decisiones
y ayuda a tener una visidon de largo plazo, pero al mismo tiempo. Mismo tiempo.
Actualmente a nivel internacional se contintia impulsando el desarrollo de las Pymes a través
del apoyo institucional, que apunta a lograr la consolidacion del aparato productivo a través
de la articulacion de las Pymes con la gran industria a través de la subcontratacién y un
sistema de afiliaciones subordinadas. Las empresas de los paises industrializados se estdn
volviendo innovadoras, competitivas y tienen altos estdndares de calidad y productividad.
Sin embargo, este programa de apoyo a las Pymes no ha sido eficiente en la promocion de
empresas de paises del tercer mundo, considerando que existen factores que no permiten a
las empresas de paises en desarrollo ingresar de manera eficiente y competitiva al entorno
global. Si bien las pequefias y medianas empresas tienen un significado importante en la
economia de un pais, las PYMES no se definen de manera homogénea entre los paises del
primer y tercer mundo, tal vez porque son las condiciones sociales y econémicas las que
determinan los criterios de clasificacion que determinardn la magnitud del impacto
economico. Compafifa. La mayoria de las organizaciones internacionales utilizan factores de
recursos humanos (nimero de empleados) para determinar el tamafio de la empresa; Sin
embargo, en los paises desarrollados, las pequefias empresas se definen como empresas que

tienen una fuerza laboral de hasta 250 personas, en comparacién con los paises en desarrollo



donde el maximo es 100 trabajadores desarrollo, considerando que las pequefias empresas
de los paises del primer mundo pueden estar a la par de las medianas empresas de los paises
menos desarrollados. (Bravo & Cieza, 2022)

Las pequefias y microempresas (PYMES), en el Perud son el motor de la economia local,
principalmente en los paises en desarrollo; Se definen como pequefias empresas que,
actuando de manera organizada, utilizan adecuadamente sus recursos y conocimientos para
producir bienes o servicios que brindan a terceros, encontrar ganancias y lograr la
sostenibilidad empresarial es todo un desafio porque las empresas necesitan crecer, y luego
desarrollarse; Esta tarea puede resultar més sencilla cuando existen grandes empresas que
proveen de energia a todo el sector empresarial, como es el caso de la gran mineria, que se
ha convertido en un gran motor para el desarrollo de las micro y pequefias empresas en zonas
de influencia hacen un llamado a seguir investigando la relacion entre la gestion empresarial
y el desarrollo de las PYME de manera que mejoren la calidad de vida de las poblaciones
mads vulnerables, como las de las zonas afectadas por la mineria. (Luciano et al. 2022)

Se examina el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el desarrollo
de las micro y pequefias empresas del distrito de Hudnuco en el sector construccion. Estas
empresas suponen casi el 50% de los ingresos de cualquier pais, lo que les confiere una
importancia significativa ya que con su modernizacion se consigue también la
modernizacion del pais en general. Los resultados muestran que el 95% de las empresas
constructoras de Huanuco conocen las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, siendo el comercio electronico (18.9%) la aplicaciéon mds utilizada. Para
las empresas (69%), Internet juega un papel muy importante en sus procesos de compra y
venta, ya que su versatilidad le permite contribuir satisfactoriamente a satisfacer sus

necesidades. (Cajas et al. 2022)

Las pequenas y medianas empresas, como tendencia general a nivel mundial, constituyen
una fuerza importante en el desarrollo econémico de un pais: esto se refleja en la generacion
de empleo més de la mitad proviene de las pymes su aporte al Producto Interno Bruto (PIB)
que es realmente significativo, e incluso sus colaboraciones con distintos métodos de
produccion a través del aprovechamiento tecnolégico. Evidentemente, su trascendencia se
ve reflejada cuando se evalian a las pequefias y medianas empresas como un todo y no de

manera individual. Sin embargo, a pesar de su gran importancia, las pequefias y medianas
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empresas son las que, principalmente, se ven perjudicadas cuando se trata de solucionar sus
problemas de liquidez, desencadenando como consecuencia el detenimiento de su
funcionamiento; en ese sentido, como solucion aparente, se encuentra el sistema financiero,
que, desde luego, tiene como pilar fundamental el garantizar la correcta distribucién de
recursos financieros, evaluando la situacién financiera de prestamistas y prestatarios
teniendo en cuenta sus niveles de liquidez, rentabilidad y riesgo, donde se estd tratando de

mantener un mercado equilibrado y eficiente. (Gémez et al. 2022)

Las pequefias y medianas empresas son cruciales para el crecimiento y el desarrollo
econdmico de América Latina. En el Perd, las pequefias y medianas empresas representan el
60% de la PEA ocupada y aportan el 30% del PIB nacional. Este problema afecta en mayor
medida a este sector, ya que en este sector se encuentran la mayoria de las pequefias y
medianas empresas. Esta afirmacion estd respaldada por la ultima encuesta nacional de
hogares, que estima que el 75% de las micro y pequefias empresas estan en el sector informal.
(Valderrama & Marca 2022)

Hoy en dia, las empresas deben disponer de sistemas de control interno eficaces que les
permitan mantener un nivel de competitividad en el mercado en el que se encuentran. Tener
un control claramente definido sobre las actividades para cada drea de trabajo y para cada
empleado con el fin de eliminar posibles deficiencias y asegurar que el no completar las
actividades a tiempo cause problemas graves. El control interno es una herramienta muy util
y poderosa y, a menudo, las empresas no se molestan en tener sistemas de control interno
verdaderamente efectivos que puedan ayudar a la organizacion a crear un entorno de control

que trabaje para alcanzar sus objetivos y los cumpla a largo plazo. (Alvarez et al. 2021)

Teniendo en cuenta que el control interno en las empresas es una tarea ineludible para
aquellos que Ante la constante inestabilidad que enfrentan las pequefias y medianas
empresas por falta de un control interno, el objetivo es identificar y analizar las principales
dificultades que enfrenta este grupo de organizaciones para implementar y estructurar un
sistema de control interno, ya que resulta interesante proponer una idea hipotética. Paises
con menores niveles de desempleo e informalidad que surgen debido al control interno de
las pequefias empresas ademds de los numerosos beneficios que traerd a todas las

organizaciones del pafs. Considerando la constante volubilidad que viven las pequefias y
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medianas empresas colombianas, se pretende identificar y analizar las principales
dificultades a las que se afronta este grupo de organizaciones en la implementacién y
estructuracion de un sistema de control interno, ya que resulta interesante plantear la idea
hipotética de un pais con un menor nivel de desempleo y de informalidad que surja gracias
al control interno de las pequefias empresas ademds de los multiples beneficios que traeria

para cada organizacion a nivel interno. (Arellana et al. 2020)

Actualmente, el control interno es de suma importancia ya que es una necesidad para
cualquier organizacién econémica para contribuir al logro de los objetivos administrativos
y financieros y asegurar una gestion adecuada y eficiente de sus actividades econémicas. A
nivel nacional, las empresas privadas grandes, medianas y pequeias se encuentran en el
proceso de implementar controles internos y abordar los riesgos que enfrentan actualmente,
tales como: B. concede mayor importancia a los desvios de liquidez, fraudes, empresas en
quiebra, otras en reestructuracion y algunas declaradas insolventes. Ademds, muchas
empresas privadas no asignan un presupuesto adecuado para la implementacién del control
interno, lo que resulta en un bajo nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos para
lograr los objetivos esperados. Actualmente existen deficiencias en el control interno en las
empresas locales, ya que en muchas de estas empresas la gestiéon es empirica, ya que la
mayoria de estas empresas estdn integradas por miembros de la familia, por lo que muchas

veces un miembro de la familia asume la gestion. (Escobar et al. 2023)

Las pequefias y medianas empresas representan el 99% de la economia empresarial, por lo
cual se presenta la importancia de este sector econdmico, por lo cual se analiza la gestion
contable enfocada en los costos de las empresas productoras del pais. La gestion de costos
es una herramienta para la toma de decisiones ya que esta drea genera informacidn necesaria
para fijacion de precios, adquisiciones, segmentacion de productos, etc., lo que muestra el
impacto de la informacidn generada a través de la contabilidad de costos y como afecta la
rentabilidad de las empresas. La relacion entre la toma de decisiones y la rentabilidad afecta
la calidad de la informacién proporcionada, es obvio que una adecuada gestion de costos
crea bases de datos para respaldar las compras, ventas, prondsticos y sobre todo aumentar la
rentabilidad del sector Pymes. Las pequefias y medianas empresas, por su sencillez, no

invierten en crear informacion de contabilidad de costos que apoye la toma de decisiones,
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por lo que este sector genera decisiones basadas en informacién redundante y mejorable.

(Casanova et al. 2023)

El modelo de gestidn contable es un elemento indispensable en los sistemas de planificacién
y control de las entidades econdmicas. La integraciéon de procedimientos y las diferentes
dimensiones de esta accion abre un nuevo campo de técnicas de toma de decisiones al
eliminar la compartimentacion de la organizacion. Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales también pueden ser una excelente herramienta para los controladores de
gestion. Su aplicacion requiere un modelado global de las operaciones y procesos de la
empresa, posiblemente redisefiando todas las aplicaciones y técnicas existentes. Esta es
entonces una notable oportunidad para actualizar los modelos de contabilidad de control y
gestion cambiando los esquemas de costes dentro de la empresa. De una ldgica tradicional
de centro de costos, que domina en gran medida, se podria pasar a un enfoque basado en
procesos. En resumen, si bien los sistemas representan un marco técnico innovador y
conceptualmente notable que puede permitir avances significativos en el control de gestion,

la realidad sigue siendo mucho mas matizada. (Méarquez 2021)

La gestién contable dentro del desarrollo de una empresa es sin duda un factor clave para
que la misma pueda llevar a cabo procesos de innovacién, crecimiento, buena reputacion y
excelente imagen corporativa. Este documento reflexiona sobre los diferentes usos de la
contabilidad y la importancia que tiene en su combinacion con los demds actores tanto
internos como externos de una organizacion. Este andlisis se basa en informacion secundaria,
bibliogrifica y de andlisis critico. Es importante destacar que las coordinaciones
interdepartamentales deben ser claras, precisas y gestionadas de una forma eficiente para
que las empresas surjan y el manejo de los recursos econdmicos sea productivo. Se puede
decir que, en la actualidad, es necesario que todas las personas tengan conocimiento de
contabilidad, sin importar el tipo de profesién para la que se preparen puesto que es una
disciplina que se aplica no solo en la parte empresarial, sino en todos los dmbitos de la vida;
su buen manejo promueve el éxito de los proyectos planificados y evita el incumplimiento

de las responsabilidades fiscales. (Panchi & Armas 2022)

Ante lo mencionado y para el presente estudio se consider6 a la empresa “P & C MADERAS
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Y LOGISTICAS EIRL” (Empresa individual de responsabilidad limitada), identificada con
RUC N° 20393884992, esta empresa mencionado se constituyé el 21 de octubre del aio
2021, iniciando sus actividades econdmicas el 22 de abril del 2022, en el cual se dedica a la
actividad de servicio de alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores, teniendo como
representante legal a la gerente titular a la sefiora Ramirez Villacrez, Katherine Misel
identificada con DNI N° 72166134, con domicilio fiscal en el jr. Raymondi N° 746-Distrito
de Calleria-Provincia de coronel Portillo-Departamento de Ucayali. Mediante la
informacién obtenida por la gerente de la empresa, menciona que obtuvo problemas
financieros ya que solo se utiliz6 recursos econdémicos propios y no solicité financiamiento
externo ya que solicitaban tasas de intereses muy altos las instituciones financieras, motivo
por lo el cual no le permite incrementar o crecer a la empresa y asi mismo no puede ser
competitivo con las demds empresas que se encuentran en el mercado con el mismo rubro
de dicha actividad, y el personal que cuenta no se puede abastecer en las diferentes funciones
que se debe cumplir dentro de la empresa quienes son los encargados de llevar la
contabilidad en la empresa ya que ellos mismos brindan la atencion ante los administrados
y eso les conlleva a no poder llevar correctamente todos los libros contables. Por lo tanto, la
Justicacion del estudio en dicha empresa se pudo encontrar la falta de implementacién del
control interno y gestion contable. Asi mismo la empresa realizo sus actividades durante la
pandemia de la Covid 19, donde la empresa tenia mucha competencia ante las demads
empresas dedicado a esta actividades y se vio afectado por las bajos alquileres y
arrendamientos por la carencia de financiamiento externo la empresa no podia incrementar
sus activos ya que en ese momento existia una cantidad considerable de clientes de
morosidad ante las instituciones financieras y del forma la empresa en mencién no podia
acceder a los crediticios financieros externos. Se cabe mencionar que la falta de control
interno en la empresa los activos que son los, vehiculos se encuentran en mal estado y con
algunos desperfectos en dichos vehiculos ya que los administrados no devuelven en las
condiciones 6ptimas que se les habia entregado con anterioridad al alquiler o arrendamiento.
Por eso se puede indicar que de acuerdo a lo estudiado la empresa tiene problemas de control
interno y gestion contable, por ende, les conlleva a muchos problemas por tal razén se le
indica implementar un con control interno de gestién contable en la empresa y poder mas

pérdidas econdmicas y no seguir con los problemas que son:



Evaluacion de clientes eficaces que los lleva a dar problemas financieros. Son aquellos

clientes que no saben devolver los vehiculos en buenas condiciones tales como recibieron.

Falta de personal. No cuenta con la cantidad de personal que pueda realizar todas las

funciones necesarias que necesita la empresa para realizar dicha actividad.

Control de los libros contables. No tienen todos los libros contables actualizados siempre

llevan atrasados y por lo mismo tienen problemas en sus respectivas declaraciones ante la

Sunat.

No cuentan con un MOF (manual de organizaciones y funciones). Esto hace que el personal

no tenga sus funciones especificas y que de esta manera el personal que labora en dicha

empresa puede realizar muchas funciones de trabajo haciendo que no tenga una buena

informacion contable.

1.2. Formulacion del problema

(Como incide el control interno en la gestién contable de las pequeiias empresas del sector

servicio del Pert, caso: P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 20247

1.3. Objetivo general:

Determinar la incidencia del control interno en la gestion contable de las pequefias empresas

del sector servicio del Pert, caso: P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa,

2024

1.4. Objetivos especificos:

e  Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable de las
pequenas empresas de servicio en el Peru.

e Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable de la
empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL

e Proponer la mejora del control interno en la gestion contable de la empresa P & C
MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024.

1.5. Justificacion

Teérica:

Debido a que en muchas empresas del Perd existe la necesidad de aplicar el concepto de

control interno y su incidencia en la gestion contable de una manera razonable y

comprensible, por ello esta investigacion llenard el vacio de desconocimiento que existe en

el mundo empresarial y en el mundo especialmente en el sector servicios.
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Practica:

Por tanto, la justificacion del estudio permitié describir e identificar lagunas en los
mecanismos de control en contabilidad. Ademds, el estudio ayudard a los participantes a
aprender el concepto técnico de control interno y contabilidad.

Metodolégica:

A partir de esta investigacion, en la que sus resultados se han obtenido mediante la aplicacién
de una metodologia del proceso de investigacion que comienza con la identificacién del
problema explicado anteriormente, se establecen objetivos y se aplican las técnicas y
procedimientos para la obtencién de estos resultados. Lo que también permitird que la
Escuela de contabilidad, mejoren sus estdndares de calidad al momento de exigir que todos
los egresados deben presentar y sustentar una tesis para poder adquirir el titulo segun

establece la ley universitaria.
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I1. Marco teérico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigaciéon se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de algiin pais del mundo,

menos Perd; sobre aspectos relacionados con el estudio.

Delgado & Reyes (2023), en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en su proyecto de
investigaciéon denominado: Control interno y su incidencia en la gestiéon administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Salango, Cantén Puerto Lépez, El control
interno es un componente fundamental para el desarrollo integral de la gestion administrativa
de una empresa. Esta investigacion surge a partir de los desafios identificados en la empresa
ARTEFACTA en el Cant6n Jipijapa, en particular la falta de un control interno adecuado en
el trabajo de su personal. El principal objetivo de este estudio fue abordar este tema
identificando la frecuencia de los controles internos en la gestion de almacenes para definir
procesos internos y revisar la gestion de los procesos operativos. Para lograrlo, se
implement6 una metodologia de investigacion no experimental que, ademds de encuestas a
los clientes, también utiliz6 entrevistas al gerente de la empresa. Estas técnicas fueron las
principales fuentes de recoleccion de informacién. Los resultados obtenidos demostraron
que el sistema de control interno no se implementa efectivamente en el proceso
administrativo. Esta deficiencia afecta negativamente el desempefio general de sus
actividades. De hecho, es evidente la baja satisfaccion de sus clientes con la gestion
administrativa general. Asimismo, se identific la necesidad de realizar una auditoria
integral de control interno para cuantificar la efectividad y eficiencia de la gestién de la
empresa. En conclusion, este estudio resalta la imperiosa importancia de fortalecer el control
interno como elemento crucial para optimizar la gestion administrativa. Las conclusiones
extraidas subrayan la necesidad de implementar medidas correctoras que aseguren la
aplicacion efectiva del control interno, contribuyendo asi a un mejor desempefio de las

actividades del almacén.

Meza (2019), en su investigacion titulada: El control interno y su impacto en la gestion

contable en la empresa Imagentest C.A. Cantén de Portoviejo en 2017- Ecuador. El objetivo
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es evaluar el impacto del control en la gestion contable de la empresa. La metodologia
utilizada es métodos deductivos, analiticos y comparativos, a través de técnicas de
investigacion como observacidn, entrevistas, revisiones documentales. Los resultados
muestran que la implementacién efectiva del sistema de control interno, junto con sus
componentes, es crucial para garantizar el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.
El control interno adquiere una importancia vital al asegurar la eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Asimismo, el sistema de control interno es esencial para la eficiencia de la gestion
contable de la compaiiia, ya que permite establecer politicas y procedimientos que aseguren
la integridad, exactitud y oportunidad de los registros contables. Un control interno robusto
en el drea contable ayuda a prevenir y detectar errores, omisiones 0 manipulaciones en los
estados financieros, garantizando la fiabilidad de la informacién financiera para la toma de
decisiones. Se concluyo6 que el control interno es una herramienta indispensable para mejorar
la gestion contable en las empresas de servicios. La implementacion de un sistema de control
interno solido y adaptado a las necesidades especificas del area contable contribuye a la

eficiencia y efectividad de los procesos contables.

Quispe (2023), en su disertacion titulada: Compafifa de Taxis Convencional 24 de febrero
S.A., Santa Elena, 2021 - Control Interno de la Gestion Contable en el Ecuador. Su propésito
es evaluar los controles de gestion financiera de una empresa utilizando los componentes
COSO 1. El enfoque es descriptivo utilizando métodos mixtos y métodos documentales,
deductivos y analiticos. Las herramientas utilizadas son entrevistas y cuestionarios. Como
resultado, demostraron que el control interno en la empresa se implementaba de manera
empirica y se basaba en un manual de procedimientos obsoleto, lo que dificultaba la
aplicacion de politicas efectivas de seguimiento en contabilidad y que, a pesar de la
separacion de funciones, eran ellos los responsables de aplicar las normas de control, si no
han cumplido con las tareas asignadas. La aplicacion de evaluaciones a los procedimientos
de control en todas las dreas garantiza la autenticidad y exactitud de la informacion y reduce
el riesgo y la posibilidad de fraude. Se concluyé que el proceso de control interno en los
registros contables de la empresa de taxis del 24 de febrero fue incompleto, debido a que los

directivos carecian de conocimientos bdsicos en el campo de la contabilidad, las politicas
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establecidas no reflejan las necesidades de la empresa y la contabilidad de ingresos. y los
gastos se presentaban al auditor todos los meses en forma de hojas de calculo. Presentar
declaraciones de impuestos basadas en esta informacion, incluso si estas declaraciones

estaban preparadas de acuerdo con la normativa vigente, carecia de razonabilidad.

Marcillo (2024), en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) en su proyecto de
investigacion titulado: El control interno y su impacto en la gestion financiera de la empresa
Mafiros Seguridad, ciudad de Guayaquil-Ecuador, el objetivo principal es determinar cémo
el control influye en los procesos de administracion interna. de la empresa de seguridad
Mafiros donde se obtiene informacién correcta sobre los procesos de cada drea que gestiona
el drea en estudio, debido a la falta de una adecuada supervision de la implementacion del
control interno total. El objetivo es evaluar el control interno y su impacto en la gestion
financiera de la empresa Mafiros Seguridad en la ciudad de Guayaquil. Esta investigacion
se basa en una metodologia de disefio no experimental aplicada con métodos: inductivo-
deductivo, descriptivo y analitico-sintético, donde la muestra estd conformada por
trabajadores de la empresa, en esta investigacion no se cuenta la muestra. Debido a que la
poblacién es de menos de 100 personas, la investigacion se realizé en el 100% de la
poblacidn, es decir, 10 trabajadores del departamento de finanzas. La técnica de recopilacion
de datos consiste en entrevistas realizadas con trabajadores de la entidad, como gerentes y
contadores, asi como encuestas cuyos instrumentos adoptan la forma de cuestionarios de
control interno para otros empleados de la entidad. Llegando a la conclusion de que el control
interno tiene un impacto significativo en la gestion financiera de la empresa, Mafiros
Seguridad no ha definido adecuadamente la importancia de la evaluacidn de riesgos para una
buena gestion financiera y un control adecuado, por lo que se determina si el control interno

se desarrolla de manera Optima. nivel, lo que resulta en una gestion financiera eficiente.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Peru, menos en
alguna ciudad de la region de Ucayali, sobre las variables, unidades de andlisis y el sector

econdmico productivo, similares a nuestra investigacion.
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Torres (2019), en su tesis denominada: Control interno en la gestién contable de 1la empresa
Cosisel Group, Piura - Pert, 2018. Tuvo como objetivo principal determinar la influencia
del control interno en la gestién contable de la empresa. El estudio fue un enfoque mixto, un
disefio no experimental y es de alcance correlacional. Los resultados, revelaron que, el
control interno desempefia un papel crucial en la consecuciéon de una gestion eficaz y
eficiente en las empresas de servicios, generando valor agregado para la organizacién. Un
sistema de control interno robusto y bien estructurado influye positivamente en la gestion
contable, garantizando la produccién de informacién financiera fiable y puntual,
optimizando la eficiencia de los procesos contables, asegurando el cumplimiento normativo,
identificando y previniendo errores o irregularidades, y fortaleciendo la toma de decisiones
gerenciales en beneficio de la empresa. No obstante, las empresas del sector analizado,
debido a su reducida estructura, no realizan las inversiones necesarias para implementar un
control adecuado. Se concluy6 que es fundamental promover un sistema de control interno,
haciendo hincapié en su diseio, implementacién y seguimiento, como una estrategia esencial
para alcanzar una gestion de excelencia y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales.

Castro (2020), en su Tesis de investigacion titulada: “Incidencia del Control Interno en la
Gestion Contable de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.ILR.L. Lima, Afio 2020’; se
precisa que el objetivo es determinar de qué manera el control interno incide en la gestion
contable de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.ILR.L. Lima, Afio 2020; se aplicara
metodologias especificas que enmarquen el estudio que se desarrollara, se utilizara el
enfoque cualitativo, método descriptivo, disefio no experimental, transversal y descriptivo.
Los resultados del estudio pusieron de manifiesto que el control interno es un instrumento
esencial para lograr una gestion eficaz y eficiente en las empresas de servicios, aportando
valor a la organizacion. Un sistema de control interno bien estructurado y disefiado
adecuadamente tiene un impacto positivo en la gestion contable, permitiendo la generacién
de informacién financiera confiable y oportuna, mejorando la eficiencia de los procesos
contables, garantizando el cumplimiento de las normas y regulaciones, detectando y
previniendo errores o irregularidades, y fortaleciendo la toma de decisiones gerenciales en
beneficio de la empresa. Sin embargo, las empresas del sector estudiado, debido a su pequeiia

estructura, no incurren en los costos necesarios para implementar un control adecuado. Se
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concluyé que existe la necesidad de fomentar un sistema de control interno, prestando
especial atencidn a su disefo, implementacién y monitoreo, como una estrategia clave para

lograr una gestion de excelencia y contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Asencio (2021), en su trabajo de investigacion titulado: Control Interno y su incidencia en
la Gestion Financiera en las MYPES de servicios del Distrito de Salaverry— 2021, del cual
tuvo como objetivo general, Establecer la incidencia del Control Interno en la Gestion
Financiera en las Mypes de servicios ubicados en el Distrito de Salaverry en el 2021. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal,
de tipo correlacional. La muestra estuvo representada por 75 Mypes de servicio del distrito
de Salaverry. La informacién se recolecto mediante la técnica de la encuesta, con la
aplicacion de cuestionarios. Los resultados demostraron que la mayoria de las empresas
presentaban deficiencias significativas en sus sistemas de control interno. Los participantes
sefialaron que los componentes mds débiles eran la evaluacién de riesgos y las actividades
de control, lo que se evidenciaba en la falta de identificacién y valoracion de los riesgos
potenciales, asi como en la ausencia de politicas y procedimientos formales para mitigarlos.
Ademas, se encontrd que estas deficiencias en el control interno tenian un impacto negativo
en la gestion contable, generando errores en los registros y dificultando la generacién de
informacion financiera confiable y oportuna. Los entrevistados reconocieron que un sistema
de control interno eficiente contribuye a mejorar la calidad de la informacién contable,
facilita la toma de decisiones acertadas y promueve una mayor eficiencia operativa en las
pequenas empresas de servicios de consultoria. El estudio concluyé que el fortalecimiento
del control interno es fundamental para mejorar la confiabilidad de la informacién contable

y la toma de decisiones en las pequefias empresas

Ferndndez & Humpire (2020), en su tesis nombrada: “Control Interno y su Influencia en la
Gestion Contable de las Pymes del Sector Manufacturero de ADEPIA, Arequipa — 2020.
Tuvo como objetivo general: determinar de qué manera el control interno influye en la
gestion contable de las Pymes del sector manufacturero de ADEPIA de la ciudad de
Arequipa en el periodo 2020. La metodologia es de tipo cuantitativo no experimental, con
un disefo descriptivo - correlacional — transversal; para reunir la informacion, se utilizé

como instrumento el cuestionario, aplicado a 38 empresas como muestra de una poblacién
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de 43 Pymes. Los resultados, revelaron la influencia del control interno en alto grado
razonable con un Rho Spearman de 0.638 y con una significancia de (0,000), frente a la
gestion contable, comprobando la hip6tesis propuesta favorablemente. Por lo antes expuesto,
se concluye que el control interno es predominante en la gestién contable, porque logra una
mejora continua en los procesos de las empresas generando una ventaja competitiva. Asi
mismo mostro que la mayoria de las empresas carecian de politicas y procedimientos
formales de control interno, lo que generaba errores en los registros contables y dificultades
en la elaboracién de estados financieros confiables. Los entrevistados reconocieron la
importancia del control interno para prevenir fraudes y mejorar la eficiencia operativa. El
estudio concluyé que la implementacion de un sistema de control interno adecuado es
esencial para optimizar la gestion contable y financiera, asi como para garantizar la

sostenibilidad y competitividad de las pequefias empresas.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por otros autores en cualquier ciudad de la region de Ucayali, menos
de la provincia de Coronel Portillo, sobre los aspectos relacionados con las variables, de
nuestra investigacion.

Vargas (2021), en su tesis denominada: el control interno y la rentabilidad econémica en las
pequefias empresas del distrito de Calleria, Ucayali, 2021. La investigacién tuvo como
objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en los estados financieros de
las micro y pequefias empresas del sector forestal rubro compra y venta de madera del distrito
de Manantay, 2018. La metodologia fue cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 15 microempresarios, utilizando como instrumento un cuestionario. Los resultados
mostraron que la mayoria de las empresas carecian de politicas y procedimientos formales
de control interno. Los entrevistados manifestaron que esta situacion se debia principalmente
a la falta de conocimiento y recursos para implementar un sistema de control interno
adecuado. Como consecuencia, se identificaron errores frecuentes en los registros contables,
dificultades en la elaboracion de estados financieros confiables y una mayor vulnerabilidad

a fraudes y malversaciones. Los participantes reconocieron la importancia del control interno
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para mejorar la eficiencia operativa y garantizar la integridad de la informacién financiera.
Se concluyo que, un sistema de control interno bien disefiado e implementado incide
positivamente en la gestion contable, al prevenir errores, detectar irregularidades y
proporcionar una base sélida para la elaboracion de estados financieros razonables, lo que a
su vez beneficia la toma de decisiones estratégicas y el crecimiento sostenible de las

pequenas empresas de servicios turisticos.

Sanchez (2019), en su tesis titulada: El control interno y la gestion financiera de la empresa
forestal Rio Mar S.A.C Ucayali, Yarinacocha, 2019. tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el control interno y la gestion financiera de la empresa Forestal Rio Mar SAC,
cuyas variables estuvieron fundamentadas tedricamente en el control interno y la Gestién
Financiera. Estudio de tipo prospectivo, transversal y descriptivo, cuyo disefio fue
correlacional transversal, Los resultados del estudio evidenciaron que el control interno es
una herramienta indispensable para alcanzar una gestion eficaz y eficiente en las empresas
de servicios, generando valor para la organizacién. Un sistema de control interno sélido y
adecuadamente disefiado tiene una incidencia favorable en la gestion contable, facilitando la
produccion de informacion financiera fiable y oportuna, optimizando la eficiencia de los
procesos contables, asegurando el cumplimiento de las normas y regulaciones, identificando
y previniendo errores o irregularidades, y fortaleciendo la toma de decisiones gerenciales en
beneficio de la empresa. Sin embargo, las empresas del sector analizado, debido a su
reducida estructura, no realizan las inversiones necesarias para implementar un control
adecuado. Se concluy6 que es fundamental impulsar un sistema de control interno, haciendo
énfasis en su disefio, implementacion y seguimiento, como una estrategia clave para lograr

una gestion de excelencia y contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Garcia & Vasquez (2022), en su tesis titulado: Control Interno y la Gestion Financiera en la
empresa Hexa Quimica S.A.C., La presente investigacion se plasmé como objetivo general
determinar de qué manera el control interno se relaciona en la gestién financiera de la
empresa Hexa Quimica SAC. Para tal motivo se propuso un esquema metodoldgico basado
en un enfoque cuantitativo, de diseio no experimental y correlacional. Los resultados
demostraron que el sistema de control interno desempefia un papel crucial en las empresas

de servicios, dado que estas organizaciones dependen en gran medida de la calidad de su
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capital humano y de la eficiencia de sus procesos para brindar un servicio eficaz y confiable
a sus clientes. La implementacion efectiva del sistema de control interno, junto con sus
componentes, es esencial para garantizar el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.
El control interno adquiere una importancia fundamental al asegurar la eficiencia operativa,
la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Ademds, el sistema de control interno tiene un impacto directo en la gestion
contable de la compaiiia, ya que permite prevenir y detectar errores, fraudes o irregularidades
en los registros contables, asegurando la integridad y la veracidad de la informacién
financiera. Un control interno sélido en el drea contable facilita la generacién de estados
financieros confiables y oportunos, lo que a su vez contribuye a una toma de decisiones mas
acertada por parte de la gerencia. Se concluy6 que el control interno es una herramienta clave
para mejorar la gestion contable en las empresas, ya que permite optimizar los procesos,

reducir los riesgos de errores y fraudes, y generar informacion financiera de calidad

Fretel (2021), en su tesis denominado: El control interno y su influencia en la gestién del
area de almacén de la empresa VALMES SB E.LLR.L. del distrito de Yarinacocha, 2021,
tiene como su principal objetivo, describir las caracteristicas del control interno y la gestion
del drea de almacén en la empresa VALMES SB E.LLR.L., distrito de Yarinacocha, 2021.
Para el desarrollo de la investigacion, se opt6 por utilizar el método descriptivo, siendo esta
no experimental, correlacional, basada en un tiempo determinado en el pasado, es decir,
retrospectivo — transversal; en cuanto a la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la
encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacién se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en la provincia de Coronel Portillo, distrito
de Calleria; que hayan utilizado la misma variable y unidades de andlisis de nuestra
investigacion.

Rengifo (2022), en su tesis titulada: control interno en la gestion tributaria de la empresa de
servicios multiples kaniman SRL de la ciudad de Pucallpa, 2021, cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre el control interno y la gestion tributaria. El tipo de investigacion
fue aplicada, el nivel correlacional y el disefio descriptivo correlacional de corte transversal.

Se emple6 el método cientifico, el inductivo y el deductivo. La poblacién lo constituyeron
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22 trabajadores de la Empresa de Servicios Miultiples KANIMAN SRL. Para recolectar la
informacion se empeld la técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Los
resultados indican que el control interno y la gestién tributaria son poco adecuados, puesto
que el 31.8% de los trabajadores afirman que casi nunca se realiza la planificacién del
régimen tributario que le corresponde a la empresa, el 45.5% afirma que solo a veces se
cumple con la normativa tributaria aplicada al régimen tributario, el 77.3% afirma que la
empresa no tiene un especialista permanente en tributacion, el 31.8% también afirma que
solo a veces existen por parte de los responsables de la empresa acciones y controles
necesarios para evitar los riesgos y el 45.5% afirma que casi nunca existe politicas y planes
adecuados de control. La conclusién a la que se arrib6 fue que existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion tributaria en la Empresa de Servicios Multiples
KANIMAN SRL de la ciudad de Pucallpa, puesto que en la prueba de hipotesis el nivel de
significancia es igual a 0,001 menor que la probabilidad de 0.05, relacionandose dichas

variables con un coeficiente positivo moderado cuyo valor es 0.670.

Pérez & Pérez (2022), en su tesis denominado: control interno de las cuentas por cobrar y su
relacion con el flujo de caja financiero de la empresa electro Ucayali, Pucallpa 2022, la
presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar qué tipo de relacion existe
entre el control interno de las cuentas por cobrar y el flujo de caja financiero de la empresa
Electro Ucayali, Pucallpa 2022. Con el propésito de alcanzar tal objetivo se desarroll un
estudio de tipo aplicado, con un nivel de investigacion correlacional, método hipotético —
deductivo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion elegida estuvo
conformada por los trabajadores de la referida empresa que tienen vinculacién directa o
indirecta con el manejo de las finanzas, dindose que estos son un total de 35, por lo que al
ser un numero pequefio y todos sus elementos son accesibles se optd por considerarla
totalmente para formar la muestra. Se empled como técnica de recoleccion de datos a la
encuesta y, como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado, el cual const6 de 36
preguntas cerradas y objetivas ordenadas y clasificadas de acuerdo a los indicadores de cada
variable, cuyas posibles respuestas fueron codificadas con valores ordinales del 1 al 5. La
encuesta fue administrada directamente por la investigadora, los datos obtenidos se
ordenaron y clasificaron por medio de tablas de MS Excel y posteriormente fueron

procesados a través del software SPSS version 25, mediante el cual se generaron tablas y
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gréficos, asi como se calcularon los valores del coeficiente de correlacion de rangos Rho de
Spearman y también el respectivo valor p. Entre los resultados se obtuvo que el Rho de
Spearman entre las variables V1: control interno de las cuentas por cobrar y V2: flujo de
caja financiero fue de 0.831, lo que puso en evidencia que existe entre ellas una correlacion
positiva y alta; asimismo, se obtuvo que el valor p fue 0.002 que al ser menor que el nivel
establecido (0.05) permiti6 rechazar la hipétesis nula. Finalmente se pudo concluir que existe
relacion significativa entre el control interno de las cuentas por cobrar y el flujo de caja

financiero de la empresa Electro Ucayali, Pucallpa 2022.

Manuyama y Espinoza (2019), en su tesis titulada: sistema de control interno operativo, para
mejorar la gestion de inventarios de la empresa sierras y herramientas forestales S.A.C. de
la ciudad de Pucallpa — 2019, La investigacion: Sistema de control interno operativo para
mejorar la gestion de inventarios de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, en
la ciudad de Pucallpa. Tiene como objetivo demostrar por qué es tan importante un sistema
de control interno operativo dentro de la empresa. El presente trabajo de investigacion, se
basa en una investigacion cuasi experimental que se clasifica como correlacional porque
permite medir el grado de relacién entre las dos variables, se aplicard un cuestionario para
demostrar la validez y confiabilidad de esta investigacion y para ello también se aplic6 una
“encuesta”. La poblacion que conformo la investigacion fue delimitada por 20 trabajadores
de dos almacenes y con los resultados obtenidos se evidenci6 que la empresa tiene un déficit
en el control interno de sus inventarios. Las conclusiones fueron las siguientes: se pudo
demostrar la importancia de llevar con urgencia dicho sistema para la empresa Sierras y
Herramientas Forestales S.A.C. Bajo las politicas y procedimientos operacionales en
coordinacién con los encargados de los almacenes, asi como también un sistema de control

interno operativo permitird conseguir como resultado una gestion de inventarios.

Ventura (2023), en tesis denominada: propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas del Perd: caso logistics company San
Benito S.A.C. Pucallpa, 2022, El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa Logistics Company San Benito

S.A.C. Pucallpa, 2022 para la elaboracién de este informe se utiliz6 la metodologia
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cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréifico y de caso, aplicdndose las
técnicas de la revision bibliogréifica y entrevista, también se utiliz6 los instrumentos de fichas
bibliogrificas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segtn los autores antecedentes, las Mypes
nacionales, no cuentan con manual de organizacién y funciones, de tal manera que el
personal carece de conocimiento de sus actividades y responsabilidades dentro de la
empresa. Respecto al objetivo especifico 02, la empresa tiene implementado un sistema de
control, un cédigo de ética y MOF, tiene definidos sus objetivos, conoce de los posibles
riesgos internos y externos, sin embargo, desconocen el impacto que estos riesgos puedan
causar dentro de la empresa. Respecto al Objetivo especifico 03: Se concluye que cualquier
tipo de empresa debe contar con un sistema de control interno, ya que gracias a ello se puede
detectar con facilidad cualquier tipo de irregularidad que pueda suscitar en cualquier drea u
operacion en las que se necesite tomar medidas correctivas. Conclusion general: Se propone
a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, mejorar su sistema de control interno,
el cual asegura el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria de Control Interno

Segtin Orellana et al. (2002), sefiala que, el American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo y la
promocion del control interno en las organizaciones. En 1949, el AICPA defini6 el control
interno como el plan de organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas
dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas
gerenciales prescritas (AICPA, 1949). Esta definicion sent6 las bases para el entendimiento
moderno del control interno y destac su importancia en la proteccion de los recursos
empresariales, la integridad de la informacidn financiera y la eficiencia de las operaciones.
En 1988, el AICPA emiti6 el informe especial "Control Interno - Marco Integrado" (Internal
Control - Integrated Framework), también conocido como el informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Este informe proporciond una
definiciéon mds amplia y completa del control interno, describiéndolo como un proceso

efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una
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entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecuciéon de objetivos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera, y cumplimiento de las leyes y
normas aplicables (COSO, 1992). El informe COSO del AICPA también establecié cinco
componentes interrelacionados del control interno: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacidn, y supervision. El ambiente de
control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el control interno en toda la organizacién. La evaluacién de riesgos implica
un proceso dindmico e iterativo para identificar y analizar los riesgos relevantes que pueden
afectar el logro de los objetivos empresariales. Las actividades de control son las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos. La informacién y
comunicacion se refiere a la identificacion, captura e intercambio de informacion pertinente
en una forma y plazo que permitan a las personas cumplir con sus responsabilidades. Por
ultimo, la supervision comprende las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes 0 una combinacion de ambas para determinar si los componentes del control
interno estdn presentes y funcionando adecuadamente (COSO, 1992). El marco de control
interno del AICPA ha sido ampliamente aceptado y adoptado por organizaciones de todo el
mundo. Ha proporcionado una base sélida para el disefio, implementacion y evaluacion de
sistemas de control interno efectivos, y ha contribuido significativamente a mejorar la
calidad de la informacién financiera, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo.
Ademads, el marco ha sido actualizado y perfeccionado a lo largo de los afios para abordar
los cambios en el entorno empresarial y los nuevos riesgos emergentes, como el informe
COSO ERM (Enterprise Risk Management) de 2004 y el informe COSO 2013, que actualiz6
y ampli6 el marco original de 1992. En resumen, el AICPA ha sido un actor clave en el
desarrollo y la promocién del control interno, proporcionando definiciones, marcos y
orientaciones que han sido ampliamente aceptados y adoptados por las organizaciones. Su
contribucion ha sido fundamental para mejorar la calidad de la informacién financiera, la
eficiencia operativa y el cumplimiento normativo, asi como para fortalecer la capacidad de
las empresas para identificar y gestionar los riesgos de manera efectiva. El marco de control

interno del AICPA sigue siendo un referente esencial para los profesionales de la
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contabilidad, la auditoria y la gestién empresarial en todo el mundo.

2.2.1.2 Informe Coso

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) es una
iniciativa conjunta de cinco organizaciones del sector privado: el American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), el American Accounting Association (AAA), el
Financial Executives International (FEI), el Institute of Internal Auditors (ITA) y el Institute
of Management Accountants (IMA). En 1992, COSO publicé el informe "Control Interno -
Marco Integrado" (Internal Control - Integrated Framework), que se convirti6 en un referente
mundial para el disefio, implementacién y evaluacién de sistemas de control interno. El
informe COSO de 1992 define el control interno como un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en
tres categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera, y cumplimiento de las leyes y normas aplicables (COSO, 1992). Esta definicion
amplia el concepto tradicional de control interno, que se centraba principalmente en los
aspectos financieros, para abarcar todas las operaciones de una organizacion y destacar su
importancia en el logro de los objetivos empresariales. El marco de control interno de COSO
de 1992 se basa en cinco componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervisiéon. El ambiente
de control es el fundamento de todos los demdas componentes y se refiere a la actitud y las
acciones del consejo de administracion y la direccion respecto a la importancia del control
interno y su incidencia sobre las actividades y los resultados de la entidad. La evaluacion de
riesgos implica la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos, y sirve de base para determinar como deben gestionarse. Las actividades de
control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos identificados. La informacién y
comunicacion se refiere a la identificacion, captura e intercambio de informacién pertinente
en una forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Por
ultimo, la supervision es un proceso que comprueba que el sistema de control interno
funciona adecuadamente a lo largo del tiempo. El marco de COSO de 1992 también

establece que el control interno es un proceso dindmico, iterativo e integral. Es dindmico

23



porque debe adaptarse continuamente a los cambios en el entorno empresarial y los nuevos
riesgos emergentes. Es iterativo porque cada componente influye en los otros y todos juntos
forman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes. Y
es integral porque el control interno no es un proceso secuencial, sino multidireccional y
repetitivo, donde casi todos los componentes pueden influir y ser influidos por los demaés
(COSO, 1992). Ademads, el informe COSO de 1992 destaca que el control interno
proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta, de que se logrardn los objetivos de
la organizacion. Esto se debe a las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control
interno, como los errores humanos, las decisiones erréneas, las confabulaciones entre
empleados o la elusiéon de los controles por parte de la direccién. Por lo tanto, el control
interno no puede evitar totalmente los errores o fraudes, pero si puede reducir
significativamente su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial (COSO, 1992).

El marco de control interno de COSO de 1992 ha tenido un impacto significativo en la forma
en que las organizaciones disefan, implementan y evaldan sus sistemas de control interno.
Ha proporcionado un lenguaje comutn y un marco conceptual para entender y mejorar el
control interno, y ha sido ampliamente adoptado por empresas, reguladores y auditores de
todo el mundo. Ademads, ha servido de base para el desarrollo de otros marcos y guias de
control interno, como el informe COSO ERM (Enterprise Risk Management) de 2004 y el
informe COSO 2013, que actualiz6é y amplié el marco original de 1992. En resumen, el
informe COSO de 1992 es un hito en la evolucién del control interno y sigue siendo un
referente esencial para las organizaciones que buscan mejorar la eficacia y eficiencia de sus
operaciones, la confiabilidad de su informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
normas aplicables. Su enfoque integral, dindmico e iterativo ha permitido a las empresas
fortalecer sus sistemas de control interno y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial
y los nuevos riesgos emergentes. El marco de COSO de 1992 ha demostrado su valor y
relevancia a lo largo de los afios y seguird siendo una guia valiosa para las organizaciones
en el futuro.

2.2.2. Componentes del Control interno.

El control interno COSO consta de cinco categorias o componentes que la administracion
disefia y aplica para proporcionar la seguridad razonable de que sus objetivos de control se

llevaran a cabo adecuadamente.
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Estos son:

2.2.2.1. Ambiente de control

Segin Quinaluisa et al. El control interno y sus herramientas de aplicacién entre COSO y
COCO (2018), Consiste en medidas, politicas y procedimientos que reflejan la actitud
general de la gerencia, directores y propietarios de una empresa con respecto al control
interno y su importancia para la organizacién. Tiene una gran influencia en como se
estructuran las actividades de una empresa, se establecen objetivos y se evaltian los riesgos.
Por lo tanto, se considera la base o fundamento de los restantes componentes del control
interno. En €l se distinguen siete factores a considerar:

Integridad y valores éticos: Son el resultado de los estdndares éticos de una empresa y de
cOmo se comunican y practican. Implican acciones de la gerencia para eliminar o reducir
iniciativas o tentaciones que puedan llevar al personal de la empresa a participar en actos
deshonestos, ilegales o poco éticos.

Compromiso por la competencia: este aspecto se refiere al conocimiento y las habilidades
que son necesarias para cumplir con una determinada tarea.

Consejo de directores o comité de auditoria: debe estar integrado por miembros
independientes que no sean funcionarios ni empleados y que no tengan otras relaciones con
la empresa que puedan desviar su independencia.

Filosofia y estilo operativo de la gerencia: abarca el enfoque de la gerencia para
monitorizar riesgos del negocio, sus actitudes y acciones hacia el reporte financiero y el
procesamiento de la informacidn, las funciones contables y el personal.

Estructura organizacional: su adecuado disefio se considera como el marco de la
planeacion y el control de las operaciones.

Asignacion de autoridad y responsabilidades: incluye la manera en que se asignan ambas
nociones segun las actividades operativas y el modo en que se establecen las relaciones de
reporte y las jerarquias de autorizacion.

Politicas y procedimientos de recursos humanos: incluye el conjunto de lineamientos,
normas, politicas y procedimientos relacionados con la contratacion, orientacion,
entrenamiento, evaluacion, asesoria, promocion, compensacion y acciones de correccion.
2.2.2.2. Evaluacion de riesgo.

Asi mismo Quinaluisa et al. El control interno y sus herramientas de aplicacién entre COSO
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y COCO (2018), su funcién se basa en describir el proceso que ayuda a los directivos a
identificar, analizar y gestionar los riesgos de negocio que puede afrontar una empresa y sus
resultados. Todas las instituciones, independientemente de su tamaio, estructura, naturaleza
o tipo de industria, estdn expuestas a riesgos en todos los niveles. Dado que estos afectan su
capacidad de sobrevivir, la identificacién es un requisito previo para su evaluacién. Por
tanto, se deben definir los objetivos para que la administraciéon pueda identificarlos y
determinar las acciones necesarias para gestionarlos.

2.2.2.2.1. Identificacion de riesgos

Segin la Organizaciéon Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
([INTOSALI], 2004), senalo que, el desempefio de una entidad puede estar en riesgo debido
a factores internos o externos a nivel tanto de la entidad como de sus actividades. La
evaluacion de riesgos debe considerar todos los riesgos que puedan darse (incluyendo el
riesgo de fraude y corrupcion), por ello es importante que la identificacion del riesgo sea
muy amplia. La identificacion del riesgo debe ser un proceso permanente y muchas veces
estd integrada al proceso de planificacion.

2.2.2.2. Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas. Se establecen con el propdsito de garantizar que las metas de la
empresa se alcancen. Las actividades de control consideradas en la estructura conceptual
integrada COSO son las siguientes:

Revisiones de alto nivel: incluyen la comparacion del desempefio contra presupuestos,
prondsticos, etc.

Procesamiento de la informacion: consiste en la realizacion de varios controles que
verifiquen la precision, integridad y autorizacion de las transacciones.

Funciones directas o actividades administrativas: los administradores las dirigen
mediante la revision de informes de desempefio.

Controles fisicos: equipos, inventarios y otros activos se aseguran fisicamente de manera
periddica, de manera que son contados y comparados con las cantidades presentadas en los
registros de control.

Indicadores de desempeiio: se relacionan los diferentes conjuntos de datos operacionales

o financieros, ademads de analizar las interrelaciones e investigar y corregir las acciones.
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Segregacion de responsabilidades para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas.
Las actividades de control son importantes no s6lo porque implican en si mismas la forma
correcta de hacer las cosas, sino también porque son el medio ideal para asegurar que las
metas se alcancen en mayor medida.

2.2.2.3.1 Segregacion de funciones

De acuerdo a la INTOSAI (2004), indica que no todas las etapas de un evento deben ser
gestionadas por una sola persona o equipo durante un periodo de tiempo excesivamente largo
para reducir el riesgo de errores, desperdicio o actividad inapropiada, y el riesgo de que
dichos problemas pasen desapercibidos.

2.2.2.3.2 Evaluacion de desempeiio

Para Urbina (2006), dijo que las evaluaciones de desempefio pueden aumentar la conciencia
sobre el proposito y los beneficios de lograr resultados organizacionales tanto dentro de la
organizaciéon como en la comunidad. De manera similar, los comentarios que reciba sobre
el cumplimiento de su plan le permitirdn ver si es necesario realizar cambios. Este dltimo
tiene como objetivo fortalecer la empresa y contrarrestar todos los riesgos existentes, asi
como anticipar otros riesgos que puedan surgir en el futuro.

2.2.2.4 Informacion y comunicacion

La informacién relevante debe identificarse, recopilarse y comunicarse de una manera y
dentro de un plazo que permita a cada empleado realizar sus tareas laborales. Los sistemas
informaticos generan informes que contienen informacién operativa, financiera y de
cumplimiento normativo que permiten una adecuada gestion y control de su negocio. Dichos
sistemas procesan no solo datos generados internamente, sino también informacién sobre
eventos, actividades y condiciones externas que son relevantes para las decisiones
comerciales y la presentacion de informacién a terceros. Ademds, se requiere una
comunicacion efectiva en un sentido més amplio, que fluya en todas direcciones, de arriba a
abajo y viceversa, a través de todas las dreas de la organizaciéon. (Coopers & Lybrand, 1997).
Asi mismo Estupifidn (2006) dijo que los métodos de informacién estdn repartidos por toda
la empresa y todos cumplen uno o mas objetivos de gestién. Sin duda, los sistemas de
informacion y tecnologia seguirdn siendo un medio para aumentar la productividad y la
competitividad. Se requiere informacion adecuada y oportuna para administrar una empresa

y tomar decisiones acertadas con respecto a la adquisicion, uso y utilizacion de los recursos.
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2.2.24.1 Comunicacion Interna
Optimice el flujo de mensajes entre los miembros de una empresa y su entorno, o influya en
las opiniones, actitudes y comportamientos de los clientes y usuarios internos de una
empresa para lograr objetivos.
2.2.24.2 Comunicaciéon Externa
Asi mismo Urbina (2006), declaré que deben estar disponibles canales de comunicacion
abiertos para que los usuarios proporcionen informacién valiosa sobre el disefio y la calidad
de los productos y servicios ofrecidos, de modo que las empresas puedan responder a las
necesidades y preferencias cambiantes de los usuarios.
2.2.2.5 Supervision
Los sistemas de control requieren monitoreo. H. El proceso de verificar que un sistema
continda funcionando correctamente a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante
actividades de seguimiento continuo y evaluacion periddica. La supervision continua se
produce durante el funcionamiento continuo. Incluye tanto las actividades ordinarias de
gestion y supervision como otras actividades ordinarias de gestion y supervision y otras
actividades que realiza un empleado en el desempefio de sus funciones laborales. (Coopers
& Lybrand, 1997).
De tal manera Estupifidn (2006), manifiesta que las evaluaciones deberian conducir a la
identificacion de controles débiles, inadecuados o innecesarios y deberian facilitarse con un
fuerte apoyo para la gestion y la implementacion. La evaluacion se puede realizar de tres
maneras.
Mientras realiza actividades diarias en los diferentes niveles de la organizacion.
Al realizar las actividades diarias, es posible observar si realmente se logran los
objetivos de gestion y si se tienen en cuenta los riesgos.
Los niveles de supervision y control juegan un papel importante en este sentido, ya que
deben determinar si el sistema de gestion es eficaz o ineficaz y tomar las medidas
correctoras o correctivas necesarias.
2.2.3 Teoria de Gestion Contable
2.2.3.1 Teoria de la contabilidad
Segun Sanchez & Tarodo (2015) la teoria de la contabilidad es el conjunto de principios,

conceptos y normas que guian la prictica contable y proporcionan un marco para la
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elaboracion y presentacion de informacién financiera. Esta teoria se ha desarrollado a lo
largo de los afios para abordar las necesidades cambiantes de las empresas y los usuarios de
la informacién contable, y para asegurar la comparabilidad y confiabilidad de los estados
financieros. Indica que la contabilidad implica el estudio de todos los elementos de una
empresa (activos, derechos, obligaciones, pasivos), es decir, el activo de la empresa.
Mediante el movimiento de estos elementos, las empresas llevan la contabilidad en una serie
de libros contables (diarios y mayores) en forma de registros de los hechos econémicos que
ocurren dentro de la empresa (compras, ventas, préstamos, etc.). Estos asientos de activos se
realizan en un conjunto de cuentas que aparecen en el plan de cuentas del plan contable
general. El sistema que refleja sus derechos econémicos en contabilidad es la contabilidad
por partida doble.

2.2.3.2. Politicas contables

Las politicas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
especificos adoptados por una entidad en la elaboracién y presentacién de sus estados
financieros (NIC 8, 2003). Estas politicas son seleccionadas y aplicadas por la direccion de
la empresa de manera consistente para transacciones, eventos y condiciones similares, a
menos que una norma o interpretacion exija o permita especificamente otra politica
(Elizalde, 2019).

2.2.3.2.1. Uniformidad de las politicas contables

Segun Elizalde (2019) La uniformidad de las politicas contables se refiere a la aplicacion
consistente de las mismas politicas contables de un periodo a otro, y a la aplicacion uniforme
de estas politicas para transacciones y eventos similares dentro de cada periodo (NIC 8,
2003). La uniformidad es esencial para asegurar la comparabilidad de los estados financieros
a lo largo del tiempo y entre diferentes entidades

2.2.3.1.1.2 Cambio en las politicas contables

Por lo tanto, Elizalde (2019), Un cambio en las politicas contables sélo se justifica si es
requerido por una norma o interpretacion, o si el cambio proporciona informacién més fiable
y relevante sobre los efectos de las transacciones, eventos o condiciones que afecten a la
situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la entidad (NIC 8,
2003). Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente, a

menos que sea impracticable determinar los efectos especificos del periodo o el efecto
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acumulado del cambio.

2.2.3.1.2 Toma de Decisiones

Segin Alcivar y Ferrin (2019), La informacién contable es fundamental para la toma de
decisiones empresariales. Los estados financieros proporcionan informacion sobre la
situacion financiera, el rendimiento y los cambios en la situacion financiera de una entidad,
que es util para una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones econémicas (Marco
Conceptual, 2018). Estas decisiones pueden incluir, por ejemplo, si comprar, mantener o
vender inversiones en la entidad, o si proporcionar o liquidar préstamos y otras formas de
crédito (Mojica & Contreras, 2021).

2.23.1.2.1 La toma de decisiones estratégicas

Segun Rodriguez y Pinto (2018), definir el proceso mediante el cual la alta direccion de una
organizacion determina e implementa acciones para abordar problemas y oportunidades
externos e internos. Las decisiones tomadas permiten la formulacion coherente de recursos
y capacidades organizacionales para asegurar el logro de las metas, objetivos y estrategias
institucionales, permitiendo con ello un mayor desarrollo o ajuste satisfactorio de la
planificacion estratégica de la organizacion.

2.23.1.2.2 La toma de decisiones basada en el analisis de datos

Segin la ESAN (2021), es un proceso que se encauza en seleccionar, investigar y aprobar
comerciales. Esta comprobacion desarrolla la posibilidad de que las disposiciones se basen
en fuentes confiables.

2.2.3.1.3. Estados financieros

Para Abanto (2022), Son una sintesis del proceso contable para un gran ndmero de
transacciones y otros eventos que son el objetivo principal de la contabilidad, y forman la
etapa final del proceso de separacion y clasificacion, representando datos resumidos y
clasificados.

2.2.3.1.3.1 Estado de Situacion financiera

De acuerdo a Nicolai y Bazlei, citado por Abanto (2022), El estado de situacion financiera,
también conocido como balance general, presenta la situacion financiera de una entidad en
un momento determinado. Este estado muestra los activos, pasivos y patrimonio de la
entidad, y proporciona una base para calcular indicadores de rendimiento y evaluar la

estructura financiera de la empresa.
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2.23.1.3.2 Estado de Resultado

Segin Angulo (2022), El estado de resultados, también llamado cuenta de pérdidas y
ganancias, presenta el rendimiento financiero de una entidad durante un periodo especifico.
Este estado muestra los ingresos, gastos y resultados (ganancia o pérdida) de la entidad, y
proporciona informacién sobre la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa
2.2.3.14 Registro y libros contables

Segin Picado y Sergueyevna (2021), la contabilidad permite conocer la informacién real
para la toma de decisiones en tiempo real y también conocer la disponibilidad de los recursos
que posee la empresa y la situacidén actual de pérdidas y ganancias, por lo que es
imprescindible en la empresa. Los registros y libros contables son documentos en los que se
registran las transacciones y eventos econdmicos de una entidad de manera sistematica y
cronoldgica. Estos registros son la base para la elaboracion de los estados financieros y
permiten a la entidad mantener un control sobre sus operaciones y cumplir con sus
obligaciones legales y tributarias

2.23.14.1 Libro diario

Olivares (2019), El libro diario es un registro contable en el que se anotan las transacciones
y eventos econdmicos de una entidad en orden cronolégico. Cada anotacion en el libro diario
se denomina asiento y debe incluir la fecha, las cuentas afectadas, los importes y una breve
descripcion de la transaccion.

2.2.3.14.2 Libro de inventario y balance

Torres (2023), el libro inventario y balance es un registro contable que muestra la situacion
financiera de una entidad en un momento determinado. Este libro incluye una relacién
detallada de los activos, pasivos y patrimonio de la entidad, y se elabora al menos una vez
al afio para cumplir con las obligaciones legales y tributarias

2.23.1.4.3 Libro mayor

Segin Dobafio (2023), el libro mayor es un registro contable en el que se agrupan y resumen
las transacciones y eventos econdmicos anotados en el libro diario. En el libro mayor, se
abre una cuenta para cada elemento de los estados financieros (activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos) y se registran los movimientos de cada cuenta a lo largo del periodo
contable. El libro mayor es la base para la elaboracion de los estados financieros al final del

periodo. La teoria de la contabilidad proporciona un marco conceptual para la préctica
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contable y la elaboracion de informacion financiera. Las politicas contables, su uniformidad
y los cambios en las mismas son aspectos clave de esta teoria, ya que aseguran la
comparabilidad y confiabilidad de los estados financieros. La informacién contable es
fundamental para la toma de decisiones empresariales, y los estados financieros, como el
estado de situacion financiera y el estado de resultados, son el principal medio de
comunicacion de esta informacion. Los registros y libros contables, como el libro diario, el
libro inventario y balance, y el libro mayor, son la base para la elaboracién de los estados
financieros y permiten a las entidades mantener un control sobre sus operaciones y cumplir
con sus obligaciones legales y tributarias.

2.2.4 Teoria de la empresa

Ropa y Alama (2022), sefialan al respecto que, en Peru, la teoria de la empresa se rige por
las disposiciones de diversos organismos competentes, como el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). Estos
organismos establecen el marco legal y regulatorio para la constitucién, operaciéon y
supervision de las empresas en el pais. Segin la Ley General de Sociedades (Ley N° 26887,
1997), una empresa es una organizacion econdmica dedicada a la produccién o
comercializacién de bienes o servicios, que se constituye bajo alguna de las formas
societarias previstas en la ley, como la sociedad andnima, la sociedad comercial de
responsabilidad limitada o la empresa individual de responsabilidad limitada. La SUNAT,
por su parte, define a la empresa como una unidad econdmica que desarrolla actividades
empresariales y que se encuentra inscrita en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
(SUNAT, 2020). El MEEF, a través de su Marco Macroeconémico Multianual, establece las
politicas y lineamientos para promover el desarrollo empresarial y la competitividad en el
pais, fomentando la formalizacién, la innovacién y el acceso al financiamiento (MEF, 2020).
PRODUCE, por su parte, es el organismo encargado de formular, disefiar, ejecutar y
supervisar las politicas nacionales y sectoriales aplicables a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), asi como de promover su formalizacidon, competitividad y desarrollo
(PRODUCE, 2020). INDECOPI, en su rol de promocién de la competencia y proteccion de

la propiedad intelectual, establece normas y lineamientos para garantizar el funcionamiento
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eficiente de los mercados y proteger los derechos de los consumidores y empresarios
(INDECOPI, 2020). En resumen, la teoria de la empresa en Pert se encuentra enmarcada
por las disposiciones de estos organismos competentes, que buscan promover un entorno
favorable para el desarrollo empresarial, la formalizacién y la competitividad, al mismo
tiempo que garantizan el cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias por parte de
las empresas.

2.2.5 Teoria de las Micro y Pequeiias Empresas MYPE

Segin Pérez (2019), la teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) se centra en el
estudio y andlisis de las unidades econdmicas de pequeia escala, que desempeian un papel
fundamental en la generacién de empleo, la produccién de bienes y servicios, y el desarrollo
econdmico y social de los paises, especialmente en las economias emergentes y en
desarrollo. Segtn la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa
(Ley N° 28015, 2003) y su modificatoria (Ley N° 30056, 2013), las MYPE son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Las MYPE se clasifican en funcién de sus niveles de
ventas anuales: las microempresas tienen ventas anuales hasta un monto miximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), mientras que las pequefias empresas tienen ventas
anuales superiores a 150 UIT y hasta un monto méximo de 1,700 UIT. La teoria de las MYPE
busca comprender las caracteristicas, contribuciones y desafios de estas unidades
econdmicas, asi como identificar estrategias y politicas para promover su desarrollo y
competitividad. Las MYPE son actores clave en el tejido empresarial y en la generacion de
empleo en el Peru y otros paises en desarrollo, por lo que su fortalecimiento es fundamental
para lograr un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

2.2.5.1 Caracteristicas de las micro, pequeias y medianas empresas

Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitarla inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial (2013).

Las MYPE se caracterizan por su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad para responder
rapidamente a los cambios del mercado y las demandas de los consumidores. Estas empresas

suelen tener una estructura organizativa simple, con una gestion centralizada en el
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propietario o fundador, y una fuerza laboral reducida pero altamente comprometida y
polivalente (Gutiérrez, 2012). Ademads, las MYPE tienden a especializarse en nichos de
mercado especificos, aprovechando su conocimiento local y su capacidad para ofrecer
productos y servicios personalizados. Sin embargo, las MYPE también enfrentan diversos
desafios y limitaciones, como el acceso limitado al financiamiento, la falta de capacidades
gerenciales y técnicas, la informalidad, la baja productividad y la dificultad para acceder a
mercados mds amplios y competitivos. Para superar estos desafios, es necesario implementar
politicas publicas y programas de apoyo que fomenten la formalizacion, el desarrollo de
capacidades, la innovacion, la asociatividad y el acceso a financiamiento y mercados para
las MYPE.

2.2.6 Teoria del sector servicio

Segun Douglas de Silva (2021), la teoria del sector servicio se centra en el estudio y analisis
de las actividades econémicas que no implican la producciéon de bienes tangibles, sino la
prestacion de servicios intangibles que satisfacen las necesidades y deseos de los
consumidores. Este sector abarca una amplia gama de actividades, como el comercio, el
transporte, la hosteleria, la educacién, la salud, las finanzas, las telecomunicaciones, el
turismo y los servicios profesionales, entre otros. La teorfa del sector servicio busca
comprender las caracteristicas distintivas de estas actividades, como la intangibilidad, la
heterogeneidad, la inseparabilidad y la perecibilidad, asi como los factores que influyen en
su demanda, oferta, calidad y competitividad.

2.2.6.1 Importancia del servicio

Donde Silva y Lujan (2022), la importancia del sector servicio radica en su creciente
contribucioén al desarrollo econémico y social de los paises, tanto en términos de generacion
de empleo como de valor agregado. En las economias avanzadas, el sector servicio
representa mds del 70% del Producto Interno Bruto (PIB) y del empleo total, mientras que
en las economias emergentes y en desarrollo, su participacion ha aumentado
significativamente en las ultimas décadas. Ademads, el sector servicio desempefia un papel
crucial en la creacion de eslabonamientos y sinergias con otros sectores econdmicos, como
la industria y la agricultura, al proporcionar insumos y servicios especializados que mejoran

su productividad y competitividad. Asimismo, el sector servicio es un motor de innovacién

34



y transformacién tecnoldgica, al impulsar el desarrollo de nuevos modelos de negocio,
plataformas digitales y soluciones basadas en el conocimiento y la informacion.

2.2.7. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razén social P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL
PUCALLPA (Empresa individual de responsabilidad limitada) identificada con RUC N°
20393884992, esta empresa mencionada se constituyé el 21 de octubre del ano 2021,
iniciando sus actividades econdmicas el 22 de abril del 2022, en el cual se dedica a la
actividad de servicio de alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores.

2.2.8 Marco conceptual

2.2.8.1 Definicion de Control Interno

Segun Cuevas (2018), El control interno es un proceso integral y dindmico, efectuado por la
direccion y todo el personal de una organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

2.2.8.2 Definicion de Gestion Contable

El autor Rivera (2021), la gestién contable es el conjunto de procesos, procedimientos y
estrategias utilizados por una organizacién para recopilar, registrar, clasificar, analizar e
interpretar la informacioén financiera y econémica, con el fin de proporcionar datos contables
confiables, relevantes y oportunos que sirvan como base para la toma de decisiones

estratégicas y operativas.

2.2.8.3 Definicion de MYPES

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (2019), Las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son unidades econdmicas constituidas por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios, y que se
clasifican en funcién de sus niveles de ventas anuales.

2.2.8.4 Definicion de servicio

Para Martinez et al. (2022), los servicios son actividades econdmicas que no implican la
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produccién de bienes tangibles, sino la prestacion de beneficios intangibles que satisfacen
las necesidades y deseos de los consumidores, y que se caracterizan por su intangibilidad,
heterogeneidad, inseparabilidad y perecibilidad.

2.3 Hipotesis

La investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso, por lo tanto, no aplica o no le corresponde hipdétesis.

Segin Polania et al., (2020), sefialo que, el proceso de investigacion cualitativa posee dos
caracteristicas: no se prueban hipdtesis, estas se generan durante el proceso y van
refindndose conforme se recaban mds datos o son un resultado del estudio y se basan en

métodos de recoleccion de datos no estandarizados.
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I11. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) Sefial6 que el enfoque de la investigacion cualitativa se centra
en comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes en su entorno natural,
considerando su contexto. Este enfoque permite una aproximacion holistica y profunda al
objeto de estudio, facilitando la obtencion de datos ricos y detallados que contribuyen a una
mejor comprension de la realidad estudiada.

También se explica que la investigacion descriptiva tiene como propdsito especificar las
caracteristicas, propiedades y perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno sometido a andlisis

Finalmente, la investigacion no experimental se realiza sin manipular deliberadamente las
variables independientes, ya que estas han ocurrido antes del. En este disefo, el investigador
se limita a observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos.

En cuanto a la definicidn, este estudio fue de nivel descriptivo, describiendo y analizando
unicamente informacion sobre recomendaciones para mejorar el control interno y su
incidencia en la gestion contable de pequefia empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS
EIRL. El tipo de investigacion fue cualitativa para identificar mejoras en las variables de
estudio control interno y gestion contable; el disefio de investigacion fue no experimental,
bibliografico y basado en casos.

3.2 Poblacion

La poblacion, determinada por Arias et al. (2016), es un conjunto de instancias definido,
limitado y disponible, que pueden ser personas, animales, entidades, objetos, etc., que
formaran la referencia para el muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios
predefinidos. (p. 202).

Es asi que, la poblacion del estudio estuvo conformada por las pequefias empresas del Peru,
sector servicio.

La muestra estuvo conformada por una parte del universo, siendo en este caso, la empresa P

& C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL- PUCALLPA, 2024
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3.3 Operacionalizacion de las variables
TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU, CASO: P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL- PUCALLPA, 2024

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
ESCALA CATEGORI
VARIABLE DEFINICION DIMENSI(;NE INDICADORES / ITEMS DE ] AZ
OPERATIVA MEDICION
El control interno es . ¢La empresa cuenta con un sistema de control | e Abiertas Entrevista
un sistema interno formalmente establecido? De ser asi,
multidimensional que (cOmMo se comunica y se promueve su
abarca  todas las Ambiente de importancia entre los empleados?
actividades y procesos Control . (De qué manera la gerencia demuestra su
de una organizacion, compromiso con la integridad y los valores
involucrando éticos en el desarrollo de las actividades de la
activamente a la empresa’?
. direccion y a todos los . (La empresa realiza una evaluacion periodica
Variable . A : . -
) niveles jerarquicos de de los riesgos relacionados con la preparacion
Independiente

Control Interno

la empresa. Su
proposito fundamental
es identificar, evaluar
y mitigar los riesgos
potenciales que
pueden afectar el
logro de los objetivos
organizacionales,

proporcionando  una
garantia razonable de
que  estos seran

Evaluacion de
Riesgos

de los estados financieros? ;Como se lleva a
cabo este proceso?

. ¢Qué mecanismos se utilizan para identificar y

evaluar los riesgos de fraude que podrian
afectar la confiabilidad de la informacion
contable?

Actividad de
control

. Qué

actividades de control se han
implementado en la empresa para asegurar la
precision y la integridad de los registros
contables?

. .Como se garantiza una adecuada segregacion
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alcanzados de manera
eficiente y eficaz.
(Melendez, 2016)

de funciones en los procesos contables y
financieros de la empresa?

Informacion y
Comunicacion

7. {Como se comunica la informacion relevante
relacionada con la gestion contable a lo largo
de la organizacion?

8. (Qué canales de comunicacion existen para que
los empleados puedan reportar situaciones
inusuales o sospechosas que puedan afectar la
integridad de la informacion contable?

Supervision y

9. (Qué actividades de supervision se llevan a
cabo para evaluar la efectividad del sistema de
control interno en relacion con la gestion
contable?

Monitoreo 10.;Como se realiza el seguimiento de las
deficiencias identificadas en el control interno
y qué acciones correctivas se toman al
respecto?

11.;Cual es el proceso que se sigue para el registro
La gestion contable es de las transacciones financieras en el sistema

un pilar fundamental . contable de la empresa?

. . Registro de . e -
en la administracion de . 12.;{Qué politicas y procedimientos se han
. . transacciones . .

Variable cualquier empresa, ya establecido para garantizar que todas las
Dependiente que engloba una serie transacciones se registren de manera oportuna

Gestion contable

de funciones y
responsabilidades

cruciales  para el
manejo eficiente de los
recursos  financieros.
Este proceso
multifacético implica

y precisa?

Preparacion de
estados
financieros

13.;Como se preparan los estados financieros en
la empresa y qué normas contables se aplican
en su elaboracion?

14.;Qué controles se han implementado para
asegurar la integridad y la razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros?
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la recopilacion,

organizacion,

procesamiento y
comunicacion de datos
economicos, con el
proposito de
proporcionar a los
stakeholders una

vision clara y precisa
de la salud financiera
de la organizacion.
(Alcivar &  Ferrin,
219)

Analisis e 15.¢De qué manera se analiza e interpreta la
interpretacion informacion contable para apoyar la toma de
de la decisiones en la empresa?

informacion 16.{Coémo se comunican los resultados del analisis

contable contable a la gerencia y a otras partes
interesadas?

17.;Qué procedimientos se han establecido para

garantizar el cumplimiento de las obligaciones

Cumplimiento tributarias y legales relacionadas con la gestion

de obligaciones
tributarias y
legales

contable?

18.;CoOmo se mantiene actualizado el
conocimiento sobre los cambios en la
normativa contable y tributaria aplicable a la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cisneros, et al. (2022) En el contexto de la investigacion cualitativa, la seleccion y
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion constituyen un
aspecto medular, pues de ellos depende la calidad y profundidad de los datos obtenidos.
Estas herramientas metodoldgicas son el puente que conecta al investigador con la
realidad estudiada, permitiéndole sumergirse en el mundo subjetivo de los participantes
y capturar sus vivencias, percepciones y significados.

Para el estudio se aplicé la técnica de la revision bibliografica proveniente de los
diversos autores que han realizado algun estudio respecto a las variables de control
interno y de la gestion contable. Asimismo, se aplic6 la técnica de una entrevista al
gerente mediante un cuestionario de preguntas pertinentes que permitiran determinar los
resultados y la descripcion del control interno y su incidencia en la gestion contable en

la empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el objetivo 1 se utiliz6 la revision bibliografica y documental de los
antecedentes nacionales, regionales y locales. Para lograr el objetivo especifico 2 se
ejecutd una entrevista mediante un cuestionario elaborado en base a preguntas
relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, al titular gerente de la empresa P & C
MADERAS Y LOGISTICAS EIRL PUCALLPA, 2023. Por iltimo, para lograr el
objetivo especifico 3 se realiz6 la propuesta de mejora del control interno en la gestién
contable en la empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024.

3.6 Aspectos Eticos

Segun Uladech (2024) todas las actividades de investigacién, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios
éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0277- 2024-
CU-ULADECH Catélica, del 14 de marzo de 2024, que se pormenorizan a continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad
y diversidad cultural. Se respeté y guardé la confidencialidad y la privacidad de los
participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacidn cientifica.
Asi mismo se presentd el documento (solicitud) de acceso a la organizacién (u otro) para
el recojo de informacion/datos.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y

preservacion de la biodiversidad y naturaleza. No se causé dafios, riesgos o beneficios a
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los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad involucrados en la
investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicito expresamente el consentimiento
informado del participante y se absolvi6 cualquier duda en relacion a la investigacion.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigaciéon y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios. Se tuvo el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en la
investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusién responsable de la investigacion. Se cuid6 el rigor cientifico en el recojo de
datos. Asi mismo se respeto la propiedad intelectual con los estdndares indicados en la
norma de propiedad intelectual. Ademas, se declara en relacion a los conflictos de interés
que, no se presentd ninguno que pudiera afectar el curso del estudio o la comunicacion
de sus resultados.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los
participantes. Se tom¢ las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion.

Asi mismo se declara que, no se acontecieron limitaciones en dicha investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestidon contable de las

pequeias empresas de servicio en el Perd.

Cuadro N° 1. Resultados del Objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Torres (2019) y Castro (2020)

El sistema de control interno y la gestion contable son dos
pilares fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de
las pequenias empresas. Un control interno robusto
coadyuva a la salvaguarda de los activos de Ia
organizacion, estableciendo politicas y procedimientos
que minimicen los riesgos de errores, fraudes y pérdidas.
Ademas, promueve la eficiencia operativa al asegurar que
las actividades se realicen de manera ordenada y
consistente. Por otro lado, una gestion contable so6lida es
esencial para la toma de decisiones estratégicas;
proporciona informacion financiera confiable y oportuna,
permitiendo a los propietarios y gerentes comprender la
salud financiera de la empresa, identificar areas de
mejora y aprovechar oportunidades de crecimiento. Un
control interno efectivo incide en la gestion contable al
asegurar que la informacién contable sea precisa,
completa y esté libre de errores o manipulaciones, asi
mismo al establecer politicas y procedimientos claros, el
control interno reduce la ambigiiedad y promueve la
consistencia en el tratamiento contable. Esto, a su vez,
agiliza los procesos, reduce los tiempos de cierre contable
y mejora la oportunidad de la informacion financiera para
la toma de decisiones La incidencia del control interno en
la gestion contable es esencial para garantizar la
confiabilidad de la informacidon financiera, prevenir
fraudes y promover la eficiencia operativa. Esta sinergia
fortalece la integridad financiera de la empresa y aumenta
la confianza de las partes interesadas internas y externas
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Asencio (2021) y Fernandez
& Humpire (2020)

En el dindmico mundo empresarial, el sistema de control
interno 'y la gestion contable son herramientas
indispensables para navegar hacia el éxito. Para las
pequenas empresas, que a menudo operan con recursos
limitados, un control interno bien disefiado es como un
faro que guia las operaciones, previniendo desviaciones
y asegurando que los objetivos se alcancen de manera
eficiente. Establece un marco de referencia claro, con
politicas y procedimientos que promueven la disciplina,
la transparencia y la rendicion de cuentas en todos los
niveles de la organizacion. Por su parte, la gestion
contable permite a los lideres empresariales tomar
decisiones informadas y estratégicas. Proporciona una
vision clara de la situacion financiera de la empresa,
revelando tendencias, oportunidades y desafios. Una
gestion contable eficiente permite optimizar los recursos,
controlar los costos y maximizar la rentabilidad. La
incidencia del control interno en la gestion se evidencia
al asegurar que la informacion contable sea un reflejo fiel
de la realidad, libre de distorsiones o errores. Proporciona
una base confiable para la elaboracion de estados
financieros, informes de gestion y declaraciones
tributarias. Ademas, facilita la deteccién temprana de
problemas, permitiendo a la gerencia tomar medidas
correctivas oportunas. El control interno y la gestion
contable conjuntamente potencian la capacidad de las
pequeias empresas para crecer, adaptarse y prosperar en
un entorno cada vez mas competitivo.

Vargas (2021) y Sanchez
(2019)

El control interno tiene un papel vital en las
organizaciones, protegiendo sus activos, detectando
amenazas y asegurando el cumplimiento de las politicas
y procedimientos establecidos. Un control interno
robusto crea un ambiente de disciplina y estructura,
donde cada empleado comprende sus responsabilidades y
actua con integridad. Ademas, promueve la eficiencia
operativa al optimizar los procesos y minimizar los
errores. En paralelo, la gestién contable permite ver con
claridad el panorama financiero de la organizacion.
Proporciona informacion vital sobre la rentabilidad, el
flujo de efectivo y la posicion financiera de la empresa.
Una gestion contable eficiente permite tomar decisiones
basadas en datos concretos, en lugar de suposiciones o
intuiciones. Facilita la planificacion estratégica, la
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elaboracion de presupuestos y el control de costos. La
incidencia del control interno en la gestion contable es
profunda y sinérgica. Un control interno sélido asegura
que la informacidn contable sea confiable, precisa y esté
libre de manipulaciones. Proporciona una base sodlida
para la elaboracion de informes financieros y
declaraciones tributarias. Ademas, permite detectar y
prevenir fraudes, errores y desviaciones, protegiendo la
integridad financiera de la empresa. En un mundo cada
vez mas complejo y regulado, el control interno y la
gestion contable son pilares fundamentales para la
sostenibilidad y el crecimiento de las pequefias empresas.

Garcia & Vasquez (2022) y
Fretel (2021)

El control interno juega un papel crucial para
salvaguardar los activos y garantizar la integridad de la
informacion financiera. Un sistema de control interno
bien disefiado y ejecutado establece politicas y
procedimientos claros para el registro de transacciones,
la segregacion de funciones y la supervision periddica.
Esto reduce significativamente el riesgo de errores,
omisiones y fraudes que pueden distorsionar los estados
financieros y llevar a decisiones equivocadas. Asi mismo
la gestion contable es un proceso multidimensional que
abarca la identificacion, medicidn, registro, analisis e
interpretacion de la informacion financiera de una
organizacion, con el proposito de proporcionar una vision
completa y precisa de su desempefio econdmico, facilitar
la toma de decisiones estratégicas y asegurar el
cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias.
Un control interno efectivo incide en la gestion contable
al promover la eficiencia operativa, optimizar los
procesos contables, reducir los costos asociados con
errores y mejorar la productividad del personal. Esta
incidencia es vital para asegurar la integridad financiera,
la toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad a
largo plazo de las organizaciones.

Rengifo (2022) y Pérez &
Pérez (2022)

Un sistema de control interno solido es fundamental para
garantizar la confiabilidad de la informacion financiera.
En las empresas de servicios, donde a menudo hay una
mayor concentraciéon de responsabilidades en pocas
personas, el control interno se vuelve alin mas critico para
prevenir y detectar errores y fraudes. Un control interno
efectivo en las microempresas de servicios implica la
implementacion de politicas y procedimientos adaptados
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a su realidad. Esto puede incluir la segregacion de
funciones en la medida de lo posible, la supervision
regular por parte de los propietarios o gerentes, y el uso
de herramientas tecnologicas asequibles para automatizar
y resguardar los registros contables. Al establecer
controles clave en los procesos de ingresos, gastos,
inventarios y nomina, las empresas pueden obtener una
mayor confianza en la integridad de sus estados
financieros. Respecto a la gestion contable se tiene como
un conjunto de procesos, practicas y estrategias que una
organizacion emplea para recopilar, interpretar y
comunicar informacion financiera de manera efectiva y
oportuna, con el fin de apoyar la toma de decisiones,
promover la transparencia y fortalecer la rendicion de
cuentas en todos los niveles de la empresa. El control
interno incide en la gestion contable al establecer
politicas, procedimientos y mecanismos de supervision
adecuados, el control interno ayuda a prevenir y detectar
errores, omisiones y fraudes que pueden afectar
negativamente la calidad de la informacion contable.
Esto, a su vez, permite a la gerencia tomar decisiones
informadas basadas en datos financieros confiables y
oportunos.

Manuyama y Espinoza
(2019) y Ventura (2023),

El control interno es un pilar fundamental para la
confiabilidad de la informacion financiera en las
empresas del sector servicio. Un sistema de control
interno s6lido, adaptado a la realidad de estas empresas,
garantiza que los estados financieros sean precisos,
completos y oportunos, permitiendo tomar decisiones
estratégicas informadas. Ademas, promueve la eficiencia
operativa, fortalece la cultura de integridad y mejora la
confianza de los stakeholders externos. La
implementacion y el mantenimiento de un control interno
efectivo requieren el compromiso y la participacion
activa de todos los miembros de la organizacion,
liderados por los propietarios y gerentes, quienes deben
ser los principales impulsores de una cultura de control y
mejora continua. Asi mismo la gestion contable es un
proceso integral que abarca la recoleccion, clasificacion,
registro, andlisis e interpretacion de la informacion
financiera de una organizacion. Su objetivo principal es
proporcionar datos contables confiables, relevantes y
oportunos que sirvan como base para la toma de
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decisiones estratégicas y operativas. Una gestion
contable eficiente implica el disefio e implementacion de
politicas, procedimientos y controles que aseguren la
integridad, precision y conformidad de los registros
contables con las normas y principios contables
generalmente aceptados. Un sistema de control interno
robusto incide en la gestion contable la salvaguardar la
integridad financiera, asegurando que los registros
contables sean precisos, completos y estén libres de
errores o manipulaciones. Esto proporciona una base
confiable para la elaboracion de estados financieros,
informes de gestion y declaraciones tributarias. Ademas,
un control interno efectivo facilita la deteccion temprana
de problemas, permitiendo a la gerencia tomar medidas
correctivas oportunas antes de que estos problemas se
conviertan en crisis financieras. La incidencia del control
interno también se extiende a la eficiencia operativa de la
gestion contable, al establecer procesos estandarizados,
segregar adecuadamente las funciones y utilizar
tecnologia para automatizar tareas rutinarias, el control
interno optimiza los flujos de trabajo, reduce los errores
humanos y mejora la productividad del personal contable.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable de la

empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL
Cuadro N° 2. Resultados del Objetivo especifico 2

Resultados de la entrevista

N° | Preguntas de control interno Respuesta

los empleados?

1 (La empresa cuenta con un | No contamos con un sistema de control interno
sistema de control
formalmente establecido? De | alquiler de vehiculos. Reconozco que esto es
ser asi, ;como se comunica y se | una debilidad en nuestra organizacion y que
promueve su importancia entre | necesitamos trabajar en el desarrollo e

interno | formalmente establecido en nuestra empresa de

implementacion de un sistema integral de
control interno que sea comunicado y respetado
por todos los miembros de la empresa. Esto nos
ayudaria a mejorar la eficiencia de nuestras
operaciones, salvaguardar nuestros activos y
garantizar la confiabilidad de nuestra
informacion financiera. Como gerente, me
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comprometo a liderar este proceso de mejora y
a involucrar activamente a todo el personal en
el fortalecimiento de nuestro control interno.

(De qué manera la gerencia
demuestra su compromiso con
la integridad y los valores éticos
en el desarrollo de las
actividades de la empresa?

Como gerente, me esfuerzo por demostrar
integridad y valores éticos en todas mis
acciones y decisiones relacionadas con la
empresa. Trato de ser un modelo a seguir para
los empleados, siendo honesto, transparente y
justo en mis tratos con clientes, proveedores y
colaboradores. Sin embargo, admito que no
hemos formalizado un cdédigo de ética escrito
ni hemos brindado capacitaciones especificas
sobre integridad y valores a nuestro personal.
Esto puede generar inconsistencias en la forma
en que se manejan las situaciones éticamente
desafiantes en la empresa. Reconozco la
necesidad de establecer lineamientos claros y
de comunicar regularmente la importancia de la
integridad en todas nuestras actividades

(La empresa realiza una
evaluacion periodica de los
riesgos relacionados con la
preparacion de los estados
financieros? ;Como se lleva a
cabo este proceso?

En nuestra empresa, no realizamos una
evaluacion peridodica y sistematica de los
riesgos relacionados con la preparacion de los
estados financieros. Nuestro enfoque no ha
sido proactivo, abordamos los problemas a
medida que surgen en lugar de anticiparlos y
prevenirlos. Reconozco que esta falta de
evaluacion de riesgos puede llevar a errores,
omisiones o incluso fraudes en nuestros
registros contables. Como gerente, me
comprometo a implementar un proceso formal
de evaluacion de riesgos.

(Qué mecanismos se utilizan
para identificar y evaluar los
riesgos de fraude que podrian
afectar la confiabilidad de la
informacion contable?

No contamos con mecanismos formales para
identificar y evaluar los riesgos de fraude que
podrian afectar la confiabilidad de nuestra
informacion contable. Hasta ahora, hemos
confiado principalmente en la integridad
individual de nuestros empleados y en
controles basicos como la segregacion de
funciones. Sin embargo, reconozco que esto no
es suficiente y que estamos expuestos a
potenciales actos fraudulentos que podrian
pasar desapercibidos.

(Qué actividades de control se
han implementado en Ia
empresa para asegurar la
precision y la integridad de los
registros contables?

Las actividades de control implementadas para
asegurar la precision e integridad de los
registros contables son limitadas y no estan
formalmente documentadas. Contamos con
algunas practicas basicas, como la revision de
las conciliaciones bancarias por parte de un
supervisor y la aprobacion de las facturas antes
de su registro. Sin embargo, carecemos de un
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manual de politicas y procedimientos contables
que estandarice estos controles y asegure su
aplicacion consistente. Ademas, no realizamos
revisiones periodicas de los registros para
identificar errores o anomalias.

(Como se garantiza una
adecuada  segregacion  de
funciones en los procesos

contables y financieros de la
empresa?

No contamos con una adecuada segregacion de
funciones en los procesos contables y
financieros. Debido a nuestro tamafio y
recursos limitados, muchas veces una misma
persona se encarga de registrar las
transacciones, preparar los estados financieros
y realizar las conciliaciones. Esto aumenta el
riesgo de errores y fraudes, ya que no hay una
revision independiente del trabajo realizado.
Como gerente, reconozco que esta falta de
segregacion de funciones es una debilidad
significativa en nuestro control interno. Para
abordar este problema, me comprometo a
reevaluar las responsabilidades del personal
contable y a redistribuir las tareas de manera
que exista un mayor equilibrio y control
cruzado.

comunica la
informacion relevante
relacionada con la gestién
contable a lo largo de 1la
organizacion?

(Como  se

En nuestra empresa de alquiler de vehiculos, la
comunicacion de la informacion relevante
relacionada con la gestion contable es informal
y no sigue un proceso estructurado. La
informacion se comparte principalmente a
través de reuniones o correos electronicos, sin
un calendario establecido o un formato
estandarizado. Esto puede llevar a que ciertos
miembros del equipo no reciban la informacion
necesaria de manera oportuna o que los
mensajes se pierdan en medio de otras
comunicaciones. Como gerente, reconozco la
necesidad de mejorar nuestros canales y
protocolos de comunicacién contable.

(Qué canales de comunicacion
existen para que los empleados
puedan reportar situaciones
inusuales o sospechosas que
puedan afectar la integridad de
la informacion contable?

No contamos con canales formales de
comunicacion para que los empleados puedan
reportar situaciones inusuales o sospechosas
que puedan afectar la integridad de la
informaciéon contable. Hasta ahora, los
empleados han tenido que acudir directamente
a sus supervisores o a la gerencia con cualquier
inquietud, lo cual puede ser intimidante y
desalentar el reporte de problemas. Ademas, no
hemos proporcionado capacitacion especifica
sobre como identificar y reportar posibles
irregularidades contables. Como gerente,
reconozco la importancia de crear un ambiente
donde los empleados se sientan cémodos y
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respaldados al plantear preocupaciones. Me
comprometo a establecer un canal de denuncia
confidencial, ya sea una linea telefonica o un
buzon de correo electronico, donde los
empleados puedan reportar de manera andnima
cualquier sospecha de fraude, error o
irregularidad contable.

(Qué actividades de supervision
se llevan a cabo para evaluar la
efectividad del sistema de
control interno en relacion con
la gestion contable?

Las actividades de supervision para evaluar la
efectividad del sistema de control interno en
relacion con la gestion contable son limitadas y
esporadicas. No contamos con un plan de
auditoria interna ni realizamos evaluaciones
periodicas  documentadas de  nuestros
controles. La supervision se ha basado
principalmente en la revision de los estados
financieros por parte de la gerencia y en la
confianza en el trabajo del equipo contable. Sin
embargo, reconozco que esto no es suficiente
para identificar y abordar oportunamente las
debilidades en nuestro control interno.

10

(Como se realiza el seguimiento
de las deficiencias identificadas
en el control interno y qué
acciones correctivas se toman al
respecto?

En nuestra empresa de alquiler de vehiculos, el
seguimiento de las deficiencias identificadas en
el control interno contable y la implementacion
de acciones correctivas han sido inconsistentes.
Cuando se han detectado problemas, a través de
revisiones internas, no siempre se han
documentado formalmente ni se han asignado
responsabilidades claras para su resolucion.
Ademas, no hemos establecido un proceso de
seguimiento para verificar que las acciones
correctivas se implementen de manera
oportuna y efectiva. Como gerente, reconozco
que esta falta de seguimiento puede aumentar
los riesgos para nuestra informacion financiera.
Me comprometo a establecer un proceso formal
de seguimiento de las deficiencias
identificadas, que incluya su documentacion, la
asignacion de responsables, plazos de
resolucion y la verificacion de la efectividad de
las acciones tomadas.

NO

Preguntas de gestion contable

Respuesta

(Cual es el proceso que se sigue
para el registro de las
transacciones financieras en el
sistema contable de la empresa?

El proceso de registro de las transacciones
financieras en el sistema contable es
principalmente manual y no esté estandarizado.
Cada miembro del equipo contable tiene su
propio método para ingresar los datos, lo que
puede llevar a inconsistencias y errores.
Ademas, no contamos con un sistema contable
integrado que permita la captura automatica de
informacion desde otros modulos, como ventas
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o compras. Esto significa que gran parte de los
datos deben ingresarse = manualmente,
aumentando el riesgo de errores humanos.
Como gerente, reconozco la necesidad de
mejorar y estandarizar nuestro proceso de
registro contable. Me comprometo a trabajar
con el equipo en el desarrollo de un manual de
procedimientos que detalle paso a paso como
deben registrarse los diferentes tipos de
transacciones, incluyendo ejemplos y formatos
estandar. También evaluaremos la posibilidad
de implementar un sistema contable mas
avanzado e integrado, que reduzca la necesidad
de ingreso manual de datos y mejore la
eficiencia del proceso.

(Qué politicas y procedimientos
se han establecido para garantizar
que todas las transacciones se
registren de manera oportuna y
precisa?

No contamos con politicas y procedimientos
formalmente establecidos para garantizar que
todas las transacciones se registren de manera
oportuna y precisa en nuestro sistema contable.
Aunque existen ciertas practicas informales,
como la recopilacion de documentos de
respaldo antes del registro, estas no estan
documentadas ni se aplican de manera
consistente por parte de todo el equipo.
Ademas, no hemos establecido plazos claros
para el registro de las transacciones ni
realizamos conciliaciones periddicas para
detectar posibles omisiones o errores. Como
gerente, reconozco que la falta de politicas y
procedimientos de registro contable aumenta el
riesgo de errores e irregularidades en nuestra
informacion financiera. Me comprometo a
trabajar con el equipo en el desarrollo de un
conjunto integral de politicas y procedimientos
que aborden aspectos como la documentacion
requerida, los plazos de registro, los niveles de
revision y aprobacion, y las conciliaciones
periddicas.

(Como se preparan los estados
financieros en la empresa y qué
normas contables se aplican en
su elaboracion?

La preparacion de los estados financieros es un
proceso que se realiza de sin un calendario
establecido ni un formato estandarizado. El
equipo contable recopila la informacion
necesaria y prepara los estados segun su propio
criterio y experiencia, sin una guia formal sobre
qué normas contables aplicar o como presentar
las cifras. Esto puede llevar a inconsistencias
en la aplicacion de principios contables y a una
falta de comparabilidad entre periodos.
Ademads, no contamos con un proceso de
revision y aprobacién estructurado antes de la
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emision de los estados financieros. Como
gerente, reconozco la  necesidad de
profesionalizar y estandarizar nuestro proceso
de preparacion de estados financieros. Me
comprometo a trabajar con el equipo contable
en el desarrollo de un manual de politicas
contables que detalle los principios, métodos y
presentaciones a utilizar, alineados con las
normas contables vigentes en nuestro pais.

(Qué controles se  han
implementado para asegurar la
integridad y la razonabilidad de
las cifras presentadas en los
estados financieros?

Los controles implementados para asegurar la
integridad y razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros son
limitados. No contamos con un proceso formal
de revision y validacion de los saldos contables
antes de su inclusion en los estados financieros.
Tampoco realizamos conciliaciones periodicas
entre los moédulos auxiliares y el mayor general
para identificar posibles discrepancias.
Ademas, no hemos establecido niveles de
materialidad para guiar la revision y el ajuste
de las cifras. Como gerente, reconozco que
estos controles son esenciales para garantizar la
confiabilidad de nuestros estados financieros.

(De qué manera se analiza e
interpreta  la  informacion
contable para apoyar la toma de
decisiones en la empresa?

En nuestra empresa de alquiler de vehiculos, el
analisis e interpretacion de la informacion
contable para apoyar la toma de decisiones es
un area que requiere mejoras. Actualmente, nos
enfocamos principalmente en la preparacion de
los estados financieros basicos, pero no
realizamos un andlisis profundo de las cifras
para identificar tendencias, riesgos u
oportunidades. Las decisiones se toman sin un
respaldo sélido en la informacion financiera.
Como gerente, reconozco la importancia de
utilizar la informacion contable como una
herramienta estratégica para guiar nuestro
negocio. Me comprometo a trabajar con el
equipo contable en el desarrollo de un proceso
de analisis financiero mas robusto.

(Como se comunican los
resultados del analisis contable a
la gerencia y a otras partes
interesadas?

La comunicacion de los resultados del analisis
contable a la gerencia y otras partes interesadas
es un proceso informal y poco estructurado. No
contamos con un formato estandarizado para
presentar la informacion financiera clave ni con
un calendario regular de informes. La
comunicacion se da principalmente a través de
conversaciones o correos electronicos, lo que
puede llevar a que ciertos destinatarios no
reciban la informacion de manera oportuna o
que los mensajes se pierdan entre otras

52




prioridades. ~Ademds, mno siempre se
proporciona el contexto o las explicaciones
necesarias para interpretar adecuadamente las
cifras. Como gerente, reconozco la necesidad
de mejorar nuestros procesos de comunicacion
de la informacion contable. organizaremos
reuniones periddicas para discutir los
resultados, responder preguntas y recibir
retroalimentacion.

(Qué procedimientos se han
establecido para garantizar el

cumplimiento de las
obligaciones  tributarias 'y
legales relacionadas con la

gestion contable?

Los procedimientos para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y
legales relacionadas con la gestion contable son
limitados 'y no estin  formalmente
documentados. Nos basamos principalmente
en el conocimiento y experiencia del equipo
contable para identificar y cumplir con los
requisitos, pero no contamos con un checklist o
calendario formal de las obligaciones a
cumplir. Esto aumenta el riesgo de omisiones o
incumplimientos, especialmente cuando hay
cambios en el personal o actualizaciones en la
normativa. Ademas, no hemos establecido un
proceso de revision o auditoria interna para
verificar el cumplimiento antes de las fechas
limite. Como  gerente, reconozco la
importancia critica de cumplir con todas
nuestras obligaciones tributarias y legales, no
solo para evitar sanciones, sino también para
mantener nuestra reputacion y relaciones con
las autoridades.

(Como se mantiene actualizado
el conocimiento sobre los
cambios en la normativa
contable y tributaria aplicable a
la empresa?

No contamos con un programa formal de
capacitacion o actualizacion para el equipo
contable, ni con un proceso establecido para
monitorear 'y comunicar los cambios
regulatorios. Dependemos principalmente de la
iniciativa individual de los miembros del
equipo para mantenerse al dia a través de la
lectura de boletines oficiales o la asistencia
esporadica a seminarios externos. Sin embargo,
reconocemos que este enfoque no es suficiente
para garantizar que estemos siempre al tanto y
en cumplimiento de las Gltimas normas. Como
gerente, entiendo la necesidad de ser proactivos
en la actualizacion de nuestros conocimientos
contables y tributarios. Me comprometo a
establecer un programa de capacitacion
continua para el equipo contable, que incluya
la asistencia regular a seminarios, webinars y
talleres sobre temas relevantes para nuestro
negocio.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa P &

C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Proponer la mejora del control interno en la gestion contable de la empresa P & C
MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024.
Cuadro N° 3. Resultados del Objetivo especifico 3

Oportunidad de mejora

Propuesta

Falta de un sistema de control interno
formalmente establecido

Desarrollar e implementar un sistema integral
de control interno adaptado a las necesidades
y recursos de la empresa, asi mismo
documentar formalmente el sistema de
control interno en un manual y capacitar al
personal.

Falta de un coédigo de ética y conducta
formalmente establecido.

Desarrollar un cédigo de ética y conducta que
establezca los principios, valores y normas de
comportamiento. Comunicar y difundir el
codigo de ética a través de capacitaciones y
materiales visuales.

Falta de una evaluacion periddica y
sistemadtica de los riesgos financieros.

Establecer un proceso formal de evaluacion
de riesgos financieros que incluya
identificacién,  andlisis, valoracion 'y
tratamiento de los riesgos significativos.
Desarrollar planes de accion especificos para
mitigar los riesgos identificados y monitorear
su efectividad.

Falta de mecanismos formales para
identificar y evaluar los riesgos de
fraude.

Desarrollar una politica antifraude y realizar
una evaluacion exhaustiva de los riesgos de
fraude en todos los procesos contables y
financieros. Implementar controles
preventivos y detectivos especificos para
cada riesgo de fraude identificado y capacitar
al personal.

Falta de actividades de control
formalmente documentadas para los
registros contables.

Desarrollar un manual de politicas y
procedimientos contables que documente
detalladamente las actividades de control

clave para cada proceso contable.
Implementar  controles de  entrada,
procesamiento y salida de informacion

contable, y realizar conciliaciones periodicas.

Falta de una adecuada segregacion de
funciones en los procesos contables y
financieros.

Reestructurar las funciones y
responsabilidades del personal contable y
financiero para asegurar una adecuada
segregacion de tareas incompatibles.
Establecer controles compensatorios donde la
segregacion completa no sea posible y
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monitorear regularmente el cumplimiento de
la segregacion de funciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestién contable de las

pequeias empresas de servicio en el Perd.

El sistema de control interno es esencial para las pequefias empresas; coadyuva a la
salvaguarda de los activos de la organizacién y la integridad de la informacién financiera,
estableciendo politicas y procedimientos claros para el registro de transacciones, la
segregacion de funciones y la supervision periddica, que minimicen los riesgos de errores,
fraudes y pérdidas. Ademds, promueve la eficiencia operativa al asegurar que las
actividades se realicen de manera ordenada y consistente. Estos resultados tienen relacion
con Torres (2019) y Castro (2020) quienes enfatizan que este sistema multidimensional
es un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las pequefias empresas. Un
control interno robusto contribuye a salvaguardar los activos, establecer politicas y
procedimientos para minimizar riesgos, y promover la eficiencia operativa. Esto se logra
al asegurar que las actividades se realicen de manera ordenada y consistente,
proporcionando una base solida para la toma de decisiones estratégicas basadas en
informacion financiera confiable y oportuna. Asi, el control interno permite a los
propietarios y gerentes comprender la salud financiera de la empresa, identificar areas de
mejora y aprovechar oportunidades de crecimiento. Asi mismo estos hallazgos coinciden
con Asencio (2021) y Fernandez & Humpire (2020) quienes resaltan que, en el dinamico
entorno empresarial, el control interno es una herramienta indispensable para guiar las
operaciones, prevenir desviaciones y asegurar el logro eficiente de los objetivos,
especialmente en las pequefias empresas que a menudo operan con recursos limitados.
Un control interno bien disefiado establece un marco de referencia claro, con politicas y
procedimientos que promueven la disciplina, transparencia y rendicion de cuentas en
todos los niveles organizacionales. Esto crea un ambiente de control propicio para el
desarrollo de las actividades empresariales, reduciendo la ocurrencia de errores y fraudes
que podrian afectar la confiabilidad de la informacién financiera y la toma de decisiones.
En cuanto a la gestion contable, los resultados de Vargas (2021) y Sanchez (2019)
destacan que este proceso permite clarificar el panorama financiero de la organizacion,
proporcionando informacion vital sobre la rentabilidad, el flujo de efectivo y la posicion
financiera. Una gestion contable eficiente facilita la toma de decisiones basadas en datos

concretos, en lugar de suposiciones o intuiciones. Esto posibilita una mejor planificacion
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estratégica, elaboraciéon de presupuestos y control de costos. Ademas, una gestion
contable solida asegura el cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales, evitando
contingencias que podrian poner en riesgo la continuidad del negocio. Estos hallazgos
coinciden con Garcia & Vasquez (2022) y Fretel (2021) quienes sefialan que la gestion
contable es un proceso multidimensional que abarca la identificacion, medicion, registro,
analisis e interpretacion de la informacién financiera, con el propoésito de proporcionar
una vision completa y precisa del desempefio econdomico de la organizacion. Esto facilita
la toma de decisiones estratégicas y asegura el cumplimiento de las obligaciones legales
y tributarias. Una gestion contable eficiente implica el disefio e implementacion de
politicas, procedimientos y controles alineados con las normas y principios contables
generalmente aceptados, promoviendo la transparencia y confiabilidad de la informacion
financiera. Respecto a la incidencia del control interno en la gestion contable, los
resultados de Torres (2019) y Castro (2020) afirman que un control interno efectivo incide
en la gestion contable al asegurar que la informacion contable sea precisa, completa y
esté¢ libre de errores o manipulaciones, proporcionando una base confiable para la
preparacion de estados financieros. Al establecer politicas y procedimientos claros, el
control interno reduce la ambigiiedad y promueve la consistencia en el tratamiento
contable. Esto agiliza los procesos, reduce los tiempos de cierre contable y mejora la
oportunidad de la informacion financiera para la toma de decisiones. La sinergia entre el
control interno y la gestion contable fortalece la integridad financiera de la empresa y
aumenta la confianza de las partes interesadas internas y externas. Estos resultados
corresponden con Asencio (2021) y Fernandez & Humpire (2020) quienes explican que,
la incidencia del control interno en la gestion contable se evidencia al asegurar que la
informacion contable sea un reflejo fiel de la realidad, libre de distorsiones o errores. Un
control interno so6lido proporciona una base confiable para la elaboracion de estados
financieros, informes de gestion y declaraciones tributarias. Ademas, facilita la deteccion
temprana de problemas, permitiendo a la gerencia tomar medidas correctivas oportunas.
El control interno y la gestion contable, trabajando conjuntamente, potencian la capacidad
de las pequenas empresas para crecer, adaptarse y prosperar en un entorno cada vez mas
competitivo, al brindar informacion financiera fidedigna y ttil para la toma de decisiones
estratégicas. Asi mismo coinciden los resultados de Vargas (2021) y Sanchez (2019)
quienes enfatizan que la incidencia del control interno se evidencia al asegurar que la
informacion contable sea confiable, precisa y esté libre de manipulaciones,

proporcionando una base solida para la elaboracion de informes financieros y
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declaraciones tributarias. Ademas, permite detectar y prevenir fraudes, errores y
desviaciones, protegiendo la integridad financiera de la empresa. En un mundo cada vez
mas complejo y regulado, el control interno y la gestion contable son pilares
fundamentales para la sostenibilidad y el crecimiento de las pequefias empresas, al brindar
informacion financiera de calidad para la toma de decisiones y el cumplimiento de las
obligaciones legales y tributarias. Los resultados expuestos tienen relacion con la teoria
del control de Orellana et al. (2002) quienes sefialan que, el control interno es un proceso
integral y multidimensional, disefiado y ejecutado por la direccidn, la gerencia y el
personal de una organizacion, con el propdsito de proporcionar una seguridad razonable
en cuanto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables. El sistema abarca el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacién, y la supervision y
monitoreo, los cuales trabajan de manera interrelacionada para promover la integridad,
transparencia y rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion.

El control interno y la gestion contable son componentes criticos e interrelacionados para
el éxito de las pequenas empresas de servicios en el Pert. Un control interno efectivo
sienta las bases para una gestion contable solida, al asegurar la integridad, confiabilidad
y oportunidad de la informacién financiera. A su vez, una gestion contable eficiente
proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y el
cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias. La incidencia del control interno
en la gestion contable se manifiesta en la prevencion y deteccion de errores y fraudes, la
mejora de la eficiencia operativa y la generacion de informacion financiera fidedigna para
los stakeholders internos y externos. Por lo tanto, las pequenias empresas de servicios
deben priorizar el disefio e implementacion de un sistema de control interno robusto y
una gestion contable eficiente, adaptados a sus caracteristicas y recursos particulares,
como pilares fundamentales para su sostenibilidad y crecimiento en el dinamico entorno

empresarial peruano.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestién contable de la

empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL.

La empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, si bien reconoce la importancia
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del control interno, este no se encuentra implementado de manera formal y efectiva. Se
identificaron diversas deficiencias en los componentes del control interno, como la falta
de un sistema integral establecido, la ausencia de un cddigo de ética y conducta, la
carencia de una evaluacién periddica de riesgos financieros y fraude, y la falta de
actividades de control documentadas para asegurar la precision e integridad de los
registros contables. Estas debilidades crean un entorno propicio para la ocurrencia de
errores, omisiones y actos fraudulentos que pueden afectar significativamente la
confiabilidad de la informacién financiera y la toma de decisiones empresariales.
Ademais, se observo en la empresa de estudio una inadecuada segregacion de funciones
en los procesos contables y financieros, lo que aumenta el riesgo de fraude y errores al
concentrar responsabilidades incompatibles en pocas personas y dificultar la revision
independiente del trabajo realizado. La comunicaciéon de la informacién contable
relevante a lo largo de la organizacién es informal y poco estructurada, mientras que la
falta de canales de denuncia apropiados puede desalentar el reporte de situaciones
inusuales o sospechosas por parte de los empleados. Asimismo, las actividades de
supervision y monitoreo del control interno son limitadas y esporddicas, sin un plan de
auditoria interna ni evaluaciones periddicas documentadas, lo que dificulta la
identificacion y correccion oportuna de las deficiencias. Estos hallazgos guardan relacion
a los resultados de Manuyama y Espinoza (2019) y Ventura (2023) quienes enfatizan que
el control interno es un pilar fundamental para la confiabilidad de la informacién
financiera en las empresas del sector servicio. Un sistema de control interno sélido,
adaptado a la realidad de estas empresas, garantiza que los estados financieros sean
precisos, completos y oportunos, permitiendo tomar decisiones estratégicas informadas.
Sin embargo, la ausencia de un sistema de control interno formalmente establecido y de
politicas y procedimientos contables claros socava la confiabilidad de su informacion
financiera y dificulta la toma de decisiones empresariales acertadas. Por ello es
fundamental fortalecer el sistema de control interno; las empresas deben asegurarse que
todos los miembros de la organizacion, liderados por la gerencia, comprendan y se
comprometan con la importancia de un sistema de control interno efectivo. Esto implica
establecer un ambiente de control positivo, evaluar y gestionar los riesgos de manera
continua, implementar actividades de control adecuadas, mejorar la informacién y
comunicacion interna, y llevar a cabo actividades de supervision y monitoreo periddicas.
En cuanto a las deficiencias en la gestion contable se evidencid que el proceso de registro

de las transacciones financieras es principalmente manual y no estandarizado, lo que

59



puede llevar a inconsistencias, errores y una mayor carga de trabajo para el personal
contable. La falta de politicas y procedimientos formales para asegurar el registro
oportuno y preciso de todas las transacciones aumenta el riesgo de omisiones y errores
que pueden afectar la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y legales. Ademads, la preparacion de los estados financieros se
realiza sin un calendario establecido ni un formato estandarizado, y no se aplican
consistentemente las normas contables vigentes, lo que puede perjudicar la
comparabilidad y confiabilidad de la informacién financiera. La empresa también
presenta deficiencias en los controles para asegurar la integridad y razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros, como la falta de un proceso formal de
revision y validacion de los saldos contables, conciliaciones periddicas y verificacion de
la documentacion de respaldo. El anélisis e interpretacion de la informacion contable para
apoyar la toma de decisiones es limitado, sin un proceso estructurado de anélisis
financiero que permita identificar tendencias, riesgos y oportunidades de manera
oportuna. También, la comunicacién de los resultados del andlisis contable a la gerencia
y otras partes interesadas es informal y poco sistematica, lo que puede llevar a que ciertos
destinatarios no reciban la informacion necesaria o que los mensajes se pierdan entre otras
prioridades. Estos resultados tienen relacién a lo obtenido por Rengifo (2022) y Pérez &
Pérez (2022) quienes sefalan que la gestion contable como un conjunto de procesos,
practicas y estrategias que una organizacion emplea para recopilar, interpretar y
comunicar informacién financiera de manera efectiva y oportuna, es indispensable para
apoyar la toma de decisiones, promover la transparencia y fortalecer la rendicién de
cuentas en todos los niveles de la empresa. Sin embargo, las inconsistencias en la gestion
contable afectan negativamente la calidad y confiabilidad de su informacion financiera.
Para mejorar dicha gestion contable, las empresas deben establecer procesos
estandarizados, documentar sus politicas contables, capacitar adecuadamente a su
personal y utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten el registro, procesamiento y
andlisis de la informacion financiera. Estos resultados guardan relacién a lo referido por
Asencio (2021) y Fernandez & Humpire (2020) quienes resaltan que, la gestion contable
es un proceso integral que abarca la recoleccidn, clasificacion, registro, anélisis e
interpretacion de la informacién financiera de una organizacién, con el objetivo de
proporcionar datos contables confiables, relevantes y oportunos que sirvan como base
para la toma de decisiones estratégicas y operativas. Una gestiéon contable eficiente

implica el disefo e implementacién de politicas, procedimientos y controles que aseguren
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la integridad, precisiéon y conformidad de los registros contables con las normas y
principios contables generalmente aceptados. Por otro lado, las deficiencias en la gestion
contable, como la falta de un proceso estructurado de andlisis financiero y la
comunicacion informal y poco sistemadtica de los resultados del andlisis contable a la
gerencia y otras partes interesadas, limitan la capacidad de las organizaciones para tomar
decisiones informadas y oportunas. Para fortalecer la gestion contable, las empresas
deben establecer un proceso de andlisis financiero robusto, mejorar la comunicacién
interna de la informacidn contable relevante y asegurarse de que su personal contable esté
debidamente capacitado y actualizado en las normas y principios contables aplicables. La
incidencia de la falta de control interno en la gestion contable de la empresa en estudio
es significativa y preocupante. Las deficiencias identificadas en los componentes del
control interno, como la ausencia de un sistema integral, politicas y procedimientos
formales, una adecuada segregacion de funciones y actividades de supervision y
monitoreo efectivas, crean un entorno de alto riesgo para la ocurrencia de errores,
omisiones y fraudes en los registros contables. Esto, a su vez, afecta negativamente la
confiabilidad, oportunidad y eficiencia de la gestion contable, perjudicando la toma de
decisiones empresariales y exponiendo a la empresa a potenciales sanciones y dafios
reputacionales. La falta de control interno también dificulta la deteccion y prevencion de
irregularidades en los procesos contables, lo que puede llevar a estados financieros
distorsionados y decisiones empresariales inadecuadas basadas en informacién poco
confiable. Ademas, la ausencia de controles internos sélidos aumenta el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones legales y tributarias, debido a errores u omisiones en
la informacidn contable y tributaria. La falta de un sistema de control interno robusto en
P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL tiene un impacto negativo significativo en la
calidad, confiabilidad y eficiencia de su gestion contable, lo que puede comprometer la
sostenibilidad y el crecimiento de la empresa a largo plazo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Proponer la mejora del control interno en la gestién contable de la empresa P & C

MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024.

Se propone a la empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL para corregir la falta
de un sistema de control interno formalmente establecido, desarrollar e implementar un
sistema integral de control interno adaptado a las necesidades y recursos de la pequefia

empresa de alquiler de vehiculos. Este proceso debe incluir realizar una evaluacion
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exhaustiva de los riesgos y vulnerabilidades de la empresa en todas las areas, incluyendo
la gestion contable y financiera. Disefiar politicas, procedimientos y controles especificos
para mitigar los riesgos identificados y fortalecer la integridad de la informacion
financiera. Asi mismo documentar formalmente el sistema de control interno en un
manual que detalle las responsabilidades, los procesos y las medidas de supervision.
Capacitar a todo el personal sobre el sistema de control interno, enfatizando su
importancia y su papel en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Establecer un
comité¢ de auditoria interna o designar a un responsable de la supervision y mejora
continua del sistema de control interno. Realizar evaluaciones periddicas de la efectividad
del sistema de control interno y hacer ajustes segiin sea necesario para adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial. Estas propuestas guardan relacion con Rengifo (2022)
y Pérez & Pérez (2022) quienes sostienen la importancia de implementar un sistema de
control interno en las organizaciones; este proceso debe partir de una evaluaciéon
exhaustiva de los riesgos y vulnerabilidades de la organizaciéon en todas las &reas,
incluyendo la gestion contable y financiera. A partir de esta evaluacion, se deben disefiar
politicas, procedimientos y controles especificos para mitigar los riesgos identificados y
fortalecer la integridad de la informacién financiera. Ademds, agregan que, es
fundamental documentar formalmente el sistema de control interno en un manual que
detalle las responsabilidades, los procesos y las medidas de supervision, y capacitar a
todo el personal sobre su importancia y su papel en el cumplimiento de los objetivos de
la empresa. Para garantizar la efectividad del sistema de control interno, se debe
establecer un comité de auditoria interna o designar a un responsable de la supervision y
mejora continua, y realizar evaluaciones periddicas para hacer los ajustes necesarios.

Se observa en la empresa la falta de un coédigo de ética y conducta formalmente
establecido. Se propone desarrollar un cédigo de ética y conducta que establezca los
principios, valores y normas que deben guiar el comportamiento de todos los miembros
de la organizacion. Involucrar a los empleados en el proceso de creacion del codigo para
fomentar su compromiso y apropiacion. Comunicar y difundir el codigo de ética a través
de capacitaciones, talleres y materiales visuales en toda la empresa. Establecer un canal
de denuncias anonimo para que los empleados puedan reportar cualquier violacion del
codigo de ética sin temor a represalias. Incorporar el cumplimiento del codigo de ética en
las evaluaciones de desempefio de los empleados y reconocer a quienes demuestren un
comportamiento ético sobresaliente. Revisar y actualizar periddicamente el codigo de

¢ética para asegurar su relevancia y adaptabilidad a los cambios en el entorno empresarial.
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La propuesta coincide con Garcia & Vasquez (2022) y Fretel (2021) quienes resaltan la
importancia de involucrar a los empleados en el proceso de creacion del codigo para
fomentar su compromiso y apropiaciéon. Una vez desarrollado, el codigo debe ser
comunicado y difundido a través de capacitaciones, talleres y materiales visuales en toda
la empresa, asegurando que todos los miembros de la organizacion comprendan y se
adhieran a los principios y normas establecidos. Ademas, es fundamental establecer un
canal de denuncias anonimo para que los empleados puedan reportar cualquier violacién
del codigo de ética sin temor a represalias, € incorporar el cumplimiento del codigo en las
evaluaciones de desempefio de los empleados, reconociendo a quienes demuestren un
comportamiento ético sobresaliente. Para mantener su relevancia y adaptabilidad, el
codigo de ética debe ser revisado y actualizado periddicamente.

La empresa presenta falta de una evaluacion periddica y sistemdtica de los riesgos
relacionados con la preparacion de los estados financieros. Se propone establecer un
proceso formal de evaluacion de riesgos financieros que incluya la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos significativos. Involucrar a todo el equipo
contable y a la alta direccion en el proceso de evaluacion de riesgos para obtener una
vision completa y diversa. Utilizar herramientas y técnicas de evaluacion de riesgos
reconocidas, como matrices de riesgo, analisis de escenarios y diagramas de flujo, para
identificar y cuantificar los riesgos. Desarrollar planes de accion especificos para mitigar
los riesgos identificados, asignando responsabilidades y plazos claros. Monitorear
periddicamente la efectividad de las medidas de mitigacion de riesgos y ajustarlas segiin
sea necesario. Documentar todo el proceso de evaluacion de riesgos y los resultados
obtenidos para fines de auditoria y mejora continua. Respecto a la propuesta tiene
relaciéon con Manuyama y Espinoza (2019) y Ventura (2023) quienes sugieren que este
proceso debe incluir la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos
significativos, involucrando a todo el equipo contable y a la alta direccion para obtener
una vision completa y diversa. Para ello, se deben utilizar herramientas y técnicas de
evaluacion de riesgos reconocidas, como matrices de riesgo, andlisis de escenarios y
diagramas de flujo, que permitan identificar y cuantificar los riesgos. A partir de los
resultados obtenidos, se deben desarrollar planes de accion especificos para mitigar los
riesgos identificados, asignando responsabilidades y plazos claros, y monitorear
periddicamente la efectividad de las medidas de mitigacion, ajustdndolas segun sea
necesario. Todo el proceso de evaluacion de riesgos y los resultados obtenidos deben ser

documentados para fines de auditoria y mejora continua.
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La empresa presenta falta de mecanismos formales para identificar y evaluar los riesgos
de fraude que podrian afectar la confiabilidad de la informacion contable. Se propone
desarrollar una politica antifraude que establezca claramente la postura de la empresa
frente al fraude y las consecuencias para los infractores. Realizar una evaluacion
exhaustiva de los riesgos de fraude en todos los procesos contables y financieros,
identificando las areas mas vulnerables y los posibles escenarios de fraude. Implementar
controles preventivos y detectivos especificos para cada riesgo de fraude identificado,
como la segregacion de funciones, la conciliacion periddica de cuentas y la revision de
transacciones inusuales. Capacitar a todo el personal sobre la politica antifraude, los tipos
de fraude y las sefiales de alerta a las que deben estar atentos. Establecer un canal de
denuncias anénimo y confidencial para que los empleados puedan reportar sospechas de
fraude sin temor a represalias. Realizar auditorias forenses periddicas para detectar
posibles casos de fraude y tomar medidas correctivas oportunas. La propuesta tiene
similitud con los referido por Garcia & Vasquez (2022) y Fretel (2021) quienes enfatizan
que la politica antifraude debe establecer claramente la postura de la empresa frente al
fraude y las consecuencias para los infractores. La evaluacion de riesgos de fraude debe
identificar las areas mas vulnerables y los posibles escenarios de fraude, para luego
implementar controles preventivos y detectivos especificos, como la segregacion de
funciones, la conciliacion periddica de cuentas y la revision de transacciones inusuales.
Ademas, es crucial capacitar a todo el personal sobre la politica antifraude, los tipos de
fraude y las sefiales de alerta a las que deben estar atentos, y establecer un canal de
denuncias an6nimo y confidencial para que los empleados puedan reportar sospechas de
fraude sin temor a represalias. Para detectar posibles casos de fraude y tomar medidas
correctivas oportunas, se deben realizar auditorias forenses periddicas.

La empresa presenta falta de actividades de control formalmente documentadas para
asegurar la precision e integridad de los registros contables. Se propone desarrollar un
manual de politicas y procedimientos contables que documente detalladamente las
actividades de control clave para cada proceso contable. Establecer controles de entrada,
procesamiento y salida de informacion contable, como la verificacion de la integridad de
los datos, la validacion de los calculos y la revision de los informes generados.
Implementar controles de acceso l6gico y fisico a los sistemas de informacion contable
para prevenir accesos no autorizados y modificaciones indebidas. Establecer un proceso
de revision y aprobacion de transacciones contables significativas por parte de personal

con el nivel de autoridad adecuado. Realizar conciliaciones periddicas entre los registros
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contables y la documentacion de soporte para identificar y corregir errores o
discrepancias. Utilizar herramientas de tecnologia, como sistemas de gestién contable
automatizados y controles de entrada de datos, para minimizar los errores humanos y
mejorar la eficiencia. En relacion a la propuesta de desarrollar una politica antifraude y
realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos de fraude en todos los procesos
contables y financieros, Garcia & Vasquez (2022) y Fretel (2021) enfatizan que la politica
antifraude debe establecer claramente la postura de la empresa frente al fraude y las
consecuencias para los infractores. La evaluacion de riesgos de fraude debe identificar las
areas mas vulnerables y los posibles escenarios de fraude, para luego implementar
controles preventivos y detectivos especificos, como la segregacion de funciones, la
conciliacion periodica de cuentas y la revision de transacciones inusuales. Ademads, es
crucial capacitar a todo el personal sobre la politica antifraude, los tipos de fraude y las
senales de alerta a las que deben estar atentos, y establecer un canal de denuncias anénimo
y confidencial para que los empleados puedan reportar sospechas de fraude sin temor a
represalias. Para detectar posibles casos de fraude y tomar medidas correctivas oportunas,
se deben realizar auditorias periddicas.

Por ultimo, se observa en la empresa la falta de una adecuada segregacion de funciones
en los procesos contables y financieros. Se propone realizar un andlisis detallado de las
responsabilidades y tareas de cada miembro del equipo contable y financiero para
identificar posibles conflictos de intereses o concentracion de funciones. Reestructurar
las funciones y responsabilidades del personal contable y financiero para asegurar una
adecuada segregacion de tareas incompatibles, como la autorizacion, registro y custodia
de activos. Establecer controles compensatorios en aquellas areas donde la segregacion
completa de funciones no sea posible debido a limitaciones de personal, como la revision
periodica de transacciones por parte de la gerencia o auditorias sorpresivas. Implementar
un sistema de rotacion de tareas periddica para reducir el riesgo de colusion y fraude.
Establecer niveles de autorizaciéon y aprobacion claramente definidos para las
transacciones contables y financieras significativas. Monitorear regularmente el
cumplimiento de la segregacion de funciones a través de revisiones periddicas y
auditorias internas. Estos hallazgos tienen relacion con Ventura (2023) quien resalta la
importancia de realizar un andlisis detallado de las responsabilidades y tareas de cada
miembro del equipo para identificar posibles conflictos de intereses o concentraciéon de
funciones. A partir de este andlisis, se deben redistribuir las tareas de manera que exista

una adecuada segregacion de funciones incompatibles, como la autorizacién, registro y
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custodia de activos. En aquellas dreas donde la segregacion completa no sea posible
debido a limitaciones de personal, se deben establecer controles compensatorios, como la
revision periddica de transacciones por parte de la gerencia o auditorias sorpresivas.
Ademads, se debe implementar un sistema de rotacion de tareas periddicas para reducir el
riesgo de colusion y fraude, establecer niveles de autorizacion y aprobacion claramente
definidos para las transacciones contables y financieras significativas, y monitorear
regularmente el cumplimiento de la segregacion de funciones a través de revisiones
periddicas y auditorias internas. La implementacién de las propuestas presentadas es de
vital importancia para P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, ya que le permitira
fortalecer su sistema de control interno y mejorar significativamente la calidad y
confiabilidad de su gestion contable. Al desarrollar e implementar un sistema integral de
control interno, un codigo de ética y conducta, politicas y procedimientos contables
formales, y una adecuada segregacion de funciones, la empresa podré reducir los riesgos
de errores, omisiones y fraudes en sus registros contables, asi como mejorar la eficiencia
y la productividad de sus procesos contables y financieros. Esto, a su vez, le proporcionara
una base s6lida para la toma de decisiones estratégicas y operativas, el cumplimiento de
sus obligaciones legales y tributarias, y el logro de sus objetivos empresariales a largo

plazo.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se evidencia la importancia fundamental del sistema de control interno en las pequefias
empresas de servicio, ya que es un sistema multidimensional que coadyuva a la
salvaguarda de los activos de la organizacion y la integridad de la informacién financiera,
estableciendo politicas y procedimientos claros para el registro de transacciones, la
segregacion de funciones y la supervision periddica, que minimicen los riesgos de errores,
fraudes y pérdidas. Ademds, promueve la eficiencia operativa al asegurar que las
actividades se realicen de manera ordenada y consistente. Asi mismo, la gestion contable
eficiente, permite clarificar el panorama financiero de la organizacién, proporcionando
informacion vital sobre los resultados economicos, el flujo de efectivo y la posicion
financiera, facilitando la toma de decisiones basadas en datos concretos y posibilitando
una mejor planificacidn estratégica, elaboracion de presupuestos y control de costos. En
cuanto a la incidencia del control interno en la gestion contable, se evidencia al asegurar
que la informaciéon contable sea precisa, completa y esté libre de errores o
manipulaciones, proporcionando una base confiable para la preparacion de estados
financieros. Al establecer politicas y procedimientos claros, el control interno reduce los
errores y promueve la consistencia en el tratamiento contable, agilizando los procesos,
reduciendo los tiempos de cierre contable y mejorando la oportunidad de la informacion
financiera para la toma de decisiones. El control interno y la gestion contable fortalecen
la integridad financiera de la empresa, aumenta la confianza de las partes interesadas
internas y externas, y es esencial para garantizar la confiabilidad de la informacién
contable, prevenir fraudes y promover la eficiencia operativa en las pequefias empresas

de servicio del Peru.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, si bien reconoce la importancia
del control interno, este no se encuentra implementado de manera formal y efectiva,
presentando diversas deficiencias en sus componentes, como la falta de un sistema
integral establecido, la ausencia de un codigo de ética y conducta, la carencia de una
evaluacion periddica de riesgos financieros, y la falta de actividades de control
documentadas para asegurar la precision e integridad de los registros contables. Estas
debilidades crean un entorno propicio para la ocurrencia de errores, omisiones y actos

fraudulentos que pueden afectar significativamente la confiabilidad de la informacion
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financiera y la toma de decisiones empresariales. Asi mismo, se identificaron deficiencias
en la gestién contable, como un proceso de registro de transacciones principalmente
manual y no estandarizado, falta de politicas y procedimientos formales para asegurar el
registro oportuno y preciso, preparacion de estados financieros sin un calendario
establecido ni un formato estandarizado, y aplicacién inconsistente de las normas
contables vigentes, lo que puede perjudicar la comparabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera. En cuanto a la incidencia de no contar con un control interno
efectivo en la gestion contable, esta situacion afecta negativamente la confiabilidad,
oportunidad y eficiencia de la gestion contable, perjudicando la toma de decisiones
empresariales y exponiendo a la empresa a potenciales sanciones y dafios reputacionales.
La falta de control interno dificulta la deteccion y prevencion de irregularidades en los
procesos contables, lo que puede llevar a estados financieros distorsionados y decisiones
empresariales inadecuadas basadas en informacion poco confiable, ademés de aumentar
el riesgo de incumplimiento de las obligaciones legales y tributarias. La falta de un
sistema de control interno robusto en P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL tiene un
impacto negativo significativo en la calidad, confiabilidad y eficiencia de su gestion

contable, comprometiendo la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa a largo plazo.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se proponen diversas mejoras para fortalecer el control interno en la gestion contable de
la empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, tales como desarrollar e
implementar un sistema integral de control interno adaptado a las necesidades y recursos
de la empresa, documentar formalmente el sistema en un manual y capacitar al personal;
desarrollar un cédigo de ética y conducta que establezca los principios, valores y normas
de comportamiento, comunicarlo y difundirlo a través de capacitaciones y materiales
visuales; establecer un proceso formal de evaluacion de riesgos financieros que incluya
identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos significativos,
desarrollando planes de accion especificos para mitigarlos y monitorear su efectividad;
desarrollar una politica antifraude y realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos de
fraude en todos los procesos contables y financieros, implementando controles
preventivos y detectivos especificos para cada riesgo identificado y capacitando al
personal; desarrollar un manual de politicas y procedimientos contables que documente
detalladamente las actividades de control clave para cada proceso -contable,

implementando controles de entrada, procesamiento y salida de informacion contable, y
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realizando conciliaciones periddicas; y reestructurar las funciones y responsabilidades del
personal contable y financiero para asegurar una adecuada segregacion de tareas
incompatibles, estableciendo controles compensatorios donde la segregacion completa no
sea posible y monitoreando regularmente el cumplimiento de la segregacion de funciones.
La implementacién de estas propuestas es de vital importancia para la empresa, ya que le
permitira fortalecer su sistema de control interno y mejorar significativamente la calidad
y confiabilidad de su gestion contable, reduciendo los riesgos de errores, omisiones y
fraudes en sus registros contables, mejorando la eficiencia y productividad de sus
procesos contables y financieros, proporcionando una base so6lida para la toma de
decisiones estratégicas y operativas, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones

legales y tributarias, y contribuyendo al logro de sus objetivos empresariales a largo plazo.
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PROPUESTA DE MEJORA

Se propone que la Empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, mejore el control interno en la gestion contable bajo el siguiente flujo:

Emitir un informe
de elaboracion,

Desarrollar e implementar 100% de .,

. . ) aprobacion e Agosto -
un 51st§ma integral de | | Elaboracion: documentos implementacién diciembre
control interno adaptado a titular-gerente elaborados y del 2024
las necesidades y recursos aprobados. .
de la empresa control interno en

la empresa
0
‘ ;l)g)sé)ngf que Codigo de ética y

Implementar, comunicar y . ha recibido conducta Agosto -
difundir cédigo de ética a Elaboracion: capacitacion implementado y septiembre
través' de c.apa(;1tac1ones y t1tular-gerente sobre el co digo difundido. 2024
materiales visuales de éticay

conducta.
Establecer un proceso formal Elaboracién: P roceso fle
de evaluacion de riesgos titular- 100% de eyaluac1on de
financieros que incluya | | gerente/ jefe riesgos r1esgos Agosto -
identificacion, analisis, de financieros fmanmeros octubre 2024
valoracion y tratamiento de los Contabilidad identificados y 1mplementad<.)’y
riesgos significativos. y Finanzas evaluados planes de accion

desarrollados.




Desarrollar una politica antifraude. 100% de Politica
Realiza.r una evaluacion exhaustiva Elab - procesos antifraude
de los riesgos de fraude en tod9s los “laboracion: contables y implementada, Agosto
procesos contables y financieros. titular-gerente . .
: . financieros controles noviembre
Implementar controles preventivos / jefe de — . — K004
y detectivos especificos para cada Contabilidad eyaluados cn preventivos y
riesgo de fraude identificado. y Finanzas riesgos de detectlvgs
Capacitar al personal sobre la fraude establecidos, y
politica antifraude y los tipos de personal
fraude. capacitado.
Desarrollar un manual de politicas Elaboracién: 100% de Manual de
y procedimientos contables que titular- procesos pOlithE}S ) y Agosto
docfumente detalladamente  las gerente / jefe contables con procedimientos diciembre
actividades de control clave para de actividades de |_| contables 2004
cada proceso contable. Contabilidad control desarrollado e
Implementar controles de entrada, . documentadas implementado
procesamiento y  salida de y Finanzas ) P )
informacion contable. Realizar

conciliaciones perioddicas
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6.4 Respecto al objetivo general:

Se evidencia que, el control interno tiene una incidencia significativa en la gestion
contable de las pequenas empresas del sector servicio del Perd. Un sistema de control
interno integral y bien estructurado es fundamental para salvaguardar los recursos de la
organizacién, garantizar la integridad de la informacién financiera y promover la
eficiencia operacional, a través del establecimiento de directrices y procedimientos que
minimicen los riesgos de errores, fraudes y pérdidas. Asi mismo una gestién contable
efectiva, brinda una vision clara de la situacion financiera de la empresa, facilitando la
toma de decisiones estratégicas basadas en informacién fidedigna y permitiendo una
adecuada planificacion, presupuestacion y control de costos. Sin embargo, en el caso
especifico de P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, se han identificado diversas
deficiencias tanto en el control interno como en la gestiéon contable, incluyendo la
carencia de un sistema de control integral, la falta de politicas y procedimientos
formalizados, una inadecuada segregacion de funciones y debilidades en el registro,
preparacion y andlisis de la informacion financiera, lo que ha generado un impacto
negativo en la confiabilidad, oportunidad y eficiencia de su gestion contable, exponiendo
a la empresa a riesgos de errores, fraudes y sanciones. Se ha comprobado que un control
interno so6lido y una gestion contable eficiente son pilares fundamentales para la
sostenibilidad y el éxito de las pequefias empresas de servicio en el Peru, y que la ausencia
o deficiencia de estos componentes puede comprometer seriamente la capacidad de la
organizacion para tomar decisiones acertadas, cumplir con sus obligaciones y lograr sus

objetivos a largo plazo.
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VII. Recomendaciones
1. Se recomienda a las pequefas empresas del sector servicio del Perd implementar un
sistema de control interno integral y adaptado a sus necesidades y recursos, que incluya
politicas, procedimientos y controles efectivos para salvaguardar sus activos, garantizar
la integridad de la informacién financiera y promover la eficiencia operativa. Este sistema
debe ser formalmente documentado, comunicado y monitoreado regularmente para
asegurar su efectividad y adaptabilidad a los cambios del entorno empresarial.
2. Se sugiere a las pequefias empresas del sector servicio del Peru fortalecer su gestion
contable a través de la implementaciéon de procesos estandarizados, la capacitacion
continua del personal contable y financiero, y el uso de herramientas tecnoldgicas que
faciliten el registro, procesamiento y andlisis de la informacion financiera. Ademds, se
recomienda establecer un proceso de andlisis financiero robusto y mejorar la
comunicacion interna de la informacién contable relevante para facilitar la toma de
decisiones estratégicas.
3. Se recomienda a la empresa P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL implementar
las propuestas de mejora desarrolladas en este estudio, que incluyen: desarrollar e
implementar un sistema integral de control interno; establecer un cédigo de ética y
conducta; (c¢) implementar un proceso formal de evaluacién de riesgos financieros y
fraude; (d) desarrollar politicas y procedimientos contables detallados; y reestructurar las
funciones y responsabilidades del personal contable y financiero para asegurar una
adecuada segregacion de funciones. [Estas mejoras permitirdn fortalecer
significativamente el control interno y la gestién contable de la empresa, reduciendo los
riesgos de errores, fraudes y sanciones, y mejorando la eficiencia y confiabilidad de su
informacion financiera.
4. Se sugiere a la empresa en estudio establecer un comité de auditoria interna o designar
a un responsable de la supervision y mejora continua del sistema de control interno, que
se encargue de realizar evaluaciones periddicas, identificar oportunidades de mejora y
asegurar la implementacion oportuna de las acciones correctivas necesarias.
5. Se recomienda a la empresa en estudio y a las pequefias empresas del sector servicio
del Perd en general, promover una cultura organizacional basada en la integridad, la
transparencia y la mejora continua, que fomente el compromiso y la participacién activa
de todos los miembros de la organizacion en el fortalecimiento del control interno y la
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gestion contable. Esto implica la capacitacion y sensibilizacion regular del personal, asi
como el reconocimiento y recompensa de las buenas practicas y comportamientos éticos.
6. Se sugiere a las pequefias empresas del sector servicio del Perd y a la empresa P & C
MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, mantenerse actualizadas sobre los cambios en la
normativa contable y tributaria aplicable, y asegurar su cumplimiento oportuno a través
de la capacitacion continua del personal contable y financiero, y la implementacién de
controles y procedimientos efectivos.

7. Se recomienda a las pequefias empresas del sector servicio del Perd y a la empresa en
estudio, considerar la contratacion de servicios de auditoria externa y asesoria
especializada en control interno y gestion contable, que les permitan identificar
oportunidades de mejora, fortalecer sus sistemas y procesos, y asegurar la confiabilidad
y eficiencia de su informacion financiera.

8. Se sugiere a las pequefias empresas del sector servicio del Perd y a la empresa P & C
MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, fomentar la colaboracién y el intercambio de buenas
practicas en materia de control interno y gestion contable con otras empresas del sector,
asi como con organizaciones profesionales y gremiales, que les permitan mantenerse
actualizadas sobre las tendencias, desafios y oportunidades del entorno empresarial.

9. Se recomienda a las pequeias empresas, aprovechar las oportunidades de
financiamiento y apoyo técnico brindadas por entidades gubernamentales y
organizaciones sin fines de lucro, para fortalecer sus capacidades en control interno y
gestion contable, y mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

10. Se sugiere a las pequefas empresas del sector servicio del Perd y a la empresa P & C
MADERAS Y LOGISTICAS EIRL, considerar la implementacién de indicadores de
desempefio y un sistema de gestion de riesgos empresariales, que les permitan medir y
monitorear la efectividad de su control interno y gestion contable, identificar y mitigar
oportunamente los riesgos significativos, y tomar decisiones estratégicas basadas en

informacién confiable y oportuna.

74



Referencias bibliograficas

Aguilar, O. (2023). El impacto de la direccién en el desempeiio en las micro y pequefias
empresas: un andlisis sistémico. Contaduria y administracion, 68(3), 46-78.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8958185

Espinoza, J. R. I, Chinga, R. J., Ijiri, G. C., & Farrofidn, E. V. R. (2023). Competitividad

empresarial de las pequefias empresas en los afios 2020-2022: una revision

sistematica. Avances, 25(2), 271-291.

http://www.scielo.org.co/pdf/cenes/v42n75/0120-3053-cenes-42-75-45.pdf
Cercado, M. E. J., Véliz, M. M. A., Naranjo, D. M., & Garcia, E. (2020). La relacién entre

el uso de las NTIC en la competitividad en las micro y pequefas empresas
comerciales de Guayaquil. 3 ¢ TIC: cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC,
9(2), 119-137.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7642742

Adan Gallo, J. C., Munar Lopez, L. A., Romero Duque, G. A., & Gordillo Galeano, A.

(2022). Nuevos desafios de las pequefias y medianas empresas en tiempos de
pandemia. Tecnura, 26(72), 185-208.
http://www.scielo.org.co/pdf/tecn/v26n72/0123-921X-tecn-26-72-185.pdf

Bravo Huivin, E. K., & Cieza Mostacero, S. E. (2022). Planificacion estratégica en las
pequefias y medianas empresas entre 2010 y 2021: Una revision sistematica.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/135147

Alipio, R. A. L., Chahuaylla, J. A. S., Judrez, H. D. G., & Camacho, H. Y. P. (2023).

Gestion empresarial en el desarrollo de las MYPES en zonas mineras del Peru.
Revista Venezolana de Gerencia: RVG, 28(103), 1174-1189.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9000839

Pasquel Cajas, A. F., Pasquel Loarte, L., Cajas Bravo, T. V., Rojas Salazar, A. O., & Mori
Paredes, M. A. (2021). Aplicaciéon de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el desarrollo de las Micro y Pequefas empresas. Conrado,
17(80), 41-47.
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v17n80/1990-8644-rc-17-80-41.pdf

Gomez, G., Navarro Barranzuela, J. A., & Marchena Ojeda, L. M. (2022). El

Crowdlending como alternativa de financiamiento para las mipymes del Peru.

75



RETOS. Revista de Ciencias de la Administracién y Economia, 12(23), 161-177.
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-
86182022000100161

Danos, H. F. V., & Romero, D. M. M. (2020). Factores limitantes y avances en la

inclusién financiera de las micro, pequefias y medianas empresas en el Perd.
Revista Lidera, (15), 26-34.
file:///C:/Users/LENOV O/Downloads/23662-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-92970-1-10-20210422.pdf

Magaiia, K. N. A., Prats, G. M., & Alvarez, A. D. G. (2021). La importancia del control

interno en el drea de ingresos de una empresa comercial. Publicaciones e
investigacion, 15(1).
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/129/1292439002/html/

Arellana, L. C., Chinchilla, M. F., & Avila, M. E. E. (2020). Obstaculos en la

implementacién de control interno en MIPYMES en Colombia. Palermo Business
Review, (22), 185-207.
https://www.palermo.edu/negocios/cbrs/pdf/pbr22/PBR 22 10.pdf

Escobar Zurita, H. W., Surichaqui Carhuallanqui, L. M., & Calvanap6én Alva, F. A.

(2023). Control interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales-

Pert. Visién de futuro, 27(1), 160-181.

http://www.scielo.org.ar/pdf/vf/v27n1/1668-8708-v{-27-01-00160.pdf¢
Casanova-Villalba, C. 1., Proafio-Gonzdlez, E. A., Macias-Loor, J. M., & Ruiz-Ldpez, S.

E. (2023). La contabilidad de costos y su incidencia en la rentabilidad de las
PYMES. Journal of Economic and Social Science Research, 3(1), 17-30.

https://economicsocialresearch.com/index.php/home/article/view/59/223

Marquez Rondén, G. A. (2021). Importancia del modelo de gestion contable para el
control de las entidades econémicas. Revista Universidad y sociedad, 13(1), 51-
58.
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v13n1/2218-3620-rus-13-01-51.pdf

Panchi-Mayo, V. P., & Armas-Heredia, 1. R. (2022). La buena gestién contable en la
empresa como sinénimo de éxito. REVISTA DE INVESTIGACION SIGMA,
9(02).

https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Sigma/article/view/2887

76



Reyes Carrién, J. A. (2024). CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA ARTEFACTA DEL
CANTON JIPIJAPA (Bachelor's thesis, Jipijapa-Unesum).

https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/5856/1/Del%20Peso0%20Gon
z%c3%allez%?20Irina%20Ximena.pdf

Meza Vera, M. (2019). Control interno y su incidencia en la gestién contable de la
empresa IMAGENTEST C.A. cant6n Portoviejo afio 2017. Ecuador: Universidad
Tecnica Estatal de Quevedo. Obtenido de
https://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/6065/1/T-UTEQ-109.pdf

Quispe Dominguez, M. (2023). Control interno de la gestion contable en la Compaiiia de
Taxis Convencional 24 de Febrero S.A., canton Santa Elena, afio 2021. Libertad-
Ecuador: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Obtenido de

https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/9492/1/UPSE-TCA-2023-

0044.pdf
Marcillo Alcivar, N. S. (2024). CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA

GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA MAFIROS SEGURIDAD,
CIUDAD DE GUAYAQUIL (Bachelor's thesis, Jipijapa-Unesum).
https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/6323

Torres Yarlequé, C. (2019). Control interno en la gestion contable de la empresa Cosisel
Group, Piura - Pert, 2018. Piura: Universidad Nacional de Piura. Obtenido de
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1921/CON-TOR-
YAR2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castro Alberca, J. I. (2021). Incidencia del control interno en la gestién contable de la
empresa de Servicios Expreso Trujillo EIRL Lima, Afio 2020. Lima: Universidad
Peruana de las Américas. Obtenido de

https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3337225

Asencio Arroyo, L. Y. (2021). Control Interno y su incidencia en la Gestioén Financiera
en las MYPES de servicios del Distrito de Salaverry—2021. Trujillo: Universidad
César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79422

Fernandez Mamani, K. R., & Humpire Montenegro, B. P. (2022). Control interno y su
77



influencia en la gestion contable de las MiPymes del sector manufacturero de
ADEPIA, Arequipa—2020. Arequipa: Universidad Tecnolégica del Peru.
Obtenido de

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/5485

Saavedra Guerra, E. La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos
y su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Perd, caso: Empresa
Fierro Ucayali SA distrito de Calleria, 2017: calleria: Universidad Los Angeles
de Chimbote. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/8198

Miguel Luigi, V. M. (2022). El Control Interno y la Rentabilidad Econémica en las

Pequenias Empresas del Distrito de Calleria, Ucayali, 2021: Ucayali: Universidad
Nacional de Ucayali. Obtenido de
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/4188

Sénchez Maldonado, N. L. (2021). El control interno y la gestién financiera de la empresa
Forestal Rio Mar SAC Ucayali-Yarinacocha, 2019. Ucayali: Universidad Alas
Peruanas. Obtenido de

https://repositorio.uap.edu.pe/handle/20.500.12990/12006

Garcia Parian, C. P., & Vasquez Ocmin, W. R. (2022). Control interno y la gestién
financiera en la empresa Hexa Quimica SAC. Lima: Universidad César Vallejo.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94250

Fretel Orbe, G. F. (2023). El control interno y su influencia en la gestién del drea de
almacén de la empresa VALMES SB EIRL del distrito de Yarinacocha, 2021.
Yarinacocha: Universidad Nacional de Ucayali. Obtenido de

http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/6031

Rengifo Lopez, H. H. (2022). Control interno en la gestién tributaria de la Empresa de
Servicios Muiltiples Kaniman SRL de la Ciudad de Pucallpa, 2021.Pucallpa:
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Obtenido de
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/7633

Pérez Brunner, R. T., & Pérez Ordoiiez, D. A. (2022). Control Interno de la Cuentas por

Cobrar y su Relacién con el Flujo de Caja Financiero de la Empresa Electro
Ucayali, Pucallpa 2022. Pucallpa: Universidad Nacional de Ucayali. Obtenido de

78



http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5539

Manuyama Ramirez, F. S., Espinoza Tapullima, J. L., & Chung Rios, N. (2021). Sistema
de control interno operativo, para mejorar la gestiéon de inventarios de la empresa
Sierras y Herramientas Forestales SAC de la ciudad de Pucallpa-2019. Pucallpa:
Universidad Nacional de Ucayali. Obtenido de
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5084

Ventura Nube, E. A. Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno
de las micro y pequefias empresas del Peru: caso Logistics Company San Benito
SAC-Pucallpa, 2022. Pucallpa: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/32805

COSO. (2013). Control Interno - Marco Integrado. Espafia: El Instituto de Auditores de

Espafia. Obtenido de
https://www.academia.edu/33900787/Mayo 2013 Control Interno Marco Inte

grado Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissio

n

Vargas, M. (2022). El control interno y la rentabilidad economica en las pequeiias
empresas del distrito de Calleria, Ucayali, 2021 (Doctoral disertacion, Tesis de
maestria, Universidad Nacional de Ucayali).

http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5619

Picado Judrez, A., & Sergueyevna Golovina, N. (19 de Mayo de 2021). La gestién
empresarial en las micro, pequefias, medianas empresas. FAREN Esteli, 96-114.

Obtenido de https://lamjol.info/index.php/FAREM/article/view/11610/13467

Ulloa Chuquirachi, F. A. (2019). Influencia del Control Interno en la gestién contable de
la Empresa Apparel Trade SAC ubicado en el Distrito de Jesus Maria—Lima, afio
2016. Obtenido de
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/1160

79



Anexos

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

SERVICIO DEL PERU, CASO: P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL PUCALLPA, 2024

empresa P & C
MADERAS Y
LOGISTICAS EIRL
— Pucallpa, 20247

Objetivos especificos

1. Describir la importancia del control interno y su
incidencia en la gestion contable de las pequenas
empresas de servicio en el Pert.

2. Describir la importancia del control interno y su
incidencia en la gestién contable de la empresa P & C
MADERAS Y LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024.

3. Proponer la implementacién del control interno en la
gestion contable de la empresa P & C MADERAS Y
LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024.

Evaluacién de Riesgo
Actividad de Control
Informacién y
Comunicacién
Supervisién y Monitoreo
Variable Dependientes:
Gestiéon Contable
Dimensiones:
Politicas Contables
Toma de Decisiones
Estados Financieros
Registros Contables

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(De qué manera el Objetivo general Variable independiente: | Tipo de Investigacion:
control interno Determinar como el control interno incide en la gestion Control interno Cualitativo
incide en la gestion | contable de la empresa P & C MADERAS Y Dimensiones: Nivel de Investigacion:
contable de la LOGISTICAS EIRL — Pucallpa, 2024. No aplica Ambiente de Control Descriptivo

Diseiio de Investigacion:
No experimental
Poblaciéon y Muestra:
Poblacién: Las empresas de
transporte del Perd
Muestra: La empresa P & C
MADERAS Y
LOGISTICAS EIRL
PUCALLPA, 2023

Elaborado por: Quevedo Vela, Kevin Angelo
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La téenica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la mvestigacion
denominada: el tema: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL
PERU, CASO: P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL PUCALLPA, 2024, al
respecto se le pide que en las preguntas que a contiuvacion se acompania, nos responda con
la clandad segin la tematica de investigacion. Su aporte sera de mucho interés en la
investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion,

Preguntas:
Respecto a la variable: Control interno:

1. (Su empresa tiene implementado su sistema de control interno?

No, nuestra microempresa actualmente no cuenta con un sistema de control mtemo
implementado. Esta es una falencia importante que puede estar afectando la eficiencia de
nuestras operaciones vy la confiabilidad de nuestra informacion financiera, Hemos estado
enfocados principalmente en los aspectos operativos del negocio y en cumplir con los
proyectos de construccion, por lo que el tema del control interno ha quedado relegado.

2. (De qué manera los valores éticos promovidos por la gerencia impactan en la integndad
de los registros contables?

Debo admitir que. como gerente, no he puesto suficiente énfasis en promover valores éticos
solidos en la empresa. Hemos estado mas enfocados en los aspectos técnicos de fa
construccion y en generar ganancias, dejando de lado la importancia de la integndad v la
¢tica en todas nuestras operaciones, inchuida la gestion contable. Esto ha generado un
ambiente donde no se pnionza la transparencia y la honestidad en el manejo de la
informacion financiera.

3. ;Como la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con la preparacion de
estados financieros afecta la gestion contable?

En nuestra empresa, no hemos implementado un proceso sistematico para identificar y
evaluar los nesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros. No contamos
con politicas m procedimientos claros para analizar los factores internos y externos que
podrian afectar la confiabilidad de nuestra informacion contable.

4. (De qué manera la evaluacion del riesgo de fraude influye en la prevencion de errores o
iregularidades en la informacion contable? En la empresa, no hemos dado la debida
importancia a la evaluacion del riesgo de fraude en relacion a nuestra informacion contable.
No contamos con politicas ni procedimientos especificos pam identficar y evaluar los
posibles escenanos de fraude que podrian afectar la integridad de nuestros registros
contables. Esto ha generado una falta de conciencia y preparacion para prevenir o detectar
activamente cualquier acto fraudulento relacionado con nuestra contabilidad.
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5. (Como las actividades de control implementadas en la microempresa contribuyen a la
precision v confiabilidad de los registros contables?

Lamentablemente, en nuestra empresa no hemos implementado actividades de control
solidas y consistentes para asegurar la precision v confiabilidad de nuestros registros
contables. No contamos con politicas ni procedimientos formales para la revision y
aprobacion de transacciones contables, la conciliacion regular de cuentas o la validacion de
la integridad de los datos financieros. Esto ha generado un ambiente de control débil donde
los errores, omisiones o incluso manipulaciones en los registros contables pueden pasar
desapercibidos,

6. (De qué manera la segregacion de funciones en los procesos contables y financieros
impacta en la integridad de la informacion contable?

En nuestra empresa, no hemos implementado una adecuada segregacion de funciones en los
procesos contables y financieros, Debido a nuestro tamano reducido v recursos limitados,
muchas veces una misma persona se encarga de realizar maltiples tareas imcompatibles,
como registrar transacciones, aprobar pagos y conciliar cuentas bancanas. Esta falta de
segregacion de funciones ha aumentado significativamente el riesgo de errores y fraudes en
nuestra informacion contable.

7. ¢Como la comunicacion de informacion relevante respalda la eficacia de la gestion
contable en la microempresa?

En nuestra microempresa, hemos tenido dificultades para establecer una comunicacion
efectiva de la informacion relevante para respaldar la gestion contable. No contamos con
canales formales y claros para que los diferentes miveles de la organizacion compartan datos
financieros importantes o reporten problemas contables de manera oportuna. Esto ha
generado brechas de comunicacion y falta de coordinacion entre las areas operativas y el
departamento contable. La informacidn necesaria para un registro adecuado de las
transacciones muchas veces no llega a tempo o esta mcompleta, lo que afecta la precision y
actualizacion de nuestros libros contables,

8. ¢(De que manera los canales de comunicacion para reportar problemas o wrregulandades
influyen en la deteccion oportuna de errores contables?

En nuestra nucroempresa, no hemos establecido canales de comunicacion claros y accesibles
para que los empleados puedan reportar problemas o irregularidades relacionados con la
informacion contable. No contamos con una politica formal de denuncia de imegulandades
ni hemos capacitado al personal sobre como y a quién informar si detectan ermrores o
sospechan de manipulaciones en los registros contables. Esto ha generado una cultura de
stlencio donde los empleados no se sienten comodos o seguros al plantear nquietudes sobre
la integridad de la mformacion financiera.

9. ,Coémo las actividades de supervision del control intemo contribuyen a la confiabilidad v
precision de la informacion contable?

En la empresa, no hemos implementado actividades de supervision del control mtemo de
manera sistematica y efectiva, No contamos con un proceso regular de monitoreo y
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evaluacion de nuestros controles internos relacionados con la informacidén contable. Esto
significa que no estamos venficando constantemente s1 nuestros controles estan funcionando
adecuadamente para prevenir o detectar errores e wregularidades en los registros contables.
La falta de supervision ha permitido que las debilidades en nuestro control mterno persistan
sin ser identificadas y corregidas oportunamente.

Respecto a la variable: Gestién contable

1. ;Como se asegura que las transacciones financieras se registren de manera completa y
precisa en el sistema contable de la microempresa?

No contamos con procedimientos sohidos para asegurar que todas las transacciones
financieras se registren de manera completa y precisa en nuestro sistema contable, No hemos
establecido politicas claras para la captura, venficacion y registro oportuno de las
transacciones. Muchas veces. las facturas, recibos y ofros documentos de respaldo no se
entregan a tiempo al departamento contable o se pierden en el proceso, lo que genera
omisiones o retrasos en el registro. Ademas. no hemos implementado controles adecuados
para validar la precision de los datos ingresados, como la revision cruzada de informacion o
la concthacion regular de cuentas. Esto ha llevado a errores y discrepancias en nuestros
registros contables, afectando la ntegridad de nuestra informacion financiera,

2. ;De queée manera la documentacion de respaldo nfluye en la integndad de los registros
contables?

En nuestra empresa, no hemos dado la debida importancia a la documentacion de respaldo
de las transacciones financieras y su impacto en la mtegnidad de los registros contables. No
contamos con politicas claras sobre los requisitos de documentacion ni hemos establecido
un proceso estandarizado para archivar y resguardar adecuadamente los comprobantes v
otros documentos de soporte, Muchas veces, las transacciones se registran sin tener la
documentacion completa o venficada, lo que genera incertidumbre sobre fa validez y
precision de los montos registrados.

3. ;Como se garantiza la presentacion razonable de la informacion financiera en los estados
financieros?

Debo admitir que en nuestra empresa no hemos implementado medidas suficientes para
garantizar la presentacion razonable de la mformacion financiera en nuestros estados
financieros. No contamos con politicas contables formales m hemos aplicado de manera
consistente los principios de contabilidad generalmente aceptados. Hemos tenido
dificultades para mantenernos actualizados con los cambios en las normas contables y para
asegurar que nuestros estados financieros cumplan con todos los requerimientos de
revelacion. Ademis, no hemos establecido un proceso de revision y aprobacion adecuado
antes de emitir los estados financieros, lo que ha permitido que errores u omisiones
significativas pasen desapercibidos,

4. ;De qué manera el analisis ¢ interpretacion de la informacion contable contribuye a la
toma de decisiones efectivas en la microempresa? En nuestra microempresa, no hemos
aprovechado al maximo el andlisis e mterpretacion de la informacion contable para respaldar
una toma de decisiones efectuva. Hemos generado los estados financieros principalmente
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para cumplir con requerimientos legales y tributarios, pero no hemos dedicado suficiente
tiempo y esfuerzo a analizar en profundidad las cifras y comprender su sigmficado para el
negocio.

5. (Como se comunica la mformacion contable a las partes interesadas para facilitar su
comprension y utilizacion?  No tenemos establecido un proceso efectivo para comunicar
la informacion contable a las partes interesadas de manera que facilite su comprension y
utilzacion. Hemos entregado los estados fmancieros a socios, bancos y ofros usuarios sin
proporcionar explicaciones claras o contexto suficiente, No hemos preparado informes de
gestion que resuman los aspectos clave de nuestro desempetio financiero y expliquen las
prncipales variaciones o eventos relevantes del perodo. La falta de una comunicacion
adecuada ha dificultado que las partes interesadas comprendan plenamente nuestra situacion
financiera y utilicen la informacion para sus propias decisiones v evaluaciones. Esto ha
generado malentendidos, preguntas recurrentes y una percepcion de falta de transparencia.
de la informacion contable para mejorar nUESIros procesos y reportes.

6. Qué procedimientos se siguen para asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias y legales relacionadas con la gestion contable? Debo reconocer que en nuestra
empresa no hemos implementado procedimientos solidos para asegurar el cumplimiento
oportuno de nuestras obligaciones tributarias v legales relacionadas con la gestion contable.
Hemos enfrentado dificultades para mantenemos al dia con los plazos de presentacion de
declaraciones y pago de impuestos. No contamos con un calendario tributario formalizado
ni con alertas automaticas que nos ayuden a cumplir con las fechas limite, Muchas veces, la
preparacion de las declaraciones se ha realizado de manera apresurada y sin una revision
adecuada, lo que ha generado errores v la necesidad de rectificatorias.

7. (Como se mantiene actualizado el conocimiento sobre los cambios en las regulaciones
tributanas y legales aplicables a la microempresa? No tenemos establecido un proceso
sistemdtico para mantenernos actualizados sobre los cambios en las regulaciones tributarias
y legales que nos afectan. No hemos asignado formalmente la responsabilidad de hacer un
seguimiento regular a las novedades legislativas y normativas relacionadas con la gestion
contable y tributaria. Tampoco nos hemos suscrito a boletines o alertas de entidades
especializadas que nos informen oportunamente sobre las modificaciones relevantes, Hemos
confiado principalmente en nuestro contador extemo para mantenemos al tanto de los
cambios, pero la comunicacion no siempre ha sido proactiva o completa,

Huaraz, 15 de abnl de 2024

Firma y sello del entrevistado
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: YURI GAGARIN, GONZALES RENTERIA
N° DNI/CE: 00251351 Edad: 52 afios

Teléfono / celular: 972337811 Email: yisguerul@hotmail.com

Titulo profesional:
Grado académico: Maestria Doctorado: X
Especialidad: Contabilidad y Finanzas

Institucion que labora: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE.

Identificacion del Proyecto de Tesis

Titulo: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE
DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTORSERVICIO DEL PERU, CASO:
P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL- PUCALLPA, 2024

Auto: QUEVEDO VELA, KEVIN ANGELO

Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

yivi

Or. Yuri G. fonzales Renteria
Coxador 1e - Convicace
u_g.ml..cm
Dector en Contatdidad y Fnanzas

Huella digital
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION
Doctor: CPC. YURI GAGARIN GONZALES RENTERIA
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: KEVIN ANGELO QUEVEDO VELA egresado
Bachiller del programa académico de Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion
de mi instrumento de recoleccion de informacion, motvo por el cual acudo a Ud. para
su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTORSERVICIO DEL
PERU CASO: P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL PUCALLPA, 2024

y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matniz de Operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted,

A’

Firma de estudiante
DNI: 76871581

Atentamente,

86



Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION
TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO
DEL PERU, CASO: P & C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL- PUCALLPA, 2024

- Varlable 1: Control Interno

Relevancia

Pertinencia

Claridad

| Dimensién 1: Ambiente de Control

Cumple

No
cumple

Cumple No
cumple

Cumple

No
cumple

Observadones

1 - (La empresa cuenta con wi sistema de control intemo formalmente establecido?
| De ser asi, jcOmo se comumica y se promueve su importancia entre los empleados?
| (De qué manera la gerencia demuestra su compromiso con la mtegndad y los
| valores éticos en el desarrollo de las actividades de la empresa?

»|

X

X

X

| Dimension 2: Evaluacion de riesgos

1 ' (La empresa realiza uma evaluacion periodica de los riesgos relacionados con la
| preparacion de los estados financieros? ; Como se lleva a cabo este proceso?

- Dimension 3: Actividades de Control

T . Qué actividades de controf se han implementado en la empresa para asegurar la
| precision v 1a integridad de los registros contables?

| Dimension 4: Informacion v comunicacion

1 (Como secomunica la infonmacion relevante relacionada con la gestion contable a
_ lo largo de la organizacion?

. Dimensién 5: Supervision y monitoreo

—

i :Qué actividades de supervision se llevan a cabo pam evaluar la efectividad del
| sistemna de control infemo en relacion con la gestion contable?”
- Variable 2: Gestion Contable

; Dimension 1: Registro de transacciones




s 1
1

| (Cuil es el proceso que se sigue para el registio de las ransacciones financieras en
el sistema contable de la empresa?

(Que politicas y procedimientos se han establecido para garantizar que todas las
transacciones s¢ registren de manera oporhuna y precisa?

| Dimension 2: Preparacion de estados financieros

(Como se preparan los estados financieros en la empresa y qué nonmas contables
se aplican en su elaboracion?

$Qué controles se han implementado para asegurar la integndad v la razonabilidad
de las cifras presentadas en los estados financieros?

Dimensién 3: Analisis ¢ interpretacion de la informacién contable

| (De qué manera se analiza ¢ interpreta la informacion contable para apoyar la toma
| de decisiones en la empresa?

i (Como se comamican los resuliados del andlisis contable a la gerencia y a otras
| partes mteresadas?

Dimension 4: Cumplimiento de obligaciones tributarias y legales
LAQuéI pmcednmmlos se han establecido pam garantizar o dnnplinimm de las
obligaciones tributanias y legales relacionadas con la gestion contable?

=

| (Como se mantiene acmalizado el conocimiento sobre los cambios en la nommativa

| contable y tributaria aplicable a la empresa?

X

X

Recomendaciones: Se sugiere que, en la aplicacion del mstrumento, usted debe ser lo mis mcisiva en que el participante le brinde
respuestas o datos que se orienten a lograr no sdlo a responder 1z pregunta sino 2 obtener :nformacidn abundante que le permita
elaborar sus resultados en base a los objetivos ¥ postenior elaborar una importante conclusion.

Opimion del experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () Noaplicable( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr. Yun Gagarin Gonzales Renteria DNT: 00251351

Huella dignal




Confiabilidad del instrumento

DECLARACION JURADA
Yo: Quevedo Vela, Kevin Angelo con documento de identidad N° 76871581, declaro
bajo juramento que, el instrumento de recoleccién de informacion es confiable.
Me afirmo y me ratifico en o expresado, en sefal  de lo cual firmo el presente

documento en la ciudad de Pucallpa a los 15 dias del mes de abnl afo 2024,

A’

Quevedo Vela, Kevin Angelo
DNI: 76871581
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Anexo 04. Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Esumado/a participante Le pedunos su apoyo en la realizacion de una mvestigacion en

Ciencias Sociales, conducida por Quevedo Vela, Kevin Angelo, que es parte de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTORSERVICIO DEL PERU, CASO: P
& C MADERAS Y LOGISTICAS EIRL- PUCALLPA, 2024

La entrevista durard aproximadamente 30 munutos y todo lo que usted diga serd tratado

d

e manera andmma.

La informacion bnndada sera grabada (st fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion,

Su participacion es totalmente voluntana. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode,

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos,  puede  comunicarse  al  siguiente  comeo  electronico:
Kevinangelog@ gmsil com o al nimero 943304184 Asi como con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad, al correo electronico cieci@uladech edu.pe

Complete fa sigusente informacion en caso desee participar:

_ Nombre completo:

Firma del participante.

Firma del
mvestigador:

Fecha: 15/04/2024
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Fichas bibliograficas

Autor: Quevedo Vela, Kevin Angelo Ciudad, Pais:

Titulo: Control interno y su incidencia en la gestién | Pucallpa, Peri
contable de las pequefias empresas del sector
servicio del Perd caso: P & C MADERAS Y
LOGISTICAS EIRL Pucallpa, 2023

La investigacién tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del control
interno en los estados financieros de las micro y pequefias empresas del sector forestal
rubro compra y venta de madera del distrito de Manantay, 2018. La metodologia fue
cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional, no experimental-transversal-
retrospectiva donde se emple6 como técnica, las fichas bibliograficas y la entrevista,
para el recojo de informacion el cuestionario. Los resultados mostraron que la empresa
estudiada no cuenta con un sistema de control interno, siendo asi su gestién contable no
produce los resultados esperados. Si la gestion contable no es eficiente, en esa medida,
la toma de decisiones serd equivocada. Por lo que la gestion contable eficaz, a través de
la presentacion de informacion financiera precisa y confiable; servird para la adecuada
planeacion, el control de las operaciones y toma de decisiones; para la consecucion de
los fines institucionales. Asi mismo la implementacion pertinente de un sistema de
control interno, conseguira que la gestion en el area contable sea eficaz.

Referencia Bibliogréfica Ficha N°1
Vargas. (2021). El control interno y la rentabilidad econémica
en las pequeiias empresas del distrito de Calleria, Ucayali, 2021.
[ Tesis para optar el grado académico de maestro en: Gestion
empresarial, Universidad Nacional de Ucayali]. Repositorio
Institucional - Universidad Nacional de Ucayali.
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5619
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Autor: Sanchez Maldonado, Nadia Luisa
Titulo: El control interno y la gestion financiera de la Forestal Rio Mar
SAC, Ucayali_Yarinacocha, 2019

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Pert

Tuvo como objetivo la relacién entre el control interno y la gestion
financiera de Forestal Rio Mar SAC, cuyas variables tedricamente se
fundamentaron en el control interno y la gestién financiera. Se realiz6
un estudio prospectivo, transversal y descriptivo cuyo disefio fue
transversal y correlacional y cuya poblacion estuvo conformada por 40
trabajadores entre gerentes, supervisores de drea y trabajadores, la
muestra fue censal ya que se seleccioné al 100% de la poblacién. se
considera un nimero reducido y manejable. En este sentido, Ramirez
(1997) define una muestra censal como una muestra en la que se
consideran como muestra todas las unidades de estudio; muestra a la que
se le aplicaron como instrumentos de recoleccién de datos dos
cuestionarios, cada uno correspondiente a una variable, elaborados
mediante el método de encuesta. Entre los principales hallazgos se
encontré que los instrumentos de medicién fueron probados con el alfa
de Cronbach el cual resulté ser de 0.890, el cual tiene una correlacion
lineal muy alta. Ademads, la encuesta nos muestra que los empleados
creen que el control interno tiene una relacidon directa con la gestion
financiera. Al inspeccionar las instalaciones y entrevistar a la gerencia,
nos dijeron que la empresa no tenia ningtn area formal de control interno
mds que. Esto no implica ningin tipo de autoevaluaciéon ni auditoria
interna o externa. Ademads, se encontrd que el manual de operaciones y
funciones (MOF) no contenia todas las actividades y procesos que se
realizan en la empresa.

Referencia bibliografica
Sdnchez Maldonado, N. L. (2021). El control interno y la gestion
financiera de la empresa Forestal Rio Mar SAC Ucayali-
Yarinacocha, 2019. Ucayali. [Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico]. Repositorio Institucional
Universidad Alas Peruanas.
https://repositorio.uap.edu.pe/handle/20.500.12990/12006

Ficha N°2
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Autor: Garcia Parin, Céndida Pila & Véisquez Ocmin, Willer Rene
Titulo: Control Interno y la Gestién Financiera en la empresa Hexa
Quimica S.A.C.

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Pert

Tuvo como objetivo general es conocer como se relaciona el control
interno con la gestion financiera de la empresa Hexa Quimica SAC. Por
ello, se propone un esquema metodolégico basado en un enfoque
cuantitativo, con un diseflo no experimental y correlacional. Asimismo,
se utiliz6 como muestra el grupo conformado por 21 trabajadores de la
empresa mencionada anteriormente, la cual se tomé como referencia
para la recoleccién de informacion a través de un cuestionario. Los
resultados de la investigacion muestran que las variables generales —
control interno y gestién financiera — tienen una relacion muy
significativa (p=0,000) y una fuerte correlaciéon (coeficiente de
Spearman=0,795). Se determindé ademds que en cuanto a la variable
Control Interno, la mayoria de los participantes, concretamente el
90,5%, la consider6 mayoritariamente alta, y la variable Gestion
Financiera fue indicada por la mayoria de los participantes,
concretamente el 85,7%, mayoritariamente alta. Asi, se puede observar
que el control interno tiene una influencia significativa y fuerte en la
Gestion Financiera.

Referencia bibliografica
Garcia Parian, C. P., & Vdsquez Ocmin, W. R. (2022).
Control interno y la gestion financiera en la empresa Hexa
Quimica SAC. Lima: Universidad César Vallejo. [tesis para
obtener el titulo profesional de: contador publico]. Repositorio
Institucional Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94250

Ficha N°3
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Autor: Fretel Orbe, Gian Franco

Titulo: El control interno y su influencia en la gestion del area de
almacén de la empresa VALMES SB E.ILR.L. Del distrito de
Yarinacocha, 2021.

Ciudad, Pais:
Yarinacocha,
Peru

Tuvo como objetivo, describir las caracteristicas del control interno y la
gestion del drea de almacén en la empresa VALMES SB E.IR.L.,
distrito de Yarinacocha, 2021. Para el desarrollo de la investigacion, se
opt6é por utilizar el método descriptivo, siendo esta no experimental,
correlacional, basada en un tiempo determinado en el pasado, es decir,
retrospectivo — transversal; en cuanto a la recoleccion de datos, se utilizoé
la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que, hasta un 54.55% estd de acuerdo con el
control interno, en base a la documentacion interna, hasta un 63.64%
estdn de acuerdo, en relacion al cumplimiento de la politica empresarial
en la empresa, solo un 27.27% esta de acuerdo al respecto, respecto a la
comunicacion, se presume que hasta un 36.36% estd de acuerdo al
respecto y en base a la gestion de almacén, hasta un 54.55% del total de
encuestados, estd de acuerdo en la manera en cémo se desarrolla la
misma. El control interno se correlaciona con a la gestién de almacén
hasta en un 0.619. La documentacion interna se correlaciona con la
gestion de almacén de la empresa investigada, hasta en un 0.621. En base
al cumplimiento de la politica empresarial y la correlacion con la gestion
de almacén, muestra una correlacion de coeficiente de Rho de Spearman
de 0.725. En relacién a la comunicacion, esta se correlaciona con la
gestion de almacén hasta con un 0.591.

Referencia bibliografica

Fretel Orbe, G. F. (2023). El control interno y su influencia en
la  gestion del drea de almacén de la empresa VALMES SB
EIRL del distrito de Yarinacocha, 2021. Yarinacocha:
Universidad Nacional de Ucayali. [tesis para optar el titulo de
profesional de contador publico]. Repositorio Institucional
Universidad Nacional de Ucayali.
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/6031

Ficha N° 4

94




Autor: Rengifo Lépez Hugo Hernando

Titulo: control interno en la gestion tributaria de la empresa de servicios
multiples KANIMAN SRL de la ciudad de Pucallpa, 2021

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Peru

Tuvo como objetivo fue determinar la relacion entre el control interno y
la gestion tributaria. El tipo de estudio fue aplicado, el nivel fue
correlacional y el disefio descriptivo correlacional transversal. Se
utilizaron métodos cientificos, inductivos y deductivos. La poblacién
estuvo compuesta por 22 empleados de la empresa multiservicio
KANIMAN SRL. Para recolectar informacién se utiliz6 la técnica de
encuesta y como herramienta se utilizé un cuestionario. Los resultados
indican que el control interno y la gestién tributaria no son muy
adecuados, pues el 31,8% de los empleados afirma que casi nunca se
realiza la planificacion del régimen tributario adecuado a la empresa, el
45,5% afirma que sélo se realiza ocasionalmente. Teniendo en cuenta
las normas tributarias aplicables al régimen tributario, el 77,3% afirma
que la empresa no cuenta con un especialista fiscal permanente, el 31,8%
también afirma que sélo en ocasiones se toman las acciones y controles
necesarios por parte de los responsables de la empresa para evitar riesgos
y E1 45,5% confirma que casi nunca existen politicas y planes de control
adecuados. Se concluye que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestién tributaria en la Empresa de Servicios
Muiltiples KANIMAN SRL de Pucallpa, ya que al probar la hipétesis el
nivel de significancia es 0.001 menor que la probabilidad de 0.05.
conectando estas variables con un coeficiente positivo moderado, cuyo
valor es 0,670.

Referencia bibliografica.

Control interno en la gestion tributaria de la Empresa de
Servicios Multiples Kaniman SRL de la Ciudad de Pucallpa,
2021.Pucallpa: Universidad Nacional Hermilio Valdizdn. [
tesis para optar el titulo de profesional de contador ptblico].
Repositorio Institucional Universidad Nacional Hermilio
Valdizdn.
https.//repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/7633

Ficha N°5
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Autor: Pérez Brunner Rosa Tatiana & Pérez Ordofiez Diego Armando
Titulo: control interno de las cuentas por cobrar y su relacion con el

flujo de caja financiero de la empresa electro Ucayali, Pucallpa
2022

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Peru

Tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno y la
gestion tributaria. El tipo de estudio fue aplicado, el nivel fue
correlacional y el disefio descriptivo correlacional transversal. Se
utilizaron métodos cientificos, inductivos y deductivos. La poblacién
estuvo compuesta por 22 empleados de la empresa multiservicio
KANIMAN SRL. Para recolectar informacién se utiliz6 la técnica de
encuesta y como herramienta se utilizé un cuestionario. Los resultados
indican que el control interno y la gestién tributaria no son muy
adecuados, pues el 31,8% de los empleados afirma que casi nunca se
realiza la planificacion del régimen tributario adecuado a la empresa, el
45,5% afirma que sélo se realiza ocasionalmente. Teniendo en cuenta
las normas tributarias aplicables al régimen tributario, el 77,3% afirma
que la empresa no cuenta con un especialista fiscal permanente, el 31,8%
también afirma que s6lo en ocasiones se toman las acciones y controles
necesarios por parte de los responsables de la empresa para evitar riesgos
y E1 45,5% confirma que casi nunca existen politicas y planes de control
adecuados. Se concluye que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestion tributaria en la Empresa de Servicios
Multiples KANIMAN SRL de Pucallpa, ya que al probar la hipotesis el
nivel de significancia es 0.001 menor que la probabilidad de 0.05.
conectando estas variables con un coeficiente positivo moderado, cuyo
valor es 0,670.

Referencia bibliografica

Pérez Brunner, R. T., & Pérez Ordoiiez, D. A. (2022). Control
Interno de la Cuentas por Cobrar y su Relacion con el Flujo
de Caja Financiero de la Empresa Electro Ucayali, Pucallpa
2022. Pucallpa: Universidad Nacional de Ucayali. | tesis para
optar el titulo de profesional de contador publico]. Repositorio
Institucional Universidad Nacional de Ucayali.
http.//repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5539

Ficha N° 6
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Autor: Manuyama Ramirez Fiorella Stefani, Espinoza Tapullima
Jhorsy luzbeth & Chun Rios Nara

Titulo: Sistema de control interno operativo, para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa - 2019

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Peru

Tuvo como objetivo demostrar por qué es tan importante un sistema de
control interno que funcione dentro de una empresa. Este trabajo de
investigacién se basa en un estudio cuasi experimental, el cual se
clasifica como estudio correlacional porque mide el grado de relacién
entre dos variables. Para demostrar la validez y fiabilidad de este estudio
se utilizard un cuestionario y se utilizard un cuestionario para este fin.
También se utilizo “encuesta”. La poblacion de la investigacion se limito
a 20 empleados de dos almacenes y los hallazgos indicaron que la
empresa tenia debilidades en los controles internos de su inventario. Las
conclusiones fueron las siguientes: se pudo evidenciar la importancia de
la urgente implementacion de este sistema para la empresa Sierras y
Herramientas Forestales S.A.C. Como resultado, la gestién de
inventarios se logrard de acuerdo con politicas y procedimientos
operativos en coordinacién con los encargados de los almacenes, asi
como utilizando un sistema de control interno operativo.

Referencia bibliografica

Manuyama Ramirez, F. S., Espinoza Tapullima, J. L., & Chung
Rios, N. (2021). Sistema de control interno operativo, para
mejorar la gestion de inventarios de la empresa Sierras y
Herramientas Forestales SAC de la ciudad de Pucallpa-2019.
Pucallpa: Universidad Nacional de Ucayali. | tesis para optar
el titulo de profesional de contador publico]. Repositorio
Institucional Universidad Nacional de Ucayali

Ficha N°7
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Autor: Rengifo Lépez Hugo Hernando

Titulo: control interno en la gestion tributaria de la empresa de servicios
multiples KANIMAN SRL de la ciudad de Pucallpa, 2021

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Peru

Tuvo como objetivo fue determinar la relacion entre el control interno y
la gestion tributaria. El tipo de estudio fue aplicado, el nivel fue
correlacional y el disefio descriptivo correlacional transversal. Se
utilizaron métodos cientificos, inductivos y deductivos. La poblacién
estuvo compuesta por 22 empleados de la empresa multiservicio
KANIMAN SRL. Para recolectar informacién se utiliz6 la técnica de
encuesta y como herramienta se utilizé un cuestionario. Los resultados
indican que el control interno y la gestion tributaria no son muy
adecuados, pues el 31,8% de los empleados afirma que casi nunca se
realiza la planificacién del régimen tributario adecuado a la empresa, el
45,5% afirma que sélo se realiza ocasionalmente. Teniendo en cuenta
las normas tributarias aplicables al régimen tributario, el 77,3% afirma
que la empresa no cuenta con un especialista fiscal permanente, el 31,8%
también afirma que sélo en ocasiones se toman las acciones y controles
necesarios por parte de los responsables de la empresa para evitar riesgos
y E1 45,5% confirma que casi nunca existen politicas y planes de control
adecuados. Se concluye que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestién tributaria en la Empresa de Servicios
Muiltiples KANIMAN SRL de Pucallpa, ya que al probar la hipétesis el
nivel de significancia es 0.001 menor que la probabilidad de 0.05.
conectando estas variables con un coeficiente positivo moderado, cuyo
valor es 0,670.

Referencia bibliografica.

Control interno en la gestion tributaria de la Empresa de
Servicios Multiples Kaniman SRL de la Ciudad de Pucallpa,
2021.Pucallpa: Universidad Nacional Hermilio Valdizdn. [
tesis para optar el titulo de profesional de contador ptblico].
Repositorio Institucional Universidad Nacional Hermilio
Valdizadn.
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/7633

Ficha N°5
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Autor: Pérez Brunner Rosa Tatiana & Pérez Ordofiez Diego Armando
Titulo: control interno de las cuentas por cobrar y su relacion con el

flujo de caja financiero de la empresa electro Ucayali, Pucallpa
2022

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Peru

Tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno y la
gestion tributaria. El tipo de estudio fue aplicado, el nivel fue
correlacional y el disefio descriptivo correlacional transversal. Se
utilizaron métodos cientificos, inductivos y deductivos. La poblacién
estuvo compuesta por 22 empleados de la empresa multiservicio
KANIMAN SRL. Para recolectar informacion se utiliz6 la técnica de
encuesta y como herramienta se utilizé un cuestionario. Los resultados
indican que el control interno y la gestion tributaria no son muy
adecuados, pues el 31,8% de los empleados afirma que casi nunca se
realiza la planificacion del régimen tributario adecuado a la empresa, el
45,5% afirma que sélo se realiza ocasionalmente. Teniendo en cuenta
las normas tributarias aplicables al régimen tributario, el 77,3% afirma
que la empresa no cuenta con un especialista fiscal permanente, el 31,8%
también afirma que s6lo en ocasiones se toman las acciones y controles
necesarios por parte de los responsables de la empresa para evitar riesgos
y E1 45,5% confirma que casi nunca existen politicas y planes de control
adecuados. Se concluye que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestion tributaria en la Empresa de Servicios
Muiltiples KANIMAN SRL de Pucallpa, ya que al probar la hipétesis el
nivel de significancia es 0.001 menor que la probabilidad de 0.05.
conectando estas variables con un coeficiente positivo moderado, cuyo
valor es 0,670.

Referencia bibliografica

Pérez Brunner, R. T., & Pérez Ordoiiez, D. A. (2022). Control
Interno de la Cuentas por Cobrar y su Relacion con el Flujo
de Caja Financiero de la Empresa Electro Ucayali, Pucallpa
2022. Pucallpa: Universidad Nacional de Ucayali. | tesis para
optar el titulo de profesional de contador publico]. Repositorio
Institucional Universidad Nacional de Ucayali.
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5539

Ficha N° 6
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Autor: Manuyama Ramirez Fiorella Stefani, Espinoza Tapullima
Jhorsy luzbeth & Chun Rios Nara

Titulo: Sistema de control interno operativo, para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C. de la ciudad de Pucallpa - 2019

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Peru

Tuvo como objetivo demostrar por qué es tan importante un sistema de
control interno que funcione dentro de una empresa. Este trabajo de
investigacién se basa en un estudio cuasi experimental, el cual se
clasifica como estudio correlacional porque mide el grado de relacién
entre dos variables. Para demostrar la validez y fiabilidad de este estudio
se utilizard un cuestionario y se utilizard un cuestionario para este fin.
También se utilizo “encuesta”. La poblacion de la investigacion se limito
a 20 empleados de dos almacenes y los hallazgos indicaron que la
empresa tenia debilidades en los controles internos de su inventario. Las
conclusiones fueron las siguientes: se pudo evidenciar la importancia de
la urgente implementacion de este sistema para la empresa Sierras y
Herramientas Forestales S.A.C. Como resultado, la gestién de
inventarios se logrard de acuerdo con politicas y procedimientos
operativos en coordinacién con los encargados de los almacenes, asi
como utilizando un sistema de control interno operativo.

Referencia bibliografica

Manuyama Ramirez, F. S., Espinoza Tapullima, J. L., & Chung
Rios, N. (2021). Sistema de control interno operativo, para
mejorar la gestion de inventarios de la empresa Sierras y
Herramientas Forestales SAC de la ciudad de Pucallpa-2019.
Pucallpa: Universidad Nacional de Ucayali. | tesis para optar
el titulo de profesional de contador publico]. Repositorio
Institucional Universidad Nacional de Ucayali
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Autor: Ventura Nube, Evi Avigail

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequeiias empresas del Peru: caso
logistics Company San Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022

Ciudad, Pais:
Pucallpa, Peru

Tuvo como objetivo general fue identificar oportunidades de control
interno que afectan las capacidades de las micro y pequefias empresas
del Perd y de la empresa de logistica San Benito S.A.C. mejorar.
Pucallpa, 2022, para la elaboracion de este informe se utilizd
metodologia cualitativa y disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréfico y de caso, aplicando las técnicas de revisidn bibliografica
y entrevista, también se utiliz6 las herramientas de registros
bibliograficos y un cuestionario. cerrado; Se llegaron a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segtin los autores
anteriores, las Mypes nacionales no cuentan con un manual
organizacional y funcional, por lo que los empleados carecen de
conocimiento sobre sus actividades y responsabilidades dentro de la
empresa. Respecto al objetivo especifico 02, la empresa ha
implementado un sistema de control, un cédigo de ética y un MOF, ha
definido sus objetivos, es consciente de los posibles riesgos internos y
externos, pero no es consciente de los efectos que estos riesgos pueden
causar conscientemente dentro de la empresa. Respecto al Objetivo
Especifico 03: Se sefiala que todo tipo de empresa debe contar con un
sistema de control interno, ya que permite detectar facilmente cualquier
tipo de irregularidad que pueda ocurrir en cualquier drea u operacion que
requiera acciones correctivas. Conclusion general: La empresa Logistica
San Benito S.A.C se propone mejorar su sistema de control interno que
garantice el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
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