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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion de desarrollo
e implementacion de las tecnologias de informacidn y comunicacion para la mejora
continua de la calidad de las organizaciones del Perd, en la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Teniendo como objetivo Disefiar un sistema de control de pagos para la junta
administradora de servicios y saneamiento del Centro poblado de Macacara; 2018,
para mejorar el servicio de cobranza por consumo de agua. El tipo de investigacion
utilizado es cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue de tipo no experimental
y de corte transversal. La poblacion fue de 290 personas, que son los usuarios que
se encuentran vinculados directamente a la gestion de cobranzas y sistemas. Los
resultados obtenidos respecto a la primera dimension, Nivel de Satisfaccion del
Sistema Actual nos muestran que la mayoria de los trabajadores encuestados NO
estan satisfechos con el sistema actual que tiene la empresa para la gestion de
cobranzas, en relacion a la segunda dimension: Nivel de Propuesta de Mejora,
Implementar un Sistema de Control de Pagos, la mayoria de los trabajadores
encuestados sostienen que Sl creen conveniente que se realice esta la
Implementacion de un Sistema Informaético, en relacién a la tercera dimension:
Nivel de Conocimientos de Las Tic, la mayoria de las personas encuestadas no
tienen mucho conocimiento y creen conveniente charlas informativas. Finalmente,
la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de Disefiar un
sistema de control de pagos para la junta administradora de servicios y saneamiento
del Centro poblado de Macacara; 2018, para mejorar el servicio de cobranza por

consumo de agua.

Palabras claves: Cobranzas, Disefio, Implementacion.
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ABSTRACT

This work has been developed under the line of research of development and
implementation of information and communication technologies for the continuous
improvement of the quality of organizations in Peru, in the professional school of
Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles de Chimbote Aiming
to design a payment control system for the services and sanitation management board
of the Macacara Town Center; 2018, to improve the collection service for water
consumption. The type of research used is quantitative, descriptive, the design was
non-experimental and cross-sectional. The population was 290 people, who are the
users that are directly linked to the collection and systems management. The results
obtained regarding the first dimension, Level of Satisfaction of the Current System
show us that the majority of the workers surveyed are NOT satisfied with the current
system that the company has for collection management, in relation to the second
dimension: Level of Improvement Proposal, Implement a Payment Control System,
the majority of the workers surveyed maintain that IF they believe it is convenient to
implement this Computer System, in relation to the third dimension: Level of
Knowledge of Las Tic, the majority of the people surveyed do not have much
knowledge and believe that informative talks are convenient. Finally, the investigation
is duly justified in the need to Design a payment control system for the services and
sanitation administration board of the Macacara Town Center; 2018, to improve the

collection service for water consumption.

Keywords: Collections, Design, Implementation.
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INTRODUCCION

El sistema de comprobantes de pagos es un método ampliamente utilizado
para establecer el control interno sobre las obligaciones contraidas y el pago
efectivo. En este sistema, todas las obligaciones se anotan tan pronto como se
contraen y exige que los desembolsos solo se hagan mediante cheques y que
estos solo sean extendidos en pago de deudas aprobadas independientemente
y por anticipado (1).

El disefio de un sistema de control de pagos es importante ya que hoy en dia
las organizaciones se encuentran en una situacion complicada y no pueden
atender rapidamente sus pagos, esto mejorara debido a que podemos tener un
mejor financiamiento del dinero para que asi pueda ser mas efectivo el
servicio de cobranza para poder realizar otras operaciones en la organizacion.
La organizacion de la junta administradora de servicio y saneamiento, no
cuenta con sistema de control pagos y actualmente sus pagos en fisico tardan
demasiado porque son hechos de manera manual, haciendo uso de formatos
hechos en Excel e ingresados también por medio de digitaciones a través del
personal encargado, en la organizaciéon los trabajadores utilizan los formatos
elaborados en Excel y realizan el llenado de estos mismos de manera manual
para llevar el control y poder cumplir con los procesos que se requiere en la
organizacion.

La escaza seguridad de datos en los procesos que se presentan a diario estos
archivos se pueden traspapelar como ha ocurrido en gran parte de los procesos
y originar alteraciones en las gestiones de control de pagos al personal. De
acuerdo a lo expuesto en el planteamiento del problema y lo referente a las
caracteristicas descritas, se formula el siguiente enunciado del problema: ;De
qué manera el disefio de un sistema de control de pagos para La Junta
Administradora de Servicios y Saneamiento del Centro Poblado de Macacara;
2018, Mejora el servicio de cobranza por consumo de agua?

Para dar respuesta al problema se planteado como objetivo, Disefiar un
sistema de control de pagos para La Junta Administradora de Servicios y

Saneamiento del Centro poblado de Macacara; 2018, para mejorar el servicio
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de cobranza por consumo de agua.
Para lograr este objetivo hemos tenido conveniente considerar los siguientes
objetivos especificos:
1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
de forma completa y consistente.
2. Disenfar el sistema utilizado UML, la base de datos y prototipos de
interfaces.
3. Determinar el nivel de conocimiento y aceptacion de la propuesta en
la organizacion.
Tecnoldgicamente La organizacion de la junta administradora de servicio y
saneamiento del centro poblado de Macacara, no cuentan con un sistema de
control de pagos, para poder sobrellevar cada uno de estos, por lo que la
implementacién de este sistema y de nuevos equipos nos permitira mejorar el
servicio de cobranza por consumo de agua para asi dar mas precision a los
pagos, trabajadores y usuarios. Operativamente La organizacion cuenta con
un cierto personal para este tipo de operaciones, por lo que la implementacién
de este sistema nos va a ayudar hacer los pagos més rapidos ahorrado asi
tiempo. Asimismo el personal estard apto para el entendimiento de la
implementacién de nuevas tecnologias, ya que tendra una mayor
disponibilidad y al ser ya una menor cantidad de trabajadores estos estaran
debidamente capacitados. Y econémicamente La implementacion de un
sistema de control de pagos va a permitir que nuestros trabajadores y usuarios
puedan organizarse mejor, ahorrando el tiempo con la ejecucion de estos ya
que esto va a ser mas practico; asi mismo esto va a cumplir con brindar mejor
manejo de la informacion para todo el personal que alli labora, ademéas de
todo lo que realicen en los diferentes requerimientos. La presente
investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal. Y tendra como resultado el Disefio De Un
Sistema De Control De Pagos Para La Junta Administradora De Servicio Y
Saneamiento Del Centro Poblado Macacara; 2018, tomando como
actividades el registro de pagos de sus clientes, con la finalidad de optimizar

los procesos de la organizacion.
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

YEPEZ(2), en su tesis “INFLUENCIA POTENCIAL DEL
MEDIO DE PAGO EN LOS PATRONES DE GASTO DE LOS
CONSUMIDORES UBICADOS EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL PERIODO 2016-
20177 en el afio 2017. Que indica Investigaciones recientes
sugieren que el método de intercambio influye tanto en la
disposicion al pago como el comportamiento del consumidor. La
presente investigacion tiene como Objetivo, Analizar la
influencia potencial de la transparencia del medio de pago en los
patrones de consumo de los agentes consumidores. Argumenta
que los mecanismos de pago difieren entre si a lo largo de las
dimensiones de transparencia, y ademas, La investigacion utilizo
el método inductivo puesto que se partira del analisis
experimental, para llegar a definir claramente la relacion entre en
medio de cambio y la estructura de los agentes consumidores a
gran escala. que el grado de transparencia del medio de pago se
relaciona positivamente con el dolor a pagar y negativamente con
el consumo y el gasto. Se replicd resultados experimentales
previos usando cuasi experimentos de campo, experimentos
controlados y encuestas estandarizadas. Con lo que se encontrd
que cuanto menor es la transparencia de pago mayor es el
consumo. Sin embargo, este efecto es menor para los productos
cuyas tasas de consumo son inflexibles. La variable de analisis es
la trasparencia, que para el caso ecuatoriano no ha sido estudiada
a profundidad. Se analizo la influencia de ésta sobre el dolor a
pagar y como el mismo en Ultima instancia se traduce en una
variacion del nivel de gasto y la estructura de consumo. La

investigacion se delimita a la ciudad de Quito a individuos de



clase media alta, ubicados en el centro norte de la ciudad, ademés
de estudiantes de 20 a 24 afios de universidades privadas. Los
resultados encontrados brindan un aporte empirico para el caso
ecuatoriano, en donde la transparencia y el medio de cambio
influyen en el dolor a pagar, y ese mismo dolor a pagar modifica
el comportamiento de los agentes consumidores. Inicialmente se
explora la relacion entre el medio de cambio, las canastas de
consumo y como estas se diferencian en cada situacion.
Concluyendo que mientras el medio de pago es méas similar al
efectivo, el consumo tiende a ser de bienes inelasticos. En busca
de expandir estos resultados se analiza la influencia del medio de
pago sobre el nivel de gasto, concluyendo que mientras el método
de pago usado se aleja mas del efectivo mayor es el gasto.
Conciliando los resultados obtenidos se demuestra que los
consumidores son conscientes de la preferencia de efectivo para
compra de bienes de primera necesidad y de medios de pago

alejados del efectivo para productos suntuarios o elasticos.

LAFEBRE(3), en su tesis titulada “[MPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION
EN LOS PROCESOS FINANCIEROS DE ROL DE PAGOS,
ATENCION AL CLIENTE INTERNO, CONTROL DE
POLIZAS DE GARANTIAS, Y PROCESOS DE VIATICOS DE
LA DIRECCION FINANCIERA DEL MINISTERIO DE
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES” en el afio
2015. Que nos dice El presente trabajo se lo realizo con el objetivo
de mejorar la eficiencia y calidad de servicio en algunos de los
procesos financieros del Ministerio de Recursos Naturales No
Renovables como son el proceso de viaticos, de consulta de rol
de pagos y ndmina, y para el control de polizas de garantia;
ademas de la implementacion de botoneras que permitan calificar
a los funcionarios de la Direccion Financiera por parte del cliente

interno y externo, para lo cual se han desarrollado seis capitulos.
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En el primer capitulo podemos conocer de mejor manera a la
institucion puablica, todas sus funciones y en general las
aportaciones de dicho Ministerio al pais, la organizacion, las
estrategias y todo lo que conlleva ser parte del gobierno central.
En el segundo capitulo se explica y analiza como se manejaban
los procesos de viaticos, ndmina, control de polizas de garantia,
las deficiencias de los mismos, identificando problemas que
deben ser mejorados. En el tercer capitulo se proponen las
soluciones a los problemas planteados en el segundo capitulo, se
realiza el analisis financiero y la viabilidad del proyecto, se
determina el mejoramiento que se puede obtener luego de la
automatizacién de estos procesos, realizando un analisis en
ahorro monetario, de tiempo, y el valor agregado generado a la
institucion. En el cuarto capitulo se presenta el sistema de mejora
a utilizar, la descripcién del software, la forma en la que se debe
aplicar con los diferentes procesos financieros, y los resultados
obtenidos de la implementacion del sistema. En el quinto capitulo
se desarrollan los Manuales de los procesos financieros
propuestos, los cuales seran la guia principal en el momento de su
aplicacién. Para terminar, el capitulo sexto hace referencia a las

conclusiones y recomendaciones sobre todo el presente trabajo.

Rodriguez, Borbor (4), en su tesis titulada “Disefio e
Implementacion de un sistema de facturacion y érdenes de trabajo
para la empresa Electro CAR.” en el afio 2016. Indica que su
proyecto tiene como Objetivo mejorar el rendimiento del sistema
de facturacion y 6rdenes de trabajo que actualmente cuenta el
taller Electro Car. Se recopil6 la informacidon necesaria y se
analizo la mejor solucion con el fin de realizar un proyecto con el
que puedan automatizarse los servicios existentes, que causaban
inestabilidad y poca confiabilidad al momento de realizarlo. Se
implementa una Base de Datos de open source para que el

negocio no se vea afectado en cuanto el costo de alguna licencia



2.1.2.

requerida. A la vez se implementaron diferentes tipos de mddulos
los cuales trabajan en conjunto para que funcionara de manera
correcta y automatizada. Se nota la mejora en el ingreso de la
facturacion y las ordenes de trabajo resolviendo el problema
manual y fisico que aquejaba a los usuarios por perdidas de los
mismos. A la vez se cred un sistema de autentificacion con el cual
el proceso de facturacion y ordenes de trabajo funcionara de

manera integral.

Antecedentes Nacionales

REYNA (5), en latesis titulada “SISTEMA WEB INTEGRADO
PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
GERENCIA DE COBRANZA EN LA SUNAT - ILIMA” en el
afio 2017. Que indica El presente informe de tesis titulada
“Sistema Web Integrado para Mejorar el Seguimiento y Control
de la Gerencia de Cobranza de la Intendencia Lima — SUNAT”,
tiene como objetivo principal automatizar los procesos de registro
y seguimiento de informacion a través de reportes, facilitando la
toma de decisiones y permitiendo mejorar la recaudacion
tributaria. Para la investigacion de este proyecto se hicieron
visitas a las diversas Divisiones de la gerencia de cobranza entre
las que figuran: - Division de seleccion y programacion de
cobranza. - Division de cobranza oficina y soporte. - Division de
cobranza de campo. Luego se hizo el desarrollo del proyecto en
las oficinas de la Supervision de Informacion y Control de
Gestion, con el cronograma que se establecid en el alcance del
proyecto. El Sistema que se implementd trajo logros como
relacionar a las distintas divisiones de la gerencia de cobranza,
para que tengan una comunicacion fluida y eficiente, mejorando
el seguimiento de los procesos que intervienen en la gerencia, asi
como: - Controlar de forma eficiente la informacion en tiempo
real a través del sistema. - Realizar consultas de forma facil y

transparente. - Sistematizacion de documentos, alojados en un
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servidor central, siendo accesibles para todos los empleados
autorizados. - Reducir el coste de procesamiento de informacion,
en generacion de reportes dindmicos de facil entendimiento. -
Optimizacion de tiempo en los procesos de la gerencia de
cobranza. La metodologia de software que se utiliza para esta
investigacion de tesis, es la del Proceso Unificado Agil (AUP),
que tiene extracciones de metodologias tradicionales como RUP
y XP; ademas es agil, liviana y se adapta a la necesidad del
desarrollo.

AMARO (6) en su trabajo de tesis “SISTEMA DE EMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EN EL
PROCESO DE FACTURACION DE CONTASIS SAC”, en el
afio 2017; nos dice, La tesis titulada Sistema de emision de
comprobantes de pago electrénicos en el proceso de facturacion
de Contasis SAC aborda el impacto que tiene como Obijetivo el
uso de un sistema para emitir comprobantes de pago electronicos
en el proceso de facturacion de la empresa Contasis SAC. Los
costos en los que incurria la empresa al emitir comprobantes de
forma fisica, los considerables costos de envio de un gran
porcentaje de comprobantes a diferentes destinos del Peru, asi
como el tiempo que se tomaba el personal en la actividad de
consignar datos, considerando los posibles errores humanos
siempre presentes, han dado lugar a implementar el sistema de
emision electronica. Este sistema se ha realizado usando los
recursos preexistentes como base, para ser la herramienta que
permita mejorar los aspectos deficientes ya encontrados en la fase
de identificacién del problema. Para la construccion del sistema
de emision de comprobantes electronicos, herramienta para lograr
la mejora del proceso de facturacion, se optd por el Proceso
Unificado Agil (AUP por sus siglas en inglés), como metodologia
para su desarrollo. La combinacién de herramientas de las

metodologias agiles con las tradicionales permite una mayor



versatilidad en la construccion sin dejar de lado la documentacion
y gestion del proyecto. El proceso a seguir para la metodologia
AUP es maéas liviano que RUP, del cual toma algunas
caracteristicas, y mas detallado que XP. Siendo un balance medio
entre documentacion y enfoque a resultados. En el desarrollo del
sistema se comenzo con un analisis detallado de los
requerimientos de las funcionalidades que deberia tener el sistema
a implementar desde el enfoque de la empresa, asi como también
se evalu6 los pardmetros impuestos por la autoridad
correspondiente, en este caso la SUNAT, para la correcta
validacién de los documentos electrénicos. Estos requerimientos
se alinearon a los requisitos y estandares de calidad impuestos en
la empresa. Luego de esta etapa se paso al disefio del sistema, con
los resultados de la fase de andlisis se realiz6 un flujo de usuario
que muestra los pasos para completar actividades dentro del
procedimiento tratado para la iteracion actual. Con cada etapa se
pasd al desarrollo de mockups el cual permitié tener una
representacion de bajo nivel de la interfaz que se desarrollaria mas
adelante. Teniendo esto se realizo el disefio de interfaz de usuario
y se definieron los componentes a tener en cuenta en el desarrollo
del sistema. Una vez con todos los recursos brindados de las fases
anteriores se realiz6 al desarrollo e implementacion de la
aplicacién de escritorio utilizando como herramientas, lenguaje
de programacién c#, lenguaje SQL, consumo de servicios web,
entre otros. Una vez finalizado la implementacion en cada
iteracion se pasO a las siguientes hasta tener culminado el
entregable, para las pruebas en conjunto de todas las iteraciones.
Se obtuvo como resultados de la implementacién del sistema de
emision de comprobantes, que el efecto ha resultado positivo para
la empresa al haber logrado una mejora sustancial en los tiempos
de consignacion de datos, la reduccion considerable de los costos
de envio, y ademas los costos de materiales para la emision fisica

han sido suprimidos casi por completo. Como conclusiones se



obtuvo que el uso del sistema de emision de comprobantes de
pago electronicos tuvo un impacto positivo en el proceso de
facturacion, mejorando en varios indicadores, los cuales reflejan

mayores beneficios para la empresa.

CORDOVA(7), en su Trabajo de Investigacion Titulado
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MATRICULAS
Y PAGOS PARA EL CENTRO DE INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO”, en el afio 2014 nos indica
que El objetivo de esta investigacion es la de crear un sistema de
informacion capaz de controlar de manera agil y eficiente las
matriculas y pagos de los estudiantes del programa de
acreditacion en computacion del centro de informatica de la
Universidad César Vallejo; la administracion del proyecto adopto
las précticas establecidas por el Project Management Institute,
como metodologia de desarrollo de software fue seleccionada la
metodologia RUP (Rational Unified Process) por su mayor
afinidad y claridad de actividades en las etapas de disefio y
construccién de este producto; como resultado se consiguid
implementar una solucién automatizada capaz de permitir la
programacion de diferentes secciones en diferentes horarios
durante la semana de acuerdo con la disponibilidad de los
alumnos y del profesor; la investigacion permite concluir que la
correcta aplicacién de la metodologia RUP da como resultado la
agilizacion del proceso de matriculas, por lo tanto se asegura un

mayor nimero de matriculados en menor tiempo.

2.1.3. Antecedentes Regionales

HUAITA(8), en su trabajo de tesis “SISTEMA DE PAGO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA BOMBAS INDUSTRIALES GROUP S.A.C LIMA
2013-2014” en el afio 2016, nos dice que En el presente trabajo

de investigacion busco determinar la relacion que existe entre el

9



sistema de pago de obligaciones tributarias y liquidez de la
empresa Bombas Industriales Group SAC, para esto se toméd
como primera variable sistema de pago de obligaciones tributarias
y como segunda variable la liquidez; se trabajo a través de las
dimensiones hecho generador, tributos, sancion, correspondiente
a la primera variable; en cuanto a la segunda variable, se trabajé
con las dimensiones ratios de liquidez, instrumento de control,
indicadores de control. Cada una de estas dimensiones esta
dividida en tres indicadores, los cuales representan los puntos de
todo el proceso que realiza la empresa, desde el momento en que
retienen el porcentaje de acuerdo a cada servicio para realizar los
pagos. Para recolectar esta informacion se utilizo el cuestionario
como instrumento, validados por docentes de la universidad cesar
vallejo lima — este y la técnica usada fue la encuesta: el cual se
efectla a los trabajadores de la empresa. Dicha informacién fue
sometida al SPSS para contrastar la hipétesis planteada dando
como producto final las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

MENDOZA(9), en su trabajo de tesis “MEDIOS DE PAGO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA CERVECERIAS PERUANAS BACKUS S.AA,
DISTRITO DE LA ESPERANZA - 20157, en el afio 2016; nos
dice su objetivo Determinar qué medios de pago inciden en la
gestion financiera de la Empresa Cervecerias Peruanas Backus
S.A/A. Que La investigacion que se desarrolla, es una
investigacion no experimental, con un método transversal, porque
se recopila datos y hechos del periodo 2015, con el propésito de
examinar las variables y visualizar que incidencia causan; por el
mismo motivo tiene un disefio transversal descriptivo, porque se
indagara la incidencia y los valores que se dan a conocer de las
variables identificadas. Al elaborar sus estados financieros, se

basa en la capacidad de produccidn de hectolitros. Al analizar los
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estados financiero del 2015, se detecto la cuenta por pagar a partes
relacionadas, con una variacion considerable con el afio anterior
de 6,000,000.00, esto nos indica que los servicios prestados por
terceros, en este caso la empresa Herme’s; nos muestra una mala
gestion por parte de la empresa. Finalmente se realiza una
propuesta, de la implementacion de una nueva politica,
aprovechando la nueva fusion con AB InBev. Se concluye que el
medio de pago de la contra entrega, no ayuda en la gestion
financiera de la empresa, por lo contrario al contraerla, se lograria

mas beneficios.

VILLEGAS(10), en su trabajo de tesis “Factores relacionados a
los pagos indebidos de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Huaura-Sede Huacho” en el afio 2015, nos dice que El
problema principal que existe en el Poder Judicial, en cuanto al
pago de Remuneraciones, son los pagos indebidos en los
trabajadores que por uno u otro factor se ven afectados en sus
pagos mensuales. El objetivo de este trabajo de investigacion es
definir cudl es el factor predominante en relacion a los pagos
indebidos en la Corte Superior de Justicia de Huaura - Sede
Huacho. Asimismo, determinar cudl es el indicador predominante
dentro del Factor Recursos Humanos y Factor Presupuesto
Publico, para lo cual se ha determinado un problema general y
problemas especificos. Se hara un andlisis dentro de los factores
Comunicacion/Informacion, el factor Recursos Humanos y el
Factor presupuesto detallados como Dimensiones dentro de la
variable Pagos indebidos La investigacion se desarroll6 en un
enfoque positivista que es una corriente que establece que el
conocimiento proveniente de la ciencia empirica se considera
como valido, asumiendo que es un método que permite obtener
conocimientos absolutos con relacion al sujeto materia de estudio.
El Factor Recursos Humanos se toma como un proceso de

administrar el talento de los trabajadores para lograr los objetivos
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de una investigacién humano segun SnellBohlander, y el factor
Presupuesto Pablico constituye uno de los elementos
administrativos principales de que se vale la accidn del gobierno
para alcanzar sus metas. Se determind como la de mayor
relevancia, dentro de la Variable Pagos Indebidos, el Factor
Informacion/Comunicacién, haciéndose una recomendacion en
las mejoras en el sistema de software asi como respecto a los
trabajadores de la Gerencia General y la Corte Superior de
Justicia de Huaura.
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2.2. Bases Teodricas de la Investigacion

2.2.1. Organizacién de agua

2.2.1.1. Definicién

Hablar del agua es hablar de la vida. Qué seria de la
vida sin agua. Durante toda la historia de la
humanidad los pueblos se formaron alrededor o
cerca de fuentes de agua que garantizaran su abasto
tanto para el consumo humano como para sus
rebafios y sembradios. En esos origenes no se
pensaba que el agua pudiera agotarse un dia y, por lo
tanto, no se tenia conciencia sobre su futura escasez
y su posible racionalizacién. Hoy, todo ha cambiado,
las grandes conglomeraciones humanas ubicadas en
ciudades de tamarios antes inimaginables, asi como
el mal uso y desperdicio del agua han puesto en jaque
a los gobiernos para dotar del vital liquido a sus
habitantes. A esto debe sumarse que, en muchos
casos, existe una ineficiente administracion de los
organismos gubernamentales encargados del acopio,
procesamiento, distribucion y reciclamiento del
agua. Pero el problema no es solo del gobierno,
también es de la sociedad que siente cada vez mas la
falta de agua en sus hogares y, por lo tanto, demanda

mayor cantidad y calidad a menor precio (11).
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2.2.2. Informacion de la Organizacion de la junta administradora
de servicio y saneamiento — Macacara.

2.2.2.1. Resefna Historica

La organizacion de la junta administradora de servicios
y saneamiento del centro poblado de Macacara se cred
un 10 de setiembre del 2005 lo cual organizaron una
reunion para tratar los asuntos concernientes al servicio
de agua siendo el teniente gobernador Sr. Antonio
navarro flores quien manifesté que se tenia que formar
una junta administradora de agua y que esta tendria que
durar 2 afios en el poder.

La obra contaba con s/420.000 soles y decidieron que el
agua tendria que llegar a domicilio, la mayoria d los
asistentes pedian que se formara la junta administradora
por lo que el sefior pedro estrada argumento que eleccion
fuera mixta entre hombres, mujeres y jovenes. Pero
primeramente se quedd en formar una comision y una
vez ejecutada la obra se conformaria la junta
administradora.

La comisién quedo formada por las siguientes
personas:
SRA. MARITZA ATOCHE.

SRA. HAYDE ESTRADA.
SRTA. MERCEDES ATOCHE.
JV.JOSE TAVARA.

JV. RONAL CHAPILLIQUEN.

Ya el dia lunes 26 de setiembre del 2005 se reunié la
comision y el pueblo en general para poder sostener una
nueva reunion con los ingenieros los cuales iban a ser la
obra, se acordd que los pobladores construirian una noria

(pozo de agua) y una galeria filtrante para abstraer el
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agua, acordaron también que todos los pobladores tenian
que trabajar llenado al acuerdo que trabajarian 2 dias por
cada familia.

Quedando formada la primera comision 2005 por las
siguientes personas:

+ ENRIQUE GONZALES QUEVEDO >
PRESIDENTE

* RONAL CHAPILLIQUEN QUEVEDO >
SECRETARIO

+ HAYDE ESTRADA ALVARES - TESORERA
*+ JHONNY DIOSES CASTILLO - FISCAL

+ JOSE TAVARA TALLEDO - VOCAL 1

+ DANIEL ATOCHE ALCAS - VOCAL 2

* MARITZA ATOCHE REQUENA - VOCAL 3

Asiéndose asi realidad el suefio de todos los pobladores
de Macacaréa de tener agua en todos los domicilios las 24
horas del dia y asi mismo en los diferentes pueblos de:

Miraflores, Nomara, Fatima, 31 de Octubre y Macacara.

2.2.3. Ubicacion

CENTRO POBLADO DE MACACARA — LA HUACA —
PAITA — PIURA.

Grafico N° 1 Ubicacion Del C.P Macacara.
' ..1& o
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2.2.4. Mision, Visién, organigrama

2.2.4.1. Mision

Promover servicios de agua y saneamiento, con altos
estandares de calidad para asi poder satisfacer las
necesidades de cada uno de los usuarios de agua potable

del centro poblado de Macacara.

2.2.4.2. Visién

Contribuir al mejoramiento de calidad de vida de los
usuarios de agua potable del centro poblado de Macacara
administrando efectivamente el recurso econémico para
que sea eficiente en el buen funcionamiento del servicio
de agua y desagiie como fuente de vida de todas las

personas.

2.2.4.3. Organigrama

Gréfico N° 2 Organigrama De La Junta Administradora De
Servicio Y Saneamiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.5. Equipamiento de Hardware

Tabla N° 1: Equipos de Computacién

EQUIPOS DE COMPUTACION
CANTIDAD TIPO DE CARACTERISTICAS SISTEMA
COMPUTADORA OPERATIVO
Computadora De Windows 7
01 Escritorio CORE I3 de 32 bits
Lacto Windows 7
01 CORE I3 de 64 bits

Tabla N° 2: Equipos de Impresion

EQUIPOS DE IMPRESION

CANTIDAD ;
TIPO CARACTERISTICAS

01 Impresora Epson L355

2.2.6. Sistema de pagos

El sistema de comprobantes de pagos es un método ampliamente
utilizado para establecer el control interno sobre las obligaciones
contraidas y el pago efectivo. En este sistema, todas las
obligaciones se anotan tan pronto como se contraen y exige que
los desembolsos solo se hagan mediante cheques y que estos solo
sean  extendidos en pago de deudas aprobadas

independientemente y por anticipado.
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2.2.7. Factura

Es un documento tributario de compra y venta que registra la
transaccion comercial obligatoria y aceptada por ley. Este
comprobante tiene para acreditar la venta de mercaderias u otros

afectos, porque con ella queda concluida la operacion.

2.2.8. Boleta

La boleta de venta tiene por finalidad acreditar o respaldar la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios en operaciones con consumidores o usuarios finales y
en operaciones realizadas por los sujetos del Régimen Unico

Simplificado.

2.2.9. Software

2.2.9.1. Definicion

Muchas personas asocian el término software con los
programas de computadora. Sin embargo, yo prefiero una
definicion méas amplia donde el software no son solo
programas, sino todos los documentos asociados y la
configuracion de datos que necesitan para hacer que estos
programas operen de manera correcta. Por lo general, un
sistema de software consiste en diversos programas
independientes, archivos de configuracién que se utilizan
para ejecutar estos programa, un sistema de
documentacion que describe la estructura del sistema, la
documentacion para el usuario que explica como utilizar
el sistema y sitios web que permitan a los usuarios

descargar la informacion de productos recientes (13).
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2.2.10. Tipos de software

2.2.10.1. Software de sistema

El ingeniero de software tiene que reconocer que muchos
requerimientos no son inicialmente comprendidos y que
las necesidades varian directamente. Por ejemplo, si se
disefia un programa que proporcione el diagnostico
automatico de una enfermedad en base al conocimiento de
un médico experto, es normal que un ingeniero de
software no tenga explicito este conocimiento, que tiene
que educir del experto y por parte de su conocimiento
(14).

2.2.10.2. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion vienen a ser uno de los
principales productos que la computacién e informatica
provee. De hecho, si consideramos la palabra informatica,
ella se deriva de la composicion de dos palabras. Por un
lado informacion y por el otro autonomia, lo que lleva a
decir que la informatica es el tratamiento de la

informacion por medios automaticos.

2.2.10.3. Software de desarrollo

Software de desarrollo: De acuerdo a castellano casas
Ricardo Es aquel que se utiliza para crear aplicaciones
para resolver problemas cientificos y comerciales,
administrativo o de cualquier tipo de estos programas se
denominan lenguaje de programacion y estan integrados
por programas .estos programas se denominan lenguaje de

programacion y estan integrados por programas (15).
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2.2.10.4. Ingenierias de sistemas

Ingenieria de sistemas es la actividad de especificar,
disefar, implementar, validar, utilizar y mantener los
sistemas socio-técnicos. Los ingenieros de sistemas no
solo tratan con el software, sino también con el hardware
y las interacciones del sistema proporcionan, las
restricciones sobre las que el sistema se debe construir y
funcionar y las formas en las que el sistema es usado para

cumplir con un propdsito.

2.2.11. Disefo

2.2.11.1. UML

Es un lenguaje estandar para escribir planos de software,
UML se puede utilizar para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. UML prescribe
un conjunto de notaciones y diagramas estandar para
modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos
significan, se puede usar para modelar distintos tipos de
sistemas como por ejemplo: sistemas de software,
sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real
(16).

2.2.11.2. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso representan coémo
interacttan los diferentes actores en un sistema para cada
caso de uso. Es decir, definen qué acciones puede realizar
cada actor dentro de un sistema. Cada accion esta

representada de un modo muy simple por un rétulo que
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representa el caso de uso de la operacién en cuestion (17).

Grafico N° 03 Caso de Uso

ordenar por
precio ;

==extend=>

Vendedor
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Sistema de
Pagos
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Comprador

v
=<include>=
'
\

comprar
articulo

Fuente: Arthur P. (18).

2.2.11.3. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo (flowchart) es una de las técnicas de
representacion de algoritmos mas antigua y a la vez més
utilizada, aunque su empleo ha disminuido
considerablemente, sobro todo, desde la aparicion de
lenguajes de programacion estructurados. Un diagrama de
flujo es un diagrama que utiliza los simbolos (cajas)
estandar mostrados en la Tabla 2.1 y que tiene los pasos
de algoritmo escritos en esas cajas unidas por flechas,
denominadas lineas de flujo , que indican la secuencia en

que se debe ejecutar (19).

2.2.11.4. Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades dicen que sucede, pero no
lo que hace cada quien, en la programacion, esto significa
que el diagrama no especificara que clase es responsable
de cada actividad, esto significa que el diagrama no indica
cuales son las personas o departamentos responsables de
cada actividad. Una manera de superar esto es etiquetando

cada actividad con la clase o la persona responsable.
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2.2.11.5. Flujo de control

Una manera usual de adornar un flujo de control es
agregar una condicion guardian. Una condicion guardian
actia como un centinela que requiere que se pase una
prueba antes de que el flujo continte. En cddigo, por lo
comun esto se implementaria como una prueba si

condicional.

2.2.12. Base de datos

2.2.12.1. Definicién

La representacion a nivel integrado de una coleccion
estructurada de datos que contienen fisicamente el
disefio l6gico de un conjunto de entidades, instancias
de las diferentes entidades del sistema de informacion
que se estd modelando en una organizacion y las
interrelaciones de las entidades; representacion que
necesita de una gestion de datos a fin de ser utilizados
de una forma compartida por todos los usuarios de una
organizacion en la resolucién de sus necesidades de

informacién (20).

2.2.13. Tipos de base de datos

2.2.13.1. MSQL

MYSQL es un sistema de administracion de base
de datos relacionales rapido, sélido y flexible. Es
ideal para crear base de datos con acceso desde
paginas web dindmicas, para la creacion de sistema
de transacciones on-line o para cualquier otra
solucion profesional que implique almacenar datos,

teniendo la posibilidad de realizar multiples y
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2.2.14.

2.2.15.

rapidas consultas (21).

Gréfico N° 04 MYSQL

Fuente: Wikipedia. (22)

Lenguajes de un SGBD

La construccion del sistema de informacién basado en la
tecnologia de base de datos utiliza el Modelo Entidad-Relacion
y el Modelo Relacional. EI Modelo Relacional fue propuesto por
E. F. Codd en 1970, y para el acceso a los datos le fue asociado
a este modelo el calculo de predicados. Luego, con base en el

modelo y el calculo mencionado.

Lenguaje de multiplicacion de datos

Luego, el DDL permite construir instrucciones que afecten el
contenido de los datos a traves del SGBD ; lo cual se puede
hacer en dos niveles: i) A nivel externo, proporcionando el
lenguajes de comandos sencillo que permite la interaccion
eficiente entre el usuario y la base de datos y, consecuentemente,
una alta productividad con bajos tiempos de programacion en la
fase de produccion del sistema. ii) A nivel interno, permite
interactuar a bajo nivel con los datos via a lograr la optimizacion

de los tiempos de respuesta en la gestion de los datos.
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2.2.16. Faces del disefio de base de datos

2.2.16.1. Recogida de requisitos

Para determinar los requisitos, en primer lugar hay que
establecer los actores del sistema de informacion que
interaccionaran con la base de datos. Esto incluye a los
usuarios y las aplicaciones, tanto si son nuevos como si
no lo son. Normalmente, un grupo de analistas se

encarga de hacer el analisis de requisitos.

2.2.16.2. Formalizacion de los requisitos

El paso siguiente es convertir los requisitos a un
formato  estructurado  mediante  técnicas  de
especificacion de requisitos como, por ejemplo, el
analisis orientado a objetos (OOA) 7, diagramas de
flujo de datos (DFD) 8, el lenguaje i* 9 o la notacion
Z 10 . Estas técnicas utilizan diferentes tipos de
recursos (diagramas, texto, tablas, gréaficos, diagramas
de decision, etc.) para organizar y representar los

requisitos de forma clara.

2.2.17. Lenguajes de programacion

2.2.17.1. Definicion

Los lenguajes de programacidn en nuestros dias son de
alto nivel, es decir, que poseen proporciones
semejantes a un lenguaje humano. En contraste estan
los lenguajes de bajo nivel, o lenguajes de maquina,
cuyos codigos son directamente entendibles por las
maquinas, entre un lenguaje de programacion y un

lenguaje de maquina existen un serie de traducciones.

24



Dichas traducciones se hacen con el fin de que ese
lenguaje de programacion genere los codigos que el

lenguaje de una maquina particular pueda entender.

2.2.17.2. PHP

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor
que se caracteriza por su potencia, versatilidad,
robustez y modularidad. Los programas escritos en
PHP son embebidos directamente en el codigo HTML
y ejecutados por el servidor web a través de un
intérprete antes de transferir al cliente que lo ha
solicitado un resultado en forma de cédigo HTML
puro. Al ser un lenguaje que sigue la corriente OPEN
SOUCRE, tanto el intérprete como su cddigo fuente

son totalmente accesibles de forma gratuita en la red.

Gréafico N° 05 PHP

Fuente: Redmond P. (19)

2.2.17.3. C++

C# representa en la primera década del siglo XXl a un
lenguaje de programacién con la mayoria de las
grandes propiedades que todo buen lenguaje debe
cumplir. Por esta razbn es un lenguaje de
programacion que todo programador debe pensar en
conocer una vez superada su fase de aprendizaje

inicial en programacién, con preferencia, por su
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historia y propiedades, la formacién en lenguaje C.

2.2.17.4. HTML

HTML es un lenguaje de descripcion de hipertexto
compuesto por una serie de comandos, marcas, 0
etiquetas. También denominadas “Tags” que
permiten definir la estructura I6gica de un documento
web y establecer los atributos del mismo, es un
lenguaje que permite crear paginas web y para ello
utiliza unos comandos o etiquetas que indican o

marcan que se debe mostrar y de qué forma.

2.2.17.5. JAVA

Es uno de los lenguajes de programacion mas
poderoso y utilizados que existen hoy. Java fue
disefiado para ser independiente de la plataforma,
permitiéndote crear aplicaciones que corran en una
variedad de sistemas operativos, incluyendo

Windows, Mac, Solaris y Linux.

Gréafico N° 06: JAVA

(( = Java
CDIQACI_E

Fuente: Legal control. (20)
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1I. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

El Disefio de un Sistema de Control de Pagos para La Junta
Administradora de Servicios y Saneamiento del Centro Poblado de

Macacarg, 2018; Mejorara el servicio de cobranza por consumo de Agua.
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V.

METODOLOGIA
4.1. Tipo de Investigacion

4.1.1. Cuantitativo

Segun Bonilla y rodriguez (21), En este tipo de investigacion se
hace cuenta que las variables han sido operacionalizadas y que se
cuenta con un referente tedrico, este tipo de herramientas han
obstaculizado el estudio de la realidad ya que, las hipotesis
construidas favorece la medicion sin embargo, disminuye la
posibilidad de que la teoria sea explicada partiendo de los hallazgos
obtenidos en el contacto con el objeto estudiado. En sintesis, lo
cuantitativo se caracteriza por pretender ser objetiva, deductiva,
uso de estadistica inferencial y tener el control de las variables
estudiadas para poder llegar a realizar generalizaciones a partir de
los hallazgos. Segun Pita, La investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion
pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las

cosas suceden o no de una forma determinada.

Inbound (22), nos habla de investigacion cuantitativa para
referirnos a estudios que apuntan a la medicion, utilizando para ello
técnicas estadisticas y, en general, el lenguaje matematico. Por lo
tanto, las principales caracteristicas de este tipo de investigacion
son, el andlisis realizado es primordialmente estadistico, El
esquema de investigacion se caracteriza por ser descriptivo y/o
casual, Se emplean muestras de tamario considerable, Los datos se
obtienen normalmente mediante las encuestas, la bldsqueda de

datos secundarios y la observacion.
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4.2. Nivel de investigacién

4.2.1. Descriptivo

Segun Ibarra (23), El propdsito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada

una de ellas independientemente.

Ramirez y Arcila (Ramirez, Arcila, & Catrillon, 2004), nos dicen
que esta se ubica en los primeros niveles del proceder cientifico y
describe e interpreta lo que es: describe caracteristicas de un
conjunto de sujetos, de una poblacién o de un area de interés.
Describe situaciones o acontecimientos tal como aparecen en
el presente, en el momento mismo del estudio. La
investigacion descriptiva se vale de técnicas estadisticas
descriptivas para observar, organizar, concentrar, visualizar,
comparar y presentar los datos. Los estudios descriptivos mas
comunes se hacen por observacion y por encuesta. Actualmente la
estadistica es una de las herramientas mas Utiles para el trabajo
investigativo. La computacion electronica pone al alcance de
los investigadores los procesos estadisticos mas sofisticados

para facilitar la lectura cientifica de los trabajos.
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4.3. Disefio de la Investigacion

La presente investigsacion se clasifico como una investigacion de disefio
No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte
transversal.

Segun Dzul (25), es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal
y como se dan en su contexto natural para después analizarlos, Se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador, En estos
tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su

ambiente natural y dependiendo en que se va a centrar la investigacion.

4.4, Poblacién y Muestra

La poblacién estard delimitada por 290 Usuarios, los cuales tienen
conocimiento y hacen uso de la informacion de la organizacion de la
Junta Administradora De Servicios y Saneamiento del Agua Potable del

C.P Macacara.

La muestra abarcara a 41 Usuarios de toda la poblacion, por lo que se
denominara una poblacion maestral, con el fin de conseguir resultados
mucho mas precisos con respecto a las caracteristicas especificadas en el

planteamiento del problema.
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4.5. Definicion y Operalizacion de Variables

Tabla: N° 03 Definicién y Operalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Disefio. Facilitar el control y agilizar
Segun rivera (25); Ante la creciente importancia del tema los procesos de la gestion
Disefio de un sistema implementaci6n para las disciplinas que la empresa estudia, este administrativa de la
de control de pagos articulo persigue dos objetivos: resumir el estado actual de Ia organizacion.
literatura sobre el tema, y presentar una definicion que toma en Nivel de

consideracion las diferentes tendencias y criticas en 13
implantacion de estrategias competitivas.
Esta definicion integra varias disciplinas y permite concebir la
implementacién como un fendémeno multidimensional, el cual est4
formado por diversos niveles de agregacion: individual grupal

organizativos.

satisfaccion con
respecto al sistema
actual.

Enviar y recibir informacion en

el momento en que se requiere.
Compartir recursos eh
informacién en una nube.

Administrar usuarios para la

accesibilidad.
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Sistema
Segin Chiavenato (26), la palabra sistemas tiene muchas

connotaciones “conjunto de elementos interdependientes e
interactUales. Grupo de unidades combinas que forman un todo
organizado. El ser humano por ejemplo, es un sistema que consta
de varios érganos y miembros solo cuando estos funcionan de un
modo coordinado el hombre es eficaz. De igual manera se puede
pensar que la organizacion es un sistema que consta de varias

partes interactlales.

Control de pago

el sistema de comprobantes de pagos es un método ampliamente
utilizado para establecer el control interno sobre las obligaciones
contraidas y el pago en efectivo. En este sistema todas las
obligaciones se anotan tan pronto como se contraen y exige que
los embolsos solo se hagan mediante cheques y que estos solo
pago
independientemente y por anticipado (1).

sean  extendidos en de deudas aprobadas

Nivel de satisfaccion
con respecto al

sistema de pagos.

Nivel de satisfaccion
con respecto a la
gestion

administrativa actual

Datos eh informacion segura
almacenados en backup para su
restauracion si sucede algun
desperfecto.
Sistema actual es tedioso e
inestable.

Tienen personal encargado del
area de sistemas.

Se establecen politicas de
seguridad para el sistema web,
como también para facilitar el
mantenimiento de la

aplicacion.

El internet es eficiente.
Existen politicas de acceso a

internet.
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4.6. Técnicas e Instrumentos

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario

como instrumento.

Encuesta, segin Alvira (33), la encuesta recoge, en el mejor de los
casos, una realidad estatica, mientras que la realidad social es dindmica.
Si bien es cierto que una Unica encuesta pecaria de este defecto, existen
disefios de encuesta (paneles, estudios longitudinales, etc.) que recogen
informacidn cambiante a lo largo del tiempo. Conviene también sefialar
que capturar la informacion de un modo dindmico es algo que pueden
hacer muy pocos métodos; tampoco el grupo de discusion, ni la
entrevista abierta o en profundidad, ni el método biografico recogen
informacion dindmica.

Cuestionario, segin Naresh (34), es una forma de entrevista o
instrumento de medicion, es un conjunto formal de preguntas para
obtener informacion de encuestados. Un cuestionario por lo general es
so6lo un elemento de un paquete de recopilacion de datos como
instrucciones para seleccionar, aproximarse y preguntar a los

encuestados alguna recompensa.

4.6.1. Procedimiento de Recoleccidon de Datos

Se visitd la oficina de cobranza con una previa coordinacion con el
presidente de la JASS — Macacard, la Sra. Janet Chorres Leon, para
gue mediante su conocimiento cediera el permiso para la aplicacion
del instrumento para la recoleccién de datos (cuestionario), se explico
a los Usuarios que llegaban a realizar sus pagos el procedimiento del
mismo. Finalmente se distribuy0d el cuestionario a la poblacion
muestral para que sea resuelto en un lapso no mayor a 30 minutos. 41
El cuestionario se realiz6 con el Presidente y los demas miembros del
comité administrativo en la oficina con la finalidad de realizar la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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4.7. Plan de Analisis de Datos

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el
programa Microsoft Excel 2016. y de esta manera realizar cuadros y
gréficos que permitan el entendimiento del entorno. Se tabularon y
analizaron los datos. El plan de andlisis se aplico para poder determinar
cémo funciona el sistema actual para la gestion del proceso de pagos y para
ello se analizd las encuestas realizadas, obteniendo datos que arrojan las
perspectivas de las personas involucradas que ayudaran a la mejora de la

actual gestion del proceso de pagos.
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4.8.

Matriz de Consistencia
Tabla N° 04: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el
Disefio de un sistema

de control de pagos

para la junta
administradora de
servicios y
saneamiento del

Caserio de Macacarg;
2018, mejora el
servicio de cobranza

por consumo de agua?

OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de control de pagos para la junta administradora de
servicios y saneamiento del Centro poblado de Macacard; 2018, para
mejorar el servicio de cobranza por consumo de agua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema de forma completa y consistente.

2. Disefiar el sistema utilizado UML, la base de datos y prototipos

de interfaces.

3. Determinar el nivel de conocimiento y aceptacién de la

propuesta en la organizacion.

El Disefio de un sistema de
control de pagos para la
junta administradora de
servicios y saneamiento del
centro poblado de
Macacard, 2018; mejorara
el servicio de cobranza por

consumo de agua.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental, de
corte trasversal.
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4.9. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion
denominada “Disefio de un Sistema de control de pagos para la junta
administradora de servicio y saneamiento del centro poblado de Macacarg;
2018 se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo,
se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto
y de las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el
marco tedrico. Por otro lado, considerando que gran parte de los datos
utilizados son de caréacter pablico, y pueden ser conocidos y empleados por
diversos analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la
metodologia para el analisis requerido en esta investigacion. lgualmente, se
conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y opiniones
recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado contestando
las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o de las
variables de investigacidn. Finalmente, se ha creido conveniente mantener
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad

en los resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados De La Encuesta

5.1.1. Dimension N° 01: Nivel De Satisfaccion Respecto Al Sistema De
Pagos Actual

Tabla N° 05: Satisfaccion Respecto Al Sistema De Pagos Actual
Distribucion de frecuencias relacionadas con el tiempo de cobranza de
recibo al cliente, respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos
para La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro
Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0
No 41 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Esta usted de conforme con el tiempo utilizado para la
cobranza de su recibo?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 3, se aprecia que el 100% expresaron que NO estan
conforme con el tiempo utilizado para la cobranza de su recibo,

mientras que un 0% de los usuarios encuestados indicaron que SI.
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Tabla N° 06: Problemas al realizar los Pagos.

Distribucion de frecuencias relacionadas con los problemas al realizar
los pagos, respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos para
La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro
Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %

Si 35 85
No 6 15
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Cree usted que existen problemas al realizar los pagos, ya
que muchas veces se realiza manualmente?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 4, se aprecia que el 85% expresaron que Sl creen que
puedan existir problemas, mientras que un 15% de los usuarios
encuestados indicaron que NO.
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Tabla N° 07: Conocimiento de un Sistema de Control de Pagos.

Distribucion de frecuencias relacionadas con el conocimiento de un
sistema de control de pagos, respecto al Disefio de un Sistema de
Control de Pagos para La Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento del Centro Poblado Macacard; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0
No 41 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Tiene conocimientos si la organizacién cuenta con un

sistema de control de pagos?
Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 5, se aprecia que el 100% expresaron que NO tienen
conocimiento si la organizacion cuenta con un sistema de control de
pagos, mientras que un 0% de los usuarios encuestados indicaron que
SI.
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Tabla N° 08: Registrar pagos en cuadernos.

Distribucion de frecuencias relacionadas con los problemas al
registrar pagos en cuadernos, respecto al Disefio de un Sistema de
Control de Pagos para La Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento del Centro Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0
No 41 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Crees que es adecuado registrar los pagos de agua en un
cuaderno?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 6, se aprecia que el 100% expresaron que NO es
adecuado registrar los pagos de agua en un cuaderno, mientras que un
0% de los usuarios encuestados indicaron que Sl.
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Tabla N° 09: Implementacion de un Sistema de Control de Pagos.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la implementacion de un
sistema de control de pagos, respecto al Disefio de un Sistema de
Control de Pagos para La Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento del Centro Poblado Macacard; 2018.

Alternativas n %
Si 41 100
No 0 0

Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Considera necesario una implementacion sistema de

control de pagos en la organizacion?
Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 7, se aprecia que el 100% expresaron que Sl es
necesario la implementacion de un sistema de control de pagos,

mientras que un 0% de los usuarios encuestados indicaron que NO.
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Tabla N° 10: Resumen de la Dimensién N° 01: Nivel De Satisfacciéon

Respecto Al Sistema De Pagos Actual.

Distribucion de frecuencias de la Dimension N° 01: Nivel De
Satisfaccion Respecto Al Sistema de Pagos Actual, respecto al Disefio
de un Sistema De Control de Pagos para La Junta Administradora de
Servicio y Saneamiento del Centro Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0
No 41 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, de la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado

Macacard; respecto a la dimensién N°01.
Aplicado: Peralta, L, 2019.
En la Tabla N° 18, se aprecia que el 100% expresaron que NO estan

satisfechos con el sistema de pagos actual, mientras que un 0% de los

usuarios encuestados indicaron que SI.
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Grafico N° 07: Resumen de la Dimension N° 01

Dimension N° 01: Nivel De Satisfaccion Respecto Al Sistema De
Pagos Actual, respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos
para La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro
Poblado Macacard; 2018.

Hg
B NO

Fuente: Tabla N° 18
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5.1.2. Dimension N° 02: Nivel De Propuesta De Mejora, Implementar
Un Sistema De Control De Pagos.

Tabla N° 11: Considerar Util un Sistema.

Distribucion de frecuencias relacionadas con considerar util un
sistema, respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos para
La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro
Poblado Macacard; 2018.

Alternativas n %
Si 41 0
No 0 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢ Consideras util tener un sistema de control de pagos?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 8, se aprecia que el 100% expresaron que Sl consideran
atil un sistema de control de pagos, mientras que un 0% de los usuarios
encuestados indicaron que NO.
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Tabla N° 12: Informacidn acerca del nuevo Sistema.

Distribucion de frecuencias relacionadas con recibir informacion
acerca del nuevo sistema, respecto al Disefio de un Sistema De Control
de Pagos para La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del
Centro Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %
Si 41 100
No 0 0
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Le gustaria recibir una informaciéon mas clara y precisa,

acerca del nuevo sistema?
Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 9, se aprecia que el 100% expresaron que Sl les
gustaria recibir mas informacion acerca del nuevo sistema, mientras

que un 0% de los usuarios encuestados indicaron que NO.
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Tabla N° 13: Datos Registrados.

Distribucion de frecuencias relacionadas con los datos y pagos que
deberian estar registrados, respecto al Disefio de un Sistema de
Control de Pagos para La Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento del Centro Poblado Macacard; 2018.

Alternativas n %
Si 41 100
No 0 0
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢ Cree que los datos y pagos que se realizan mensual deberian

estar registrados en un medio digital?
Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 10, se aprecia que el 100% expresaron que Sl los datos
y pagos deberian estar registrados, mientras que un 0% de los usuarios

encuestados indicaron que NO.
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Tabla N° 14: Un Mejor Control.

Distribucion de frecuencias relacionadas con que debe existir un
mejor control, respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos
para La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro
Poblado Macacard; 2018.

Alternativas n %

Si 36 87
No 5 13
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Consideras que con un sistema de control de pagos pueda
existir un mejor control?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 11, se aprecia que el 87% expresaron que Sl con un
sistema de control de pagaos pueda existir un mejor control, mientras

que un 13% de los usuarios encuestados indicaron que NO.
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Tabla N° 15: Acceso a la Informacién.

Distribucion de frecuencias relacionadas acerca del acceso a la
informacion, respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos
para La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro
Poblado Macacard; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0
No 41 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢ Actualmente usted accede con rapidez a la informacion de
sus pagos?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 12, se aprecia que el 100% expresaron que NO pueden
acceder con rapidez a la informacion de sus pagos, mientras que un

0% de los usuarios encuestados indicaron que SI.
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Tabla N° 16: Resumen de la Dimension N° 02: Nivel de Propuesta de
Mejora, Implementar un Sistema de Control de Pagos.

Distribucion de frecuencias de la Dimension N° 02: Nivel De
Propuesta De Mejora, Implementar Un Sistema De Control De Pagos,
respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos para La Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado
Macacara; 2018.

Alternativas n %
Si 38 93
No 3 7
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, de la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado

Macacard; respecto a la dimensién N°02.
Aplicado: Peralta, L, 2019.
En la Tabla N° 19, se aprecia que el 93% expresaron que Sl aceptan

la propuesta de mejorar el sistema de cobranzas, mientras que un 7%

de los usuarios encuestados indicaron que NO.
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Grafico 08: Resumen de la Dimensién N° 02

Dimension N° 02: Nivel de Propuesta de Mejora, Implementar un
Sistema de Control de Pagos, respecto al Disefio de un Sistema de
Control de Pagos para La Junta Administradora de Servicio y

Saneamiento del Centro Poblado Macacara; 2018.

Eg)
ENO

Fuente: Tabla N° 19
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5.1.3. Dimensién N° 03: Nivel De Conocimientos de las TIC.

Tabla N° 17: Conocimiento de las TIC.

Distribucion de frecuencias relacionadas con el conocimiento de las
TIC, respecto al Disefio de un Sistema de Control De Pagos para La
Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado
Macacara; 2018.

Alternativas n %

Si 4 10
No 37 90
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Tiene usted conocimientos de las TIC (tecnologias de

informacion y comunicacion)?
Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 13, se aprecia que el 90% expresaron que NO tienen
conocimiento sobre las TIC, mientras que un 10% de los usuarios

encuestados indicaron que Sl.
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Tabla N° 18: Sistema Informativo.

Distribucion de frecuencias relacionadas acerca de capacitacion sobre
sistemas informativos, respecto al Disefio de un Sistema de Control de
Pagos para La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del
Centro Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0
No 41 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Ha sido usted capacitado en el uso de un sistema

informativo?
Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 14, se aprecia que el 100% expresaron que NO han
sido capacitados, mientras que un 0% de los usuarios encuestados
indicaron que SlI.
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Tabla N° 19: Manejo de Programas.

Distribucion de frecuencias relacionadas con el manejo de programas,
respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos para La Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado
Macacard; 2018.

Alternativas n %

Si 11 27
No 30 73
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢Maneja programas prestacionales (WORD, EXCEL,
POWERPOINT, ETC), para crear o mejorar trabajos?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 15, se aprecia que el 73% expresaron que NO manejan
programas prestacionales para crear trabajos, mientras que un 27% de
los usuarios encuestados indicaron que SI.
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Tabla N° 20: Equipos Tecnoldgicos.

Distribucion de frecuencias relacionadas con los equipos tecnoldgicos
de la organizacién, respecto al Disefio de un Sistema de Control de
Pagos para La Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del
Centro Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0
No 41 100
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ¢ Cree usted que los equipos tecnoldgicos de la organizacion
son los adecuados?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 16, se aprecia que el 100% expresaron que los equipos
tecnolégicos NO son los adecuados, mientras que un 0% de los
usuarios encuestados indicaron que SlI.
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Tabla N° 21: Capacitacion de Temas.

Distribucion de frecuencias relacionadas con la capacitacion de temas,
respecto al Disefio de un Sistema de Control de Pagos para La Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado
Macacard; 2018.

Alternativas n %
Si 41 100
No 0 0
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta ;Le gustaria capacitarse con estos temas para poder lograr
un trabajo en la organizacion?

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 17, se aprecia que el 100% expresaron que Sl les
gustaria capacitarse con estos temas, mientras que un 0% de los
usuarios encuestados indicaron que NO.

55



Tabla N° 22: Resumen de la Dimension N° 03: Nivel de
Conocimientos de Las TIC.

Distribucion de frecuencias de la Dimension N° 03: Nivel de
Conocimientos de Las TIC, respecto al Disefio de un Sistema de
Control de Pagos para La Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento del Centro Poblado Macacara; 2018.

Alternativas n %

Si 10 24
No 31 76
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, de la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado
Macacard; respecto a la dimensién N°03.

Aplicado: Peralta, L, 2019.

En la Tabla N° 20, se aprecia que el 76% expresaron que NO tienen
conocimiento sobre las TIC, mientras que un 24% de los usuarios

encuestados indicaron que SI.
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Grafico 09: Resumen de la Dimension N° 03

Dimension N° 03: Nivel de Conocimientos de Las TIC, respecto al
Disefio de un Sistema de Control de Pagos para La Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento del Centro Poblado
Macacard; 2018.

Sl
uNO

Fuente: Tabla N° 20
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5.1.4. Resumen General de Dimensiones

Tabla N° 23: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones para determinar el Nivel de Satisfaccion Respecto al
Sistema de Pagos Actual, La Propuesta de Mejora, Implementar un
Sistema de Control de Pagos y el Nivel de Conocimientos de Las TIC,
aplicado a los Usuarios y Administrativos de la JASS- Macacarg;
respecto al Disefio de un sistema de control de pagos para la junta

administradora de servicios de saneamiento — Macacara; 2018.

Alternativa de respuesta  Muestra

Dimensiones SI % NO % N %

Satisfaccion Respecto 5 12% 36 88% 41 100%
Al Sistema De Pagos
Actual

Propuesta De Mejora 41 100% O 0% 41 100%

Conocimientos De 10 24% 31 76% 41 100%
Las Tic

Fuente: Aplicacion del instrumento a los trabajadores encuestados
acerca de las tres dimensiones Nivel de satisfaccion respecto al
sistema de pagos actual, propuesta de mejora y el Nivel de

Conocimiento de las TIC.

Aplicado: Peralta, L, 2019.
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En la Tabla N°23, se puede observar que en lo que respecta a la
dimension 01: Nivel de satisfaccion respecto al sistema de pagos
actual el 88% de trabajadores indicaron que no estan de acuerdo con
el sistema actual, mientras que el 12% indico que si; en cuanto a la
dimensién 02: Propuesta de mejorar la gestion actual el 100%
indicaron que, si es necesario mejorar la gestion actual, mientras que
el 0% indicd que no ven la necesidad; en cuanto a la dimension 03:
Nivel de conocimientos de las TIC el 76% indicaron que, desconocen
el uso de estas herramientas, mientras que el 24% indicé que si tienen

el Conocimiento.
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Gréfico N° 10: Resumen de las Dimensiones
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Fuente: tabla N°21
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo Desarrollar un Sistema de
Control de Pagos apara La Junta Administradora de Servicios y
Saneamiento del Centro Poblado de Macacara; 2018, para mejorar el
servicio de cobranza por consumo de agua.

En lo que respecta a la dimension: Nivel De Satisfaccién Respecto Al
Sistema De Pagos Actual, la Tabla N° 16 nos muestra los resultados, en
el cual se observa que el 100% de los trabajadores encuestados expresaron
gue NO estan satisfechos con el sistema de pagos actual. Este resultado es
similar a presentado por REYNA (5), en la tesis titulada “SISTEMA WEB
INTEGRADO PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
LA GERENCIA DE COBRANZA EN LA SUNAT - ILIMA” en el afio
2017. Que tiene como objetivo principal automatizar los procesos de
registro y seguimiento de informacién a través de reportes, facilitando la
toma de decisiones y permitiendo mejorar la recaudacion tributaria. Para
la investigacion de este proyecto se hicieron visitas a las diversas
Divisiones de la gerencia de cobranza entre las que figuran: - Division de
seleccion y programacion de cobranza. - Divisidn de cobranza oficina y

soporte. - Divisién de cobranza de campo.

En lo que respecta a la dimension: Nivel De Propuesta De Mejora,
Implementar Un Sistema De Control De Pagos, la Tabla N° 17 nos muestra
los resultados, en el cual se observa que el 93% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl aceptan la propuesta de mejorar el sistema
de cobranzas. Este resultado es similar a presentado por AMARO (6) en
su trabajo de tesis “SISTEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
DE PAGO ELECTRONICOS EN EL PROCESO DE
FACTURACION DE CONTASIS SAC”, en el afio 2017; que tiene como
objetivo Determinar el impacto que tiene el uso del sistema de facturacion
electronica sobre los costos del proceso de facturacion. Los costos en los

que incurria la empresa al emitir comprobantes de forma fisica, los
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considerables costos de envio de un gran porcentaje de comprobantes a
diferentes destinos del Peru, asi como el tiempo que se tomaba el personal
en la actividad de consignar datos, considerando los posibles errores
humanos siempre presentes, han dado lugar a implementar el sistema de

emision electrénica.

En lo que respecta a la dimension: Nivel De Conocimientos De Las TIC,
En la Tabla N° 20, se aprecia que el 76% expresaron que NO tienen
conocimiento sobre las TIC, Este resultado es similar a presentado por,
Rodriguez, Borbor, en su tesis titulada “Disefio € Implementacion de un
sistema de facturacion y ordenes de trabajo para la empresa Electro CAR.”
en el afio 2016. Indica que su proyecto tiene como proposito mejorar el
rendimiento del sistema de facturacion y oOrdenes de trabajo que
actualmente cuenta el taller Electro Car. Se recopilé la informacion
necesaria y se analizo la mejor solucion con el fin de realizar un proyecto
con el que puedan automatizarse los servicios existentes, que causaban
inestabilidad y poca confiabilidad al momento de realizarlo. Se
implementa una Base de Datos de open source para que el negocio no se
vea afectado en cuanto el costo de alguna licencia requerida. A la vez se
implementaron diferentes tipos de modulos los cuales trabajan en conjunto
para que funcionara de manera correcta y automatizada. Se nota la mejora
en el ingreso de la facturacion y las 6rdenes de trabajo resolviendo el
problema manual y fisico que aquejaba a los usuarios por perdidas de los
mismos. A la vez se cre6 un sistema de autentificacion con el cual el

proceso de facturacién y érdenes de trabajo funcionara de manera integral.
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5.3. Propuesta de Mejora

Después de haber visto los resultados obtenidos anteriormente, se

plantean las siguientes propuestas de mejora:

v Tener en cuenta que para disefiar un sistema se necesita conocer
los requerimientos y el objetivo al que se quiere llegar, como
también conocer las normativas 1SO que son las encargadas de
ordenar la gestion de una empresa en sus distintos ambitos.

v’ Es necesario crear programas o realizar charlas para los
trabajadores y usuarios de la Junta Administradora de Servicio
de Saneamiento - Macacara ya que la gran mayoria no se tienen
total desconocimiento de las ventajas que trae consigo un

Sistema Informético.

v" Fomentar capacitaciones sobre todas las tecnologias de
informacion y comunicacién ya que hoy en dia se desconoce de
dichas herramientas que pueden ayudar tanto a las empresas del

sector pubico como el privado.

Los Actores Del Sistema Propuesto Son:

Administrador. Es la persona encarga de velar por el buen
funcionamiento de todos los proceso dentro de la Empresa. De la
misma manera llevar un control sistema mas extenso con opciones

predeterminadas para su cargo dentro de la Empresa.

Directivo. Persona natural, con cargo directivo dentro de la empresa

(sobre todo persona encargada de cobranza).
Usuario. Persona natural, que se acerca a la oficina a realizar su

respectivo pago de servicio. Asimismo, Esta persona puede solicitar

estados de cuenta.

63



5.3.1. Fase de Disefo

Grafico N° 11: Modelo de caso de Negocio

X

REGISTRA USUARIOS

REGISTRA PAGOS

ADMINISTRADOR \_:\

REGISTRA DINERO SALTENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 24: Descripcion de Caso de Negocio

Caso de Modelo Negocid

Caso de uso
Identificar los pasos que realiza el Actor para el
Objetivos funcionamiento de la organizacion.
Actores Administrador JASS - MACACARA
La Organizacion como tal destinara encargados para el
manejo del sistema para lo cual la organizacion tiene
planeado que se cumpla con las tareas principales y mas
Pasos

importantes que son el registro de clientes o usuarios
del servicio, asimismo el Registro de los pagos del

servicio, como también registro de las salidas de dinero.

Verificaciones

Requisitos Especiales
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Diagramas de caso de Uso

- Requerimientos del usuario

El sistema debe permitir al Administrador el registro de usuarios
para el uso y manejo del sistema.

El sistema debe permitir al Administrador brindar privilegios y
nivel a los usuarios del sistema.

El sistema debe permitir al usuario del nivel de servicio,
registrar a clientes beneficiarios del servicio de saneamiento.
El sistema debe permitir realizar el registro de un pago que haga
el cliente beneficiario del servicio.

El sistema debe permitir realizar el registro de las salidas de
dinero que haga la empresa.

El sistema debe permitir al Administrador Generar reportes
tanto de ingreso de dinero como también de salidas.

El sistema debe permitir generar consultas de estado de cuenta
de uno o varios clientes.

- Actores del Sistema

Administrador.- Persona encargada del control total del sistema
es quien brindara niveles de usuario asi como también generar
reportes y copias de respaldo de la base de datos.

Sistema.- Persona perteneciente a la directiva de la Jass —
Macacara, encargada de realizar cobros y realizar registros de
clientes.

Usuario.- Persona usuario del servicio que la empresa ofrece es

quien realizara los pagos, y asi mismo pedira estados de cuenta.
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- Identificar los casos de Uso

Tabla N° 25: Identificacion de los casos de uso

ITEM

REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL CU

01

El sistema debe permitir al
Administrador el registro de usuarios

para el uso y manejo del sistema.

02

El sistema debe permitir al
Administrador brindar privilegios vy

nivel a los usuarios del sistema.

Registro y niveles de

usuario

03

El sistema debe permitir realizar el
registro de un pago que haga el cliente

beneficiario del servicio.

Cobro del servicio

04

El sistema debe permitir realizar el
registro de las salidas de dinero que

haga la empresa.

Registro de entradas

y salidas de dinero

05

El sistema debe permitir generar
consultas de estado de cuenta de uno o

varios clientes.

Realizar consultas

06

El sistema debe permitir al
Administrador generar reportes tanto
de ingreso de dinero como también de

salidas.

Genera reportes

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 12: Caso de Uso General
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 26: Descripcion de caso de Uso General

Caso de uso Caso de Uso General

Identificar los pasos que realiza el Actor para

Objetivos . -
satisfacer los requerimientos.

Actores Administrador (A), Sistema(Si), Usuario(U)

El (A), se encargara de registrar usuarios del sistema y
le dara su respectivo nivel, asimismo podra registrar
Usuarios (U), del mismo modo realizar todo tipo de
Pasos reportes, El (SI), registrara clientes y podra realizar los
cobros, registrar los movimientos de caja, y consultar
estados de cuenta, Mientras que el (U), podra también

consultar su estado de cuenta.
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Verificaciones
Requisitos Especiales

Grafico N° 13: Caso de Uso Administrador Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 27: Descripcion de caso de Uso Administrador Sistema

CASQOS DE USO: Administrador del Sistema

ACTORES: Administrador

DESCRIPCION: Manejo del Sistema

CURSO NORMAL CURSO ALEATORIO

1. El Administrador registra a
usuarios del sistema

3. El Administrador Registra
nuevo cliente.

4. Si el cliente ya esta registrado
puede gestionar al cliente ya
registrado

5. ElI Administrador Genera | 5.1. Administrador Solo Visualiza

Reportes, Esto Reporte

Grafico N° 14: Caso de Uso Sistema — Usuario
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Tabla N° 28: Descripcion Caso de Uso Sistema — Usuario

CASOS DE USO: Administrador del Sistema

ACTORES: Sistema, Usuario

DESCRIPCION: Actividades principales tanto del Sistema como del

Usuario.

CURSO NORMAL

CURSO ALEATORIO

1. El usuario de nivel de servicio
registra los cobros de los clientes.
2. El usuario de nivel de servicio
va a generar una boleta por
concepto de pago.

3. El usuario de nivel de servicio
puede registrar los diferentes
movimientos de dinero ya sean por
pago a un tercero u otro concepto.
4. El usuario de nivel de servicio
puede hacer consultas del estado
de cuenta de los clientes ya
registrados.

5. El Cliente, mediante su codigo
de cliente también puede hacer
una consulta de su estado de

cuenta.

2.1. Se puede imprimir la boleta
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Diagrama de Clases

Grafico N° 15: Diagrama de clases
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas De Secuencia

Grafico N° 16: Ingreso al sistema
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} 5+ Habilitar nom_usuario()

6 : mostrar interfaz()

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 17: Registro de Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 18: Consulta de Usuario registrado
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 19: Login del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 20: Mend Principal
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Propuesta Econémica

Titulo: Disefio De Un Sistema de un Sistema de Control de Pagos para La

Junta Administradora De Servicios De Saneamiento — Macacara; 2018.

Tesista: Peralta Zapata Luis Angel.

Tabla N° 29: Propuesta Econémica.

o _ Precio _
Descripcion Cantidad o Precio Total
Unitario

Servidor 01 S/ 700.00 S/ 700.00

Switch (8 puertos) 01 S/ 40.00 S/ 40.00

Cable utp cat 6. 1 rollo S/2.00 S/ 190.00

Conector Rj45 10 S/1.00 S/ 10.00

TOTAL S/ 940.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en Disefio de un Sistema de Control
Pagos para La Junta Administradora de Servicios y Saneamiento del Centro
Poblado de Macacard, queda demostrada la necesidad de disefiar una
propuesta de mejora para los procesos y seguridad en la organizacion, con
el fin de minimizar los tiempos, costos y riesgos que se presentan al realizar
las cobranzas a los usuarios; por lo que se concluye que la hipétesis
planteada es aceptada. En cuanto a las dimensiones, se concluye lo

siguiente:

En lo que respecta a la dimension N° 01: Nivel De Satisfaccion Respecto Al
Sistema De Pagos Actual en la tabla N° 18, se aprecia que el 100%
expresaron que NO estan satisfechos con el sistema de pagos actual, debido
a que el proceso es muy inseguro, y en algunas ocasiones no tienen una
computadora disponible para actualizar sus registros en Excel; por lo que se
necesita de un sistema informatico que optimice dicho proceso y que el

personal haga uso correcto de la informacion.

En lo que corresponde a la dimension N° 02: Nivel De Propuesta De Mejora,
Implementar Un Sistema De Control De Pagos, en la tabla N° 19, se aprecia
que el 93% expresaron que Sl aceptan la propuesta de mejorar el sistema de
cobranzas, con el cual dicho proceso seria mas rapido y la informacion
estaria mas segura, evitando las vulnerabilidades y los usuarios tendrian mas

facilidad para pagar y/o ver sus deudas por los servicios adquiridos.

3. Enlo que corresponde a la dimensién N° 03: Nivel De Conocimientos
De Las Tic, en la tabla N° 20, se aprecia que el 76% expresaron que NO
tienen conocimiento sobre las TIC, por lo que es muy importante que dichos
trabajadores que laboran en la organizacion, tengan un conocimiento acerca

de estas herramientas que son Utiles para cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que la siguiente investigacion sea difundida a todos los
usuarios de la organizacion con el fin de que conozca la realidad en cuanto a su
problemética y a la insatisfaccion que tienen con respecto al sistema de pagos
actual que se emplea en la gestion de cobranzas, asi como también evaluar la
importancia de mejorar sus procesos y la posible inversion para disefiar e

implementar un sistema de control de pagos.

2. En el caso del disefio de un sistema de cobranza, se deberia tener en
cuenta Implementar con nuevos equipos modernos a la organizacion para un
buen funcionamiento y manejo de toda la informacién que se realizara y asi

brindar una mejor calidad en cada uno de sus pagos.

3. Ejecutar programas de capacitacién con temas sobre el nuevo sistema
a disefarse para que la organizacién realice un plan estratégico que permita

mantener una buena relacion entre sus trabajadores y usuarios.
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ANEXOS

ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Rubro Cantidad Costo Costo
Unitario (S/) Total (S/)
Bienes de consumo
usB 2 unidad 20.00 40.00
Félder y faster 7 unidades 2.50 17.50
Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 50.00 50.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
Total de bienes 126.00
Servicios
Pasajes 3 5.00 15.00
Impresiones 50 0.20 10.00
Copias 50 0.10 5.00
Internet 30 1.50 45.00
Anillados 1 6.50 6.50
PERSONAL
Honorarios asesoria | 5 Horas 30.00 150.00
Total de Servicios | 231.00
Total (S/) | 357.00
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ANEXO NRO. 03: Cuestionario

TITULO: DISENO DE UN SI STEMA DE CONTROL PAGOS PARA LA
JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS Y SANEAMIENTO DEL
CENTRO POBLADO DE MACACARA; 2018.

TESISTA: PERALTA ZAPATA, Luis angel

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada
pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter
confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para

efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas,
agrupadas por dimensién, que se solicita se responda, marcando una sola
alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun

considere su alternativa, de acuerdo al siguiente ejemplo:

N° , Sl NO
NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL SISTEMA DE PAGOS | — | —
ACTUAL

1° ¢ Esta usted de conforme con el tiempo utilizado para la cobranza de su X
recibo?
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DIMENSION N°1

N° . Sl NO
NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL SISTEMA DE —
PAGOS ACTUAL

1° ¢ Esté& usted de conforme con el tiempo utilizado para la cobranza de su
recibo?

20 | (Cree usted que existen problemas al realizar los pagos, ya que muchas
veces se realiza manualmente?

3° ¢ Tiene conocimientos si la organizacidn cuenta con un sistema de control
de pagos?

4° | ¢Crees que es adecuado registrar los pagos de agua en un cuaderno?

5o | ¢Considera necesario una implementacion sistema de control de pagos en
la organizacion?

DIMENSION N°2

NO

NIVEL DE PROPUESTA DE MEJORA, IMPLEMENTAR SI
UN SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS —

60

¢ Consideras til tener un sistema de control de pagos?

70

¢Le gustaria recibir una informacion mas clara y precisa, acerca
del nuevo sistema?

80

¢ Cree que los datos y pagos que se realizan mensual deberian
estar registrados en un medio digital?

90

¢ Consideras que con un sistema de control de pagos pueda existir
un mejor control?

10°

¢Actualmente usted accede con rapidez a la informacion de sus
pagos?
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DIMENSION N°3

NO

NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LAS
TIC

11°

¢Tiene usted conocimientos de las TIC (tecnologias de
informacién y comunicacion)?

12°

¢Ha sido usted capacitado en el uso de un sistema informativo?

13°

¢Maneja programas presentacionales (WORD, EXCEL,
POWERPOINT, ETC), para crear o mejorar trabajos?

14°

¢ Cree usted que los equipos tecnoldgicos de la organizacion son
los adecuados?

15°

¢Le gustaria capacitarse con estos temas para poder lograr un
trabajo en la organizacion?
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