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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
familiar y la satisfaccion familiar en pobladores de una localidad de Pampas de Hospital,
en la ciudad de Tumbes en el 2022. La investigacion fue de tipo cuantitativos, asi mismo
present6 un nivel descriptivo correlacional y también se emple6 un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 328 adultos, en la cual se extrajo
una muestra no probabilistica que estuvo constituida por 125 pobladores. Se utiliz6 la
Escala de Comunicacion Familiar Adaptado por Copez et al. (2016) y la Escala de
Satisfaccion Familiar de Olson. Adaptado por Villarreal et al. (2017). Se obtuvo como
resultado que si existe relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar de
los adultos participantes. Por otro lado, el 88,8% presentaron un nivel medio de
comunicacion familiar y en relacion a la satisfaccion familiar el 86,4% presentaron un

nivel medio.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between family
communication and family satisfaction in residents of a town in Pampas de Hospital, in the
city of Tumbes in 2022. The research was quantitative, and also presented a correlational
descriptive level. and a non-experimental cross-sectional design was also used. The
population was made up of 328 adults, from which a non-probabilistic sample was drawn
that consisted of 125 residents. The Family Communication Scale Adapted by Copez et al.
was used. (2016) and the Olson Family Satisfaction Scale. Adapted by Villarreal et al.
(2017). The result was that there is a relationship between family communication and
family satisfaction of the participating adults. On the other hand, 88.8% presented a
medium level of family communication and in relation to family satisfaction, 86.4%

presented a medium level.

Keywords: family communication, family satisfaction, adults




I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad podemos ver muchos casos donde la comunicacion entre padres e
hijos ha padecido un deterioro debido a varios factores: Diferencias de intereses de los
miembros, alejamiento entre los integrantes, limitaciones de tiempo, entre otros, lo cual ha
provocado que se genere un deterioro en cuanto a las relaciones de algunos grupos
familiares (Martinez & Ferreyra, 2019).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021), menciona que
actualmente es dificil encontrar apoyo y brindar afecto a cada uno de los miembros que lo
integran, cuando deberia ser indispensable debido a que los hijos a medida que atraviesan
las distintas etapas experimentan diversos cambios, desarrollando una busqueda de su
identidad propia y al querer los hijos ser dependientes es donde muchas veces empiezan
los conflictos dentro de la familia, al mismo tiempo se produce una pérdida de cercania
entre padres e hijos. Sin embargo, si se sabe manejar la situacion y se orienta de manera
adecuada a los miembros podria generarse una relacion donde exista equidad y ayuda
mutua entre ellos. De esta manera dentro de la familia se desarrollarian buenas relaciones
interpersonales, al mismo tiempo se evitaria que mas adelante se desarrolle una
insatisfaccion familiar.

Villalobos (2015) refiere que los problemas sociales en México han generado la
desintegracion familiar, siendo la causa la falta de comunicacion afectando de forma
negativa al nucleo familiar. Segun un estudio realizado por el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) en México existen alrededor de 25 millones de
familias, siendo el 30% aproximadamente monoparentales lo cual se debe al incremento de
separacion como también migracion por uno de sus miembros siendo alguno de los
motivos econdmicos y laborales que lo haya generado.

Por lo descrito anteriormente esta investigacion se realizo con adultos de una
localidad del distrito de Pampas de Hospital ubicada en la region de Tumbes. En la que se
ha podido evidenciar casos donde algunos miembros de la familia no son muy
comunicativos limitandose a poderse expresar libremente. Todo ello puede estar vinculado
con una inadecuada comunicacion por lo que las familias pueden estar careciendo de
espacios de dialogo, por ello se realizo este estudio.

Luego de conocer la problematica de la investigacion se plante6 la siguiente
interrogante ;Cudl es la relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar

en pobladores de una localidad de Pampas De Hospital, Tumbes, 20227.




También se planteo los siguientes objetivos: Determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en pobladores de una localidad de Pampas
De Hospital, Tumbes, 2022.

Determinar el nivel de comunicacion familiar en pobladores de una localidad de
Pampas De Hospital, Tumbes, 2022

Determinar el nivel de satisfaccion familiar en pobladores de una localidad de
Pampas De Hospital, Tumbes, 2022

Dentro de la Region de Tumbes no se han encontrado muchas investigaciones en
las variables de comunicacion familiar y satisfaccion familiar es por ello que he
considerado realizar mi estudio de una manera mas detallada con estas variables. Esta
investigacion permitird contribuir con nuevos conocimientos para que futuros
investigadores que deseen trabajar con estas variables puedan tomarlo como referencia y
utilizarlo para su estudio. Ademas de ello conoceremos si existe o no relacién, como
también si los miembros se estdn comunicando de una manera adecuada.

Aunque el estudio no tiene caracter practico o aplicado se puede utilizar la
informacion resultante para la realizacion de talleres o actividades que estén orientadas a

fortalecer la satisfaccion en la poblacion estudiada.




II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:
2.1.1. Internacional:

Guerrero & Llamuca (2020) realizaron una investigacion el cual tuvo como objetivo
determinar la relacion entre comunicacion familiar y la toma de decisiones en los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Carlos Cisneros en Ecuador. Se utiliz6
un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra fue de 130 estudiantes
(varones y mujeres). Se usé como instrumento de evaluacion la encuesta ADHOC, se
obtuvo como resultado una correlacion entre comunicacion familiar y la toma de
decisiones. Concluyendo que cuando los estudiantes presentan una mala comunicacion
familiar por distintos factores, la toma de decision se modifica dentro de los diferentes
contextos.

Rodriguez et al. (2018) realizaron un estudio que tuvo como objetivo conocer las
relaciones entre Satisfaccion Familiar, Comunicacion e Inteligencia Emocional. La
muestra estuvo compuesta por 96 personas, siendo 66 mujeres y 30 varones de Espana.
Los instrumentos utilizados fueron la escala de satisfaccion familiar (FSS), escala de estrés
familiar (Family Stress), escala de recursos familiares (Family Strenghs), escala de
comunicacion familiar (FCS), escala de inteligencia emocional autoinformada (TMMS-
24). La metodologia que emplearon fue el andlisis correlacional, entre las variables
mencionadas. Obtuvieron como resultados que existe relacion entre la satisfaccion familiar
con las variables comunicacion, recursos y la correlacion negativa con el estrés familiar.

Gamonales (2017) investigd sobre la relacion que existe entre la satisfaccion
familiar y la distribucion del tiempo en la familia, de docentes, de la Universidad
Concepcion, Chile. La poblacion estuvo conformada por docentes de educacion superior.
El disefio que empleo fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional de corte transversal, se
extrajo una muestra de 68 docentes. Se obtuvo como resultado que existe una correlacion

creciente positiva, indicando que ambas variables se asocian.




2.1.2. Nacional

Villareal (2021) realiz6 un estudio el cual tuvo como objetivo determinar la relacion
entre comunicacion y satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano
Yungay. El tipo de investigacion fue cuantitativo, presentd un nivel descriptivo
correlacional y ha tenido un disefio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 37 pobladores, el instrumento utilizado fue la escala de
comunicacion familiar (FSC) de Olson 2006 y la escala de satisfaccion familiar (FSS) de
Olson 1982. Se emple6 el programa SPSS. Obteniendo como resultados que existe una
relacion significativa entre ambas variables mencionadas. Asi mismo el 78,3 % de los
encuestados presentaron nivel medio de comunicacion familiar. También el 65,8% de los
participantes presentaron un nivel medio de satisfaccion familiar.

Chavez (2020) llev6 a cabo una investigacion con el objetivo de poder determinar la
relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Pampa Hermosa. La metodologia que presentd fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional, y disefio no experimental. La poblacioén estuvo conformada por
650 participantes de sexo femenino y masculino. Se extrajo una muestra de 30
participantes. Para recolectar los datos se utilizo la escala de comunicacion y la escala de
satisfaccion familiar, el andlisis y el procesamiento de los datos se realizé con el programa
estadistico SPSS 21. Se concluye que existe una relacion significativa entre comunicacion
y satisfaccion familiar de los pobladores, ademas evidenciaron un nivel bajo de
comunicacion y satisfaccion familiar.

Vargas (2020) realiz6 una investigacion el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre funcionamiento y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Luz Divina, Ucayali. La investigacion fue de tipo cuantitativo, present6 un nivel
descriptivo correlacional, con disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por
300 participantes de ambos sexos, con una muestra de 30 habitantes. Para el recojo de la
informacion se utilizo la escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad y la escala de
satisfaccion familiar. El andlisis y el procesamiento de los datos se realizé con el programa
estadistico 25 SPSS 21. Se encontr6 que si existe relacion entre funcionamiento y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Luz Divina y presento
niveles bajos en funcionamiento y satisfaccion familiar.

La investigacion hecha por Montesinos (2020) se realizé con el objetivo de poder

determinar la relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del




asentamiento humano Las Fortalezas, ubicado en el distrito de Yarinacocha. Fue de tipo
cuantitativo, el nivel fue descriptivo correlacional, disefio no experimental. La poblacion
estuvo compuesta por 500 habitantes de ambos sexos, se extrajo una muestra de 30
habitantes. Para la recoleccion de datos se aplico la escala de comunicacion y la escala de
satisfaccion familiar. Asi mismo el andlisis y el procesamiento de los datos se realizaron
mediante el programa estadistico SPSS 21. Se encontrd que existe relacion significativa
entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano.
Asi mismo ambas variables arrojaron niveles bajos.

Chavarry (2019) llevé a cabo un estudio el cual tuvo como objetivo determinar la
comunicacién familiar en el personal de salud de la Universidad Catolica Los Angeles De
Chimbote. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo y transversal, la poblacion fue
constituida por 60 participantes del personal de salud del hospital belén de Trujillo. Se
empled la escala de comunicacion familiar (FCS). Se obtuvo como resultado que la mayoria
de la poblaciéon presentd un bajo nivel de comunicacion familiar, esto significa que en la
familia a cada integrante no se le brinda una manera adecuada de tratar con la sociedad y
formar parte de €l. Asi mismo se encontrd que el tipo de familia que predomina es la extensa.

2.1.3. Regional

El estudio realizado por Rosillo (2016) tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la satisfaccion vital y la calidad de vida del adulto mayor del caserio de
Realengal - Tumbes. La metodologia empleada fue descriptiva correlacional. Presentd un
nivel cuantitativo y un disefio no experimental, transversal. La poblacion ha estado
conformada por 101 adultos mayores a quienes se les aplico la escala de satisfaccion vital
y la escala de calidad de vida de Olson Barnes. Se encontr6é que no existe relacion
significativa entre satisfaccion vital y la calidad de vida de los adultos mayores del caserio
de Realengal — Tumbes, 2016. Por otro lado, el 60.4% de adultos mayores se ubican en un
nivel alto de satisfaccion vital y el 89% se ubicaron en el nivel mas o menos satisfecho de
calidad de vida.

Clavijo (2017) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
satisfaccion familiar en estudiantes de cuarto y quinto de educacion secundaria de la
Institucidn publica San Jacinto en Tumbes. La investigacion fue de tipo cuantitativo,
presentd disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
100 estudiantes del cuarto y quinto afio de educacion secundaria de ambos sexos. Los

resultados obtenidos en la investigacion arrojaron que un 27% de la poblacion estudiada




tiene un nivel alto de satisfaccion familiar. Un 61% de los estudiantes presentd nivel medio
de satisfaccion familiar y el 12% de los estudiantes poseen nivel bajo. Ademas, se
encontraron diferencias significativas respecto al tipo de familia de los estudiantes
perteneciendo a una familia nuclear quienes se ubican en un nivel medio de satisfaccion
familiar y los niveles bajos son para aquellos que vienen de una familia monoparental y
reconstruida. Concluyendo que los padres de una u otra manera estan atentos a responder
sensiblemente a las necesidades que presenten sus hijos. Sin embargo, es necesario
considerar mejoras para que de esta manera se pueda tener un mayor nivel de satisfaccion
familiar.

El estudio de Seminario (2017) tuvo como objetivo general identificar el tipo de
comunicacion familiar en los estudiantes de la institucion Educativa Publica 021 Malval
Wilfredo Ricardi Carrasco del distrito de Corrales en la Ciudad de Tumbes. El estudio de
investigacion fue de tipo y nivel descriptivo, disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo conformada por 128 estudiantes de ambos sexos. Se empleo el instrumento
de la Escala de Comunicacion Familiar — FCS. Los resultados obtenidos evidenciaron que
el 59% (75) seencuentran en un nivel de deficiencia en la comunicacion familiar y el 41%
(53) presentan una comunicacién familiar normal. Se concluye que el 59% se ubican en un
nivel de deficiencia en la comunicacion familiar, de los cuales el 22% fue los del primer
grado, el 32% fue del sexo femenino, y el 36% fue de las edades de 12 y 13 afios que se
ubican en el nivel deficiente de comunicacion familiar.

La investigacion de Lopez (2018) tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion en estudiantes de secundaria en la Ciudad de Tumbes. Present6 un tipo de
estudio descriptivo, para ello utilizaron la escala de satisfaccion como instrumento. Esta
muestra estuvo conformada por 90 estudiantes de una institucion publica. Dando como
conclusion quela satisfaccion familiar segun estudiantes mujeres se encuentran con un 60
% de nivel alto en satisfaccion, mientras que los varones con un 40 %, por otro lado en los
niveles de satisfaccion un 55 % de estudiantes se encontraron en un nivel medio, un 23 %
en nivel bajo y el 22 % en nivel alto.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Definicion de familia

La familia es la primera forma de organizacion social y su existencia se comprueba
en todos los pueblos y épocas de las que hay testimonio historico. De modo que constituye

una categoria de caracter universal. Se suele definir como célula basica de la sociedad y




resulta evidente que sin su existencia seria inadmisible la vida. Es por ello que se le debe
prestar una atencion especial ya que son multiples las funciones y las formas que en los
tiempos actuales han adoptado esos nucleos (Martinez, 2015).

El primer agente socializador de cada una de las personas es la familia, ya que en
ella el miembro puede desarrollar actitudes y destrezas los cuales estan compuestos por
aquellos requisitos primordiales para su crecimiento personal que esta por venir. Por otra
parte, la familia es quien se encarga de transferir virtudes, afecto, ensefianzas, componentes
que relacionan a la persona con la comunidad en la que forma parte, y que al mismo
tiempo es la que realiza labores compartidas con diferentes asociaciones, sean estas
comunitarias o formativas (Rueda & Martinez, 2016).

La familia es quien se encarga de que en el hogar pueda existir una dialogo
adecuado, basandose en pautas que les permitan conocer la entonacidon de su voz que
deben usar ante las distintas situaciones que se presenten, por otra parte, utilizan ademanes
con la finalidad que permita el acompafiamiento de la comunicacidn, y sobre todo que sean
cordiales (Lopez et al, 2007).

2.2.2. Funciones de familia

Se considera primordial que dentro de cada una de las familias se cumplan todas
las funciones ya que es importante para el desarrollo de cada integrante: En ese sentido se
distinguen las siguientes funciones: Funcion reproductiva, econdomica, cultural, educativa,
proteccion, afectiva, integracion, las mismas que deben cumplirse de manera efectiva.
(Cala, 2013).

2.2.3. Comunicacion de la familia y el aporte en diferentes contextos

La familia es quien se encarga de cumplir roles en cada uno de los hijos durante el
proceso de su desarrollo, ademas incentivan apego y ayuda reciproca. El desarrollo de
identidad de cada ser humano empieza en la familia a través de vivencias diarias. También
al existir dentro de ella un respeto y/o armonia hace que se convierta en un modelo a seguir
por parte de la sociedad. La aportacién que brinda en cuanto a conocimientos formativos y
relacionados a la sociedad permite la resolucion de conflictos que se pueden presentar en la
vida diaria dentro del hogar (Lucas, 2017).

2.2.4. Comunicacion familiar

La comunicacion familiar es un elemento importante de la dindmica en la que
interviene la manera de relacionarnos y la forma de crear un vinculo afectivo entre padres e

hijos y al mismo tiempo con los diferentes miembros del nucleo familiar, estableciendo asi




sus funciones como roles dentro de ello. Cudris (2018), por lo que se considera
fundamental que exista una adecuada comunicacion familiar, mas aun por parte de los
adultos para que exista un buen ambiente familiar.

Un elemento fundamental para que cada individuo logre su desarrollo dentro de la
sociedad en donde se esta desenvolviendo es la capacidad de poderse comunicar. Del
mismo modo que la comunicacion va a permitir que cada miembro de la familia pueda
manifestar sus opiniones, emociones, anhelos, entre otros, de esa manera aquellas
manifestaciones ayudan a los integrantes a relacionarse de manera interior (Peréz &
Estrada, 2006).

La comunicacion familiar es también parte del entorno familiar, siendo un
componente reconocido por su valor que ha venido desarrollando durante la etapa infantil
mediante practicas que se ejecutan durante la dinamica y conformacion que proporcionan
aquellas experiencias de aprendizaje para el desempeio de una determinada sociedad
(Isaza & Henao, 2011).

A lo largo de las etapas de vida familiar, ciertos modelos de comunicacién en la
familia cambian, sin embargo, muchas de ellas conservan una tendencia predecible y al
mismo tiempo permanente. Por otro lado, se reconoce a la comunicacion familiar como
aquel proceso reciproco y de manera activo en relacion a que padres e hijos aportan
(Koerner & Fitzpatrick, 2004).

2.2.5. Comunicacion con los hijos

La comunicacion familiar es la clave para dar origen a una correcta relacion entre
las personas siendo el punto medio para poder comenzar una platica donde permita
instaurar relaciones agradables. Asi mismo es importante conocer que una comunicacion
adecuada entre padres e hijos es un factor preventivo el cual motiva la confianza y
favorece la tarea forjadora que realizan cada uno de los padres (Sanchez, et al, 2016).

Al momento que existe un canal abierto donde se da intercambio de opiniones y/o
vivencias se alcanza la calidez dentro del hogar. Al mismo tiempo contribuye de manera
efectiva al rendimiento de los estudiantes aportando de modo directo en cuanto a la
formacion del individuo que se considera como integrante de una familia, asi mismo del
entorno social donde pertenece (Chairez et al, 2020).

Para que las relaciones entre padres e hijos mejoren es necesario fomentar una
comunicacion efectiva que permita aquel intercambio de ideas, platica, pero sobre todo que

favorezca el entendimiento. Se ha evidenciado inconvenientes desde la psicologia familiar




en cuanto a la utilizacion de estilos comunicativos apropiados que ayude en la platica, al
mismo tiempo en interaccion reciproca, asi como también lo que afecta dentro del
crecimiento personal como en las destrezas afectivas (Goémez & Zamudio, 2018).

2.2.6. Ciclo evolutivo de la familia

El ciclo evolutivo de la familia es aquella serie de fases o retos por la que cada una
de las familias puede pasar en algin momento incluyendo desde su instalacion hasta su
separacion. Asi mismo también este ciclo cuenta con fases complejas, por otra parte,
aquella caracteristica tanto econdomica como social puede variar incluso a partir de cuando
se empieza a formar hasta cuando se da la disolucion (Quiroz, 2018).

2.2.7. Dindmica familiar

Es muy importante que se tome en cuenta la dindmica familiar, ya que esta es
considerada como aquel proceso donde se manifiestan aquellas interrelaciones, afecto,
perspectivas, y asi mismo motivaciones dentro de los integrantes quienes conforman la
familia. Es por ello que este proceso se realiza en un ambiente cambiante dentro de cada
una de las etapas evolutivas familiares, permitiendo en algunos casos aumento y progreso
del nucleo familiar (Gomez et al., 2005).

2.2.8. Tipos de familia:
Se ha podido evidenciar que la sociedad hoy en dia muestra inquietud debido a que

buscan conocer si los nuevos tipos de familia recientemente normalizados cumplen
correctamente con cada una de la funcion de satisfacer las necesidades que pueden tener
sus hijos (Roman, 2009).

2.2.8.1. Nuclear: Esta conforma por la pareja, junto a los hijos. Se puede evidenciar
que encontramos gran cantidad en este tipo de familia debido a que asi lo desean o también
porque son impulsados por la sociedad.

2.2.8.2. Extensa: En ella pertenecen integrantes de mas generaciones, o puede que
la crianza de los hijos este a cargo de algiin familiar, menos de los padres.

2.2.8.3. Monoparental: Solo la madre o padre pertenece a esta familia, debido a
que ha ocurrido una separacion tras distintas situaciones por las que han pasado. Sin
embargo, asi estén distanciados siguen cumpliendo las mismas responsabilidades con sus
hijos.

2.2.8.4. Compuesta: La integran diversas familias nucleares, formandose otras

familias tras haber existido una ruptura de pareja.




2.2.8.5. Homoparental: La integran dos madres o padres homosexuales, las cuales
deciden adoptar un hijo. Y al igual que las demas parejas los nifios que pertenecen a estas
familias su desarrollo emocional y/o psicoldgico es el mismo.

2.2.9. Modelo Circunplejo de Olson:
Fue desarrollado con la finalidad de estructurar un modelo de evaluacion del

funcionamiento de la familia usando los conceptos de cohesion y adaptacion. La cohesion
dentro de este modelo tiene 2 componentes: Uno de ellos son los lazos emocionales que
presentan los miembros de una familia entre si y el otro seria el grado de autonomia
individual que experimenta un miembro. Por ende, la cohesion es definida como la
facultad que se tiene al momento de tomar una decision en grupo y sobre todo brindar
apoyo mutuo. Mientras que la adaptabilidad se puede considerar como capacidad con la
que cuenta un sistema familiar para lograr generar un cambio en su estructura en relacion a
las diversas situaciones, quienes generan tension (Vargas, 2014).

2.2.10. Satisfaccion familiar

La satisfaccion familiar es considerada un factor que implica excelencia al
momento de resumir la calidad de vida que presentan unas personas, creyendo conveniente
considerar a la familia y al trabajo como aquellos elementos fundamentales. Por ende, el
grado de satisfaccion que presente un individuo predice el funcionamiento familiar, la
satisfaccion familiar es aquel efecto que resulta del proceso de interacciones que se dan en
el nucleo familiar (Barranca & Lopez, 2003).

En un sentido amplio la satisfaccion, segiin diversos autores es el cumplimiento de
las expectativas del cliente. La satisfaccion es un concepto psicologico, que en un sentido
basico implica el sentimiento de bienestar y placer por obtener lo que se desea alcanzar u
obtener Sancho (1998).

La satisfaccion de la familia implica un conjunto de demandas funcionales entres
sus integrantes y la percepcion entre los mismos de que estos estan siendo aceptados,
validados y satisfechos por los demas. Sentir un grado aceptable de satisfaccion familiar
permitird a los miembros de la familia a intercambiar emociones, sentimientos a desarrollar
pautas de interaccion adecuadas, cooperativas, asi como a validar y fortalecer la imagen
mutua de cada integrante (Valladares, 2014).

La satisfaccion dentro de la familia es considerada como la respuesta de manera
afectiva al momento en que se produce una comunicacién entre cada miembro del nicleo

familiar. Asi mismo se considera que deberia promover ciertas relaciones positivas y al




mismo tiempo priorizar un clima agradable con la finalidad de que puedan compartir y
sobre todo aprovechar agradables momentos entre cada miembro que conforma la familia.
(Gamonales, 2017)

2.2.11. Grado de Satisfaccion familiar

Es el grado de satisfaccion, el mismo que es producto al momento que se percibe
una correcta cohesion y adaptabilidad generada por parte de los integrantes de la familia.
Al mismo tiempo consideran que no se puede hablar de satisfaccion familiar sin antes
haber mencionado tanto la adaptabilidad y la cohesién como amplias dimensiones de la
familia, es por ello que si se llegara a generar en estas dos dimensiones un conflicto
ocasionaria alteracion en cuanto a la insatisfaccion por parte de quienes integran el niicleo
familiar (Bouché & Hidalgo, 2006).

2.2.12. Importancia de la satisfaccion familiar

La satisfaccion familiar es importante para que la familia pueda cumplir
adecuadamente con cada uno de los roles, al mismo tiempo para que sea modelo de
ejemplo a seguir para sus descendientes, pero sobre todo para que se mantenga unida y
duradera ante las dificultades que se pueden presentar en las distintas situaciones. En tal
sentido, (Bernal, 2008) opina que, al existir insatisfaccion emocional ademas de alterar al
nucleo familiar, extiende distintos aspectos de la vida de cada ser humano, lo que vendria
hacer el vinculo con las personas, su salud fisica e incluso el rendimiento laboral.

2.3 Hipétesis

HI: Existe relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en

pobladores de una localidad de Pampas De Hospital, Tumbes, 2022

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en

pobladores de una localidad de Pampas De Hospital, Tumbes, 2022




III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

La investigacion present6 un nivel descriptivo correlacional, ya que se tuvo como
objetivo describir y analizar la relacion entre dos variables de una poblacion definida. Fue
de tipo cuantitativo, porque los datos fueron procesados, aplicando el uso de la escala
numérica para la obtencion de los resultados. Al mismo tiempo fue cuantitativa ya que
cada una de las variables se midi6 numéricamente y el disefio fue no experimental puesto
que no existi6 manipulacion de variables y fue de corte trasversal porque los datos
recolectados se dieron en un momento determinado.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por pobladores adultos N = 328 y la muestra estuvo
constituida por n =125. Asi mismo se trabajo con un muestreo no probabilistico por
conveniencia.
Criterios de Inclusion
* Adultos que pertenecieron a la localidad elegida.
* Adultos de ambos sexos.
* Adultos desde los 27 a 50 Afios
Criterios de Exclusion
* Adultos que no accedieron al llenado de consentimiento informado
* Adultos que no contaron con acceso a internet para desarrollar la encuesta

* Adultos que dejaron la encuesta incompleta




3.3. Variables. Definicion y operacionalizacion

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,
Satisfaccion familiar Sin dimensiones Medio nominal,
Bajo politémica
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,
Comunicacién familiar Sin dimensiones Medio ordinal,
Bajo politomica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas:

La técnica que se empled para la evaluacion de la variable de asociacion fue la
encuesta, que consiste en la recoleccion de informacion mediante dos cuestionarios, en la
que se utilizo la informacion de manera directa. En cambio, para la evaluacion de la
variable de supervision se utilizé la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la
ficha técnica del instrumento.

3.4.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se utiliz6 la Escala de Comunicacion familiar de
Olson et al. (2006). La misma que ha sido validada por Copez et al. (2016), el instrumento
evalta la comunicacion familiar mediante 10 items de tipo Likert de 5 alternativas.

Se emple6 también la Escala de Satisfaccion Familiar Olson y Wilson (1982). La
misma que ha sido adaptado por Villareal et al. (2017) y evaltia de manera global la
satisfaccion familiar de manera individual o grupal, cuenta con 10 items de tipo Likert de 5
alternativas teniendo las siguientes valoraciones 1 extremadamente satisfecho 2
generalmente satisfecho 3 indeciso 4 generalmente satisfecho 5 extremadamente

satisfecho.




3.5. Método de analisis de datos

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, tuvo un tipo de estudio
observacional, el nivel que presento fue relacional. Asi mismo se realiz6 el uso de la
prueba estadistica Chi Cuadrado de independencia (Prueba exacta de Fisher. Los resultados
se presentan mediante graficos y tablas de frecuencia. El procesamiento de datos fue
llevado a cabo mediante los sofwarts Microsoft Excel 2013 y SPSS v22.

3.6. Aspectos éticos

Comité Institucional de Etica de la Investigacion (2021) de la universidad Uladech
catolica, muestra los siguientes principios €ticos que se deben respetar en todo momento.

Principio de respeto: El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de
toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio
cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no s6lo implica
que las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacién adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Beneficencia y no-maleficencia: Toda investigacion debe tener un balance riesgo
beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las
personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: Se antepuso la justicia y el bien comtn antes que el interés personal. Asi
como, se ejercid un juicio razonable y se asegurd que las limitaciones de su conocimiento
o capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas injustas. Se dio un trato equitativo a los
participantes en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y

pueden acceder a los resultados del informe de investigacion.

Integridad cientifica: El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente)
tiene que evitar el engafo en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los
dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, el investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la
validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademads, debe garantizar la veracidad en todo el
proceso de investigacion, desde la formulacidn, desarrollo, andlisis, y comunicacion de los

resultados.




Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que participan en
las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre los
propositos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la
libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el

uso de la informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto.




IV.  RESULTADOS
Tabla: 2
Relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar en adultos de una localidad, Pampas
De Hospital, Tumbes, 2022

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. Sig.
Asintotica Exacta Exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 5 1 ,000
Pearson 6,638
Correccion por 5 1 ,000
continuidad® 0,582
Razon de 3 1 ,000
verosimilitudes 8,178
Estadistico exacto de ,000
Fisher
Asociacion lineal por 5 1 ,000
lineal 6,185

1

N de casos validos
25

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 1.90 .

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2 .

Nota: Se observo que existe una relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar en
adultos de una localidad, Pampas De Hospital, Tumbes, 2022, la misma que se obtuvo a

través de la Prueba exacta de Fisher r= 0,000 es menor a p<0.05.




Tabla 3

Comunicacion familiar en pobladores de una localidad de Pampas De Hospital, Tumbes,

2022.
Comunicaciéon Familiar f %
Alto 6 4,8
Medio 111 88,8
Bajo 8 6,4
Total 125 100,0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria de los pobladores presentaron un nivel medio

(88,8) de comunicacion familiar.

Tabla 4

Satisfaccion familiar en pobladores de una localidad de Pampas De Hospital, Tumbes, 2022

Satisfaccion Familiar f %
Alto 11 8,8
Medio 108 86,4
Bajo 6 4.8
Total 125 100,0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria presentaron un nivel medio (86.,4) de

satisfaccion familiar.




V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en pobladores de una
localidad de Pampas De Hospital, Tumbes, 2022. De acuerdo a los resultados se
obtuvo que existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en los
participantes de dicha investigacion, esto evidencia que ambas variables ya
mencionadas trabajan ligadas a los miembros de la familia y al mismo tiempo
dependen una de otra, esto significa que tanto la existencia o falta de comunicacion
familiar se vincula en la satisfaccion que exista en pobladores de una localidad,
Pampas De Hospital, Tumbes, 2022. La idea de esta investigacion surge de la
necesidad de encontrar si aquella comunicacion que se establece dentro del ntcleo
familiar constituye un factor fundamental para la capacidad del individuo para vivir un
estado de bienestar el cual conlleve o no a una satisfaccion familiar.

Tomando el aporte de Martinez (2004), este encontrod que en varias
investigaciones se consideran a la comunicacion familiar como base para la formacion
del ser humano ya que es fundamental en el sistema familiar y al mismo tiempo es alli
donde se obtienen las primeras normas.

Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Montesino (2020)
quien en su investigacidon sobre comunicacion y satisfaccion familiar de los
pobladores del Asentamiento Humano Las Fortalezas, contando con una muestra de
30 habitantes de ambos sexos, obtuvieron como resultado que existe relacion entre las
variables que fueron mencionadas. Por otro lado, Chavez (2020) en su estudio de
comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del Asentamiento Humano
Pampa Hermosa de Sanjuan Bautista en la Ciudad de Pucalpa, teniendo una muestra
conformada por 30 participantes, concluyendo que existe una relacion significativa
entre comunicacion y satisfaccion familiar. Asi mismo en el estudio de Villareal
(2021) sobre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en pobladores de un
asentamiento humano en Yungay, su muestra estuvo compuesta por 37 pobladores y
encontrd que si hay relacion entre dichas variables, al mismo tiempo la mayoria de
participantes se encontraron en un mismo nivel (medio). Asi mismo Sanchez &
Quiroga (1995) afirma que el grado de satisfaccion de los miembros se considera un

factor del funcionamiento familiar, considerando que este resulta del juego de
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interacciones que se dan al interior de las familias, relacionando la ausencia de
conflictos con un mayor grado de satisfaccion familiar (p.2).

En relacion a los resultados descriptivos de esta investigacion se encontro que
la mayor parte de la poblacion presentd nivel medio en ambas variables y se asemeja a
la investigacion de Clavijo (2017) cuyo objetivo fue determinar la satisfaccion
familiar en estudiantes de cuarto y quinto de educacion secundaria de la Institucion
publica San Jacinto en Tumbes. La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes y
se encontr6 que la mayoria presenta satisfaccion familiar medio, esto nos indica que
los adultos se sientes a gusto de pertenecer a su nucleo familiar. Sin embargo, difieren
en el estudio de Chavarry (2019) quien en su estudio tuvo como objetivo determinar
la comunicacion familiar en el personal de salud de la Universidad Catolica Los
Angeles De Chimbote. La poblacion estuvo compuesta por 60 participantes y obtuvo

como resultado que la mayoria de la poblacion presentd un bajo nivel de

comunicacion familiar.




VI. CONCLUSIONES

Se encontr6 que si existe relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion
familiar en adultos de una localidad De Pampas De Hospital, Tumbes, 2022
De la poblacién estudiada, la mayoria presentd una comunicacion y satisfaccion

familiar media.




VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la autoridad encargada que solicite apoyo a los profesionales de
salud mental para que puedan realizar labor comunitaria en relacion a mejorar la
comunicacion y satisfaccion familiar.

Implementar programas que fortalezcan los lazos de comunicacion familiar de los

participantes.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivos Hipotesis Variables Metodologia | Muestra
Problema General: General: Dependiente Tipo: Poblacion
Comunicaciéon | Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relaciéon entre | Comunicacion Cuantitativa. | Ciudad de
familiar y | entre  comunicacion | entre comunicacion | comunicacién familiar | familiar Tumbes.
satisfaccion familiar y satisfaccion | familiar y satisfaccion | y satisfaccion familiar
familiar en | familiar en pobladores | familiar en pobladores | en pobladores de una
pobladores de | de una localidad de | de una localidad de | localidad de Pampas Pobladores de
una localidad | Pampas De Hospital, | Pampas De Hospital, | De Hospital, Tumbes, una localidad,
de Pampas De | Tumbes, 2022 Tumbes, 2022 2022 de Pampas De
Hospital, Hospital
Tumbes, 2022
Especificos: Especifico: Dependiente: Nivel: Muestra
Determinar el nivel de | No existe relacion | Satisfaccion Relacional 125 pobladores
comunicacién familiar | entre = comunicacion | familiar
en pobladores de una | familiar y satisfaccion
localidad de Pampas De | familiar en pobladores
Hospital, Tumbes, 2022 | de una localidad de
Pampas De Hospital,
Determinar el nivel de Tumbes, 2022 Diseno: no
satisfaccion familiar en experimental

pobladores de una
localidad de Pampas De
Hospital, Tumbes, 2022




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento De Evaluacion

I. Ficha sociodemografica
Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las
familias, por lo que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada

pregunta.

1 2 3 4 5

Generalmente Indeciso Generalmente Totalmente

Totalmente en
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

N° | Pregunta 1123 415

1 Los miembros de la familia estdn satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

oo I O] | K[ W]

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros
miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen cosas
negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos




Calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala ~de  comunicacion
familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su
SO e 85 48
comunicacion familiar.
80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente bien
acerca de la comunicacion 65 43
familiar, pudiendo tener
3 60 42
algunas preocupaciones.
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares 15 29
tienen muchas
preocupaciones sobre la 10 27
calidad de la
L e 5 23
comunicacion _familiar.
1 14




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Instrumento De Evaluacion

I. Ficha sociodemografica

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Escala de evaluacion de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacion, se evidenciara una serie de enunciados acerca de como son las familias,

usted encontrara cinco posibles respuestas para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmentelndeciso Generalmente Extremadamente
Insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
Se le pide que lea detenidamente cada una de las proposiciones y contestar a ellas con
sinceridad, recuerde que no hay respuesta buenas ni malas. Marque con un aspa (x) la
alternativa que segiin Usted considere.
(Qué tan satisfecho estas ti con:
N° PREGUNTA 1 2 4 5
1 El grado de cercania entre los miembros de tu familia.
2 La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.
3 La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.
4 La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.
La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia.
5
La capacidad de tu familia para resolver conflictos.
6
La calidad de tiempo que pasan juntos como familia.
7
El modo en que se discuten los problemas.
8
9 Lo justa que es la critica en tu familia.

10

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros.




Calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccion
familiar
Pc PD
Alto 99 50
MarLos familiares 95 50
estan muy satisfechos
y realmente disfrutan 90 49
la mayoria de los
aspectos de su familia. 85 43
80 47
Medio 75 45
familiares estan algo 70 44
satisfechos y disfrutan
algunos aspectos de su 65 43
familia. 60 47
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estan 15 30
muy insatisfechos y
estan preocupados por 10 28
su_familia. 5 4
1 17




Anexo 03. Ficha técnica del instrumento de evaluacion
Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Adicionalmente, al
analizar los errores, se analiz6 la confiabilidad al utilizar los siguientes indica-dores:
(n=491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach o = .887, que establece
un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal
(Elosua y Zumbo, 2008), que puntiia un valor de a = .908 y supera el minimo
requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna

(DeVellis, 2012). Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la

FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.




Anexo 04. Ficha técnica del instrumento de evaluacion

Escala de Satisfaccion Familiar

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase
en Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Objetivos:

Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un andlisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que
oscilan entre 16 a 28 afios. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las
propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una
muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con
edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de
traduccion inversa; se realizaron andlisis factorial exploratorio y confirmatorio,
identificando valores Optimos para una solucion unifactorial. La confiabilidad se
estimé con base en la muestra total (n = 607) mediante el coeficiente alfa, de [ =
.910. En conclusion se puede decir que la Escala de Satisfaccion Familiar es un
instrumento con evidencias de validez y confiabilidad, que posee equivalencia

lingtiistica-conceptual con la escala original (inglés), adecuados indices de bondad

de ajuste para el modelo unidimensional, Optimos indices de confiabilidad.




Anexo 05. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Protocolo de Consentimiento Informado para Encuestas
(Psicologia)
La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de tesis y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.
La presente investigacion en Salud se titula:
Comunicacion Familiar y Satisfaccion familiar en pobladores de una localidad
de Pampas De Hospital, Tumbes, 2022 y es dirigido por Serna Bruno Pierina Anayely
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es:
Determinar la relacion entre Comunicacion y Satisfaccion Familiar en Adultos de
una localidad, Pampas De Hospital, Tumbes, 2022
Para ello, se le invita a participar en dos encuestas de 10 preguntas cada una que le
tomard 30 minutos aproximadamente de su tiempo. Su participacién en la
investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando
crea conveniente.
Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de su
Gmail que nos brinde. Si desea, también podrd escribir al correo

sernabrunopierina@ gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

35



Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

Atentamente Serna Bruno Pierina

Estudiante de psicologia

sernabrunopierina@gmail.com




. o Av. Tumbes N° 104 Tumbes - Pera

Anexo 06. Documento de aprobacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL - TUMBES

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Naciona

”

Tumbes, 08 de marzo del 2022

OFICIO® 015 — 2022/COORD. GENERAL-ULADECH CATOLICA-FT.
Sra.
Ing. SERNA VILELA ESTEFANY YUEISY

REGIDORA DE CRUZ BLANCA - PAMPAS DE HOSPITAL

Presente.-
Asunto: Solicito Brindar Facilidades.

Con el honor de dirigirme a usted le expreso mis saludos y mis deseos de éxitos en la gestion
que esta realizando ante su comunidad. Motivo de la presente es para solicitarle muy respetuosamente
autorizacion y facilidades para que la alumna SERNA BRUNO PIERINA ANAYELY, estudiante de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Escuela profesional de Psicologia del VII ciclo de nuestra
Universidad Catélica Angeles de Chimbote, para que realice su investigacion correlacional que consta
de la aplicacion de encuesta a una localidad del distrito de Pampas de Hospital (Escala de
comunicacion familiar FCS y Escala de Satisfaccion Familiar FSS). Esta actividad forma:parte de la
evaluacion de la asignatura de tesis | con el tema “COMUNICACION Y SATISFACCION FAMILIAR
EN ADULTOS DE UNA LOCALIDAD, PAMPAS DE HOSPITAL, TUMBES 2022". Asi mismo hacer de
conocimiento que el recojo de datos sera en el mes de abril del 2022.

Esperando la atencion a mi solicitud, le expreso las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

M( Destrityl de de Hospital

L L4
Eatatady Vileihy Seriia Viieias

/! GID A
ONI 47612316

& Teléfono: (072)524085
Web Site: www.uladech.edu.pe




Anexo 07. Evidencia de ejecucion (Declaracion jurada)

Declaracion jurada
Yo, Pierina Anayely Serna Bruno, con DNI N° 75732804, natural de la Ciudad de
Tumbes, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales
recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones legales
vigentes de incurrir en falsedad de datos.
Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion en

la Ciudad de Tumbes, el dia 18 de enero de 2024

Firma

Zd

Pierina Anayely Serna Bruno

DNI 75732804
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