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Resumen

El objetivo propuesto para el trabajo de investigacion consistié en: Determinar si los
estados financieros son instrumento para la toma de decisiones en la empresa
distribuidora Marpesa S.R.L del distrito de Independencia-Huaraz periodo 2013-
2014. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo-basico y de nivel
descriptivo; el disefio fue descriptivo simple, participaron como poblacion muestral
15 directivos y trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario estructurado. Resultados: el 60% de encuestados afirmaron conocer la
posicién financiera, resultados y cambios de la micro empresa; el 73% conocian la
informacidn util para el proceso de prediccion de lo que sucedera en la micro
empresa; el 67% afirmaron conocer el punto de equilibrio, el 82% indicaron conocer
sobre los activos y pasivos de la micro empresa, el 67% conocian sobre la prevencién
de problemas recurrentes de la micro empresa, el 60% afirmaron conocer sobre la
prevencion de cuentas bancarias y de acreedores en general, el 60% conocian sobre
la formulacion de las bases para las proyecciones de la micro empresa, el 67%
afirmaron tener conocimiento sobre preparacion de los principales presupuestos.
Conclusion: de acuerdo a los resultados empiricos presentados en los datos
estadisticos y los resultados tedricos analizados en los antecedentes y las bases
tedricas se pueden, concluir que, se han determinado los estados financieros son
instrumento para la toma de decisiones en la empresa distribuidora Marpesa S.R.L

del distrito de Independencia-Huaraz periodo 2013-2014.

Palabras Clave: estados financieros, instrumento, toma de decisiones, empresa.
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Abstract

The proposed objective of the research work was to: Determine whether the financial
statements are an instrument for decision-making in the distribution company
Marpesa SRL of the Independencia-Huaraz district from 2013 to 2014. The type of
research was a quantitative-basic approach And descriptive level; The design was
simple descriptive, participated as sample population 15 managers and workers; The
technique used was the survey and the structured questionnaire instrument. Results:
60% of respondents reported knowing the financial position, results and changes of
the micro-enterprise; 73% knew the information useful for the prediction process of
what will happen in the micro enterprise; 67% reported knowing the break-even
point, 82% reported knowing about the assets and liabilities of the micro-enterprise,
67% knew about the prevention of recurring micro-enterprise problems, 60%
reported knowing about account prevention Bankers and creditors in general, 60%
knew about the formulation of the bases for the micro-enterprise projections, 67%
said they had knowledge about the preparation of the main budgets. Conclusion:
according to the empirical results presented in the statistical data and the theoretical
results analyzed in the background and theoretical bases, it can be concluded that the
financial statements have been determined as an instrument for decision making in
the distribution company Marpesa SRL Of the district of Independencia-Huaraz

period 2013-2014.

Keywords: financial statements, instrument, decision making, company.
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I. INTRODUCCION

La toma de decisiones en las micro y pequefias empresas constituyen problemas
muy generalizados a nivel internacional, nacional y local generado por la falta de la
elaboracion adecuada de los estados financieros muy importantes para la
administracion efectiva de la organizacion empresarial.

Esta situacion repercute en la micro empresa Marpesa S.R.L dedicada al rubro
de actividad economica ferreteria; motivado por la falta del cumplimiento de las
etapas del proceso de toma de decisiones en cuanto a la determinacion del problema
con el apoyo de un modelo que existe para la solucion del problema donde muchas
veces no se definen claramente las alternativas de solucion de problemas, segun el
modelo determinado; existe una limitada cantidad de datos cuantitativos mas aun
cualitativos que sean muy importantes en el problema, observandose un analisis
deficiente de los datos relacionados a la direccién que toma la alternativa y que
repercute en una deficiente instrumentacion para la solucién 6ptima de acuerdo a las
metas gerenciales. Mas alin no se realiza en muchos casos una evaluacion después de
la decisién como un proceso de retroalimentacion en la provision que se debe apoyar
a la gerencia determinando medios efectivos del curso seleccionado en la solucién de
problemas.

En esta linea de andlisis se observa frecuentemente que no utiliza modelos para
la toma de decisiones, tales como: el modelo racional, el modelo de racionalidad
limitada, o el modelo politico. En esta perspectiva el rol de gerente, descuida
indebidamente la informacion contable tales como los balances generales, los estados
de resultados contables, los flujos de caja considerados como informacion

importante, con la finalidad de realizar un andlisis exhaustivo, planear y realizar una



distribucion de recursos financieros en la Mype; por lo que requieren visualizar los
tipos de problema que enfrentan los gerentes para la toma de decisiones consistentes
en la soluciones incompletas, problemas recurrentes y en aumento; teniendo en
cuenta que en muchos casos por la urgencia reemplazan a veces la importancia que
tienen los problemas, transformandose en crisis por lo que no se realiza la toma de
decisiones en forma cientifica y adecuada que las organizaciones modernas y de
calidad requieren de una informacion basica y fundamental; en esta situacion se
observa poco interés en los analisis financieros para la toma de decisiones que
consisten en la administracion empresarial, en otros casos la participacion de los
inversionistas, los bancos y acreedores en general, los aportes a la CaAmara de
Comercio y la administracion de impuestos.

Generalmente no se cumplen con las fases de las proyecciones: revision de la
informacidn basica, formulacion de las bases para las proyecciones, preparacion de
los principales presupuestos y presentacion de los estados financieros. Y se observa
menos las condiciones para la toma de decisiones como la certeza, el riesgo y la
incertidumbre como condiciones basicas para cumplir con la toma de decisiones bajo
estas condiciones.

Estas situaciones se estarian generando por la falta de una gestion adecuada de
los estados financieros; por lo que se observaria la falta de cumplimiento o logro de
los objetivos de los estados financieros consistentes en proveer informacion sobre la
posicion financiera resultados y cambios de la Mype Marpesa en la toma de
decisiones de indole econdmico para satisfacer la necesidades de informacion de
aquellas personas que tengan menos posibilidades de obtenerla y que dependan de

los estados financieros; no se estrian logrando el objetivo de proporcionar al



inversionista y acreedores informacidén mas util que le permita predecir, comprar y
evaluar los flujos potenciales de efectivo; asi como dar informacion atil con el fin de
evaluar la capacidad de administracion, utilizando con eficacia los recursos de la
empresa Yy de este modo alcanzar su meta primordial; hechos que no proporcionan
informacidn util para el proceso de prediccion; se deberian presentar prondsticos
financieros que faciliten la contabilidad de las predicciones de los usuarios.

En estas condiciones no se estaria cumpliendo las caracteristicas de los estados
financieros tales como: la caracteristica comprensiva, consistente, relevante, la
confiabilidad, comparabilidad, informacién de utilidad e informacion relativa. Asi
como no se estarian utilizando los tipos de estados financieros como el estado de
situacion financiera, el estado de resultados integrales, el estado de cambio en el
patrimonio neto, el estado de flujo de efectivo y las notas a los estados financieros;
cuyas herramientas de andlisis financiero son necesarios para el analisis vertical, el
analisis horizontal, el estado fuente y aplicacion de fondos para encontrar el punto de
equilibrio y realizar el apalancamiento operativo y financiero y proponer pronésticos
financieros adecuados. Asi, no se estarian tomando en cuenta los elementos de los
estados financieros como los activos y pasivos, el patrimonio existente, los ingresos
y gastos, los costos y cuentas de orden.

Los factores antes indicados estarian contribuyendo a una limitada elaboracion y
presentacion de los estados financieros en soles peruanos a través de los dos
decimales y para efectos comparativos, lo del ejercicio del afio anterior, que son
documentos importantes para la presentacion del balance general. Ademas no se
estarian considerando los NIC SP N° 1 referente a la presentacion estados financieros

con su objetivo y alcances; porque no se estaria dando importancia a los estados



financieros que son herramientas fundamentales que son valiosos en la toma de
decisiones, porgque permite conocer el rendimiento, crecimiento econémico y
financiero y el desarrollo de la Mype en su conjunto en un periodo anual
determinado.

Después de la descripcion, analisis y explicacion de la problematica existente en
la micro empresa Marpesa; existen motivos de importancia para formular el
problema de investigacion, y presentar de la siguiente manera: ;Cémo los estados
financieros son instrumentos para la toma de decisiones en la empresa distribuidora
Marpesa S.R.L del distrito de Independencia — Huaraz periodo 2013 - 2014?; para
responder al problema se propusieron los siguientes objetivos, objetivo general:
Determinar si los estados financieros son instrumento para la toma de decisiones en
la empresa distribuidora Marpesa S.R.L del distrito de Independencia — Huaraz
periodo 2013 — 2014; para lograr el objetivo general se desagregaron en los
siguientes objetivos especificos: 1. Describir los estados financieros en la empresa
distribuidora Marpesa S.R.L del distrito de Independencia — Huaraz periodo 2013 —
2014. 2. Describir los instrumento para la toma de decisiones en la empresa
distribuidora Marpesa S.R.L del distrito de Independencia — Huaraz periodo 2013 —
2014,

El tema y problema de investigacion tienen mucha importancia en el momento
actual porgue trascienden la organizacion micro empresarial y los estados financieros
constituyen herramientas fundamentales para la toma de decisiones. Por esta razon se
justifico el trabajo de investigacion, desde los siguientes aspectos:

Tedrico: de acuerdo a la metodologia de la investigacion se reviso el estado del

arte y la literatura relacionado a las variables de estudio; porque lo que se adopt6 un



conjunto de conceptos, definiciones, teorias, postulados, que le dieron un sustento
teorico al presente estudio. Asi mismo el trabajo de investigacion llenara un vacio
existente en el sistema de conocimientos tedricos carentes en este campo; con un
enfoque diferente a los demas trabajos de investigacion, de acuerdo al objeto de
estudio.

Préactico: los resultados del trabajo de investigacion serviran para la universidad
Catolica Los Angeles de CHIMBOTE, para enriquecer el acervo bibliografico y
servira de fuente de informacién a los investigadores, futuros profesionales de la
especialidad; asi como a la responsable de la investigacion le servira como fuente de
informacidn permanente para la toma de decisiones y solucionar problemas practicos
en su vida laboral.

Metodoldgico: por la naturaleza especial del trabajo de investigacion, fue
necesario elaborar los instrumentos de medicion de la investigacion cuantitativa y
recolectar datos de la poblacion muestral, para su analisis e interpretacion, y darle un
sustento practico al trabajo de investigacion.

Viabilidad: la ejecucién del proyecto de investigacion fue factible porque la
responsable del estudio contd con los recursos humanos necesarios, los recursos
materiales y financieros adecuados para lograr los objetivos que se propuso alcanzar

como proposito de logro.



I1.REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Internacional

Mendoza, (2015) en su tesis de maestria sobre El analisis financiero como
herramienta basica en la toma de decisiones gerenciales, caso: empresa HDP
representaciones; realizado en Guayaquil. Cuyo objetivo fue: Analizar el
comportamiento financiero de la empresa HDP Representaciones para contribuir a la
toma de decisiones. Se concluye expresando que en la presente investigacion se
aprueba la hipétesis, la cual indica que el analisis financiero SI es una herramienta
que facilita la toma de decisiones en la empresa HDO Representaciones, por cuanto
una vez que se implementaria el modelo de gestion se agilizaran las operaciones del
presupuesto a nivel contable y financiero, todo ello basado en la aplicacién del plan
estratégico. Se mejora totalmente la toma de las decisiones gerenciales en las
actividades tanto de planificacion, asi como también en los estados financieros y el
presupuesto que se tiene en la empresa. Se cambia de la infraestructura actual poco
funcional para la atencion a los clientes de la empresa por una mejor.

Medellin, (2015) en su tesis de maestria sorbe Interpretacion adecuada de los
estados financieros en términos fiscales en la formacién del profesional contable;
realizado en San Luis Potosi. Cuyo objetivo fue: Analizar la preparacion de los
profesionales contables en relacion con la elaboracion e interpretacion correcta y util
de los estados financieros en términos fiscales. Concluyo: para reflejar las
operaciones econodmicas de una entidad financiera en un periodo de tiempo
determinado asi como el uso dado a los recursos que posee y la forma en que estos

fueron obtenidos, es necesario la elaboracion de los estados financieros basicos ya



que estos instrumentos representan el producto final del trabajo del profesional
contable por lo que es de suma importancia prepararlos e interpretarlos
adecuadamente. La finalidad de la elaboracion de los estados financieros es fungir
como instrumento base para el proceso de toma de decisiones por parte de los
diversos usuarios de la informacion, con el fin de analizar y mejorar la situacién
financiera del ente econémico, asi como dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias que por ley se tienen.

Chuga, (2015) en su tesis de titulacion sobre Disefio de un modelo cuantitativo
de analisis de estados financieros, como herramienta para la toma de decisiones en el
sector del transporte pesado en la ciudad de Tulcan; realizado en Ecuador. Cuyo
objetivo fue: Disefiar una herramienta de analisis financiero que permita mejorar la
toma de decisiones por parte de los administradores de las empresas de transporte
pesado en la ciudad de Tulcan. El propoésito de este trabajo fue disefiar un modelo
cuantitativo de andlisis de estados financieros, como herramienta para la toma de
decisiones por parte de los administradores. Concluy6: Existe limitado analisis de
estados financieros por parte de los administradores de las empresas de transporte
pesado de la ciudad de Tulcan, por lo tanto no basan la toma de decisiones en estos
resultados. La toma de decisiones que realizan los administradores de estas empresas
lo hacen en funcidn de su experiencia e iniciativa, que les ha dado su larga
trayectoria en la actividad del transporte pesado, por ello el conocimiento empirico
que tienen del sector les ayuda a competir actualmente, son pocos los que se ayudan
de analisis financieros y otras herramientas como programas tecnologicos para

apoyar su proceso decisorio.



Torres, (2015) en su tesis de maestria sobre Analisis financiero con la
implementacién de las NIIF en Colombia. Tuvo un enfogque mixto, formado por un
componente descriptivo a partir del cual se examina e interpreta las Normas
Internacionales de la Informacion Financiera como nuevo estandar en contraste con
la normativa local, un componente cuantitativo directamente relacionado con la
sensibilizacion de los indicadores financieros. Concluy6: Los resultados de esta
investigacion permiten evidenciar como se impacta el analisis financiero por el
proceso de implementacidn se observa que en términos estructurales y fundamentales
el andlisis financiero tradicional sigue vigente, la interpretacion de indicadores y las
herramientas utilizadas no tienen un cambio importante. Sin embargo, la informacion
que alimenta el analisis financiero tradicional presenta un impacto en terminos
cuantitativos producto de los ajustes y reclasificaciones que implica la conversion de
las cifras al nuevo estandar, los cuales han generado un desplome del patrimonio de
las Compaiiias alrededor del 70% dentro de la muestra evaluada.

Hurtado, (2014) en su tesis de titulacion sobre La gerencia financiera en la toma
de decisiones; realizado en Bogota. El objetivo logrado fue: Demostrar como la
Gerencia Financiera a partir de sus resultados contables permite la toma decisiones
acertada para la solucion de los diferentes problemas y estrategias organizacionales.
Concluyo6: Las empresas exitosas se encuentran frente a la eficiencia y la innovacion,
y la meta de maximizacion de su valor conduce a nuevos productos, nuevas
tecnologias, mejoramiento de la eficiencia y un mayor empleo, por ende entre mas
exitosa sea la empresa, mas grande serd esta y su entorno. EI administrador requiere

fuertes conocimientos de los mercados financieros a partir de los cuales se obtienen



los fondos, asi como experiencia y bases para la toma de decisiones solidas de
inversion y financiamiento.

Quiroa, (2014) en su tesis de titulacion sobre Toma de decisiones y
productividad laboral (estudio realizado con el area de salud de Quetzaltenango). El
objetivo de este estudio fue establecer la influencia que tiene la toma de decisiones
con la productividad que hoy en dia se tiene dentro de las organizaciones, los
objetivos especificos sirvieron para evaluar si las decisiones tomadas influyen de
manera positiva o negativa para el desarrollo de la empresa. Con base a los
resultados se establecid que la participacion de los colaboradores a la hora de tomar
una decision varia y esto depende de la importancia del problema que se tenga en ese
momento, y esto viene a afectar lo que es la productividad que ellos desempefian en
su puesto de trabajo porque en ocasiones son decisiones que no van de acorde a lo
necesitan. Concluyd: que la toma de decisiones es muy importante para que cada una
de los trabajadores puedan tener un mejor desempefio laboral, y su productividad sea
mucho mas eficiente y realicen su trabajo con armonia, para esto se recomienda tener
un buzén de sugerencias para que puedan expresar sus inquietudes, insatisfaccion
laboral, y se puedan tener las medidas necesarias.

Zhanay, (2013) en su tesis de titulacion sobre Analisis e interpretacion a los
estados financieros de la cooperativa de taxis la pradera de la ciudad de Loja en los
periodos 2006 — 2007; realizado en Loja. Concluyo: La Cooperativa de Taxis “La
Pradera” de la Ciudad de Loja no aplicado la herramienta del analisis financiero
como medida para conocer su situacion al finalizar un periodo econémico. Los
resultados del analisis financiero efectuado demuestran que si existe solvencia en la

entidad, lo que facilita cumplir con sus compromisos economicos. La Estructura de



los Estados Financieros de la Cooperativa de Taxis “La Pradera”, no se ajustan a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Carrefio, (2012) en su tesis de maestria sobre Estados financieros tradicionales,
una limitante en las decisiones gerenciales; realizado en Manizales — Colombia.
Cuyo objetivo fue: Determinar las restricciones o limitaciones de los Estados
Financieros tradicionales tras su analisis y su impacto en la toma de decisiones en el
orden gerencial y estratégico en las organizaciones. Concluyo6: El estudio pretende
determinar las restricciones o limitaciones de los Estados Financieros tras su analisis
y su impacto en la toma de decisiones en el orden gerencial y estratégico en las
organizaciones, del cual podemos concluir que para analizar los estados financieros
se debe tener en cuenta algunas restricciones o limitaciones, que inciden en sus
resultados y por ende en la toma de decisiones de las organizaciones. La informacion
con la cual se prepara el balance siempre sera de hechos pasados, sin embargo no
permite evidenciar la gestion de los administrativos. Los intangibles no cuentan con
una metodologia confiable, que evidencie de forma objetiva a la hora de registrar y
realizar calculos de capital de trabajo, porque se corre el riesgo de estar sobre o sub
valorando la empresa analizada.

Torres, (2011) en su tesis de titulacién sorbe La gestion financiera y su impacto
en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad de
Ambato afio 2010; realizado en Ecuador. Cuyo objetivo fue: Analizar la Gestion
Financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kurifian” de la ciudad de Ambato. Concluyd: establece que actualmente no cuenta
con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su

rentabilidad y por ende no ha crecido como institucién por lo que también no existen
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estrategias adecuadas en lo que la institucién pueda respaldarse. Se ha determinado
también el retraso en la elaboracion de los estados financiero por lo que no ha
permitido realizar un andlisis econdmico de la institucién llevando a una
inestabilidad econodmica financieras. Desconocimiento sobre indicadores financieros
y la inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de
su liquidez provoca desconfianza de todos los socios.

Sanchez, (2011) en su tesis de titulacion sobre Analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Vihalmotos; realizado en Ecuador.
Cuyo objetivo fue: Analizar la aplicacion de herramientas de andlisis financiero que
contribuyan a la acertada toma de decisiones de VIHALMOTOS. Concluyo: El nivel
de endeudamiento es alto ya que la mayor parte de los movimientos financieros de la
empresa consisten solo en deudas. La empresa ha mejorado su rentabilidad durante el
2010 en comparacién con el afio 2009. El periodo de almacenamiento de los
inventarios ha mejorado sin embargo aun no se consigue la meta sugerida por el
Gerente y el Comisario Revisor el cual debe ser méximo de 60 dias. La rotacion del
activo total ha tenido una evolucion favorable en el ultimo afio.

Pérez, (2010) en su tesis de maestria sobre Analisis financiero para la toma de
decisiones, en una empresa maquiladora dedicada a la confeccion de prendas de
vestir; realizado en Guatemala. Cuyo objetivo fue: Realizar un andlisis financiero
que permita medir los resultados por medio de indicadores financieros, sistema Du
Pont, criterios técnicos. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método
cientifico y se aplico de lo general a lo particular (deductivo) haciendo uso de
procedimientos como el analisis y la sintesis, con el objeto de explicar el origen,

razones o causas del problema. El trabajo incluye un estudio cuantitativo de los
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indices financieros aplicados a la informacién que maneja la empresa. Concluyo: el
rendimiento sobre la inversién durante el afio 2009 ha decrecido en comparacion a
los afios 2007 y 2008, demostrando con ello que es necesario una mejor utilizacion
de los recursos disponibles; asi mismo el rendimiento sobre el capital ha disminuido
durante el afio 2009 en relacion a los afios 2007 y 2008, manifestando la necesidad
de eficientizar el manejo de su patrimonio, no cuenta con un adecuado grado de
liquidez, rotacion de activos, y sus principales fortalezas estan concentradas en una

disminucion del apalancamiento y recuperacion del periodo promedio de cobro.

Nacional

Garcia & Pérez, (2015) en su tesis de titulacion sobre Influencia de la gestion
contable para la toma de decisiones organizacionales en la asociacion Asimves del
parque industrial V.E.S; realizado en Lima. El objetivo de esta tesis fue aplicar un
buen manejo de la gestion contable para que infiera en la toma de decisiones
organizacionales en la asociacion ASIMVES del Parque Industrial VES. La
investigacion es aplicada, sigue un disefio de Post-Prueba con 2 variables. La
poblacion estuvo conformada por 74 directivos, con una muestra es de 61 asociados
a quienes se aplicaron los cuestionarios. Se concluyo6 que una efectiva gestion
permite que las decisiones gerenciales proporciona un logro efectivo para la
rentabilidad, teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio y
demostro que la efectividad de la gestion evalu6 la capacidad de manejos contables,
teniendo como prioridad los objetivos 6ptimos para su entorno laboral.

Reyes & Salinas, (2015) en su tesis de titulacion sobre Implementacion de un

sistema de informacion contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la
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empresa de transportes turismo Dias S.A. afio 2015; realizado en Trujillo. Tuvo
como objetivo demostrar que con la implementacion y aplicacion de un Sistema de
Informacion Contable mejorara significativamente la gestion de la contabilidad en la
empresa de transportes Turismo Dias S.A. En el afio 2015. Durante la realizacién de
la tesis se utilizaron técnicas de investigacion como la observacion directa, encuesta,
analisis documental y entrevista con el fin de tener una nocion global de los
lineamientos que tiene la empresa para la gestion contable y analizar sistematica
mente y estructuradamente la informacidn necesaria concerniente a la empresa.
Llegando a la conclusion: La alta gerencia la empresa TURISMO DIAS S.A, debe
desarrollar un plan de capacitar permanente al personal involucrado con el area
contable y administrativa en temas de manejo adecuado, actualizaciones e
innovaciones, con la finalidad de aprovechar mejor todas las funcionalidades del
sistema de informacion contable ERP EVLUTION.

Paz & Davalos, (2014) en su tesis de titulacion sobre La contabilidad como
herramienta de gestion y su incidencia en la toma de decisiones, en el area de
operaciones del banco financiero de la ciudad de Trujillo en el afio 2013 — 2014,
realizado en Trujillo. El objetivo logrado fue: Conocer como la contabilidad de
gestion incide en la toma de decisiones, en el area de operaciones del Banco
Financiero de la ciudad de Trujillo en el periodo 2013-2014. Concluyo: el 93.33% de
poblacion encuestada considera que es importante la correcta toma de decisiones,
determinando que es base fundamental tener una oportuna toma de decisiones; el
53.33% de la poblacion encuestada determina que no se aplican herramientas

necesarias para la obtencion de datos contables; el 86.67% de poblacion encuestada
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considera regular la aplicacion de herramientas que crean valor y calidad en la
gestion.

Quispitupac & Ramos, (2014) en su tesis de maestria sobre Elaboracion de una
herramienta para la toma de decisiones en gestion del talento para lideres; realizado
en Lima. Concluyo: Las empresas tienen en comun un factor importante, el
desarrollo organizacional y la capacidad de medir el mismo, todas han hallado un
formato de comunicacion interna que realmente funciona y que brinda a los Lideres
la capacidad de conocer a sus colaboradores. Lo que si ha quedado claro es que la
capacidad de Liderazgo de sus mandos medios y Gerencia se refleja en el desarrollo
profesional por competencias y habilidades técnicas, el crecimiento de sus
colaboradores dentro de la empresa, asi como una politica correctamente difundida
para fortalecer una transparencia en la informacion. Pero el Clima Laboral no debe
ser nuestro Unico objetivo, porque éste es la consecuencia de un Liderazgo guiado
por la Gestion del Talento.

Gonzalez & Lopez, (2014) en su tesis de titulacion sobre Las politicas contables
del sector publico en la elaboracion y presentacion de los estados financieros de la
municipalidad distrital de EI Porvenir, afio 2013; realizado en Trujillo. El objetivo
logrado fue: Demostrar que las politicas contables del sector publico han influido de
manera significativa a mejorar la elaboracion y presentacion de los Estados
Financieros de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, afio 2013. La metodologia
de investigacion consistio en la obtencion de informacion financiera y la utilizacion
de cuestionarios, dirigidas a las personas que laboran en el area de contabilidad de la
Municipalidad Distrital. Concluyé: Se analizé la situacion actual de las politicas

contables para el Sector Publico, utilizadas en la elaboracion y presentacion de los
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Estados Financieros en el afio 2013, de la Municipalidad Distrital de El Porvenir,
identificandose que no fueron formulados de acuerdo a lo normado por las NIC SP.
Se aplicaron politicas contables para el Sector Publico, en la elaboracion y
presentacion de los EEFF de la Municipalidad, permitiendo un manejo adecuado de
la informacion econdmica-financiera en términos de relevancia y transparencia; asi
como en la toma de decisiones gerenciales.

Lenci & Huaynate, (2013) en su tesis de titulacion sobre Los estados financieros
con valor agregado como soporte para la gestion gerencial de las empresas
industriales de la provincia de Huaura. Cuyo objetivo fue: Demostrar que los Estados
Financieros con valor agregado influyen en la Gestion Gerencial de las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura. Concluy6: Los Estados Financieros con valor
agregado influyen en la Gestion Gerencial de las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura porque proporcionan informacion contable importante y
fundamental que permite conocer no solamente la situacion real desde el punto de
vista financiero, econémico, patrimonial y de los flujos de fondos correspondiente a
un periodo determinado; si no que también contienen determinados indicadores
financieros y econdémicos respecto a la liquidez, solidez, solvencia, capacidad de
endeudamiento y rentabilidad que se puede utilizar en el complejo proceso de la
toma de decisiones que hagan posible la solucion de sus multiples problemas, sino
que también generen beneficios econdmicos en el futuro, asi como que permitan el
logro de sus objetivos y metas establecidos en sus planes de desarrollo.

Valverde & Saldafia, (2013) en su tesis de titulacion sobre Implementacion de un
sistema de costos por érdenes especificas para la toma de decisiones en la empresa

Oshiro y Valverde Ingenieros S.A. de la ciudad de Trujillo periodo enero — febrero
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2013. Cuyo objetivo fue: Demostrar de qué manera la implementacion de un sistema
de costos por ordenes especificas optimizara la toma de decisiones de la empresa
Oshiro y Valverde Ingenieros S.A. de la Ciudad de Trujillo periodo enero — febrero
2013. Concluyo: Efectuado el diagnostico de la empresa se ha comprobado que no
cuenta con un sistema de costos que le permita conocer con exactitud los costos
incurridos en los servicios prestados. La empresa Oshiro y Valverde Ingenieros SA
controlaban sus costos en base a presupuestos no conciliados con los costos reales
incurridos. Los resultados obtenidos después de la implementacion del sistema de
costos por ordenes especificas comparados con los resultados presupuestados por la
empresa nos demuestran que existian deficiencias en los célculos de los costos, con
lo cual demostramos la incidencia que tienen los mismos en la toma de decisiones.
Ortiz & Rivera, (2012) en su tesis de titulacion sobre Los nuevos estados
financieros como soporte para la toma de decisiones en las Empresas Comerciales de
la Provincia de Huaura; de acuerdo al analisis e interpretacion de sus resultados y a la
contrastacion de su hip6tesis concluye manifestando que los nuevos Estados
Financieros proporcionan informacién contable con valor agregado para que las
Gerencia de las Empresas Comerciales las utilicen en el complejo proceso de la toma
de decisiones que hacen posible la solucién de sus multiples problemas que a diario

se presentan con la intencion de que en el futuro se obtengan beneficios.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1.Estados Financieros
2.2.1.1. Concepto

Segun Fowler, (2007), el autor conceptualiza que los estados financieros
constituyen una representacion financiera de todas las operaciones que realiza la
Mype. EIl objetivo de los estados financieros consisten en la provision de la
informacidn sobre la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los
flujos de efectivo de una organizacién empresarial que constituye un elemento de
utilidad para un rango amplio de usuarios para la toma de decisiones. Los estados
financieros se consideran por el producto final de un proceso contable, constituyendo
un elemento indispensable para que diversos usuarios puedan tomar las decisiones
pertinentes. Esta informacion financiera que en muchos casos requieren los usuarios
se centraliza fundamentalmente en la evaluacion de la situacion financiera, en casos
de rentabilidad y la liquidez que tiene la micro empresa.

Los estados o informes financieros son cominmente definidos como los
documentos donde se plasman estructuradamente y de forma concreta los resultados
de las operaciones o actividades realizadas por una entidad econémica, su situacion
financiera y los cambios experimentados en esta, a una fecha determinada, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de informacion que tenga la administraciéon y

los terceros interesados en la empresa (Romero, 2002).

2.2.1.2. Objetivos de los estados financieros

Moreno, (2008) presentan los siguientes objetivos de los estados financieros:
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- Proveer informacidn sobre la posicion financiera, resultados y cambios de una
empresa en la toma de decisiones de indole economica.

- Satisfacer las necesidades de informacion de aquellas personas que tengan menos
posibilidades de obtenerla y que dependan de los estados financieros.

- Proporcionar a los inversionistas y acreedores informacion mas atil que les
permita predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo.

- Dar informacion util con el fin de evaluar la capacidad de administracion, utilizar
con eficacia lo recursos de la empresa y alcanzar asi su meta primordial.

- Proporcionar informacién util para el proceso de prediccion. Se deberan presentar
prondsticos financieros que faciliten la contabilidad de las predicciones de los

usuarios.

2.2.1.3. Caracteristicas de los Estados Financieros
Garcia & Leon, (2010), sostienen que la principal finalidad de los estados
financieros consiste en dar informacion importante a los usuarios y para que esta
situacion se concretice, deben tener las siguientes caracteristicas:
- Comprensivo: esta caracteristica permite que abarcan todas las operaciones de la
organizacion empresarial.
Consistencia: toda informacion debe tener una coherencia entre las diferentes
partidas y entre las distintas fuentes financieras.
- Relevancia: se refieren a los desempefios principales de la empresa y ayuda a
ejercer una influencia en las decisiones econémicas de quienes lo utilizan

determinando la evaluacién de hechos pasados presentes y futuros o también
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sirven para realizar las correcciones de evaluaciones que anteriormente se
realizaban.

- Confiabilidad: esta caracteristica se relaciona con los saldos reales e las cuentas
que tiene la empresa.

- Comparabilidad: debe caracterizarse de ser comparable en diferentes periodos
econdémicos de una misma empresa con otras empresas de la misma actividad
economica.

- Informacion de Utilidad: en este caso consiste en que la capacidad
administrativa al realizar su evaluacion debe mostrar la eficacia de los recursos y
que le ayuden al logro de sus objetivos que se ha propuesto alcanzar.

- Informacion Relativa: consiste en los eventos y transacciones que realiza la
micro empresa con la finalidad de predecir, comparar y evaluar que tienen como

capacidad que genera utilidades econémicas y financieras.

2.2.1.4. Tipos de estados financieros

Segun Whitten, (2006) los estados financieros se presentan de las siguientes
formas:

1. Estado de Situacion Financiera

Este tipo de informe contable financiero estad conformado por el activo, pasivo y
patrimonio que debe reflejar claramente la situacion financiera de la micro empresa
en el contexto de un ejercicio economico basadas en los principios de contabilidad
que tienen vigencia en el pais. Teniendo en cuenta que su estructura estan
constituidas por las cuentas de activo, pasivo y patrimonio; que se definen a

continuacion cada NIF.
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2. Estado de Resultados Integral

Esta seccidn requiere que una entidad presente su resultado integral total para un
periodo, es decir, su rendimiento financiero para el periodo en uno o dos estados
financieros. Establece la informacidn que tiene que presentarse en esos estados y
como presentarla.

3. Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

Es el resultado del informe de una organizacién empresarial que se presenta
dentro del periodo, las partidas de ingresos y gastos reconocidos en el resultado
integral considerado en el periodo, también contiene los efectos de cambios en las
politicas contables y las correcciones que se realizan de los errores detectados en el
periodo y las inversiones realizadas y los dividendos y otras distribuciones recibidas,
de quienes invirtieron en el patrimonio.

4. Estado de Flujo de Efectivo

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que
se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que para
propositos de inversidn u otros. Por tanto, una inversién cumplira las condiciones de
equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento proximo, por ejemplo de tres
meses 0 menos desde la fecha de adquisicion. Los sobregiros bancarios se consideran
normalmente actividades de financiacion similares a los préstamos. Sin embargo, si
son reembolsables a peticién de la otra parte y forman una parte integral de la gestion
de efectivo de una entidad, los sobregiros bancarios son componentes del efectivo y

equivalentes al efectivo.
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5. Notas a los Estados Financieros

Esta seccidn establece los principios subyacentes a la informacion a presentar en
las notas a los estados financieros y como presentarla. Las notas contienen
informacidn adicional a la presentada en el estado de situacion financiera, estado del
resultado integral, estado de resultados (si se presenta), estado de resultados y
ganancias acumuladas combinado (si se presenta), estado de cambios en el
patrimonio y estado de flujos de efectivo. Las notas proporcionan descripciones
narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en esos estados e informacién
sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en ellos. Ademas
de los requerimientos de esta seccion, casi todas las demas secciones de esta NIIF

requieren informacion a revelar que normalmente se presenta en las notas.

2.2.1.5. Herramientas de analisis financiero

Estas herramientas que se utilizan mediante los indices financieros permitiran
controlar la marcha de la empresa desde el punto de vista de las finanzas, que ayudan
a realizar acciones correctivas que generen inestabilidad en el funcionamiento
adecuado de la misma. Acerca del andlisis financiero, Guajardo, (2004) hace
entender en su manifiesto titulado Contabilidad Financiera. Las herramientas de
analisis financiero se realizan mediante el uso de métodos sean horizontales y
verticales. Los métodos horizontales ayudan al analisis comparativo de los estados
financieros y los métodos verticales son herramientas efectivas para el conocimiento
de los diferentes aspectos conceptuales que forman parte de los estados financieros

(p. 162).
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Segun Estupifidan & Estupifian, (2006) sostienen lo siguiente:

Analisis vertical: constituyen una herramienta muy importante en el momento
de establecer que una empresa si cuenta con una reparticion de los activos de forma
equitativa y con base a las necesidades financieras.

Anélisis horizontal: se refiere a la determinacion de las variaciones absolutas o
relativas que ha experimentado cada partida de los estados financieros en un periodo
determinado con relacion a otro periodo. Ademas para determinar el crecimiento o
decrecimiento de una cuenta en el periodo anual que se ha determinado; mostrando si
la empresa tiene buen comportamiento o es de nivel regular o malo.

Estado de fuente y aplicacion de fondos: esta herramienta ayuda a los
gerentes, administradores y/o responsables de la gestion empresarial realicen el
analisis de las fuentes u origenes de los fondos y su respectiva aplicacion historica.

Punto de equilibrio: cuando se ha cubierto los costos y gastos con los ingresos
obtenidos durante el nivel de produccién y ventas que realiza una empresa 0 negocio
se estard alcanzado el punto de equilibrio, es decir el nivel de produccion y ventas, la
utilidad operacional es cero y contablemente los ingresos son iguales a la suma de los
costos y gastos operacionales. Esta herramienta tiene una utilidad para acordar el
apalancamiento operativo que puede requerir una micro empresa en un determinado
momento.

Apalancamiento operativo y financiero: es una herramienta de doble filo,
teniendo en cuenta que si no se planifica adecuadamente a la adicion de un riesgo
adicional al negocio, cuando es manejado en forma deficiente se puede obtener

resultados nefastos. Pero, si se utiliza con bastante emprendimiento se puede lograr
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utilidades extras para los accionistas de acuerdo a la toma de decisiones que se
realice segun los indicadores de gastos de operacion calculados en fijos y variables.

Prondsticos financieros: consiste en pronosticar lo que ocurrird a la empresa en
el futuro, en el campo de las finanzas; hecho que se realiza con base al analisis y
considerando un juicio adecuado. Toma como base los eventos realizados y los que
se realizaran en el futuro en un momento especifico, en muchos casos el cambio de
ese momento pronosticado altera el pronostico. Existe siempre un grado de
incertidumbre en los prondsticos. Por esta situacion estas herramientas financieras
constituyen un punto de apoyo en el momento que se realizan los analisis de los
estados financieros y brindan una ayuda a los gerentes de las Mype en el momento de
la toma de decisiones que direccionan al mejoramiento de la empresa y al logro de

sus metas y objetivos que se proponen alcanzar en el corto, mediano o largo plazo.

2.2.1.6. Elementos de los estados financieros

Zapata, (2005) sostiene la existencia de los siguientes elementos, presentes en
los estados financieros:

Activos

Conformado por los bienes y derechos del titular de la empresa, otras partidas
que se caracterizan comunmente en la generacion de ingresos. Dentro del activo se
distingue entre no corriente y corriente. Se llama activo no corriente a los bienes y
derechos adquiridos con intension de tenerlo en la empresa durante méas de un afio.
Al contrario se llama corriente a los bienes y derechos adquiridos con la intension de
que permanezcan solamente menos de un afo.

Activo = Pasivo + Patrimonio
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Pasivos

Es el conjunto de recursos financieros obtenidos por la empresa para el
desarrollo de las funciones determinadas y las estimaciones de gastos futuros. Se
clasifican en relacién a su exigibilidad, diferenciandolos como recursos de propiedad
de los titulares del capital y por esta razdn no son exigibles (salvo reembolso de
participaciones o distribucion de las Reservas), y los otros recursos que constituyen
propiedad de terceras personas gque son ajenas a la empresa, por esta razon son
exigibles y requieren devolverlo en un momento determinado. Entre los recursos
ajenos o exigibles se diferencian entre corriente y no corriente, segun la funcién si el
plazo en que se reembolsara es inferior o superior al afio.

Pasivo = Activo — Patrimonio

Patrimonio

El patrimonio esta formado por un conjunto de bienes, derechos y obligaciones
que pertenecen a la empresa, son los medios econdmicos y financieros mediante los
cuales la empresa puede lograr sus objetivos. Entre estos bienes se pueden citar
mobiliario, solares, maquinaria, edificios, etc. en cambio entre los derechos se
encuentran los créditos contra terceros que la empresa tiene a su favor. Las
obligaciones que debe hacer frente la empresa son las deudas con proveedores, los
créditos a favor de los bancos.

Patrimonio = Activo — Pasivo
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Ingresos

Constituyen el aumento del patrimonio neto que es propio de la organizacion
micro empresarial en un tiempo determinado; a su vez pueden ser ingresos ordinarios
y extraordinarios; al respecto de los extraordinarios se definiran como ganancias.

Costos

Consiste en el gasto pecuniario que se invierte en la fabricacion de un producto o
para cumplir con la prestacion de un servicio. Es decir es el esfuerzo economico
consistentes en el pago de sueldos y salarios, la inversion en materiales, el proceso de
fabricacion de un producto, la financiacion mediante la obtencién de fondos, los
gastos administrativos de la micro empresa, etc. que necesariamente se realizan para
obtener un objetivo operativo; en caso contrario cuando no se logra el objetivo
deseado se puede catalogar que la empresa tiene pérdidas.

Gastos

En los aspectos contables se llaman gasto o egreso a los aspectos anotados o
partidas contables que generalmente disminuye el beneficio y aumentan la pérdida de
una sociedad o persona fisica. Los gastos se diferencian del costo porque precisa
claramente que hubo o habra un desembolso financiero (movimiento de caja o
bancos).

Cuentas de Orden

Son aquellas operaciones que controlan las cuentas que no alteran la naturaleza
de los bienes, tampoco los derechos y obligaciones de una micro empresa; las
ordenes deudoras generalmente se presentan al final del activo y lo que corresponde
a las acreedoras al final del pasivo y del patrimonio. Por esta razén forman parte del

balance general, pero sin embargo no representan activos, pasivos o patrimonio.
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2.2.1.7. Elaboraciony presentacion de Estados Financieros

Seguin Alvarez, (2007) toda elaboracion y presentacion de Estados Financieros
se sometera a los lineamientos de la contabilidad gubernamental, segun las normas
expedidas por el 6rgano rector del sistema nacional de contabilidad, los principios de
contabilidad que fueron aceptadas en todo el pais y segun las normas internacionales
de contabilidad establecidas para el sector publico NIC-SP, que fueron oficializadas
por el Ente Nacional Consejo Normativo de Contabilidad.

- Generalmente los estados financieros deben ser presentados en moneda nacional
considerando los dos decimales.

- Con relacién a estados financieros de caracter comparativo, los saldos muestran lo
del ejercicio anterior presentados netos de estimaciones; que deben ser l1os mismos
que fueron presentados en dicho periodo.

- El balance general presentado adecuadamente debe ser reclasificados por las
entidades gubernamentales, de acuerdo a las pautas que establece el plan contable

gubernamental.

2.2.1.8. NIC SP N°01 presentacién de Estados Financieros

Valdivia, (2008), sostiene que para la presentacion de los estados financieros se
deben tomar en cuenta lo siguiente:

a) Objetivo

La norma establece una forma especial de presentacion de los estados
financieros asegurando su caracter comparable, considerando los anteriores ejercicios
de la misma entidad, en relacion con las otras entidades. Por esta razon la norma

establece condiciones generales en su presentacion proporcionando una serie de
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orientaciones para determinar su estructura; estableciendo requisitos minimos acerca
de su contenido; porque su preparacion siempre se desarrolla sobre la base contable

de acumulacion (o devengo).

b) Alcance

Esta norma a pesar de su aplicacion establecida para todas las entidades del
sector publico, sin embargo hace excepcion a las empresas publicas. Su propdsito de
aplicacion es general y que su preparacion y presentacion es sobre la base contable
de acumulacion (o devengo) conforme a las NICSP. Esta norma exige que la
presentacion de los estados financieros deben ser razonables en su situacion
financiera y el rendimiento financiero, teniendo en cuenta los flujos de efectivo en
una entidad empresarial; que debe ser un fiel reflejo de la presentacion razonable de
los efectos transaccionales realizados; asi como en otros casos y condiciones, con
base a las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos
y gastos que se establece en los NICSP. Aunqgue se puede presumir que la aplicacion
de los NICSP, siempre requiere adjuntar informaciones adicionales cuando este sea
preciso lo que da lugar a los estados financieros que brinden una presentacion
razonable; es decir que deben cumplir con todos los requerimientos que establece la
NIC para estos casos.

En estas condiciones se requieren que los estados financieros sean claros y
comprensivos; aunque las politicas contables a veces varian de una entidad
empresarial con relacion a otra; considerando dentro del pais y en relacion con otros
paises de un continente. Lo importante es que la revelacion de las politicas contables

mas significativas que son la base para los estados financieros, se requieren que sean
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entendibles en forma adecuada. La presentacion de estas politicas que es parte
integrante de los estados financieros, constituyen un factor importante para los
usuarios y que todas se revelen en un solo lugar. Porque la revelacion de su
tratamiento adaptado es necesario evitando un tratamiento inadecuado o inapropiado.
La presentacion de estados financieros son los que brindan informacién utilizada por
diferentes usuarios, entre ellos los accionistas y acreedores (existentes y potenciales)
y trabajadores. Otros grupos de mucha importancia son los proveedores, los analistas
financieros, los clientes, los estadigrafos, sindicatos, autoridades fiscales, reguladores
y economistas.

Para los usuarios de los estados financieros esta informacidn es muy necesaria
con la finalidad de realizar evaluaciones y tomar decisiones financieras porque la
adopcion de politicas contables adoptadas en su elaboracion permite formarse
criterios contables para la tarea de interpretar los estados financieros. Aunque no
existe una Unica lista aceptable que pueden orientarse a los usuarios y la diversidad
de politicas contables que actualmente sea posible adoptar en forma significativa
diferentes estados financieros que tienen su base en las mismas condiciones y los

mismos hechos.

2.2.1.9. Importancia de los Estados Financieros

Segun Vasquez, (2012) toda empresa al terminar el ejercicio contable prepara
los estados financieros que tiene por finalidad conocer la situacion financiera y los
resultados econdmicos logrados en las actividades empresariales a lo largo del
periodo de un afio. Su importancia consiste que mediante ellos cualquier usuario

externo, ya sean los accionistas o acreedores pueden visualizar de como se ha
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desempefiado financieramente una organizacion. Como tal esta informaciones

interesante para.

La toma de decisiones en los procesos administrativos después del conocimiento

sobre el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa en periodo

determinado.

- Los propietarios que requieren para su conocimiento del progreso financiero del
negocio y la rentabilidad de sus aportes.

- Los acreedores, quienes esperan conocer la liquidez de la empresa y la garantiza
consistente y sostenible del cumplimiento de sus obligaciones.

- El estado, presto para determinar el monto del pago de los impuestos y

contribuciones que deben estar correctamente liquidados.

2.2.2.Instrumento para la toma decisiones
2.2.2.1.Concepto

Benavides, (2004) afirma que para tomar decisiones es necesario determinar
muchas alternativas para la solucion de los problemas y/o aprovechar oportunidades
que puedan presentarse dentro de la organizacion. Se considera que la mayoria de los
problemas son recurrentes en cualquier organizacién empresarial posibilitando la
toma de decisiones sea mas efectiva y eficiente para cada uno de los niveles de toma
de decisiones en la organizacion empresarial.

Agrega Ospina, (2011) que tomar decisiones significa: identificar el problema,
identificar los criterios de decision, ponderar los criterios de decision, identificar y
desarrollar las alternativas, analizarlas, seleccionar la o las adecuadas, implementar la

alternativa seleccionada y evaluar la alternativa.
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Bernal, (2002), considera la toma de decisiones como la funcion principal de los
directivos ya que continuamente deben seleccionar qué hacer, quién lo debe hacer,
cuando, donde y en ocasiones como debe hacerse. Agrega este autor, que tomar una
decision conlleva conocer las alternativas que pueden permitir alcanzar una meta,
bajo las circunstancias gque existan en ese momento y con las limitaciones presentes.
Implica tener informacion y la capacidad para evaluar y analizar alternativas a la luz

de la meta que se busca.

2.2.2.2.Etapas del proceso de toma de decisiones
Segun Hellriegel, (2002), las etapas del proceso en la toma de decisiones son:

- Determinacion del problema.

- Seleccion de una teoria 0 modelo que pueda aplicarse al problema.

- Propuesta de alternativas a la luz del conocimiento del problema y el modelo o
paradigma escogido.

- Establecimiento de los datos cuantitativos y cualitativos mas importantes del
problema y un breve andlisis de los datos relacionados para un curso de accionar
alternativa.

- Seleccion e implementacion de una solucion de caracteristica 6ptima que tengan
relacion intima con las metas y objetivos gerenciales.

- Retroalimentacién o evaluacion por decision que son recursos para evaluar la

efectividad del curso de accion escogida para la solucion del problema.

2.2.2.3.Modelos para la toma de decisiones
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Més adelante Hellriegel, (2002) (citado por Vergara, 2012), sostiene que la toma
de decisiones en forma individual constituyen un proceso complejo porque tienen
caracteristicas psicoldgicas por lo que la toma de decisiones deben disefiarse sistemas
que apoyen a la toma de decisiones, brindando diversas opciones de manejo de la
informacidn y evaluarla apoyando los estilos personales y secundarios adaptandose
conforme a las personas que aprenden y desarrollan valores (p. 226).

De esta manera los modelos o paradigmas en la toma de decisiones para resolver
una situacién problematica requieren encontrar una conducta adecuada porque en el
transcurso se presentan a veces sucesos inciertos. Por lo que, cuando se detecte una
amenaza real, imaginaria probable o no y cuando se presenten elementos relevantes y
puedan obviarse los elementos que no son relevantes, da oportunidad para el analisis
de esas relaciones y exigen la forma como tenemos que influir en ellos.

Segun Hellriegel, (2002) (citado en Vergara, 2012) los modelos para la toma de
decisiones se clasifican:

Modelo racional: establecen una serie de recomendaciones que los gerentes o
equipos de trabajo deben seguir una serie de frases para fortalecer la probabilidad de
una decision logica y que deben estar bien formuladas porque con este tipo de
modelo el resultado que se consigue es dptimo y se logran metas méaximas, dentro de
las limitaciones que pueda imponer la circunstancia. Asi mismo la informacién
podria ser utilizada como un factor auxiliar con el fin de identificar, evaluar y elegir
las metas y objetivos que se dese alcanzar.

Modelo de racionalidad limitada: estas relacionadas con las tendencias del
individuo a: permite la eleccion no del mejor objetivo o alternativa exacta, al

contrario la més satisfactoria. 2. ejecutar una busqueda que ya fueron registradas de
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soluciones que fueron alternas. 3. es necesario tener una informacién controlada
sobre las fuerzas externas e internas que pueden tener influencia en los resultados en
la toma de decisiones.

El modelo politico: lo que determina en este tipo de modelo estan orientados
por intereses u objetivos extremadamente internos o externos poderosos, por lo que
sera necesario definir la palabra poder. Entendiendose por poder como capacidad de
influir y controlar las decisiones, los objetivos y metas individuales, del equipo o
ente organizacional. Es decir consiste en influir o controlar sobre: la identificacion de
problemas, la seleccién de los objetivos y metas, tener una consideracion para las
soluciones alternativas, seleccionar las opiniones gue son necesarios instrumentar, las

actividades y los resultados de la organizacion (p. 227).

2.2.2.4.El rol del gerente

Segun Ferrer, (2012) se tiene que aceptar que la informacion financiera es
relevante para tomar cualquier decision dentro de la empresa porque constituye la
base fundamental para la evaluacion del desempefio financiero y operacional de la
empresa que son ayudados por diferentes equipos, que definen el rumbo a seguir
segun sus intereses. Este analisis comprende la recopilacién de la informacion, el
analisis e interpretacion, la comparacion y estudio de los estados financieros y otros
datos operacionales de un negocio. En la actualidad las empresas requieren competir
en el campo financiero a cargo de la ocupacion de un profesional que se dedica
integramente a la empresa al logro de éptimos resultados economicos y tratan de
generar valor a la organizacion; jugando un papel muy importante en un mercado

dindmico y de cambios rapidos como en los momentos actuales ya que los
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indicadores financieros de la empresa sirven a este profesional especializado como
gerente que esta muy atento a la economia global y prevé de cdmo puede afectar la
organizacion empresarial ante las fluctuaciones de los mercados internacionales, las
tasas de cambio, eventos de inflacion y la fluctuacion de las tasas de interés.

Por lo que es importante el uso de la informacion contable, por este profesional,
como los balances generales, flujos de caja, estados de resultados; con la finalidad de
realizar un analisis, planificar y distribuir los recursos financieros para las Mypes.
La medicion del desempefio de la empresa es responsabilidad del gerente, quien
determina las consecuencias financieras cuando mantiene solamente su curso actual
o0 lo modifica y esté en la posibilidad de recomendar de cobmo la empresa puede
utilizar sus activos con el fin de cumplir sus expectativas financieras y la de los

inversionistas de la organizacion.

2.2.2.5.Tipos de problemas que enfrentan los gerentes
Manifiesta el autor Hellriegel, (2002), los gerentes enfrentan una serie de

problemas a partir de los conocimientos identificados hasta los que no se conocen y

en otros casos problemas ambiguos los cuales se consideran de la siguiente manera:

- Soluciones incompletas: consisten cuando solamente han sido soluciones
relativas y se ha dejado demasiados problemas sin haber llegado a una solucion es
decir han sido meramente superficiales y no se han basado en la causa
fundamental que origino el problema.

- Problemas recurrentes y en aumento: en muchos casos una solucion incompleta

hacen revivir problemas pasados.
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- La Urgencia sustituye a la importancia: este tipo de problemas se producen
cuando se interrumpen reiteradamente o se postergan los problemas urgentes
mirando a acciones de largo plazo y sin dar solucion a los problemas urgentes.

- Problemas que se convierten en crisis: consiste en cuanto las dificultades brotan

hasta explosionar muchas veces cerca de un plazo limite de solucién (p. 225).

2.2.2.6.La toma de decisiones en las organizaciones modernas y calidad de la
informacion

Al respecto Apaza, (2012), afirma que un gerente con poca informacion y muy
dispersa, es probable que va presentar resultados obsoletos e inadecuados para el
crecimiento y desarrollo de la organizacidn; porque no esté actualizado con las
reglas, normas y demas herramientas que van surgiendo a través de la modernizacion
de la organizacion empresarial. Porque se considera que las modernas organizaciones
estan en el contexto de un medio de oportunidades de cambio y sin duda muy
dinamico; por esta situacion es importante la planificacion que debe realizarse para
todos los proyectos que se desean, esta situacion da a la empresa una ventaja
competitiva con el fin de sobre salir entre las deméas empresas, y que permite
estimular el crecimiento econémico empresarial propio y del pais.

El gerente en estas circunstancias juega un papel muy importante en la empresa;
ya que existen condiciones para sacar provecho y también pueda ser el uso de los
estados financieros con el fin de sacar provecho maximizando el valor de la
compafiia; habiendo liderazgo, no bastara con un simple analisis de los resultados y
resultados estadisticos, ahora es necesaria la participacion del recurso humano en

este proceso, pues conoce con realismo lo que necesita la empresa.
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En este contexto el gerente cumple una labor con base no solamente del analisis
de los estados financieros, integra también los factores externos, cuyos hechos dan
un informe adicional para enriquecer su labor y por ende sus resultados, de esta
manera brindar informacion de calidad que en muchos casos requieren de
profesionales calificados en finanzas y contabilidad quienes se preocupan de
actualizar la informacion y tecnologia; que crean valor al factor humano como

herramienta principal de las acciones de trabajo.

2.2.2.7.Interesados en los analisis Financieros para la toma de decisiones

La administracion de la empresa: es necesario que la empresa debe ser la méas
interesada en los resultados del andlisis financiero teniendo en cuenta que los
responsables directos son las finanzas y las operaciones. El analisis financiero es una
herramienta basica para el gerente y el administrador general que le ayuda a
determinar la fortaleza o debilidad de las finanzas y las operaciones. Por esta razon
los intereses del administrador esta: sobre la rentabilidad de las operaciones, la
capacidad del pago considerando el valor real de los activos como también la
naturaleza y las caracteristicas de sus obligaciones.

Los inversionistas: son considerados los duefios del patrimonio, quienes estaran
muy interesados en la rentabilidad a largo plazo y teniendo en cuenta la eficacia que
debe tener la empresa administrativamente, y que debe traducirse en un incremento
del valor de la empresa.

Los bancos y acreedores en general: la informacion del analisis financiero es
muy importante para las entidades financieras y las personas acreedoras,

determinando los plazos del crédito y mas ain cuando una obligacion bancaria que
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realiza un préstamo a largo plazo y tiene un énfasis en la generacion de utilidades y
establece una estabilidad operativa empresarial; aunque si el préstamo es de corto
plazo, tienen en cuenta fundamentalmente la liquides de la empresa.

Las cAmaras de comercio: estas organizaciones que representan a los
comerciantes y/o empresarios realizan una recoleccion de las informaciones
financieras de sus afiliados, calculando indicadores luego realizan el suministro a
personas interesadas en el asunto.

Las bolsas de valores: cuando las sociedades estan inscritas en la bolsa de
valores y suministran informacién a las personas interesadas en el mercado de
valores, las bolsas de valores son los encargados de recibir y también de evaluar al
finalizar el periodo, los estados financieros de las empresas o sociedades inscritas en
esta institucion.

La administracion de impuestos: la SUNAT es la entidad encargada que
evalla y examina la informacién que las empresas declaran su renta con la finalidad

de verificar si estdn cumpliendo adecuadamente con su deber de contribuyente.

2.2.2.8.Proyecciones Financieras

Segun Giraldo, (2012) el deber del gerente es la planificacion financiera donde
proyecta en forma sistematica los acontecimientos de las acciones que realizara la
administracion mediante programas, plan presupuestario, y los informes acerca del
estado de las cuentas. Toda proyeccion financiera permitira examinar con bastante
anticipacion los efectos financieros de nuevas politicas que son cambiantes,
asimismo permitira establecer las necesidades futuras de fondos; constituyéndose en

una herramienta basica para tomar decisiones sobre el endeudamiento, el
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conocimiento sobre el fondo de solvencia, obteniendo un conocimiento puntual
ubicado en el tiempo sobre la organizacion que pueda ayudar a la planeacion y
control durante el desarrollo de la actividad.

La proyeccion financiera requerira de la informacion basica consistente en la
informacidn historica, financiera por 1o menos de los tres ultimos ejercicios, en casos
de una empresa este en sus primeros afos de inicio sera necesario que se disponga de
los datos suficientes para elaborar un balance de iniciacién para las proyecciones que
puedan sustentar las cifras y estudios del gerente con base a la situacion econémica

general, el estudio de mercado, el estudio de la competencia, entre otros casos.

2.2.2.9.Pasos para la elaboracion de las proyecciones

Pérez, (2012), menciona que los pasos para la elaboracién de los estados
financieros son los siguientes:

Revision de la informacion basica: la responsabilidad del gerente es que debe
tener un conocimiento exhaustivo sobre la informacién y verificacion de la
informacion basica necesaria, con la finalidad de iniciar la elaboracién de las
proyecciones.

Formulacion de las bases para las proyecciones: sera importante que el
gerente, si es que va a desarrollar las proyecciones, debe contar con la estimacion de
las ventas, el costo de las ventas, los gastos que ocasionan la administracion y ventas,
los gastos financieros, otros ingresos y egresos que tenga la empresa, la prevencion
para el pago de impuestos a la renta, tener cuidado en la distribucion de utilidades, el
saldo minimo que debe tener la caja, los activos fijos, a provision de deudas malas, el

capital y las reservas preparacion de los principales presupuestos.
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Preparacion de los principales presupuestos: entre los principales
presupuestos para las proyecciones se consideran el presupuesto de ventas, el
presupuesto de produccidn, el consumo y compra de materias primas, la mano de
obra, los costos indirectos de fabricacion, los gastos de administracion y ventas, el
plan de inversion y financiacion, el plan de amortizacion de deudas de largo plazo.

Presentacion de los estados financieros: Los estados financieros que
normalmente se proyectan son: estado de pérdidas y ganancias, flujo de cajay

balance general.

2.2.2.10.Condiciones para la toma de decisiones.

Segun Bussinnes, (2006), es necesario determinar tres factores que se deben
tomar en cuenta para evaluar si la decision que se toma tendra caracter efectivo; estas
condiciones son: certeza, riesgo, e incertidumbre y se desarrollan a continuacion:

- Certeza, si la decision que tomaré el gerente es correcta cuando conoce los
resultados de las alternativas que tomaréa en cuenta.

- Riesgo, cuando la decision que tome el gerente orienta a cierta probabilidad de
resultados positivos. En este caso juega un rol importante la experiencia personal
o la informacion de segunda mano. Cuando exista situaciones de riesgo los
gerentes utilizan los datos historicos y pueden asignarle probabilidades positivas a
las alternativas.

- Incertidumbre, cuando existan situaciones de incertidumbre los gerentes pueden
elegir una alternativa que puede estar influenciada por un hecho que tenga pocas

alternativas de informacion.
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2.2.2.11. Toma de decisiones bajo condiciones de certidumbre, incertidumbre y
riesgo.

Al respecto Berghe, (2005), la toma de decisiones esta condicionada de un rango
de certidumbre relativa a una gran incertidumbre que generalmente hay ciertos
riesgos involucrados cuando se toma decisiones cuando la situacion influye
certidumbre, los gerentes estan seguros lo que ocurrird en el futuro si toman una
decision y la informacion se encuentra disponible considerada confiable y cuando se
establece una relacion de causa y efecto, estas son conocidas. En casos de situacion
de certidumbre y los gerentes tienen una escaza base de datos, no saben si los datos
son confiables y estan inseguros, la situacion puede cambiar 0 no. A veces no se
puede evaluar las influencias que pueden tener otras variables .

Cuando existan situaciones de riesgo, y la influencia existente realmente; pero
cuando estuviera incompleta para utilizar en la toma de decisiones; podria estimarse
una probabilidad objetiva al utilizar un resultado. Los que toman decisiones
inteligentes que generalmente tratan con la incertidumbre siempre desean conocer el
grado y naturaleza del riesgo que tendra cuando elige el curso de accién que pueda
producirse deficiencias cuando se utilizan modelos tradicionales de investigacion de
operaciones, para la solucién de problemas; en este caso los datos utilizados en un
modelo solo son estimaciones y otro modelos se aplican solamente con
probabilidades, ya que cada decision tiene su base en la interaccion de diferentes
variables importantes, muchos de los cuales tienen un elemento de incertidumbre,

pero quiza uno relativamente de muy alto grado de probabilidad positiva.
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2.2.2.12.La importancia de la toma de decisiones

Koontz, (2000) afirma que la toma de decision se consideré como parte
importante de la planeacion estratégica de las empresas, dada la percepcion de las
oportunidades y las metas, el proceso de toma de decisiones es en realidad el centro
de la planeacion asi, en este contexto el proceso que lleva a tomar una decision
podria ser considerado como, hacer premisas, identificar alternativas, evaluarlas en
términos de la meta que busca y de esta manera poder elegir una alternativa, se dice
que a la hora de tomar las elecciones efectivas deben ser de una manera positiva, las
personas gue actuan o deciden con racionalidad intentan alcanzar una meta la cual
debe lograrse por medio de una accion. Se Debe tener una clara comprension de los
cursos de accion mediante los cuales se llegara a la meta establecida, bajo las
circunstancias y limitaciones que existen, asi como también reunir la informacién y
la habilidad para analizar y evaluar alternativas que favoreceran para alcanzar la

meta buscada, y de esta forma llegar a la mejor que satisfaga el logro de la meta.

2.3. HipoOtesis
Los estados financieros son instrumento para la toma de decisiones en la
empresa distribuidora Marpesa S.R.L del distrito de Independencia — Huaraz periodo

2013 — 2014.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento
y analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizd de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

3.2. Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realiz6 en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo

diagrama es:
M (0] dada una muestra realizar una observacion.
Doénde:
M = muestra

O = Observacion

3.3. Poblacion y muestra
Poblacion muestral
La poblacién muestral estuvo conformado 15 directivo y trabajadores de la

empresa Marpesa SRL.
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Estratos N n
Directivos 1 1
Trabajadores 14 14

Total 15 15
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Variables | Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Variable | Son una representacion La variable estados Obijetivos de los estados | Proveer informacion sobre la posicidn financiera, resultados y Nominal
1: Estados | financiera de las financieros comprende financieros cambios de una empresa
financiero | operaciones realizada por la | las siguientes Proporcionar a los inversionistas y acreedores informacion mas Nominal
S entidad. El objeto de los dimensiones: objetivos de atil
estados financieros es los estados financieros, Proporcionar informacion Gtil para el proceso de prediccion. Nominal
proveer informacion sobre | tipos de estados Tipos de estados Formula el estado de situacion financiera Nominal
la posicion financiera, financieros, herramientas | financieros Formula el estado de flujo de efectivo Nominal
resultados de operaciones y | analisis financiero y los  ["Herramientas analisis Aplican el analisis vertical Nominal
flujos de efectivo de una elementos de los estados | financiero Encuentra el punto de equilibrio Nominal
entidad que sera de utilidad | financieros Elementos de los estados | Cuenta con activos y pasivos Nominal
para un amplio rango de financieros Controla los ingresos y gastos Nominal
usuarios en la toma de sus Controla los costos Nominal
decisiones (Fowler, 2007)
Variable |Significa: identificar el La variable estados Etapas del proceso de Detecta e identificacion del problema. Nominal
2: problema, identificar los financieros comprende toma de decisiones Detecta los datos cuantitativos y cualitativos que son relevantes | Nominal
Instrumen | criterios de decision, las siguientes Evalla la pos-decision a través de retroalimentacion para | Nominal
to para la | ponderar los criterios de dimensiones: etapas del proveer el curso de accion escogida en la solucion del problema
tomade |decision, identificar y proceso de toma de Tipos de problemas que | Previene problemas recurrentes y en aumento Nominal
decisiones | desarrollar las alternativas, | decisiones, tipos de enfrentan los gerentes Previene problemas que se convierten en crisis Nominal
analizarlas, seleccionar lao | problemas que enfrentan | para la toma de
las adecuadas, implementar | los gerentes para latoma | decisiones
la alternativa seleccionada y | de decisiones, interesados | Interesados en los Previene las deudas bancarias y de acreedores en general Nominal
evaluar la alternativa en los analisis analisis Financieros para | Lleva el control de la administracion de impuestos Nominal
(Ospina, 2011) Financieros para latoma | |a toma de decisiones
de decisiones y pasos .| Formula las bases para las proyecciones Nominal
para la elaboracion de las | Pasos para la elaboracion Prepara los principales presupuestos Nominal
proyecciones. de las proyecciones Presenta los estados financieros Nominal
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Técnica
Encuesta: fue una técnica que permitié elaborar un conjunto de preguntas o

items en funcidn de las variables e indicadores de estudio.

3.4.2. Instrumento
Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base
a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccién de datos de la muestra de

estudio (Angeles, 2005).

3.6. Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.

44



3.7. Matriz consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia

¢ Como los estados Determinar si los estados Los estados financieros son Variable 1:

financieros son financieros son instrumento instrumento para la toma de Estados

instrumento para la para la toma de decisiones en decisiones en la empresa financieros 1. El tipo de investigacion

toma de decisiones en | la empresa distribuidora distribuidora Marpesa S.R.L Enfoque cuantitativo

la empresa Marpesa S.R.L del distrito de | del distrito de Independencia 2. Nivel de investigacion

distribuidora Marpesa | Independencia — Huaraz — Huaraz periodo 2013 — de la tesis

S.R.L del distrito de periodo 2013 — 2014. 2014 Nivel descriptivo

Independencia — 3. Disefio de la

Huaraz periodo 2013 - | Objetivos especificos Variable 2: investigacion

20147 1. Describir los estados Instrumento para Descriptivo simple — no
financieros en la empresa la toma de experimental -
distribuidora Marpesa S.R.L decisiones transversal

del distrito de Independencia
— Huaraz periodo 2013 —
2014.

2. Describir los instrumento
para la toma de decisiones en
la empresa distribuidora
Marpesa S.R.L del distrito de
Independencia — Huaraz
periodo 2013 — 2014.

4. Poblacién y muestra
15 directivo y
trabajadores

5. Plan de anélisis
Estadistica descriptiva

6. Principios éticos
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3.8. Principios éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit & Hungler (1984), en las reuniones
de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios éticos de la
investigacion, que en el presente estudio se tomo en cuenta. Se aplicaron los
siguientes principios éticos:

El conocimiento informado: este principio se cumplio a través de la
informacidn que se dio a los directivos trabajadores de la empresa Marpesa.

El principio del respecto a la dignidad humana: se cumplié con el principio
de no mellar la dignidad de los directivos y trabajadores de la empresa Marpesa.

Anonimato: se aplicé el cuestionario indicandoles a los directivos y
trabajadores que la investigacion es anénima y que la informacion obtenida es solo
para fines de la investigacion.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evitd ser expuesto, respetando la intimidad de los directivos y
trabajadores, siendo Util sélo para fines de la investigacion.

Honestidad: se informd a los directivos y trabajadores los fines de la

investigacion, cuyos resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados
De la variable Estados Financieros

Tabla 1.

Distribucion de la muestra, segn conocimiento sobre posicién

financiera, resultados y cambios de la micro empresa
Conocimiento sobre posicion financiera, resultados

: , fi %

y cambios de la micro empresa
a) Si 9 60
b) No 4 27
c) No responde 2 13
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 2.

Distribucion de la muestra, segan conocimiento sobre informacién mas
atil de la micro empresa a los inversionistas y acreedores
Conocimiento sobre informacion mas util de la micro

. . fi %

empresa a 0s inversionistas y acreedores
a) Si 8 17
b) No 5 69
c) No responde 2 14
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 3.
Distribucion de la muestra, segiin conocimiento sobre informacion util para
el proceso de prediccion de lo que sucedera en la micro empresa

Conocimiento sobre informacién til para el proceso

- , . fi %
de prediccion de lo que sucedera en la micro empresa
a) Si 11 73
b) No 3 20
c) No responde 1 7
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
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Tabla 4.

Distribucion de la muestra, segun participacion en la formulacién del
estado de situacion financiera

Participacion en la formulacion del estado de

. e . fi %

situacion financiera
a) Si 3 20
b) No 8 53
c) No responde 4 27
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 5.

Distribucion de la muestra, segun participacion en la formulacién del
estado de flujo de efectivo

Participacion en la formulacion del estado de flujo de

efectivo fi %0
a) Si 3 20
b) No 10 67
c) No responde 2 13
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 6.

Distribucion de la muestra, segun conocimiento sobre aplicacidn del analisis
vertical financiero en la micro empresa

Conocimiento sobre aplicacion del analisis vertical

fi : ) fi %
inanciero en la micro empresa

a) Si 6 40
b) No 7 47
c) No responde 2 13
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
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Tabla 7.

Distribucion de la muestra, segin conocimiento sobre el punto de
equilibrio en la micro empresa

Conocimiento sobre el punto de equilibrio en la

, fi %

micro empresa
a) Si 10 67
b) No 2 13
c) No responde 3 20
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 8.

Distribucion de la muestra, segln conocimiento sobre activos y pasivos
de la micro empresa

Conocimiento sobre activos y pasivos de la micro

fi %
empresa
a) Si 13 82
b) No 1 10
c) No responde 1 8
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 9.

Distribucion de la muestra, segun conocimiento sobre control de los
ingresos y gastos en la micro empresa

Conocimiento sobre control de los ingresos y gastos

: fi %
en la micro empresa
a) Si 11 12
b) No 3 81
c) No responde 1 7
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
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Tabla 10.

Distribucion de la muestra, segun conocimiento sobre control de los
costos en la micro empresa

Conocimiento sobre control de los costos en la micro

fi %
empresa
a) Si 10 67
b) No 4 26
c) No responde 1 7
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

De la variable instrumentos para la toma de decisiones

Tabla 11.
Distribucion de la muestra, segin conocimiento sobre deteccién e
identificacion del problema para la toma de decisiones

Conocimiento sobre deteccién e identificacion del

. fi %

problema para la toma de decisiones
a) Si 8 16
b) No 4 67
c) No responde 3 17
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 12.
Distribucion de la muestra, seguin conocimiento sobre deteccion de los
datos cuantitativos y cualitativos importantes en la micro empresa

Conocimiento sobre detecciéon de los datos

cuantitativos y cualitativos importantes en la micro  fi %
empresa

a) Si 7 47

b) No 5 33

¢) No responde 3 20

Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
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Tabla 13.
Distribucion de la muestra, segn conocimiento sobre evaluacion después
de la decision a traves de un nuevo examen en la solucién del problema

Conocimiento sobre evaluacion después de la

decision a través de un nuevo examen en la solucion  fi %
del problema

a) Si 8 53

b) No 3 20

c) No responde 4 27

Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 14.
Distribucion de la muestra, segun conocimiento sobre prevencién de
problemas recurrentes en la micro empresa

Conocimiento sobre prevencion de problemas

. fi %
recurrentes en la micro empresa
a) Si 10 67
b) No 4 26
c) No responde 1 7
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 15.
Distribucion de la muestra, segun percepcién sobre prevencién de
problemas que se convierten en crisis en la micro empresa

Percepcidén sobre prevencion de problemas que se

: o A fi %
convierten en crisis en la micro empresa

a) Si 8 54

b) No 5 33

¢) No responde 2 13

Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
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Tabla 16.
Distribucion de la muestra, segan conocimiento sobre prevencion de
deudas bancarias y de acreedores en general

Conocimiento sobre prevencion de deudas

. fi %
bancarias y de acreedores en general
a) Si 9 60
b) No 4 27
c) No responde 2 13
Total 15 100
Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
Tabla 17.
Distribucion de la muestra, segan conocimiento sobre control de
administracion de impuestos para la toma de decisiones
Conoc_imiento sobre control de admini_stracién de fi %
impuestos para la toma de decisiones
a) Si 8 53
b) No 4 27
c) No responde 3 20
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 18.
Distribucion de la muestra, segun conocimiento sobre formulacion de las
bases para las proyecciones en la micro empresa

Conocimiento sobre formulacion de las bases

para las proyecciones en la micro empresa f %
a) Si 9 60
b) No 5 33
c) No responde 1 7
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
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Tabla 19.
Distribucion de la muestra, segan conocimiento sobre preparacion de los
principales presupuestos en la micro empresa

Conocimiento sobre preparacion de los

T : fi %
principales presupuestos en la micro empresa
a) Si 10 67
b) No 3 20
c) No responde 2 13
Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL

Tabla 20.
Distribucion de la muestra, segln conocimiento sobre presentacion de los
estados financieros en la micro empresa

Conocimiento sobre presentacion de los estados

. . ) fi %
financieros en la micro empresa

a) Si 8 53

b) No 4 27

c) No responde 3 20

Total 15 100

Fuente: Directivos y trabajadores de la empresa MARPESA SRL
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4.2. Analisis de los resultados

De la variable Estados Financieros

En la Mype distribuidora Marpesa SRL, venta de materiales de construccion,
con RUC: 20481131414, al 30 de julio del 2014, se elaboro el estado de situacion
financiera; cuyo monto fue expresado en nuevos soles. Utilizando el método
horizontal se considero el activo el activo total neto que fue igual a 1,674,377.10 y el
total pasivo y patrimonio fue igual a 1,674,377.10; desagregados en los siguientes
rubros: total pasivo igual a 868,046.93, asi como el total del patrimonio igual a
806,330.17.

Esta situacion financiera de la empresa permitié la toma de decisiones de la
gerencia para los aspectos de rentabilidad econdémica y financiera y mejorar sus
actividades economicas en los siguientes meses y afios (ver anexo 3).

Tabla 1

En la presente figura se observa que del 100% igual a 15 encuestados, el 60%
afirmaron conocer sobre la posicion financiera, resultados y cambios de la micro
empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Mendoza, (2015) sobre El andlisis financiero como herramienta basica en la toma
de decisiones gerenciales, caso: empresa HDP representaciones, desarrollado en
Guayaquil. Quien concluyd: que en la presente investigacion se aprobo la hipotesis,
la cual indica que el analisis financiero si es una herramienta que facilita la toma de
decisiones en la empresa HDP representaciones, por cuanto una vez que se

implementaria el modelo de gestion, se agilizarian las operaciones del presupuesto a
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nivel contable y financiero, todo ello basado en la aplicacion del plan estratégico. Se
mejora totalmente la toma de las decisiones gerenciales en las actividades tanto de
planificacion, asi como también en los estados financieros y el presupuesto que se
tiene en la empresa.

Como se puede observar ambos resultados tienen una relacion por cuanto mas de
la mitad de la muestra estudiada afirmaron conocer sobre la posicion financiera de la
empresa Marpesa, asi como Mendoza, afirma haber aprobado la hipétesis planteada
que el analisis financiero es una herramienta que facilita la toma de decisiones en la

empresa HDP representaciones.

Tabla 2

En la presente figura se observa que del 100% igual a 15 elementos de la
muestra que participaron en el estudio, encuestados, el 69% negaron conocer sobre la
informacion mas Gtil de la micro empresa, a los inversionistas y acreedores.

La tesis de maestria de Torres, (2015) se relaciona con la presente investigacion,
ya que estudio sobre Analisis financiero con la implementacion de las NIIF en
Colombia. Quien concluyd: los resultados permitieron evidenciar como se impacta el
analisis financiero por el proceso de implementacion, se observa que en términos
estructurales y fundamentales el analisis financiero tradicional sigue vigente, la
interpretacion de indicadores y las herramientas utilizadas no tienen un cambio
importante. Sin embargo, la informacion que alimenta el analisis financiero
tradicional presenta un impacto en términos cuantitativos producto de los ajustes.

Ambos resultados tienen una ligera diferencia por cuanto mas de la mitad de los

encuestados negaron conocer sobre la informacion mas util de la micro empresa, los
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inversionistas y acreedores; asi como Torres en su conclusion indica que los
resultados de la su investigacion permitieron evidenciar como se impacta el analisis
financiero en el proceso de implementacion, observandose en términos estructurales
y fundamentales que el andlisis financiero tradicional sigue vigente, la interpretacion

de indicadores y las herramientas utilizadas, no tienen un cambio importante.

Tabla 3

Como se puede verificar en la presente figura, que del total de la poblacion
muestral encuestada, el 73% afirmaron conocer la informacion atil para el proceso de
prediccién de lo que sucedera en la micro empresa.

Los resultados obtenidos para la presente investigacion se diferencia con la tesis
de Sanchez, (2011) sobre Analisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones
de la empresa Vihalmotos, realizado en Ecuador. Quien concluyo: el nivel de
endeudamiento es alto ya que la mayor parte de los movimientos financieros de la
empresa consisten solo en deudas. La empresa ha mejorado su rentabilidad durante el
2010, en comparacion con el afio 2009; mejorando el periodo de almacenamiento de
los inventarios, sin embargo no se ha conseguido la meta sugerida por el gerente y el
comisario revisor.

Los resultados, de cerca de las tres cuartas partes que afirmaron conocer la
informacion Gtil para el proceso de prediccion de lo que sucederé en el futuro; tienen
una relacion directa con la tesis de Sanchez; porque afirma que el nivel de
endeudamiento es alto, ya que la mayor parte de los movimientos financieros de la
empresa consisten sélo en deudas; aunque la empresa ha mejorado su rentabilidad

durante el 2010 en comparacion con el afio 2009.
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Tabla 4

Se puede observar en la presente figura que del 100% igual a 15 encuestados, el
53% negaron haber participado en la formulacion del estado de situacion financiera.

Los resultados de la presente investigacion se diferencia con la tesis de Maestria
de Carrefio, (2012) sobre Estados financieros tradicionales, una limitante en las
decisiones gerenciales, realizado en Manizales — Colombia. Quien concluyd: el
estudio pretende determinar las restricciones o limitaciones de los estados financieros
tras su analisis y su impacto en la toma de decisiones en el orden gerencial y
estratégico en las organizaciones, del cual podemos concluir que para analizar los
estados financieros se debe tener en cuenta algunas restricciones o limitaciones, que
inciden en sus resultados y por ende en la toma de decisiones de las organizaciones.

Mas de la mitad de la muestra encuestada cuyos resultados se diferencia con la
tesis de Carrefio quien sostiene que su estudio pretende determinar las restricciones o
limitaciones de los estados financieros tras su analisis y su impacto en la toma de
decisiones en el orden gerencial y estratégico de las organizaciones; ya que mas de la
mitad de los encuestados negaron haber participado en la formacion del estado de

situacion financiera.

Tabla5

En esta figura se puede observar que el total de elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 67% negaron haber participado en la formulacion del
estado de flujo de efectivo.

Los resultados encontrados en la investigacion se relacionan con la tesis de

Torres, (2011) sobre la Gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
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cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad de Ambato, realizado en
Ecuador. Quien concluyo: establece que actualmente no cuenta con una gestion
financiara adecuada, lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no ha crecido como institucion por lo que no existen estrategias adecuadas en lo
que la institucion pueda respaldarse. Se ha determinado también el retraso en la
elaboracion de los estados financieros por lo que no ha permitido realizar un analisis
economico de la institucion llevando a una actividad econdmica financiera.

Los resultados del presente estudio por el hecho que mas de la mitad de las seis
décimas de los encuestados negaron haber participado en la formulacién del estado
del flujo de efectivo, tienen una relacion con la tesis de Torres, quien sostiene, que la
cooperativa de ahorro y crédito Kurifian, no cuenta con una gestion financiera

adecuada, lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad

Tabla 6

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% negaron conocer sobre la aplicacion
del analisis vertical financiero en la micro empresa.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Zhanay, (2013) sobre Analisis e interpretacion de los estados financiero. Quien
concluyd: la cooperativa de taxis “La pradera” de la ciudad de Loja no aplica la
herramienta del analisis financiero como medida para conocer su situacion al
finalizar un periodo econdmico. Los resultados del analisis financiero efectuado
demuestran que si existe solvencia en la entidad y le permite cumplir con sus

compromisos econdémicos.
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Existe relacion entre los resultados encontrados en el presente estudio, cerca de
la mitad de los encuestados negaron conocer sobre la aplicacion del analisis vertical
financiero de la micro empresa; de igual manera Zhanay sostiene que la cooperativa
de taxis “La pradera” de la ciudad de Loja no aplica la herramienta del analisis

financiero como medida para conocer su situacion al finalizar un periodo econémico.

Tabla 7

Como se observa en la figura, del 100% igual a 15 elementos de la poblacion
muestral que participaron en la investigacion, el 67% afirmaron conocer el punto de
equilibrio en la micro empresa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Reyes & Salinas, (2015) sobre implementacion de un sistema de informacion
contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa de trasportes
turismo Dias S.A. afio 2015, realizado en Trujillo. Quienes llegaron a la conclusion:
la alta gerencia de la empresa turismo dias S.A. debe desarrollar un plan de
capacitacion permanente al personal involucrado en el area contable y administrativa
en temas de manejo adecuado, actualizaciones e innovaciones, con la finalidad de
aprovechar mejor todas las funcionalidades del sistema de informacion contable.

Los resultados del presente estudio indican que mas de la mitad de los
encuestados afirmaron conocer el punto de equilibrio de la empresa de igual manera
Reyes & Salinas recomiendan que la alta gerencia de la empresa Turismo Diaz S.A.
debe desarrollar un plan de capacitacion permanente al personal involucrado en el
area contable y administrativa y en temas de manejo adecuado, actualizaciones e

innovaciones con el fin de mejorar el sistema de informacion contable.
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Tabla 8

Del 100% igual a 15 encuestados, el 82% afirmaron tener conocimiento sobre
los activos y pasivos de la micro empresa.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Gonzales & Lopez, (2014) sobre Las politicas contables del sector publico en la
elaboracion y presentacion de los estados financieros de la municipalidad distrital de
El Porvenir afio 2013; realizado en Trujillo. Quienes concluyeron: se analizaron la
situacion actual de las politicas contables para el sector pablico, utilizadas en la
elaboracion y presentacion de los estados financieros en el 2013, de la municipalidad
distrital de EI Porvenir, identificandose que no fueron formulados de acuerdo a lo
normado por las NIC SP. Se aplicaron politicas contables para el sector publico, en la
elaboracion y presentacion de los EEFF de la municipalidad, permitiendo un manejo
adecuado de la informacion econdmico financiera en términos de relevancia 'y
transparencia; asi como en la toma de decisiones gerenciales.

Los resultados practicos y tedricos se relacionan porque mas de las cuatro
quintas partes de la poblacidn de encuestados afirmaron tener conocimiento sobre los
activos y pasivos de la micro empresa; mientras que Gonzales & Lépez, afirmaron
que se analizaron la situacion actual de las politicas contables para el sector publico,
utilizadas en la elaboracion y presentacién de los estados financieros en el 2013, de

la municipalidad distrital de EI Porvenir.

Tabla 9

Del 100% igual a 15 elementos de la muestra quienes participaron en el estudio,

el 81% negaron conocer acerca del control de ingresos y gastos en la micro empresa.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Lenci & Huaynate, (2013) sobre Los estados financieros con valor agregado como
soporte para la gestion gerencial de las empresas industriales de la provincia de
Huaura. Quienes concluyeron: los estados financieros con valor agregado influyen en
la gestidn gerencial de las empresas industriales de la provincia de Huaura, porque
proporcionan informacidn contable importante y fundamental que permite conocer
no solamente la situacion real desde el punto de vista financiero, econémico,
patrimonial y de los flujos de fondos correspondiente a un periodo determinado; sino
que también contienen determinados indicadores financieros y econémicos respecto
a la liquidez, solides, capacidad de endeudamiento y rentabilidad de la empresa.

Los resultados empiricos encontrados se relacionan con la tesis de Lenci &
Huaynate porque mas de las cuatro quintas partes de los encuestados negaron
conocer acerca del control de ingresos y gastos de la micro empresa; de lo que da a
entender que probablemente es un pequefio grupo de trabajadores conoce del
movimiento econémico; mientras que los tesista indicados sostienen que los estados
financieros con valor agregado influyen en la gestion gerencial de las empresas
industriales de la provincia de Huaura, porque proporcionan informacion contable
importante y fundamental que permite conocer no solamente la situacion real desde

el punto de vista financiero, econémico, patrimonial y el flujo de fondos.

Tabla 10

Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% afirmaron conocer sobre el control de

los costos de la micro empresa.
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Los resultados encontrados se diferencian con la tesis de Valverde & Saldafia,
(2013) sobre Implementacién de un sistema de costos por érdenes especificas para la
toma de decisiones en la empresa Oshiro y Valverde ingenieros S.A. de la ciudad de
Trujillo periodo enero — febrero 2013; quienes concluyeron: efectuado el diagndstico
de la empresa se ha comprobado que no cuenta con un sistema de costos que le
permita conocer con exactitud los costos incurridos en los servicios prestados. La
empresa Oshiro y Valverde Ingenieros S.A. controlaban sus costos en base a
presupuestos no conciliados con los costos reales incurridos. Los resultados
obtenidos después de la implementacion del sistema de costos por érdenes
especificas comparadas con los resultados presupuestados por la empresa,
demuestran que existian deficiencias en los calculos de los costos, con lo cual
demostramos la incidencia que tienen los mismos en la toma de decisiones.

Més de la mitad de los encuestados afirmaron conocer sobre el control de los
costos de la micro empresa, hechos que se diferencian con la tesis de Valverde &
Saldafia, quienes efectuaron el diagnostico de la empresa Oshiro comprobando que
no cuenta con un sistema de costos que le permita conocer con exactitud los costos

incurridos en los servicios prestados.

De la variable instrumentos para la toma de decisiones

Tabla 11

Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% negaron conocer sobre la deteccion e
identificacion del problema para la toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion se relacionan con la tesis de Hurtado, (2014)

sobre La gerencia financiera en la toma de decisiones, realizado en Bogota. Quien
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concluyd: las empresas exitosas se encuentran frente a la eficiencia y la innovacion,
y la meta de maximizacion de su valor conduce a nuevos productos, nuevas
tecnologias, mejoramiento de la eficiencia y un mayor empleo, por ende entre mas
exitosa sea la empresa, mas grande sera esta y su entorno por lo tanto el
administrador requiere fuertes conocimientos de los mercados financieros.

Mas de la mitad de la muestra encuestada negaron conocer sobre la deteccion e
identificacion del problema para la toma de decisiones, mientras que Hurtado en su
tesis sostiene que las empresas exitosas se encuentran frente a la eficiencia y a la
motivacién y la meta de maximizacion de su valor, conduce a nuevos a productos,

nuevas tecnologias, mejoramiento de la eficiencia y un mayor empleo.

Tabla 12

Del total de elementos de la muestra que participaron en el estudio igual a 15, el
47% afirmaron conocer sobre la deteccion de los datos cuantitativos y cualitativos
importantes en la micro empresa.

Los resultados hallados en la presente investigacion se diferencian con la tesis de
Chuga, (2015) sobre Disefio de un modelo cuantitativo de analisis de estados
financieros, como herramienta para la toma de decisiones en el sector del trasporte
pesado en la ciudad de Tulcan; realizado en Ecuador. Quien concluy6: que existe
limitado analisis de estados financieros por parte de los administradores de las
empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan, por lo tanto no basan la toma
de decisiones en estos resultados. La toma de decisiones que realizan los
administradores de estas empresas lo hacen en funcion de su experiencia e iniciativa,

que les ha dado su larga trayectoria.

63



Los resultados empiricos encontrados se relacionan con la tesis de Chuga porque
cerca a la mitad de la muestra encuestada afirmaron conocer sobre la deteccion de los
datos cuantitativos y cualitativos importantes en la micro empresa mientras que el
tesista indicado sostiene que existe limitado analisis de estados financieros por parte
de los administradores de las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan,

por lo tanto no basan la toma de decisiones en estos resultados.

Tabla 13

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% afirmaron tener conocimiento sobre la
evaluacion después de la decision a través de un nuevo examen en la solucién del
problema.

Los resultados encontrados se relacionan con la tesis de maestria de Pérez,
(2010) sobre el Analisis financiero para la toma de decisiones, en una empresa
maquiladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir, realizado en Guatemala.
Quien concluyo: el rendimiento sobre la inversion durante el afio 2009 ha decrecido
en comparacion a los afios 2007 y 2008, demostrando con ello que es necesario una
mejor utilizacion de los recursos disponibles; asi mismo el rendimiento sobre el
capital ha disminuido durante el afio 2009 en relacién a los afios 2007 y 2008,
manifestando la necesidad de efientizar.

Mas de la mitad de los encuestados afirmaron tener conocimiento sobre la
evaluacion después de la decision a través de un nuevo examen para la solucion de
un problema, este hecho que se relaciona con la tesis de Pérez cuando afirma que el

rendimiento sobre la inversion durante el afio 2009 ha decrecido en comparacion a
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los afios 2007-2008, demostrando con ello que es necesario una mejor utilizacion de

los recursos disponibles.

Tabla 14

Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% afirmaron tener conocimiento sobre la
prevencion de problemas recurrentes en la micro empresa.

Los resultados encontrados en la investigacion se relacionan con la tesis de
Quiroa, (2014) sobre La toma de decisiones y productividad laboral, estudio
realizado en el area de salud de Quetzaltenango. Quien concluyd: que la toma de
decisiones es muy importante para que cada uno de los trabajadores puedan tener un
mejor desemperio laboral, y su productividad sea mucho mas eficiente y realicen su
trabajo con armonia, para eso se recomienda tener un buzon de sugerencias para que
puedan expresar sus inquietudes, insatisfaccion laboral y se puedan tener las medidas
necesarias.

Los resultados empiricos que muestran, que mas de la mitad de la muestra
afirmaron tener conocimiento sobre la prevencion de problemas recurrentes en la
micro empresa, se relacionan con la tesis de Quiroa, quien afirma que la toma de
decisiones en muy importante para que cada uno de los trabajadores puedan tener un

mejor desemperio laboral.

Tabla 15
En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 15 encuestados, el
54% afirmaron percibir sobre la prevencion de problemas que se convierten en crisis

en la micro empresa.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Paz & Davalos, (2014) sobre La contabilidad como herramienta de gestion y su
incidencia en la toma de decisiones, realizado en Trujillo; quienes concluyeron: el
93.33% de poblacion encuestada considera que es importante la correcta toma de
decisiones, determinando que es base fundamental para tener una oportuna toma de
decisiones; el 53.33% de la poblacion encuestada determina que no se aplican
herramientas necesarias para la obtencion de datos contables; el 86.67% de poblacién
encuestada considera regular la aplicacion de herramientas que crean valor y calidad
en la gestion.

Mas de la mitad de la muestra encuestada afirmaron percibir sobre la prevencion
de problemas que se convierten en crisis en la micro empresa se relacionan con la
tesis de Paz & Davalos quienes sostiene que mas de las nueve décimas partes de la
poblacién encuestada considera que es importante la correcta toma de decisiones,

determinando que es base fundamental para tener una oportuna toma de decisiones.

Tabla 16

Como se puede verificar en la figura, del 100% igual a 15 encuestados, el 60%
afirmaron tener conocimiento sobre prevencién de dudas bancarias y de acreedores
en general.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Garcia & Pérez, (2015) sobre Influencia de la gestion contable para la toma de
decisiones organizacionales en la asociacion Asimves del parque industrial de Villa
el Salvador, realizado en Lima. Quienes concluyeron: que una efectiva gestion

permite que las decisiones gerenciales proporciona un logro efectivo para la
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rentabilidad, teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio y
demostro que la efectividad de la gestidn evalu6 la capacidad de manejos contables,
teniendo como prioridad los objetivos dptimos para su entorno laboral.

Mas de la mitad de la muestra encuestada afirmaron tener conocimiento sobre la
prevencion de deudas bancarias y de acreedores en general; cuyo hecho se relaciona
con la tesis de Garcia & Pérez quienes sostienen que una efectiva gestion permite
que las decisiones gerenciales proporcionen un logro de efectivo para la rentabilidad,

teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio.

Tabla 17

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% afirmaron tener conocimiento sobre el
control de la administracion de impuestos para la toma de decisiones.

Los resultados encontrados en la investigacion se relacionan con la tesis de
maestria de Medellin, (2015) sobre Interpretacién adecuada de los estados
financieros en términos fiscales en la formacién del profesional contable: realizado
en San Luis de Potosi; quien concluyd: para reflejar las operaciones econémicas de
una entidad financiera en un periodo de tiempo determinado asi como el uso dado a
los recursos que poseen y la forma en que estos fueron obtenidos, es necesario la
elaboracion de los estados financieros basicos ya que estos instrumentos representan
el producto final del trabajo del profesional contable por lo que es de suma
importancia prepararlos e interpretarlos adecuadamente; asi como dar cumplimiento
a las obligaciones tributarias que por ley se tienen.

Los resultados del presente estudio que indican, la mayoria de elementos de la

muestra afirmaron tener conocimiento sobre el control de la administracion de

67



impuestos para la toma de decisiones, se relacionan con la tesis de Medellin quien
afirma, para reflejar las operaciones econémicas de una entidad financiera en un
periodo de tiempo determinado, asi como el uso dado a los recursos que posee y la
forma en que estos fueron obtenidos, es necesario la elaboracion de los estados
financieros basicos porque representan el producto final del trabajo profesional

contable.

Tabla 18

Como se puede observar en la figura, del 100% igual a 15 encuestados, el 60%
afirmaron tener conocimiento sobre la formulacién de las bases para las proyecciones
de la micro empresa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Quispitupac & Ramos, (2014) sobre Elaboracion de una herramienta para la toma
de decisiones en gestion del talento para lideres realizado en Lima. Concluyeron: las
empresas tienen en comun un factor importante, el desarrollo organizacional y la
capacidad de medir el mismo, todas han hallado un formato de comunicacién interna
que realmente funciona y que brinda a los lideres la capacidad de conocer a sus
colaboradores. Lo que si ha quedado claro es que la capacidad de liderazgo de sus
mandos medios y gerencia se refleja en el desarrollo profesional por competencias y
habilidades técnicas, el crecimiento de sus colaboradores dentro de su empresa.

Las tres quintas partes de la poblacion afirmaron tener conocimiento sobre la
formulacidn de las bases ara las proyecciones de la micro empresa que se relacionan
con la tesis de Quispitupac & Ramos, quienes sostienen, que las empresas tienen en

comun un factor importante, el desarrollo organizacional y la capacidad de medir el
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mismo, todas han hallado un formato de comunicacion interna que realmente

funciones y que brinda a los lideres la capacidad de conocer a sus colaboradores.

Tabla 19

Como se puede verificar en la presente figura, del 100% igual a 15 elementos de
la muestra que participaron en el estudio, el 67% afirmaron tener conocimiento sobre
la preparacion de los principales presupuestos en la micro empresa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se diferencia con la tesis
de Torres, (2011) sobre la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Kurifian en la ciudad de Ambato, afio 2010, realizado
en Ecuador. Quien concluyd: estableciendo que actualmente no cuenta con una
gestion financiera adecuada, lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y
por ende no ha crecido como institucion por lo que también no existen estrategias
adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse. Se ha determinado también el
retraso en la elaboracién de los estados financieros, por lo que no ha permitido
realizar un analisis econdmico de la institucion llevando a una inestabilidad
econdmica financiera.

Mas de las tres quintas partes de la poblacién muestral afirmaron tener
conocimiento sobre la preparacion de los presupuestos de la micro empresa que se
diferencian con la tesis de Torres quien afirma: estableciendo que actualmente no
cuenta con una gestion financiera la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian, lo cual
no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como

institucion.
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Tabla 20

En la figura se puede observar que, del 100% igual a 15 encuestados, el 53%
afirmaron tener conocimiento sobre la presentacion de los estados financieros en la
micro empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Ortiz & Rivera, (2012) sobre los nuevos estados financieros como soporte para la
toma de decisiones en las empresas comerciales en la provincia de Huaura; quienes
concluyeron manifestando, que los nuevos estados financieros proporcionan
informacidn contable con un valor agregado para que las gerencias de las empresas
comerciales las utilicen en el complejo proceso de la toma de decisiones, que hacen
posible la solucion de sus multiples problemas que a diaria se presentan con la
intension de que en el futuro se obtengan beneficios.

Maés de la mitad de los encuestados afirmaron tener conocimiento sobre la
presentacion de los estados financieros en la micro empresa, que se relacionan con la
tesis de Ortiz & Rivera quienes indicaron que los nuevos estados financieros
proporcionan informacion contable con un valor agregado para que las gerencias de
las empresas comerciales las utilicen en el complejo proceso de la tomad e

decisiones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Después de la descripcion de los estados financieros de la empresa Marpesa S.R.L
del distrito de Independencia — Huaraz periodo 2013 — 2014; se puede concluir, el
60% de encuestados afirmaron conocer la posicion financiera, resultados y
cambios de la micro empresa; el 73% conocian la informacion atil para el proceso
de prediccion de lo que sucedera en la micro empresa; el 67% afirmaron conocer
el punto de equilibrio en la micro empresa, el 82% indicaron conocer sobre los
activos y pasivos de la micro empresa y el 67% afirmaron tener conocimiento
sobre el control de los costos en la micro empresa.

2. Se han descrito los instrumentos para la toma de decisiones en la empresa
distribuidora Marpesa S.R.L del distrito de Independencia — Huaraz periodo 2013
— 2014, que dan los siguientes resultados, el 53% tenian conocimiento sobre la
evaluacion después de la decisidn a través de un nuevo examen en la solucién del
problema, el 67% conocian sobre la prevencidn de problemas recurrentes de la
micro empresa, el 54% tenian una percepcion sobre la prevencién de problemas
que se convierten en crisis, el 60% afirmaron conocer sobre la prevencion de
cuentas bancarias y de acreedores en general, el 60% conocian sobre la
formulacién de las bases para las proyecciones de la micro empresa, el 67%
afirmaron tener conocimiento sobre preparacion de os principales presupuestos y
el 53% conocian sobre la presentacion de los estados financieros en la micro
empresa.

3. De acuerdo a los resultados empiricos presentados en los datos estadisticos y los

resultados teoricos analizados en los antecedentes y las bases tedricas se pueden,
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concluir que se han determinado los estados financieros son instrumento para la
toma de decisiones en la empresa distribuidora Marpesa S.R.L del distrito de

Independencia — Huaraz periodo 2013 — 2014.

RECOMENDACIONES

1. Es necesario que los directivos de la micro empresa Marpesa participen en cursos
de capacitacion con la finalidad de mejorar la toma de decisiones con el objetivo
de elevar el desarrollo econémico financiero y empresarial de la micro empresa.

2. Es importante que los directivos y los asesores contables de la micro empresa
Marpesa, participen en cursos de capacitacion sobre los estados financieros con la
finalidad de mejorar el aspecto contable y cumplir con las obligaciones tributarias
tanto a nivel nacional y local.

3. Los directivos de la micro empresa Marpesa deben tomar como un factor
fundamental los estados financieros y que sirvan como un instrumento
indispensable para la toma de decisiones; hechos que le permitiran llevar un
control efectivo del aspecto contable empresarial, los ingresos y gastos y la

realidad financiera y econdmica, para el desarrollo micro empresarial.

72



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Referencias bibliogréaficas

Alvarez, J. (2007). Estados Financieros y presupuestarios en el sector publico. Lima
- Pert: Real S.R.L

Angeles, E. (2005). Método y técnicas de investigacion. México: Trillas.

Apaza, M. (2012). Estados Financieros: Formulacién — Analisis — Interpretacion.
Lima: Pacifico Editores.

Benavides J (2004). Administracion de empresas. 2da ed. México: Editorial Mac
Graw Hill

Berghe B. (2005). Gestion y gerencia empresariales aplicadas al siglo XXI. Bogota -
Colombia: Ecoe.

Bernal, A. (2007). Introduccion a la administracion de las organizaciones. México:
Editorial Pearson.

Bussinnes, J. (2006). Toma de decisiones para conseguir mejores resultados.
Espafa: Planeta de Agustini.

Carrefio, A. (2012). Estados financieros tradicionales, una limitante en las
decisiones gerenciales. Tesis de Maestria. Manizales: Universidad Nacional de
Colombia.

Chugd, E. (2015). Disefio de un modelo cuantitativo de analisis de estados
financieros, como herramienta para la toma de decisiones en el sector del
transporte pesado en la ciudad de Tulcan. Tesis de Titulacion. Ecuador:
Universidad Politécnica Estatal Del Carchi

Estupifian, R. & Estupifian, O. (2006). Analisis financiero y de gestion. 2da. ed.

Bogota: Ediciones ECOE.

73



Ferrer, A. (2012). Analisis de Estados Financieros. Lima: Editorial Setiban.

Flores, J. (2012). Estados Financieros. Lima: Editorial el Universo.

Fowler, E. (2007). Contabilidad financiera, Enfoque moderno. México: Editorial
Limusa.

Garcia, G. & Pérez, A. (2015). Influencia de la gestion contable para la toma de
decisiones organizacionales en la asociacion Asimves del parque industrial
V.E.S. Tesis de Titulacion. Lima: Universidad Autonoma del Perd.

Garcia, S. & Ledn, O. (2010). Administracion Financiera - Fundamentos y
Aplicacidn. Cali-Colombia: Prensa Mederna Impresores S.A.

Giraldo, D. (2012). Estados Financieros. Lima: Ediciones Contables
Administrativas.

Gonzélez, C. & Lopez, K. (2014). Las politicas contables del sector publico en la
elaboracidn y presentacion de los estados financieros de la municipalidad
distrital de El Porvenir, afio 2013. Tesis de Titulacion. Trujillo: Universidad
Privada Antenor Orrego

Guajardo, G. (2004). Contabilidad Financiera. 4ta. ed. México: McGraw
Hilllnteramericana.

Hellriegel, S. (2002). Administracion: Un enfoque basado en competencias.
Colombia: Ediciones THOMSON.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010). Metodologia de la investigacién. México:
McGraw Hill.

Hurtado L. (2014). La gerencia financiera en la toma de decisiones. Tesis de

Titulacion. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.

74



Koontz, H. (2000). Administracion una perspectiva global. México: Mc Graw Hill
Interamericana.

Lenci, P. & Huaynate, M. (2013). Los estados financieros con valor agregado como
soporte para la gestion gerencial de las empresas industriales de la provincia
de Huaura. Tesis de Titulacion. Huacho: Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.

Medellin, J. (2015). Interpretacion adecuada de los estados financieros en términos
fiscales en la formacion del profesional contable. Tesis de Maestria. San Luis
Potosi: Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

Mendoza, T. (2015). El analisis financiero como herramienta basica en la toma de
decisiones gerenciales, caso: empresa HDP representaciones. Tesis de
Maestria. Guayaquil: Universidad De Guayaquil.

Moreno, R. (2008). Enciclopedia basica de Administracion Contabilidad y
Auditoria. Ecuador: Editorial Ecuador Quito.

Ortiz, C. & Rivera, J. (2012). Los nuevos estados financieros como soporte para la
toma de decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura.
Tesis de Titulacion. Huacho: Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez
Carrion.

Ospina, N. (2011). Administracion. Fundamentos. Colombia: Ediciones de la U.
Universidad de Medellin.

Paz, J. & Davalos, J. (2014). La contabilidad como herramienta de gestion y su
incidencia en la toma de decisiones, en el rea de operaciones del banco
financiero de la ciudad de Trujillo en el afio 2013 — 2014. Tesis de Titulacion.

Trujillo:

75



Pérez, J. (2010). Andlisis financiero para la toma de decisiones, en una empresa
maquiladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir. Tesis de Maestria.
Guatemala: Universidad De San Carlos De Guatemala

Pérez, J. (2012). Los Estados Financieros en la toma de decisiones. Lima: Editorial
el Universo.

Pollit & Hungler (1984). Metodologia de la investigacién en salud. Mexico:
McGraw Hill.

Quiroa, C. (2014). Toma de decisiones y productividad laboral (estudio realizado
con el area de salud de Quetzaltenango. Tesis de Titulacion. Quetzaltenango:
Universidad Rafael Landivar.

Quispitupac, C. & Ramos, S. (2014). Elaboracion de una herramienta para la toma
de decisiones en gestion del talento para lideres. Tesis de Maestria. Lima:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Reyes, D. & Salinas, A. (2015). Implementacién de un sistema de informacién
contable y su influencia en la gestién de la contabilidad en la empresa de
transportes turismo Dias S.A. afio 2015. Tesis de Titulacion. Trujillo:
Universidad Privada Antenor Orrego.

Romero, J. (2002). Principios de contabilidad. México: Mc Graw Hill.

Sanchez, P. (2011). Anélisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la
empresa Vihalmotos. Tesis de Titulacion. Ecuador: Universidad Técnica De
Ambato.

Torres, (2015). Analisis financiero con la implementacion de las NIIF en Colombia.
Tesis de Maestria. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de Administracion

(CESA).

76



Torres, J. (2001). Metodologia de la investigacion. Lima: San Marcos.

Torres, M. (2011). La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y credito Kurifian de la ciudad de Ambato afio 2010.
Tesis de Titulacion. Ecuador: Universidad Técnica De Ambato.

Valdivia, C. (2008). Normas Internacionales de contabilidad sector publico. Lima,
Peru: Real S.R.L.

Valverde, M. & Saldafia, K. (2013). Implementacion de un sistema de costos por
ordenes especificas para la toma de decisiones en la empresa Oshiro y
Valverde Ingenieros S.A. de la ciudad de Trujillo periodo enero — febrero
2013. Tesis de Titulacién. Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego.

Véasquez, C. (2012). Los estados financieros y la toma de decisiones en las Pequefias
y Medianas Empresas. Lima: Editorial Iberoamericana de Editores.

Vergara, E. (2012). Los Estados financieros en la gestion de las empresas. Lima:
Editorial Iberoamericana.

Whitten, E. (2006). Anélisis y Disefio de Sistemas de Informacion. Madrid — Espafia:
Editorial Mc Graw Hill.

Zapata, P. (2005). Contabilidad General. 5ed. Ecuador: Editorial McGraw Hill.

Zhanay, M. (2013). Andlisis e interpretacion a los estados financieros de la
cooperativa de taxis la pradera de la ciudad de Loja en los periodos 2006 —

2007. Tesis de Titulacion. Loja: Universidad Nacional de Loja.

77



ANEXOS

ANEXO N° 1: FIGURAS ESTADISTICAS

= a)Si =b)No =c)Noresponde

g

Figura 1: Conocimiento sobre posicion financiera, resultados y cambios de la micro
empresa

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

En la presente figura se observa que del 100% igual a 15 encuestados, el 60%
afirmaron conocer sobre la posicion financiera, resultados y cambios de la micro
empresa, al contrario el 13% no respondieron; seguido por el 27% que negaron

conocer.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 2: Conocimiento sobre informacion mas til de la micro empresa a los
inversionistas y acreedores

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

En la presente figura se observa que del 100% igual a 15 elementos de la
muestra que participaron en el estudio, encuestados, el 69% negaron conocer sobre la
informacidn mas util de la micro empresa, a los inversionistas y acreedores; al

contrario el 14% no respondieron y el 17% si lo conocian.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 3: Conocimiento sobre informacion Gtil para el proceso de prediccion de lo
que sucedera en la micro empresa

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Como se puede verificar en la presente figura, que del total de la poblacion
muestral encuestada, el 73% afirmaron conocer la informacion Gtil para el proceso de
prediccidn de lo que sucedera en la micro empresa; en relacion al 7% que no

respondieron y el 20% que negaron conocer.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 4: Participacion en la formulacion del estado de situacion financiera

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Se puede observar en la presente figura que del 100% igual a 15 encuestados, el
53% negaron haber participado en la formulacion del estado de situacion financiera,
en comparacion con el 20% que si afirmaron haber participado, mientras que el 27%

no respondieron.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

o e

Figura 5: Participacion en la formulacion del estado de flujo de efectivo

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En esta figura se puede observar que el total de elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 67% negaron haber participado en la formulacion del
estado de flujo de efectivo, mientras que el 13% no respondieron; seguido por el 20%

que afirmaron haber participado.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 6: Conocimiento sobre aplicacion del analisis vertical financiero en la micro
empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion
Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% negaron conocer sobre la aplicacion
del analisis vertical financiero en la micro empresa, mientras que el 13% no

respondieron; y el 40% afirmaron conocer esta aplicacion.
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= a3)Si =b)No =c)Noresponde

\‘C

Figura 7: Conocimiento sobre el punto de equilibrio en la micro empresa

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Como se observa en la figura, del 100% igual a 15 elementos de la poblacion
muestral que participaron en la investigacion, el 67% afirmaron conocer el punto de
equilibrio en la micro empresa, al contrario el 13% negaron conocer; mientras que el

20% no respondieron.
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= a3)Si =b)No =c)Noresponde

N

Figura 8: Conocimiento sobre activos y pasivos de la micro empresa

Fuente: Tabla 8

Interpretacion
Del 100% igual a 15 encuestados, el 82% afirmaron tener conocimiento sobre
los activos y pasivos de la micro empresa, a diferencia del 8% que no respondieron;

seguido por el 10% que negaron esta realidad.
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= a3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 9: Conocimiento sobre control de los ingresos y gastos en la micro empresa

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Del 100% igual a 15 elementos de la muestra quienes participaron en el estudio,
el 81% negaron conocer acerca del control de ingresos y gastos en la micro empresa,
en comparacion del 7% que no respondieron; seguido por el 12% que afirmaron

conocer sobre el control de los ingresos y gastos.
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= a3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 10: Conocimiento sobre control de los costos en la micro empresa

Fuente: Tabla 10

Interpretacion
Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% afirmaron conocer sobre el control de
los costos de la micro empresa, mientras que el 7% no respondieron; seguido por el

26% que negaron conocer.
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Figura 11: Conocimiento sobre deteccion e identificacion del problema para la toma
de decisiones

Fuente: Tabla 11

Interpretacion
Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% negaron conocer sobre la deteccion e
identificacion del problema para la toma de decisiones, a diferencia del 17% que no

respondieron; y un 16% que afirmaron tener conocimiento.
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=

Figura 12: Conocimiento sobre deteccion de los datos cuantitativos y cualitativos

importantes en la micro empresa

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del total de elementos de la muestra que participaron en el estudio igual a 15, el
47% afirmaron conocer sobre la deteccidn de los datos cuantitativos y cualitativos
importantes en la micro empresa; al contrario el 20% no respondieron; seguido por el

33% que negaron tener conocimiento.



= 3)Si =b)No =c)Noresponde
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Figura 13: Conocimiento sobre evaluacion después de la decision a travées de un

nuevo examen en la solucion del problema

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% afirmaron tener conocimiento sobre la
evaluacion después de la decision a través de un nuevo examen en la solucién del
problema, mientras que el 20% negaron conocer esta situacion y el 27% que no

respondieron.
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Figura 14: Conocimiento sobre prevencion de problemas recurrentes en la micro
empresa

Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Del 100% igual a 15 elementos de la muestra que participaron en el estudio, el
67% afirmaron tener conocimiento sobre la prevencion de problemas recurrentes en
la micro empresa, mientras que el 7% no respondieron; seguido por el 26% que

negaron tener conocimiento.
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Figura 15: Percepcidn sobre prevencion de problemas que se convierten en crisis en
la micro empresa

Fuente: Tabla 15

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 15 encuestados, el
54% afirmaron percibir sobre la prevencion de problemas que se convierten en crisis
en la micro empresa, al contrario el 13% no respondieron; seguido por el 33% que

negaron percibir.
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Figura 16: Conocimiento sobre prevencion de deudas bancarias y de acreedores en
general

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Como se puede verificar en la figura, del 100% igual a 15 encuestados, el 60%
afirmaron tener conocimiento sobre prevencién de dudas bancarias y de acreedores
en general, al contrario el 13% no respondieron; seguido por el 27% que negaron

conocer.
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Figura 17: Conocimiento sobre control de administracion de impuestos para la toma

de decisiones

Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% afirmaron tener conocimiento sobre el
control de la administracion de impuestos para la toma de decisiones, mientras que el

20% no respondieron; seguido por el 27% que negaron tener conocimiento.
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Figura 18: Conocimiento sobre formulacién de las bases para las proyecciones en la
micro empresa

Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Como se puede observar en la figura, del 100% igual a 15 encuestados, el 60%
afirmaron tener conocimiento sobre la formulacién de las bases para las proyecciones
de la micro empresa, al contrario el 7% no respondieron; seguido por el 33% que

negaron tener conocimiento.
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Figura 19: Conocimiento sobre preparacion de los principales presupuestos en la
micro empresa

Fuente: Tabla 19

Interpretacion

Como se puede verificar en la presente figura, del 100% igual a 15 elementos de
la muestra que participaron en el estudio, el 67% afirmaron tener conocimiento sobre
la preparacion de los principales presupuestos en la micro empresa; al contrario el

13% no respondieron; seguido por el 20% que negaron tener conocimiento.
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Figura 20: Conocimiento sobre presentacion de los estados financieros en la micro

empresa

Fuente: Tabla 20

Interpretacion

En la figura se puede observar que, del 100% igual a 15 encuestados, el 53%
afirmaron tener conocimiento sobre la presentacion de los estados financieros en la
micro empresa, mientras que el 20% no respondieron y el 27% negaron tener

conocimiento.
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ANEXO N° 02: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccidn: el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion

contable. Por esta razon solicito a ud. se sirva contestar con sinceridad, las preguntas

que a continuacion se indican. Sus preguntas serdn andénimas y guardaremos con

absoluta confiabilidad. Marque un con un aspa (X) la respuesta que ud. considere

correcta.

I. DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1.

¢Ud. conoce si se logra proveer informacion sobre la posicion financiera,
resultados y cambios de la micro empresa?

a) Si b) No c) No responde
¢Ud. conoce si se logra proporcionar a los inversionistas y acreedores
informacion mas Gtil de la micro empresa?

a) Si b) No c¢) No responde
¢Ud. conoce si se logra proporcionar informacion Gtil para el procesos de
prediccion de lo que sucederé en la micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde

. ¢Ud. participa en la formulacion del estado de situacion financiera?

a) Si b) No c) No responde
¢Ud. participa en la formulacion del estado de flujos de efectivo?

a) Si b) No ¢) No responde
¢Ud. conoce si se aplica el andlisis vertical financiero en la micro empresa?
a) Si b) No c) No responde
¢Ud. conoce si se encuentra el punto de equilibrio en la micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde
¢Ud. sabe si la micro empresa cuenta con activos y pasivos?

a) Si b) No ¢) No responde
¢Ud. conoce si se controla los ingresos y gastos en la micro empresa?

a) Si b) No c) No responde

10.¢Ud. conoce si se controlan los costos en la micro empresa?

a) Si b) No ¢) No responde
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.DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

11.¢Ud. conoce si se detecta e identifica el problema para la toma de decisiones?
a) Si b) No ¢) No responde
12.¢Ud. conoce si se detecta los datos cuantitativos y cualitativos que son
importantes en la micro empresa?
a) Si b) No c¢) No responde
13.¢Ud. conoce si se evalua después de la decision a través de un nuevo examen

en la solucién del problema?

a) Si b) No c¢) No responde
14.¢,Conoce ud. si se previene problemas recurrentes y en aumento en la micro

empresa?

a) Si b) No c) No responde
15.¢Percibe ud. que se previene problemas que se convierten en crisis en la micro

empresa?

a) Si b) No c¢) No responde

16.¢,Ud. conoce si se previene las deudas bancarias y de acreedores en general?
a) Si b) No c) No responde
17.¢Ud. conoce si se lleva el control de la administracién de impuestos para la
toma de decisiones?
a) Si b) No c) No responde

18.¢,Ud. conoce si se formulan las bases para las proyecciones en la micro

empresa?

a) Si b) No ¢) No responde
19.¢Ud. sabe si se preparan los principales presupuestos en la micro empresa?

a) Si b) No c) No responde
20.¢Ud. conoce si se presentan los estados financieros en la micro empresa?

a) Si b) No c) No responde

RESPONSABLE: PCHO
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ANEXO N° 03: BALANCE GENERAL

DISTRIBUIDORA MARPESA SRL.
VENTA DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION

R.U.C.: 20481131414

ACTIVO

Caja y Bancos

Inversiones a Valor Razonab y Disp Venta
Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas Cobrar Comerciales - Relacionado
Cuentas Cobrar Person, Accionistas Geren
Cuentas Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas Cobrar Diversas - Relacionados
Servicios y Otros Contratados Anticipad
Estimacién Cuentas Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Sub Productos, Desechos y Desperdicios
Productos en Proceso

Materias Primas

Materiales Aux. Suministros y Repuestos
Envases y Embalajes

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de Junio del 2014
(Expresado en Nuevos Soles)

229,963.58

63,009.00

289.25

495,696.25

100

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Sobregiros bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones y Participac. por Pagar
Cuentas Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas Pagar Accionist Direct y Gerente
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Cuentas Pagar Diversas - Relacionados
Obligaciones Financieras

Provisiones

Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

8,052.00
1,372.64
277,711.79

580,910.50

868,046.93



Existencias Por Recibir

Desvalorizacién de Existencias

Activos No Corriente Mantenid para Venta
Otros Activos Corrientes

Inversiones Mobiliarias

Inversiones Inmobiliarias (1)

Activos Adg. Arrendamient Financiero (2)
Inmuebles, Maquinarias y Equipos
Depreciacién de 1y 2 e IME Acumulado
Intangibles

Activos Bioldgicos

Deprec Activo Biol Amort y Agot Acumulad
Desvalorizacién de Activo Inmovilizado
Activo Diferido

Otros Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

0.00

870,407.45
-13,255.30

28,266.87

1,674,377.10

Capital

Acciones de Inversién

Capital Adicional

Resultados No Realizados
Excedente de Revaluacion
Reservas

Resultados Acumulados Positivo
Resultados Acumulados Negativo
Utilidad del Ejercicio

Pérdida del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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100,022.00

635,832.51

70,475.66

806,330.17

1,674,377.10



