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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la incidencia
del control interno en la gestion de la microempresa “XIMENA GROUP E.LLR.L.” de
Chimbote, 2024. La investigacién fue de tipo cualitativo, de nivel exploratorio-descriptivo-
correlacional simple, de disefio no experimental y de caso puro. Para el recojo de
informacion se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento, un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes; llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a
las caracteristicas del control interno, el control interno en todos sus cinco componentes es
inadecuado, debido a que el control interno es empirico. En cuanto a las caracteristicas de la
gestion, también en sus cuatro dimensiones es inadecuada. En cuanto a la incidencia del
control interno en la gestidn, la incidencia es negativa: Finalmente, respecto a la conclusion
del objetivo general, la microempresa “XIMENA GROUP E.I.R.L.” de Chimbote, no tiene
implementado formalmente su sistema de control interno; y ademads, el control interno
empirico que realiza no es adecuado en sus cinco componentes: Ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y supervision o
monitoreo; entonces el control interno que realiza dicha microempresa incide de manera
negativa en la gestion en cuanto a: Planificacion, organizacién, direccién y control de la

misma.

Palabras clave: control interno, gestion, microempresa



Abstract

The general objective of the research work was: Identify and describe the incidence of
internal control in the management of the microenterprise “XIMENA GROUP E.LLR.L.” de
Chimbote, 2024. The research was qualitative, at a simple exploratory-descriptive-
correlational level, with a non-experimental design and a pure case. To collect information,
the survey technique was used and as an instrument, a questionnaire with relevant closed
and open questions; reaching the following conclusions: Regarding the characteristics of
internal control, internal control in all its five components is inadequate, because internal
control is empirical. Regarding the characteristics of management, it is also inadequate in its
four dimensions. Regarding the impact of internal control on management, the impact is
negative: Finally, regarding the conclusion of the general objective, the microenterprise
“XIMENA GROUP E.ILR.L.” of Chimbote, does not have its internal control system
formally implemented; and furthermore, the empirical internal control carried out is not
adequate in its five components: Control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and supervision or monitoring; then the internal control
carried out by said microenterprise has a negative impact on management in terms of:

Planning, organization, direction and control of the same.

Keywords: internal control, management, microenterprise
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I. Planteamiento del problema
El control interno es considerado en todo el mundo como una herramienta vital para
dirigir a todas las organizaciones para que alcancen una seguridad prudente para cumplir con
los objetivos previamente establecidos y puedan informar sobre la gestion realizada a las
personas que les competen. Por lo tanto, el problema principal radica en que algunas
instituciones carecen de un proceso de control interno claro, lo que afecta directamente la

gestion administrativa de las mismas (Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro, 2018).

En la actualidad, los sistemas de control interno ayudan a mejorar la gestion
administrativa general de las organizaciones. No obstante, no todas las organizaciones
realizan este proceso como una parte esencial de su gestion. Las micro, pequefias y medianas
empresas, por lo general, no cuentan con un sistema de control y gestion especificos, lo que
significa que sus objetivos y planes no estan escritos y se abordan los problemas de manera
empirica, lo que les permite resolver los problemas segtin se presenten. Por lo tanto, no hay
planificacién, lo que implica que no se creardn departamentos segtin las necesidades, entre

otros aspectos. (Casal, 2019).

Asi mismo, resulta indispensable referir que el control interno es un proceso
integrado a otros procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos
a los mismos; es decir, el control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad; también, estd disefiado
con el objetivo de proporcionar garantia razonable para el logro de objetivos institucionales.

(Normas Generales de Control Interno — Informe Coso, 2006).

En Ecuador, algunos entes administrativos se han visto severamente afectados al no
llevar un adecuado proceso de control interno, lo que ha ocasionado que estas empresas
cesen sus funciones, mientras que otras que a tiempo han podido restructurar sus procesos
de control interno han podido salir adelante, sin necesidad de cerrar. En este sentido el
control interno tiene por finalidad fomentar un ejercicio eficiente de la organizacién, dado
que permite suministrar correctamente la gestion administrativa, brindando la seguridad de

que todo estd funcionando correctamente (Balla & Lopez, 2018).

Fundamentalmente, las micro y pequeiias empresas (MYPE) a menudo carecen de
un sistema de control interno y gestion formalmente establecidos, lo que conlleva a aplicar

medidas de control de manera empirica y a abordar los problemas en la medida que surgen.



La falta de implementacién formal de un sistema de control interno en las MYPE se debe
principalmente a la escasez de recurso humano capacitado y recursos financieros
insuficientes. Sin el talento humano adecuado y la liquidez necesaria, las MYPE enfrentan
desafios para llevar a cabo un control interno y una gestiéon efectivos, lo que genera
debilidades significativas en su estructura de control y limita su capacidad para lograr un
crecimiento y desarrollo empresarial sostenible. Como consecuencia de ello, las MYPE a
menudo tienen dificultades para alcanzar sus metas y objetivos a largo plazo, ya que carecen
de los mecanismos de control necesarios para garantizar la eficiencia operativa y la toma de

decisiones estratégicas apropiadas.

Estas deficiencias en el control interno pueden tener repercusiones financieras
adversas para las MYPE, tales como: La pérdida de activos, el incumplimiento de las normas
legales y la generacion de informacion financiera poco fiable, lo que a su vez afecta
negativamente la reputacién y la credibilidad de dichas empresas en el mercado (Servin,

2016).

Asimismo, la pandemia del COVID-19 ha generado un entorno desafiante y lleno de
incertidumbre para la micro y pequefias empresas (MYPE) en el Peru, poniendo a prueba su
capacidad de adaptacién y supervivencia. Asi mismo, la crisis sanitaria ha tenido un impacto
significativo en la economia, afectando especialmente a las MYPE que ya se encontraban en
una posicion vulnerable debido a la falta de planes de contingencia para enfrentar situaciones
imprevistas. Esta realidad ha obligado a las MYPE a reevaluar sus estrategias y a

implementar cambios para hacer frente a los nuevos riesgos que han surgido.

En este contexto, es imperativo que las MYPE busquen oportunidades en sectores y
areas que les permitan identificar y gestionar de manera efectiva los riesgos emergentes.
Ademds, resulta crucial que las MYPE adopten medidas proactivas de prevencion y
deteccion de riesgos, con el fin de garantizar la continuidad de sus operaciones y mantener
la eficiencia en sus procesos. Por lo tanto, solo a través de una gestion de riesgos adecuada
y una rapida adaptacion a las nuevas circunstancias, las MYPE podréan superar los desafios
que presentd la pandemia y asegurar su supervivencia en este entorno de incertidumbre

(Arbieto, 2020).

En los dltimos afos, en el Perd y en la regién Ancash, asi como en la provincia de

Santa, por efectos de la Pandemia del Covid-19, muchas Mype, han tenido que reinventarse



o buscar nuevas formas de operar en los mercados restringidos, dentro de esas Mypes, se
encuentra la microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L.” de Chimbote; por lo tanto, en
dicha microempresa se desconoce como es la incidencia del control interno en la gestion de
la misma; es decir, existe un vacio del conocimiento; por ello, la formulacion del, problema
de investigacion es el siguiente: ;Cudl es la incidencia del control interno en la gestioén de la

microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote, 20247

Para poder dar respuesta a la formulacién de este problema de investigacion,
planteamos el siguiente objetivo general: Identificar y describir la incidencia del control
interno en la gestion de la microempresa “XIMENA GROUP E.I.R.L.” de Chimbote, 2024.
Para conseguir los resultados de este objetivo general, planteamos los siguientes objetivos

especificos:

1. Identificar y describir el perfil del Titular Gerente de la microempresa
“XIMENA GROUP E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “XIMENA
GROUP E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

4. Identificar y describir las caracteristicas de la gestion de Ila
microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote, 2024.

S. Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestion de

la microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote, 2024.

La investigacion se justifica porque permitié llenar el vacio del conocimiento; es
decir, permiti6: Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion de la
microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L.” de Chimbote, 2024. Esta investigacion fue
enfocada en el sector servicios, debido a la repercusion que tiene en nuestro pais; ya que
existen muchas empresas dedicadas a este rubro y que hasta el dia de hoy desconocen la las

ventajas que podrian tener sumando un control interno correcto a su microempresa.

Asi mismo, la investigacién se justifica desde el punto tedrico, porque hemos
confirmado que aunque la microempresa del caso de estudios cuenta un sistema de control

empirico, no es suficiente para cumplir con una gestion ordenada, correcta y eficaz.



También, la investigacion se justifica desde el aspecto metodoldgico porque tanto la
técnica como el instrumento utilizados permitieron recaudar la informacién necesaria para
identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion de la microempresa del

caso de estudio.

Finalmente, la elaboracién, presentacion, revision, sustentacién y aprobacion de este
trabajo de investigacion, me permitird optar el titulo profesional de contador publico; lo que
a su vez, contribuird a elevar los estdndares de calidad de la Escuela Profesional de
Contabilidad, la Facultad de Ciencia e Ingenierfa y la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, al exigir que sus egresados, se titulen presentando y aprobando un trabajo de

investigacion, denominado tesis.



II. Marco tedrico
2.1.Antecedentes:

2.1.1. Internacionales
En esta investigacion se entendid por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores de cualquier parte del Mundo, menos Pert;

que hayan investigado las variables y unidad de anélisis de nuestra investigacion.

Vergara (2020) en su tesis denominada: “El Control Interno y su incidencia en la
Gestion Administrativa y Financiera de la Federacion Ecuatoriana De Operadores y
Mecénicos de Equipo Caminero Fedesomec, Afio 2020”. Cuyo objetivo general fue: Evaluar
la incidencia que tiene el control interno en la gestién financiera y administrativa de la
Federacion Ecuatoriana de Operadores y Mecédnicos de Equipo Caminero FEDESOMEC.
2020. El tipo de investigacion fue: descriptivo, explicativo y exploratorio. Encontré los
siguientes resultados: La gestion administrativa — financiera de la Federacién Ecuatorial de
Operadores y Mecanicos de Equipo Caminero FEDESOMEC, presenta riesgos en el proceso
de entrega de estados financieros, no se le realiza un seguimiento en el cumplimiento de
normas contables; asi mismo, al no contar con un manual de funciones y procedimientos en
la gestion administrativa y financiera de la Federacion, los empleados no tienen
conocimiento de las actividades que deben desarrollar ni los procesos a seguir para su
cumplimiento. Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 0 mds de ellas. El manual incluye ademads, los puestos o unidades
administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Finalmente,
los manuales de procedimientos establecen como se debe realizar determinada actividad con

el objeto de obtener los mas optimos resultados.

Guzman y Vera (2015) en su trabajo de investigacion denominado: El control interno
como parte de la gestion administrativa y financiera de los centros de atencién y cuidado
diario. Caso: Centro de Atencion y Cuidado Diario “El Pedregal” de Guayaquil. Cuyos
objetivos especificos fueron: 1) Analizar los procesos del control interno en la asignacién de
recursos a las unidades departamentales implementado en Centro de Atencion y Cuidado
Diario “El Pedregal”. 2) Determinar las acciones de toma de decision que los directivos de
los centros de apoyo y cuidado diario realizan para el cumplimiento de la gestién

administrativa, para obtener los fines, objetivos y metas planteados. 3) Evaluar la gestion



financiera de los administradores mediante la toma de decisiones sobre las necesidades
financieras con respecto a la utilizacién de los recursos 6ptimos para la consecucion de los
objetivos sociales. 4) Establecer estrategias de gestion operacional y financiera de
mejoramiento del sistema del sistema de control interno que apoyen la correcta aplicacion
de los procesos en el Centro de Atencion y Cuidado Diario “El Pedregal”. Se lleg6 a las
siguientes conclusiones: 1) En base al cumplimiento de este primer objetivo, el analizar los
procesos del control interno en la asignacion de recursos, se concluye que no existe
formalizacion de procesos, en la entrevista realizada a la gerente administrativa del Centro,
indicé que no existe un manual, ni procedimiento por escrito. No existen documentos de
soporte que indiquen gestion y/o control de los procesos, solo los indicadores en el anexo 7.
Ello sumado a que la estructura institucional actual no permite diferenciar funciones. 2) Para
el cumplimiento de este objetivo, en la determinacion de la toma de decisiones se establecid
un manual de actividades por drea descrita en el nuevo organigrama, ello logrard disminuir
indicadores como accidentes, quejas y servicios; asi mismo, se debe de incrementar personal
en el drea de cuidados/pedagogia, como lo indica la tabla 4.8 al necesarios segun la cantidad
de infantes, nifios/as en el salén. 3)En el tercer objetivo se concluye sobre la gestion
financiera que, no es posible establecer estrategias al no tener autonomia en los procesos de
auto-gestion de recursos, sin embargo se calculé como evaluacidn financiera el indicador de
beneficio/costo de 0.5252, razon que indicaria que no cubre sus costos, sin embargo existe
un beneficio y/o bienestar social en el sector. 4) La conclusion del cuarto objetivo especifico
se resume en la tabla 4.4 que muestra la matriz de riesgos del Centro de Atencién y Cuidado

Diario en donde se especifica las consecuencias y se da recomendaciones de las mismas

2.1.2. Nacionales

En esta investigacion se entendié como antecedentes nacionales a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en
alguna ciudad de la regiéon Ancash; que hayan investigado las variables y unidad de anélisis

de nuestra investigacion.

Palomino (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Gestion administrativa
y control interno en la Estaciéon Experimental Agraria El Porvenir - San Martin, 2021. El
objetivo general fue: decretar la incidencia en la gestion de administracion y establecimiento
de control interno e hipnosis general: hay relacion autentica y de significado entre el control

y la gestion. Llegando a la siguiente conclusion: la conexion entre el control y la gestion



Melgarejo (2021) en su trabajo de investigacién denominado: Control interno y su
incidencia en la gestién administrativa de Provias Nacional 2020. Cuyo objetivo general fue:
determinar cdmo el control interno incide en la gestion administrativa de Provias Nacional
2020. Su hipoétesis general fue: control interno influye de manera positiva en la gestion
administrativa de Provias Nacional 2020. Llegando a la siguiente conclusion: El control

interno incide en forma positiva en la gestion de administracién de Provias Nacional 2020.

2.1.3. Regionales

En esta investigacién se entendié como antecedentes nacionales a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier ciudad de la regién Ancash,
menos en alguna ciudad de la provincia de Santa; que hayan investigado las variables y

unidad de analisis.

Milla (2019) en su investigacion denominada: Caracterizacion del control interno del
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Comercial
Electrotiendas del Perd S.A.C. - Casma. Llevo a cabo la aplicacién de las preguntas a la
empresa encontrando que la empresa estudiada no tiene un control interno formalmente

implementado; por ello, realiza un control interno empirico en casi todos sus componentes.

Villanueva (2019) en su tesis: Caracteristicas del control interno de las Mype del
sector comercio del Perd: Empresa “El Olivo Contratistas Generales S.A.C.” - Sihuas, 2018.
Hallo el objetivo especifico 2: Mencionar las caracteristicas del control interno en “El Olivo
Contratistas Generales S.A.C.” de Sihuas, 2018. Se observé: Dicha micro y pequeia empresa
no cuenta con un sistema de control interno formalmente; es entonces que el control interno
se da en esta empresa de manera empirica presentando debilidades en varios componentes.
Se ve que en el ambiente de ontrol dicha empresa no tiene elaborado un manual de
organizacion y funciones para hacer eficaz el rendimiento del personal. En evaluacion de
riesgos, las actividades con riesgos no son de pleno conocimiento de todos los trabajadores

de la empresa.

2.1.4. Locales
En esta investigacion se entendi6 como antecedentes locales a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier ciudad de la provincia del

Santa; que hayan investigado las variables y unidad de andlisis de nuestra investigacion



Corpus (2019) en su estudio: “Influencia del sistema de control interno en la gestién
administrativa de la empresa Hidrandina S.A. Unidad de Negocios Chimbote, 2017”, cuyo
objetivo general fue: Conocer la influencia del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la empresa Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Chimbote. Empleando
el tipo de investigacion aplicada, no experimental y empleando una muestra de 35 empleados
administrativos. Encontr6 el estadistico de Rho de Spearman con una confiabilidad del 97%
y una correlacion de 0,696; concluyendo que, existe una influencia moderada entre los
procesos del control interno y la gestion administrativa, la cual es ocasionada por un nivel
bajo de deficiencia en la utilizacion de los recursos, por lo que es importante que se evalte
el desempeno de los recursos basados en los estdndares previamente establecidos por la
doctrina financiera, con la finalidad de incrementar los indices de productividad, rentabilidad

financiera y econdmica, mediante la planificacion, evaluacion y organizacion adecuadas.

Acuiia (2019) en su tesis: Caracterizacion del control interno de la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera: Caso empresa “Negociaciones Angeles S.A.C.”-
Chimbote, 2016. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control
interno de la empresa “Negociaciones Angeles S.A.C.” de Chimbote, 2016. Llegé a la
siguiente conclusion: La empresa del caso de estudio, no cuenta con un control interno
formal, dado que no utiliza procedimientos de control interno; ademads, la empresa carece de
un codigo de ética y manual de organizacion y funciones. Asi mismo, la empresa no tiene
implementado un plan de administraciéon de riesgos; por lo tanto, los riesgos encontrados
han sido evidenciados de manera casual. También, dejan de lado politicas y procedimientos

que aseguren el adecuado suministro de informacion.

2.2 Bases teoricas:
2.2.1. Teoria del control interno
2.2.1.1.Teorias del control interno

2.2.1.1.1. Informe Coso I

Segin la Contraloria General de la Reptblica (2015), el informe COSO es una
organizaciéon que se encuentra en E.E.U.U, es del sector privado no lucrativo, dicha
organizacion es el resultado de la investigacién de un grupo de trabajo integrado por la
Comisién Treadway. El informe COSO es un documento que tiene como objetivo definir un
marco conceptual del control interno que engloba las diferentes definiciones y conceptos

sobre este tema. Ademas, fija un modelo de control interno con el cual las empresas podrdan



evaluar sus sistemas de control; también, contiene las principales pautas para la
implantacion, gestion y control del sistema. También, en el informe Coso, se especifican
cinco (5) componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo.

2.2.1.1.2. Informe Coso II

El informe Coso II es un modelo creado en el afo 2004, es un sistema de gestion de
riesgo y de control interno, que tiene como objetivo diagnosticar y a la vez generar cambios
en situaciones problematicas, con el fin de realizar una cierta evaluacion hacia la efectividad

de los objetivos institucionales (Esan, 2019).
Por otra parte, este modelo Coso II brinda beneficios tales como:

e Alinea la gestion de riesgos con estrategias para un mayor analisis.

e Reduce el nimero de pérdidas operacionales.

e Agrupa los posibles de perjuicios para la empresa.

e Mejora la inversion y disminuye a la vez los posibles impactos negativos para la

empresa.

2.2.1.1.3. Informe Coso III

El informe Coso I1I, se crea en el aiio 2013, para proporcionar un grado de seguridad
razonable a los objetivos institucionales; para ello, fue necesario la evaluacion del control
interno relacionada con una auditorfa tanto interna como externa, con el fin de gestionar los
riesgos y mantener un control para la organizacién; asi mismo, fue necesario la

implementacion de ciertas politicas que planifiquen los objetivos de trabajo (Escobar, 2023).

2.2.1.2.Componentes del control interno

2.2.1.2.1. Ambiente de control

Para Cornejo (2018), el componente ambiente de control significa que la instauracion
de una cultura de control interno utilizando lineamientos y conductas adecuadas mejorarian
el control interno; ademds, Serrano y Herrera (2018) sostienen que, si las organizaciones
cuentan con un entorno de control pertinente, se debe observar que: 1) La estructura
organizativa esté alineada a los objetivos institucionales y operacionales. 2) Se apliquen
politicas administrativas, y 3) Se cumpla con las leyes y establecidas por la institucién y las

que el personal ha aprobado.



También, Escutia y Ruiz (2017) afirman que, el ambiente de control estd conformado

por los siguientes elementos:

a) Conciencia de control y operativo, para que la “conciencia de control” este referida
a la relevancia que el gerente le brinda al control interno es decir, la manera que el
gerente pone en prictica

b) Integridad y valores: se espera que todos los participantes de la empresa tengan a
disposicion cumplir con sus operaciones.

c) Integridad y valores éticos establecen: Acciones con el visto bueno del gerente para
conseguir incentivos que vayan a incentivar a los empleados y se puedan
comprometer en forma confiable.

d) Ensefar los valores de la organizacion.

e) Organigrama estructural, es lo que toda empresa debe tener para desarrollar
funciones. Esta estructura organizacional debe ser documentada oficialmente

f) Responsabilidad y autoridad se refiere a que el personal debe cumplir con las

funciones encomendadas por la gerencia.

Si se cumple los elementos relacionados al ambiente de control, se tendran
conclusiones satisfactorias y ventajas para la microempresa porque se garantizard y es de
suma importancia de los recursos humanos para llevar a cabo los procedimientos paso a
paso, lo que resultard en un ambiente de control eficaz. (Ruiz y Escutia, 2017). Se sugiere a
todas las empresas que, ademds de emplear a trabajadores que desempefien su trabajo de la
mejor manera, también contraten a trabajadores éticos, ya que en caso de fraude

organizacional.
2.2.1.2.2. Evaluacion de riesgos

El riesgo para Alfaro (2016), se define como el suceso que impide o dificulta el
cumplimiento de los objetivos institucionales planificados por la organizacién, porque toda
empresa de cualquier tamafio, estructura o naturaleza, es afectada por los riesgos en cualquier
nivel de su desarrollo organizacional. Asi mismo, Herndndez (2016) sostiene que el
componente evaluacion de riesgos permite la identificacién y el andlisis de los riesgos
relacionados con los objetivos de largo plazo; por lo tanto, es la base para determinar como

deben gestionarse estos riesgos.
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En tal sentido, Santillana (2015) argumenta que, toda institucién, sin importar su
tamafio, se decide batallar a una serie de riesgos, tanto interno como externo. Por 1o mismo,
la evaluacion de riesgos es un procedimiento activo y con participativo para encontrar y
evaluar riesgos. En consecuencia, antes de llevar a cabo la evaluacion de, es necesario
establecer metas entre los niveles de administracién y operacion. Se debe realizar una
evaluacién de riesgos en todos los niveles de la empresa que pueda afectar la consecucion
de los objetivos institucionales. También se debe considerar el efecto ante cambios posibles
por injerencia externa e interna. Por lo tanto, el examen de riesgos es el cimiento para la

forma en que se abordardn esos riesgos.

Por otro lado, Ruiz y Escutia (2017) afirman que, la evaluacion tiene como objetivo
analizar, manejar e identificar los riesgos que podrian entorpecer la capacidad de la
organizacion para llegar a sus objetivos de largo alcance, es decir, acciones que podrian
poner en peligro la buena marcha de la organizacién. En este mismo sentido, para Nufio
(2017) hay dos tipos de riesgos: externos e internos. Los riesgos internos son aquellos que
provienen de la gestién de la propia empresa, tanto a nivel general como de cada uno de sus
departamentos. Por otro lado, los riesgos externos son aquellos que provienen del entorno y
afectan directa o indirectamente la dindmica de la institucidn, incluso si pueden ser una

amenaza real para ella.
2.2.1.2.3. Actividades de control

Las actividades de control para Estupifidn (2015), Para cumplir con las tareas
designadas, la gerencia y otros miembros de la organizacion deben hacerlo. Estas actividades
de control son de gran importancia porque ayudan a realizar las tareas y actividades
pertinentes de manera adecuada. Por lo tanto, son una excelente manera de garantizar que
los objetivos institucionales se cumplan en un mayor grado. Como, por ejemplo:
Aprobaciones, autorizaciones, conciliaciones, divisiéon de funciones, custodia de activos,
verificaciones, seguridad fisica de los bienes. Revision de informes, entre otros. Fisicas. Asi
mismo. Las actividades de control son las acciones establecidas mediante politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que se desarrollen las instrucciones dadas por la
direccion para reducir los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de

largo plazo.
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Por tltimo, Gonzales (s.f) afirma que, las actividades de control se llevan a cabo en
todos los niveles de la organizacién, por lo que todos los empleados deben estar al tanto de
sus deberes. Por lo tanto, la gerencia debe ser la encargada de explicar y establecer las

responsabilidades de cada empleado en el sistema de control interno.
2.2.1.2.4. Informaciéon y comunicacion

Para Quinaluisa, Ponce, Muifioz, Ortega y Perez (2018), la informacién y
comunicacion son elementos fundamentales, que incluye las técnicas, procedimientos,
canales, medios y acciones utilizados para identificar, agrupar, clasificar, registrar e informar
sobre las operaciones de la empresa, asi como para mantener la contabilidad de los activos
relacionados. Para dirigir las operaciones y garantizar el cumplimiento de las normativas
legales, reglamentarias y de informacion, es necesaria la informacién y comunicacién con

los otros competentes.

Estupifidn (2015) argumenta que, el componente de informacién y comunicacion del
control interno, estd compuesto por las siguientes: la estructura, los sistemas integrados y la
informacién interna y externa. Ademads, la calidad de la informacion es un medio y una
ventaja competitiva para todas las empresas, ya que se relaciona con la capacidad de gestion
de las organizaciones. Una informacién de alta calidad debe cumplir con los siguientes
requisitos: ser oportuna, actualizada, razonable y accesible. Informacién a las entidades de
vigilancia y control sobre las actividades de la empresa, incluso sobre cémo funciona su

sistema de control.
2.2.1.2.5. Supervision y monitoreo

La supervisién y monitoreo es un procedimiento destinado a evaluar la validez, la
calidad y la eficacia del sistema de control interno de la empresa, e incluye las siguientes
actividades: 1) Excelentes habilidades administrativas internas. 2) Supervision
independiente (asesoramiento externo). 3) Evaluaciones propias (revisiones de gestion). 4)
Supervision mediante la ejecucion de operaciones Los responsables deben ser informados

sobre las deficiencias y oportunidades de mejora del control interno (Estupifidn, 2015).

También, para Vega, Pérez y Nieves (2017): “El componente supervision y
monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron detectados
con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones

necesarias” (p.215). Asimismo, segiin Reyes (2016): todo sistema de control interno necesita

12



supervision, que puede verificar su desempefio con el tiempo. Las actividades de supervision
de manera continua, las evaluaciones periddicas o ambas pueden ocurrir. Ademas, segin
Calder6n (2018) indica que, los objetivos del componente de supervision y monitoreo son
evaluar la eficacia del control interno de la organizacion, la eficiencia, eficacia y efectividad
de las operaciones y, finalmente, el nivel de ejecucion de los proyectos. También se valoran
los resultados de la gestion para detectar errores y hacer sugerencias sobre como mejorar las

acciones.

2.2.1.3.Tipos de control interno

2.2.1.3.1. Por la funcién

A decir de Actualicese (2019), Los siguientes tipos de control interno que existen
son: El control interno administrativo se refiere a un conjunto de politicas, procedimientos
y planes que competen a los procesos de toma de decisiones que conducen a la aprobacion
de las operaciones por parte de la gerencia. El control interno contable debe incluir el plan
de organizacion, los procedimientos y las politicas necesarios para proteger los recursos de
la institucién y fomentar la eficiencia en las operaciones, el cumplimiento de las politicas y

el logro de las metas. Igual que los registros contables.

2.2.1.3.2. Por la accion

Segtin Castro y Paredes (2015) indica que existen tres tipos de control:

1. Control interno previo, estd compuesto por reglas, procedimientos, politicas y
procedimientos que se aplican para garantizar que las actividades planificadas se
lleven a cabo correctamente. Antes del inicio de las operaciones, se lleva a cabo el
control previo con el fin de identificar de forma preliminar los riesgos que puedan
dafiar a la organizacién antes de tomar medidas.

2. Control interno concurrente, es lo que sucede mientras se llevan a cabo las
operaciones con el fin de evitar que se produzcan hechos que comprometan el logro
de los objetivos de la organizacién y que la entidad establezca las medidas adecuadas
para abordarlos.

3. Control interno posterior, que es un examen de las operaciones financieras y
administrativas de la organizacion después de que se han ejecutado con el objetivo
de verificar, revisar, analizar y evaluar de acuerdo con la documentacién y los

resultados.
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3.2.1.4.Fases del control interno
Para la Contraloria General de la Republica (2015), el control interno consta de tres

fases, a saber:

1. Planificacion, se inicia con el compromiso formal de la alta direccién y la conformacion
de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademds las acciones

orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacion en que se encuentra.

2. Ejecucion, comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo, y

finalmente.

3. Evaluacién, comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su

mejora continua.

3.2.2. Teoria de la gestion
2.2.2.1.Teorias de la gestion
Chiavenato (2014) argumenta que, el origen de la gestiéon administrativa, se inicia
desde las épocas antiguas donde los principios elementales, se direccionaba a resolver los
problemas de los grupos de trabajo, conformado por las personas. Asi fue, por ejemplo, en
Egipto, la Mesopotamia y Asiria. También asi fue en China, donde se sostenian précticas
de la administracién publica. Asi mismo, Mochén y Sdez (2014) comentan que, a través de
la historia de las teorias, la gestion administrativa, se define gestiéon, que es vocablo
proveniente del latin, siendo sus acepciones, administrar, direccidn, gestion, y/o actividad

calificada, en busca de objetivos y medios profesionales.

Por otra parte, Mochén et al. (2014) expone que también que, existe el enfoque
conductual o del comportamiento organizacional que investiga los comportamientos de las
personas en el desempefio de su labor y combina la organizacién del trabajo, la motivacién
y las relaciones humanas. También, existe el enfoque de las contingencias, que indica la
necesidad de adaptar las teorias de la administracion y sus métodos a las caracteristicas de
cada organizacion y a las diferentes situaciones que se enfrentan las organizaciones en

funcion de su entorno y otros factores, entre ellos los municipales.

Finalmente, segin Maldonado (2015), la teoria de colas es un estudio, dentro del
campo de la investigacion de operaciones, que se utiliza para analizar los sistemas de las

lineas de espera, principalmente empresariales, y asi obtener sustanciales mejoras en ellos.
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En esta misma perspectiva, la importancia de la Gestion Administrativa en el Desarrollo
Empresarial; radica, en el conocimiento pleno de la Administracién de Negocios; ya que
conlleva, a ser eficientes, efectivos y econdmicos en la conduccion de su empresa, sea esta,
pequeia, mediana o grande; por lo tanto, para lograrlo (Ramirez Gasco, Ramirez Garrido y

Calderén Moran; 2017).

2.2.2.2.Dimensiones de la gestion
Segin Ramirez, Ramirez G. y Calder6n (2017), las principales dimensiones de la

gestion son:
1. Planificacién

La planeacién empresarial es el de reflexién sobre el qué hacer para pasar de un
presente conocido a un futuro deseado; ello estaria significando, el uso del conocimiento
objetivo disponible que permite la orientacién de decisiones sobre el futuro del quehacer
institucional u organizacional. También, los mismos autores citados, establecen que la
planificacién es una accién de construir un puente entre; la situacién presente y un futuro
deseado; es decir, es una funcién administrativa que conduce a la fijaciéon de misiones,
objetivos, metas y a la determinacion de estrategias, medios y recursos para lograrlos en un

determinado tiempo.
2. Organizacion

La organizacién es establecer una estructura de relaciones de modo que los
empleados y trabajadores puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas
organizativas. Para ello, se deben agrupar a las personas en departamentos y; después,
coordinar todas las partes, siendo el organigrama su representacion gréfica. Esto es, la
organizacion es una funcién administrativa que busca identificar y clasificar las actividades

requeridas para cumplir con los objetivos fijados por la misma.
3. Direccién

La direccién es un proceso de coordinacion de propdsitos y personas para lograr un
objetivo previamente determinado. En otras palabras, la direccién es un proceso dindmico y
fundamentalmente social, porque incluye en su misma esencia, las interrelaciones entre los

seres humanos que interactian necesariamente en la institucién, en el desarrollo de sus
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funciones asignadas. Finalmente, la direccion es el elemento mds dindmico del proceso

administrativo que implica la responsabilidad que tienen y deben tener los que dirigen.
4. Control

El Control es la funcién que evalua las actividades periddicamente para comparar el
desempefio de las distintas dreas de la empresa en relacion con las metas y normas
planificadas previamente; asi mismo, el control es de vital importancia para el proceso
administrativo, porque permite hacer el seguimiento permanente y mantener informacion
actualizada de los resultados para contribuir eficazmente en la direccion correcta de la

empresa y tomar las acciones pertinentes en el momento adecuado.

2.2.3. Teoria de la empresa

2.2.3.1. Clasificacion de las empresas

Segtin la Plataforma Soscia (2023), las empresas se clasifican en:

e Segun su forma juridica, son: Sociedad Anonima (S.A.), Sociedad Andnima Cerrada
(S.A.C.), Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L), Empresario
Individual de Responsabilidad Limitada (E.ILR.L.) y Sociedad Anénima Abierta
(S.A.A

e Segin la propiedad del capital, son: Empresas privadas, empresas publicas y
empresas mixtas.

e Segtn el ambito de actuacion, se clasifican en: Locales, regionales, nacionales e
internacionales.

e Segun su tamaifio, se clasifican en: grandes empresas, medianas empresas, pequeias

empresas y Microempresas.

2.2.4. Teoria de la micro y pequefia empresa
2.2.4.1. Registro de la micro y pequeiia empresa
Segtin la Ley Mype, 30056, las Mype se clasifican en micro y pequefias empresas,
dicha ley, también considera que las Mype en el Perd, estdn insertas en el Régimen MYPE
Tributario y en los Registros del Ministerio de Trabajo, como MYPE Laboral. Finalmente,
las Mype, por no tener recursos financieros y humanos suficientes, carecen de un sistema de

control interno adecuado.
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2.3. Hipotesis
En nuestra investigacion no se planted hip6tesis porque al ser una ser descriptivo y
correlacional no requieren de una hipoétesis segun nos dice Corona, Fonseca (2023). Asi

(13

mismo Hernidndez, Fernindez y Baptista (2014), nos dicen que “...no todas las

investigaciones cuantitativas y cualitativas se plantean hipdtesis.
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III. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y diseino de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacién fue cualitativo, porque solo se limité a describir las

cualidades de las variables de estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

3.1.2. Nivel de investigacion
La presente investigacion fue de nivel exploratorio-descriptivo simple; es decir, solo
se limit6 a describir la incidencia del control interno en la gestiéon de la microempresa del

caso de estudio. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014).

3.1.3. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental-exploratorio-descriptivo-
correlacional simple y documental. Fue no experimental, porque no se manipulard la
informacion. Fue exploratorio, porque se limitard a observar y describir la posible relacion
entre las variables involucradas en la investigacion. Fue descriptivo-correlacional simple,
porque se limit6 solo a describir la relacion y/o incidencia entre las variables de estudio; no
se planted hipdtesis por ser de caso y cualitativo. Fue de caso, porque la investigacion se
realizé en una sola empresa (microempresa) aplicando el Modelo de Caso Puro (MCP).

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014).
3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién fue todas las microempresas de servicios del distrito de Chimbote.
3.2.2. Muestra

La muestra fue la microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L” de Chimbote, 2024.

La misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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3.3. Operacionalizacion de las variables/categorias

DEFINICION | DIMENCIO ESCALA DE | CATEGORIAS O
VARIABLE INDICADORES , ,
OPERATIVA NES MEDICION VALORACION
(Considera importante la implementacién de un Nominal Dicotémica
Se refiere al Ambiente de
Sistema de Control Interno (SCI) en su
proceso de control )
microempresa?
supervisar y — —liovad v
. ;La microempresa ha llevado a cabo la
administrar de Evaluacién f)d T pd | R
. identificacion de los riesgos internos’
manera eficiente de Riesgos s
Variable 1 d En la mi d llan indicad d
os productos o . , En la microempresa se desarrollan indicadores de
Independient p Actividad de ¢ p
. materiales control desempefio para evaluar las tareas asignadas?
almacenados por
Control Informacién (En la microempresa se llevan a cabo charlas o
una empresa. Este o o
interno y actividades que promuevan una comunicacion
proceso implica o ) )
Comunicacié fluida entre los empleados de forma interna?
llevar un registro
n

detallado de las
existencias

disponibles

Supervision y

Monitoreo

,Se notifican de manera oportuna las deficiencias
detectadas para que los responsables puedan

tomar medidas inmediatas?
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Variable
Dependiente

Gestion

"La
administracion
eficaz de los
recursos y
procesos dentro
de una
organizacion, que
abarca la
planificacién
estratégica, la
toma de
decisiones, la
coordinacién de
actividades y el
seguimiento del
rendimiento, con
el objetivo de
alcanzar los
objetivos

empresariales de

(L.a microempresa tiene claramente definidos sus

objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo?

Planificacion
¢(Existe una adecuada coordinacién entre las
diferentes dreas y funciones de la microempresa?

Organizacion
,Se llevan a cabo una orientacion adecuada para
asegurar el desempefio eficiente del personal?

Direccion
,Se ponen en prictica acciones correctivas en
forma oportuna cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos de funciones?
Control
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manera eficiente

y efectiva

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion
3.4.1. Técnicas

Silvestre y Huaman (2019) exponen que es un grupo de procedimientos que el que
investiga emplea a fin de que obtener ciertos objetivos. En esta investigacion se utilizé como
técnica una encuesta, Pino (2018) nos dice que son los modos de investigacion sociales mas

entregados.

3.4.2. Instrumentos

Silvestre y Huamdan (2019) nos dicen que son medios impresos, los cuales son
empleados para detallar observaciones en un determinado estudio. En esta investigacion se
utilizé como instrumento un cuestionario. Pino (2018) menciona que es un conjunto de
preguntas que generan informacion que es muy importante para cumplir los objetivos

planteados.

3.5. Método de analisis de datos/informacién

Para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1, 2, 3 y 4 se utilizd
cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas pertinentes; luego, esos resultados fueron
discutidos con los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales pertinentes;
seguidamente, dichos resultados, se traté de explicarlos a la luz de las bases tedricas
pertinentes; finalmente, los resultados del objetivo especifico 5, fueron discutidos a la luz de

las bases tedricas pertinentes.

3.6. Aspectos éticos

La presente investigacion aplica los principios éticos basados en el Art. 5° del
Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion de la Uladech Catdlica version 001.
Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se va tener en cuenta el Art. 5°
Principios éticos aplicado en (Uladech, 2023), los mismos que serdn desarrollados a

continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural.
b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, protecciéon de especies y

preservacion de la biodiversidad y naturaleza.
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C.

Libre participacién por propia voluntad: estar informado de las intenciones y
propositos de la investigacidn en la que participan de tal manera que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

Beneficencia, no maleficencia: En el desarrollo de la investigacién y con los
descubrimientos encontrados afirmando la tranquilidad de los participantes a través
de la aplicacién de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles

y maximizar los beneficios.
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IV. Resultados

4.1.Respecto del objetivo especifico 1
Identificar y describir el perfil del Titular Gerente de la microempresa “XIMENA GROUP
E.I.LR.L.” de Chimbote, 2024.

Tabla 01 Resultados del objetivo especifico 1:

Resultado
Preguntas

Si No

Perfil del Titular Gerente de la microempresa “XIMENA GROUP
E.LR.L.”’:

1. ;Cudl es el género del titular gerente de la microempresa?

a) Masculino X

b) Femenino

2. (Cuadl es su edad?

a) Entre 18 y 30 afios

b) Entre 31 y 40 afios

¢) Entre 41 o mas X

3. (Cudl es su grado de instrucciéon?

a) Primaria completa

b) Secundaria completa

c¢) Instituto completo

d) Universitario completo X

4. (Cudl es su estado civil?

a) Soltero

b) Casado

¢) Viudo

d) Divorciado X

e) Conviviente

5. (Qué profesion tiene el titular gerente?

a) Contador Piblico X

b) Administrador

¢) Economista
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d) Ingeniero

e) Ninguna

f) Otros

6. (Cuantos afios tiene en el cargo?

a) De 1 a?2 afnos

b) De 2 a 4 afios

¢) De 4 amas

X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular-gerente de la

microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L.” de Chimbote.

4.2.Respecto del objetivo especifico 2

Identificar y describir el perfil de la microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L.” de

Chimbote, 2024.

Tabla 02 Resultados del objetivo especifico 2:

Perfil de la microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.”: Resultado
Si No
1. ;La Mype es formal? X
2. (La Mype es informal? X
3. (La Mype es una microempresa? X
4. ;La Mype es una pequeia empresa? X
5. (La Mype se form¢ para obtener ganancias? X
6. (La Mype se formd para sobrevivir o subsistir? X
7. (Lamype tiene varios aios en el sector? X
8. ¢(La Mype tiene trabajadores permanentes? X
9. (La Mype tiene trabajadores eventuales? X

Fuente: Elaboraciéon propia en base al cuestionario aplicado al titular-gerente de la

microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote.

4.3.Respecto del objetivo especifico 3

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa “XIMENA

GROUP E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

Tabla 03 Resultados del objetivo especifico 3:
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ITEMS Resultado
CONTROL INTERNO Si No
Ambiente de Control
1. (Tiene conocimiento acerca del concepto de control interno? X
2. (Considera importante la implementacion de un Sistema de Control | X
Interno (SCI) en su empresa?
3. (Se garantiza el cumplimiento de cada uno de los componentes del X
Sistema de Control Interno (SCI)?
4. (Laempresa en estudio cuenta con un Manual de Organizacién y X
Funciones (MOF)?
5. (Los trabajadores de la empresa tienen conocimiento acerca de la X
mision y vision de la misma?
Evaluacion de Riesgo
1. ;Laempresa ha llevado a cabo la identificacion de los riesgos X
internos?
2. (El personal de la empresa tiene conocimiento acerca de los posibles X
riesgos existentes?
3. ¢(Laempresa implementa medidas para hacer frente a los riesgos X
identificados?
4. (Laempresa cuenta con objetivos claramente definidos? X
Actividad de Control
1. ¢(Laempresa ha llevado a cabo acciones adecuadas para cumplir con X
sus objetivos?
2. (En la empresa se desarrollan indicadores de desempeiio para X
evaluar las tareas asignadas?
3. (Laempresa cuenta con alguna herramienta gerencial que faciliteel | X
cumplimiento de los objetivos establecidos?
4. ;Laempresa ha implementado controles que garanticen el acceso X
seguro a la informacién fisica?
Informacion y Comunicacion
1. (El gerente recibe de manera oportuna la informacién contable X
necesaria para tomar decisiones adecuadas?
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2. ;Laempresa cuenta con instrumentos o mecanismos que certifiquen X

la calidad de la informacién generada?

3. ¢(Enla empresa se llevan a cabo charlas o actividades que X
promuevan una comunicacion fluida entre los empleados de forma

interna?

4. (Lainformacion manejada en la empresa es confiable y contribuye a | X

un buen desarrollo de las actividades?

Supervision o Monitoreo

1. ¢(Laempresa lleva a cabo supervisiones para asegurar el correcto X

desarrollo de las actividades?

2. ¢(Se notifican de manera oportuna las deficiencias detectadas para X

que los responsables puedan tomar medidas inmediatas?

3. ;Se plantean planes de mejora con el fin de que la empresa realice X

autoevaluaciones periddicas?

4. (Laempresa ha establecido funciones de supervision especificas X

para la identificacion de riesgos y fraudes?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular-gerente de la

microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L.” de Chimbote.

4.4.Respecto del objetivo especifico 4
Identificar y describir las caracteristicas de la gestion de la microempresa “XIMENA

GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote, 2024.

Tabla 04 Resultados del objetivo especifico 4:

ITEMS Resultado
GESTION Si | No
Planeacion
1. ;Se realiza un seguimiento y control de la utilizacién de los X
recursos?
2. (Las estrategias desarrolladas consideran los factores internos y X
externos que pueden afectar a la empresa?
3. ¢Se asignan los recursos necesarios (financieros, humanos, X
tecnoldgicos) para ejecutar los planes de la empresa?
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4. ;Laempresa tiene claramente definidos sus objetivos y metas a
corto, mediano y largo plazo?
5. ¢Los objetivos y metas establecidos son realistas y alcanzables
debidos a los recursos disponibles?
6. (Se tiene estrategias especificas para alcanzar los objetivos y metas?
Organizacion
1. (Los empleados conocen claramente sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa?
2. (Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes dreas y
funciones de la empresa?
3. ¢Se llevan a cabo reuniones periodicas para sincronizar y coordinar
las actividades entre las dreas?
4. (La microempresa cuenta con una estructura organizacional
adecuada para la realizacion de sus operaciones?
5. (El organigrama estructural facilita la colaboracién entre las
diferentes dreas?
6. (Sellevo a cabo una division del trabajo asignando
responsabilidades a cada trabajador?
Direccion
1. ;/Se mantiene comunicacidn fluida entre los diferentes niveles de la
microempresa?
2. (Se realizan diferentes canales de comunicacion (reuniones, correos,
internet) para transmitir informacién importante?
3. (Se llevan a cabo una orientacion adecuada para asegurar el
desempefio eficiente del personal?
4. (Los supervisores brindan retroalimentacion constructiva a los
trabajadores para mejorar su desempefio?
5. ¢Los jefes de la empresa demuestran habilidades de liderazgo?
6. (Se promueve la motivacion del personal de la empresa?
Control
1. ¢Se aplican indicadores especificos para medir el desempefio en cada

area de labores?
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2. ;Se ponen en prictica acciones correctivas en forma oportuna X

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos de funciones?

3. ¢Se lleva a cabo un seguimiento de la implementacion y efectividad X

de las acciones correctivas?

4. (La microempresa ha establecido estdndares de desempeiio para X

medir y evaluar los resultados?

5. (Los estdndares de desempefio son comunicados y entendidos por X

todos los trabajadores de la empresa?

6. (Se llevan a cabo mediciones y evaluaciones periddicas del X

desempefio de los trabajadores?

Fuente: Elaboraciéon propia en base al cuestionario aplicado al titular-gerente de la

microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote.

4.5.Respecto del objetivo especifico 5
Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestién de la microempresa

“XIMENA GROUP E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

Dado que el nivel de la investigacion es no exploratorio y descriptivo simple, no
hemos elaborado un cuestionario de preguntas pertinentes para conseguir los resultados de
este objetivo. Ademds, dado que el trabajo es de caso puro y de tipo cualitativo, no se puede
demostrar estadisticamente, la incidencia del control interno en la gestion de la
microempresa “XIMENA GROUP E.I.R.L.” de Chimbote; por ello, los resultados lo vamos
a deducir de los resultados de los objetivos 3 y 4 de esta investigacion, asi como de los

antecedentes y bases tedricas pertinentes de la misma.

29



V. Discusion
5.1.Respecto del objetivo especifico 1
De acuerdo con las preguntas del cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa “XIMENA GROUP E.I.R.L.”, el perfil del titular gerente es el siguiente: Es
del sexo masculino, tiene poco mas de 41 afios de edad, es divorciado y contador publico de
profesion. Este perfil, le genera algunas ventajas comparativas y competitivas, sobre todo,
por el hecho de que es contador publico; sin embargo, los resultados de le evidencia sobre
los resultados de las caracteristicas del control interno y de la gestion, no le son favorables,

dado que el control interno y la gestién de la empresa donde se desempefia no son adecuados.

5.2.Respecto del objetivo especifico 2

De acuerdo con las preguntas del cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa “XIMENA GROUP E.I.R.L.”, el perfil de dicha microempresa es el siguiente:
Es una microempresa formal, se formé para obtener ganancias, tiene varios afios en el
mercado y solo contrata trabajadores eventuales. Este perfil, sobre todo el hecho de que se
formé para obtener ganancias (utilidades), la conlleva a que tiene que procurar que su
actividad econdmica sea rentable; para ello, tiene que tratar de maximizar las ganancias y
minimizar las pérdidas; por lo tanto, debe procurar utilizar los recursos productivos de los
cuales dispone, utilizarlos de manera eficiente, eficaz y econdémica; factores que son
esenciales en todo sistema de control interno formal; sin embargo, la microempresa
estudiada, tiene un sistema de control interno empirico e inadecuado; lo que ha implicado a
su vez, también tener un sistema de gestién inadecuado.; contradiciendo los principios

tedricos del control interno y de la gestion administrativa-financiera-contable.

5.3.Respecto del objetivo especifico 3

Respecto al componente ambiente de control

De las 05 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.ILR.L”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes resultados; 04
(80%) de las respuestas fueron No y 01(20%) fueron Si. Evidenciando que el componente
ambiente de control no es apropiado, porque aplican un control interno empirico y no formal,
lo que ocasiona que el control interno sea fragil, debido a que la empresa no cuenta con un
manual de organizacién y funciones que regule el comportamiento de sus trabajadores; por
la tanto, la empresa no puede tomar acciones disciplinarias cuando un trabajador comete una

falta. Ademas, carece de una vision, misioén y objetivos institucionales. Estos resultados, se
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contraponen a lo establecido en las bases tedricas por Cornejo (2018) para quien el ambiente
de control implica la instauracién de una cultura de control interno a través de lineamientos
y conductas apropiadas; porque un entorno de control fragil, origina que, sin importar el
apropiado disefo del resto de los componentes, no se pueda confiar absolutamente en éstos
y resulten ineficaces. Ademds, Serrano, Sefialin y Herrera (2018) afirman que: Cuando en
las empresas existe un ambiente de control adecuado, se debe evidenciar lo siguiente: La
estructura organizativa estd alineada a los objetivos institucionales y operacionales, se
aplican politicas administrativas; y finalmente, se cumple con las leyes y politicas impuestas

por la organizacion y aceptadas por el personal.
Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 04 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.ILR.L, las cuales representan el 100%. Se encontr6 lo siguientes resultados; la
totalidad 04 (100%) de las respuestas fueron No; por lo tanto, ninguna respuesta fue Si, lo
que refleja que en la microempresa estudiada, no existe una correcta evaluacion de riesgos;
esto se debe a que dicha microempresa no tiene un plan que le permita identificar y
minimizar los riesgos que afecten la consecucion de sus objetivos y metas, impidiendo que
estos sean subsanados oportunamente. Estos resultados, se contradicen con lo que se afirma
en las bases tedricas de Alfaro (2016), quien define el riesgo como el suceso que impide o
dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales planificados por la organizacion,
porque toda empresa de cualquier tamafio, estructura o naturaleza, es afectada por los riesgos
en cualquier nivel de su desarrollo organizacional. Asi mismo, Herndndez (2016) sostiene
que el componente evaluacion de riesgos permite la identificacion y el andlisis de los riesgos
relacionados con los objetivos de largo plazo; por lo tanto, es la base para determinar como

deben gestionarse estos riesgos.
Respecto al componente actividades de control

De las 04 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.L.LR.L, del caso de estudio, las cuales representan el 100%, se encontré que; 03
(75%) de las respuestas fueron No y 01 (25%) fueron Si; evidenciando que, la microempresa
no realiza actividades que aseguren el cumplimiento de sus objetivos; asimismo, no dispone
de actividades que aseguren eficacia y eficiencia en sus operaciones. De igual manera,

debido a la falta de manuales y reglamentos normativos, la empresa no realiza una
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segregacion de funciones. Estos resultados no concuerdan con lo que se establece en las
bases tedricas de Estupiian (2015) quien argumenta que, las actividades de control interno
son realizadas por la gerencia y el resto de los trabajadores de la organizacion, para asi poder
cumplir con las actividades encomendadas. Son de gran importancia porque contribuyen a
realizar las cosas de forma correcta y constituyen un medio ideal para asegurar en mayor

grado la consecucion de los objetivos institucionales.
Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 04 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.I.LR.L, del caso de estudio, las cuales representan el 100%, se encontré que; 03
(75%) de las respuestas fueron No y 01 (25%) fueron Si; evidenciando que en la
microempresa son existe una buena comunicacién entre la alta gerencia y sus trabajadores;
ademds, la informacion proporcionada al personal no es detallada y oportuna para que éstos
puedan desarrollar de forma eficiente y eficaz sus funciones; tampoco emplean adecuados
mecanismos para obtener informacion sobre las necesidades de sus clientes. Estos resultados
no concuerdan con lo que se afirma en las bases tedricas de Estupifian (2015) quien afirma
que, deben existir canales adecuados en todos los niveles de la organizacion para que el
personal domine sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Asi mismo, deben
existir canales de comunicacidn con el exterior, siendo el medio a través del cual se consigue
y suministra informacion a clientes, proveedores, entre otros. Asi mismo, la informacién
interna y la informacién externa, son importantes para la toma de decisiones, asi como
también para el seguimiento de las operaciones de la empresa, como su planificacion y

control.
Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 04 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.ILR.L, las cuales representan el 100%. Se encontré lo siguientes resultados; la
totalidad 04 (100%) de las respuestas fueron No; por lo tanto, ninguna respuesta fue S,
evidenciando que la microempresa no realiza supervisiones que permitan detectar las
deficiencias oportunamente, las mismas que deben ser comunicadas a los responsables para
su correccion; asimismo, la microempresa no realiza un monitoreo continuo en sus
actividades; tampoco propone planes de mejora. Estos resultados no concuerdan con lo que

se afirma en las bases tedricas de Vega y Nieves (2016) quienes argumentan que, el
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componente supervision y monitoreo estd dirigido a la deteccioén de errores que no fueron
detectados con las actividades de control, no permitiendo realizar las correcciones y

modificaciones necesarias.

5.4.Respecto del objetivo especifico 4
De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de la gestiéon de la micro
empresa “XIMENA GROUP E.ILRL.” se evidencian una serie de debilidades en los 4

procesos administrativos: planeacion, organizacion, direccién y control.
Respecto a la planeacion

De las 06 preguntas realizadas al titular gerente ;de la microempresa “XIMENA
GROUP E.I.R.L, las cuales representan el 100%. Se encontré lo siguientes resultados; 04
(66.67%) de las respuestas fueron No y 02 (33.33%) de las respuestas fueron Si,
evidenciando que la microempresa no hace una adecuada planificacién; asi por ejemplo, la
microempresa, no tiene definidos sus objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo; asi
mismo, no realiza un seguimiento y control de la utilizacién de los recursos productivos en
forma eficiente y eficaz, entre otros. Estos resultados no coinciden con lo que se establece
en las bases tedricas por Ramirez, Ramirez G. y Calderén (2017). Quienes establecen que,
la planificacién es una accién de construir un puente entre; la situacidn presente y un futuro
deseado; es decir, es una funcién administrativa que conduce a la fijacién de misiones,
objetivos, metas y a la determinacion de estrategias, medios y recursos para lograrlos en un

determinado tiempo concreto.
Respecto a la organizacion

De las 06 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.I.R.L, las cuales representan el 100%; se encontré lo siguientes resultados; 05
(83.33%) de las respuestas fueron No y 01 (16.67%) de las respuestas fueron Si,
evidenciando que la microempresa no tiene una buena estructura organizacional, que se
refleja en una inadecuada realizacidon de sus operaciones, asi como también, no hay una
adecuada division del trabajo, entre otros. Estos resultados, no son congruentes con lo que
se establece en las bases tedricas de Mochon et al. (2014) para quienes, también existe el
enfoque conductual o del comportamiento organizacional que investiga los
comportamientos de las personas en el desempefio de su labor y combina la organizacién del

trabajo, la motivacién y las relaciones humanas. También, existe el enfoque de
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contingencias, que indica la necesidad de adaptar las teorias de la administracién y sus
métodos a las caracteristicas de cada organizacién y a las diferentes situaciones que

enfrentan las organizaciones en funcién de su entorno y otros factores especificos.
Respecto a la direccion

De las 06 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.ILR.L, las cuales representan el 100%. Se encontré lo siguientes resultados; la
totalidad 04 (100%) de las respuestas fueron No; por lo tanto, ninguna respuesta fue Si,
evidenciando que la microempresa no tiene una adecuada direccion, que se manifiesta en
que no se lleva a cabo una orientaciéon adecuada para asegurar el desempeiio eficiente del
personal que labora en la microempresa; asi mismo, no se promueve la motivacién del
personal de la microempresa, entre otros. Estos resultados, son contradictorios a lo que se
establece en las bases tedricas de Ramirez, Ramirez G. y Calderén (2017), quienes afirman
que, la direccién es un proceso de coordinacion de propdsitos y personas para lograr un
objetivo previamente determinado. En otras palabras, la direccién es un proceso dindmico y
fundamentalmente social, porque incluye en su misma esencia, las interrelaciones entre los
seres humanos que interactian necesariamente en la institucion, en el desarrollo de sus

funciones asignadas.
Respecto al control

De las 06 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA
GROUP E.I.R.L, las cuales representan el 100%; se encontr6 lo siguientes resultados; 05
(83.33%) de las respuestas fueron No y 01 (16.67%) de las respuestas fueron Si,
evidenciando que la microempresa no tiene un buen sistema de control gerencial, que se
refleja en una inadecuada, debido a que por ejemplo, no se aplican indicadores especificos
para medir el desempefio en cada 4rea de labores, no se ponen en prictica acciones
correctivas en forma oportuna cuando se detectan desviaciones e incumplimiento de
funciones, entre otros. Estos resultados no concuerda con lo que se establece en las bases
tedricas de Ramirez, Ramirez G. y Calderén (2017), quienes afirman que, el control es la
funciéon que evalia las actividades periddicamente para comparar el desempefio de las
distintas areas de la empresa en relacion con las metas y normas planificadas previamente;
asf mismo, el control es de vital importancia para el proceso administrativo, porque permite

hacer el seguimiento permanente y mantener informacion actualizada de los resultados para
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contribuir eficazmente en la direccidn correcta de la empresa y tomar las acciones pertinentes

en el momento adecuado.

5.5.Respecto del objetivo especifico 5

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que las graves deficiencias
encontradas por la falta de un sistema de control interno en la microempresa XIMENA
GROUP E.ILR.L.” estan incidiendo de manera negativa en la gestion de la microempresa, al
aumentar su exposicion a riesgos, como consecuencia de una inadecuada gestién, que se
evidencia en una reduccién de la eficiencia, eficacia y economia de la utilizacién de los
recursos utilizados por la microempresa estudiada. Lo que a su vez, implica una ineficiencia
operativa que puede generar falta de confiabilidad de la informacién financiera y limitar la
capacidad de dicha empresa. Asi mismo, estos resultados son consistentes con los resultados
de Oscamayt (2022) quien afirma que, la ausencia de un sistema de control interno efectivo
en las MYPE, generando un entorno de control débil, caracterizado por la falta de integridad
y valores éticos, una inadecuada asignacion de autoridad y responsabilidad, y politicas de
recursos humanos deficientes; todo esto, conlleva a una gestion ineficiente administrativa,

financiera y contable.
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VI.  Conclusiones
6.1.Respecto del objetivo especifico 1
El perfil del titular gerente de la microempresa “XIMENA GROUP E.LLR.L.” de
Chimbote en el afio 2024, es el siguiente: Es del sexo masculino, tiene poco mds de 41 afios

de edad, es divorciado, es contador puiblico de profesion y ocupa el cargo por mds de 4 afios.

6.2.Respecto del objetivo especifico 2
El perfil del titular gerente de la microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L.” de
Chimbote en el afio 2024, es el siguiente: Es una microempresa formal, se formé para obtener

ganancias, tiene varios afios en el mercado y solo contrata trabajadores eventuales.

6.3.Respecto del objetivo especifico 3

Las caracteristicas del control interno de la microempresa “XIMENA GROUP
E.ILR.L.” de Chimbote en el afio 2024, son las siguientes: Respecto al ambiente de control:
De las 05 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA GROUP
E.ILR.L”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes resultados; 04 (80%) de
las respuestas fueron No y 01(20%) fueron Si. Evidenciando que el componente ambiente
de control no es apropiado, porque aplican un control interno empirico y no formal, lo que
ocasiona que el control interno sea fragil, debido a que la empresa no cuenta con un manual
de organizacién y funciones que regule el comportamiento de sus trabajadores; por la tanto,
la empresa no puede tomar acciones disciplinarias cuando un trabajador comete una falta.

Ademds, carece de una vision, misién y objetivos institucionales de largo plazo.

Respecto a la evaluacion de riesgos: De las 04 preguntas realizadas al titular gerente
de la microempresa “XIMENA GROUP E.LLR.L, las cuales representan el 100%. Se
encontrd lo siguientes resultados; la totalidad 04 (100%) de las respuestas fueron No; por lo
tanto, ninguna respuesta fue Si; lo que refleja que en la microempresa estudiada, no existe
una correcta evaluacion de riesgos; esto se debe a que dicha microempresa no tiene un plan
que le permita identificar y minimizar los riesgos que afectan la consecucién de sus objetivos

y metas, impidiendo que estos no sean subsanados oportunamente.

Respecto a las actividades de control: De las 04 preguntas realizadas al titular
gerente de la microempresa “XIMENA GROUP E.LLR.L, del caso de estudio, las cuales
representan el 100%, se encontré que; 03 (75%) de las respuestas fueron No y 01 (25%)

fueron Si; evidenciando que, la microempresa no realiza actividades que aseguren el
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cumplimiento de sus objetivos; asimismo, no dispone de actividades que aseguren eficacia
y eficiencia en sus operaciones. De igual manera, debido a la falta de manuales y reglamentos

normativos, la empresa no realiza una segregacion de funciones.

Respecto a la informacion y comunicacion: De las 04 preguntas realizadas al titular
gerente de la microempresa “XIMENA GROUP E.I.R.L, del caso de estudio, las cuales
representan el 100%, se encontrd que; 03 (75%) de las respuestas fueron No y 01 (25%)
fueron Si; evidenciando que en la microempresa son existe una buena comunicacion entre
la alta gerencia y sus trabajadores; ademds, la informacién proporcionada al personal no es
detallada y oportuna para que éstos puedan desarrollar de forma eficiente y eficaz sus
funciones; tampoco emplean adecuados mecanismos para obtener informacion sobre las

necesidades de sus clientes.

Respecto a supervision o monitoreo: De las 04 preguntas realizadas al titular
gerente de la microempresa “XIMENA GROUP E.ILR.L, las cuales representan el 100%. Se
encontrd lo siguientes resultados; la totalidad 04 (100%) de las respuestas fueron No; por lo
tanto, ninguna respuesta fue Si, evidenciando que la microempresa no realiza supervisiones
que permitan detectar las deficiencias oportunamente, las mismas que deben ser
comunicadas a los responsables para su correccién; asimismo, la microempresa no realiza

un monitoreo continuo en sus actividades; tampoco propone planes de mejora

6.4.Respecto del objetivo especifico 4

Las caracteristicas del control interno de la microempresa “XIMENA GROUP
E.ILR.L.” de Chimbote en el afio 2024, son las siguientes: Planificacion: De las 06 preguntas
realizadas al titular gerente ;de la microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L, las cuales
representan el 100%. Se encontré lo siguientes resultados; 04 (66.67%) de las respuestas
fueron No y 02 (33.33%) de las respuestas fueron Si, evidenciando que la microempresa no
hace una adecuada planificacion; asi por ejemplo, la microempresa, no tiene definidos sus
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo; asi mismo, no realiza un seguimiento y
control de la utilizacién de los recursos productivos en forma eficiente y eficaz, entre otros.
Organizacién: De las 06 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa
“XIMENA GROUP E.ILR.L, las cuales representan el 100%; se encontr6 lo siguientes
resultados; 05 (83.33%) de las respuestas fueron No y 01 (16.67%) de las respuestas fueron
Si, evidenciando que la microempresa no tiene una buena estructura organizacional, que se

refleja en una inadecuada realizacion de sus operaciones, asi como también, no hay una
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adecuada division del trabajo, entre otros. Direccién: De las 06 preguntas realizadas al titular
gerente de la microempresa “XIMENA GROUP E.[.R.L, las cuales representan el 100%. Se
encontro lo siguientes resultados; la totalidad 04 (100%) de las respuestas fueron No; por lo
tanto, ninguna respuesta fue Si, evidenciando que la microempresa no tiene una adecuada
direccion, que se manifiesta en que no se lleva a cabo una orientacién adecuada para asegurar
el desempeiio eficiente del personal que labora en la microempresa; asi mismo, no se
promueve la motivacion del personal de la microempresa, entre otros. Control: De las 06
preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa “XIMENA GROUP E.L.R.L, las
cuales representan el 100%; se encontrd lo siguientes resultados; 05 (83.33%) de las
respuestas fueron No y 01 (16.67%) de las respuestas fueron Si, evidenciando que la
microempresa no tiene un buen sistema de control gerencial, que se refleja en una
inadecuada, debido a que por ejemplo, no se aplican indicadores especificos para medir el
desempefio en cada drea de labores, no se ponen en prictica acciones correctivas en forma

oportuna cuando se detectan desviaciones e incumplimiento de funciones, entre otros.

6.5.Respecto del objetivo especifico 5
El control interno en la microempresa XIMENA GROUP E.I.LR.L.” incide de manera
negativa en la gestion de la microempresa estudiada, debido a que el control interno empirico
que realiza es inadecuado; por lo tanto, el control interno incide negativamente en la gestion

administrativa de la microempresa XIMENA GROUP E.I.R.L.” de Chimbote en el afio 2024.

6.6. Respecto del objetivo general
Dado que la microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote, no

tiene implementado formalmente su sistema de control interno; y ademas, el
control interno empirico que realiza no es adecuado en sus cinco componentes:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacién y supervision o monitoreo; entonces el control interno que realiza
dicha microempresa incide de manera negativa en la gestion administrativa de

planificacién, organizacion, direccién y control de la misma.
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VII. Recomendaciones
Dadas las conclusiones que se ha arribado en el presente trabajo de investigacion, se
recomienda al titular gerente de dicha microempresa, que procure buscar los recursos
financieros y humanos; para que, en el menor tiempo posible, contrate a un profesional
especialista, para que implemente un sistemas de control interno formal para la
microempresa “XIMENA GROUP E.I.LR.L.” de Chimbote; para a partir de ello, también se

empiece a mejorar la gestion administrativa, financiera y contable de la misma.

Finalmente, también se recomienda que en el corto plazo, se trate de capacitar a su
personal, para mejorar la gestion de su personal, con la finalidad de mejorar sus
rendimientos, para a su vez, mejorar la rentabilidad de dicha microempresa y asi ir haciendo

ahorros para contratar al experto que implementard, el sistema de control interno.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y su incidencia en la gestién de la microempresa “XIMENA GROUP E.I.R.L.” de Chimbote, 2024

FORMULACION HIPOTE ,
DEL PEROBLEMA OBJETIVOS SIS VARIABLES METODOLOGIA
(Cudl es la Objetivo General La Variable 1: Tipo de Investigacion:
incidencia del Identificar y describir la incidencia del control investigaci | Control Interno Cualitativo
control interno de la | interno en la gestién de la microempresa 6n se hard | Dimensiones Nivel de Investigacion:
empresa Ximena “XIMENA GROUP E.I.R.L.” de Chimbote, 2024 | bajo el e Ambiente de Descriptivo
Group E.ILR.L. de Objetivo Especifico nivel control Disefio de Investigacion:
Chimbote, 20247 1. Identificar y describir el perfil del Titular | descriptiv e Evaluacién y No experimental, descriptivo,
Gerente de la microempresa “XIMENA o, por lo riesgo correlacional simple y de caso
GROUP E.I.R.L.” de Chimbote, 2024. tanto no se e Actividades de | Poblacion y muestra:
2. Identificar y describir el perfil de la planteara control Poblacién:
microempresa “XIMENA GROUP hipétesis. e Informacién y La poblacion sera todas las

E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

3. Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de la microempresa
“XIMENA GROUP E.ILR.L.” de
Chimbote, 2024.

comunicacion
e Supervision y
monitoreo
Variable 2:

Gestion

microempresas del sector mype
del distrito de Chimbote
Muestra:

Sera la microempresa

“XIMENA GROUP E.I.R.L.”
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4. Identificar y describir las caracteristicas de
la gestion de la microempresa “XIMENA
GROUP E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

5. Describir y analizar la incidencia del
control interno en la gestién de la
microempresa “XIMENA GROUP
E.ILR.L.” de Chimbote, 2024.

Dimensiones

Planeacién
Organizacién
Direccion

Control

del distrito de Chimbote-Santa-
Ancash la misma que fue
escogida de manera dirigida.
Técnica e Instrumento:
Técnica:

Encuesta-Entrevista
Instrumento:

Cuestionario de preguntas

cerradas.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

48




Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al titular gerente de la microempresa "XIMENA GROUP E.L.R.L.”.
La informacién que usted proporcionara, sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion. Por lo que se le agradece anticipadamente por su valiosa colaboracion.

Fecha: 0./ CF) 202

Resultado
Preguntas Si No
Perfil del Titular Gerente de la microempresa “XIMENA GROUP
E.LR.L.”:
1. (Cual es el género del titular gerente de la microempresa?
a) Masculino X

b) Femenino
2. (Cual es su edad?

a) Entre 18 y 30 afios
b) Entre 31 y 40 afios
c) Entre 41 o mas X

3. (Cuadl es su grado de instruccion?

a) Primaria completa
b) Secundaria completa
c) Instituto completo
d) Universitario completo x

4. ;Cual es su estado civil?

a) Soltero
b) Casado
¢) Viudo
d) Divorciado 74
e) Conviviente

5. (Qué profesion tiene el titular gerente?

a) Contador Piblico s X

b) Administrador

¢) Economista
._d) Ingeniero
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e)

Ninguna

)

Otros

6

(Cuantos afios tiene en el cargo?

B

De 1 a 2 afios

b)

De 2 a 4 aiios

c)

De 4 a mas

Perfil de la microempresa “XIMENA GROUP E.L.LR.L.”:

1.

(La mype es formal?

2. ;La mype es informal?

(L.a mype es una microempresa?

(La mype es una pequefia empresa?

(La mype se formo para obtener ganancias?

(La mype se formo para sobrevivir o subsistir?

(La mype tiene varios afios en el sector?

(La mype tiene trabajadores permanentes?

x| X x| %

26:( G0 S| O [AY ]

(La mype tiene trabajadores eventuales?

I X x| X I

ITEMS
CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

1

(Tiene conocimiento acerca del concepto de control interno?

X

2. (Considera importante la implementacion de un Sistema de Control X
Interno (SCI) en su microempresa?

3. (Se garantiza el cumplimiento de cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno (SCI)?

4. ;La microempresa en estudio cuenta con un Manual de Organizacion
y Funciones (MOF)?

5. (Los trabajadores de la microempresa tienen conocimiento acerca de

la mision y vision de la misma?

Evaluaciéon de Riesgo

1.

(La microempresa ha llevado a cabo la identificacion de los riesgos
internos?

MIX I | I XX

2. (El personal de la empresa tiene conocimiento acerca de los posibles
riesgos existentes?
3. (La microempresa implementa medidas para hacer frente a los
riesgos identificados?
4. ;La microempresa cuenta con objetivos claramente definidos?
Actividad de Control
1. ¢(La microempresa ha llevado a cabo acciones adecuadas para
cumplir con sus objetivos? soo s X
2. (En la microempresa se desarrollan indicadores deé; i
evaluar las tareas asignadas? %, 2 X
3. (La microempresa cuenta con alguna herramief : i

facilite el cumplimiento de los objetivos estable In /)
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4.

(La microempresa ha implementado controles que garanticen el
acceso seguro a la informacion fisica?

Informacién y Comunicacién

il

(El titular gerente recibe de manera oportuna la informacion
contable necesaria para tomar decisiones adecuadas?

£
2. (La microempresa cuenta con instrumentos 0 mecanismos que
certifiquen la calidad de la informacién generada? %
3. (En la microempresa se llevan a cabo charlas o actividades que
promuevan una comunicacion fluida entre los empleados de forma )(
interna?
4. ;La informacion manejada en la microempresa es confiable y

contribuye a un buen desarrollo de las actividades?

Supervision o Monitoreo

1. ¢(La microempresa lleva a cabo supervisiones para asegurar el :
correcto desarrollo de las actividades? )<

2. (Se notifican de manera oportuna las deficiencias detectadas para X
que los responsables puedan tomar medidas inmediatas?

3. (Se plantean planes de mejora con el fin de que la microempresa )(
realice autoevaluaciones periédicas?

4. (La microempresa ha establecido funciones de supervision )(
especificas para la identificacién de riesgos y fraudes?

ITEMS
GESTION
Planeacion

1. ¢Se realiza un seguimiento y control de la utilizacién de los :
recursos? X

2. (Las estrategias desarrolladas consideran los factores internos y
externos que pueden afectar a la microempresa?

3. ¢Se asignan los recursos necesarios (financieros, humanos, N
tecnolégicos) para ejecutar los planes de la microempresa? X

4. ;La microempresa tiene claramente definidos sus objetivos y metas X
a corto, mediano y largo plazo?

5. (Los objetivos y metas establecidos son realistas y alcanzables
debidos a los recursos disponibles?

6. (Se tiene estrategias especificas para alcanzar los objetivos y metas? =

Organizacion

1. ¢(Los empleados conocen claramente sus funciones y
responsabilidades dentro de la microempresa? %

2. (Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes-a X
funciones de la microempresa? /,m

3. (Se llevan a cabo reuniones periddicas para sincr{%‘[ ! nar X
las actividades entre las 4reas? (= Il

4. ~

b

CERY: z
¢(La microempresa cuenta con una estructura org 7 B
adecuada para la realizacién de sus operaciones? & o0
S —
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(El organigrama estructural facilita la colaboracion entre las
diferentes dreas?

X

(Se llevo a cabo una division del trabajo asignando
responsabilidades a cada trabajador?

Direccion

1.

(Se mantiene comunicacion fluida entre los diferentes niveles de la
microempresa’?

2.

(Se realizan diferentes canales de comunicacion (reuniones, correos,
internet) para transmitir informacién importante?

(Se llevan a cabo una orientacion adecuada para asegurar el
desempeiio eficiente del personal?

¢ Los supervisores brindan retroalimentacion constructiva a los
trabajadores para mejorar su desempeiio?

5.

(Los jefes de la microempresa demuestran habilidades de liderazgo?

6.

;Se promueve la motivacion del personal de la microempresa?

Whxix b bx X

Control

1

. Se aplican indicadores especificos para medir el desempefio en cada
area de labores?

x

2.

(Se ponen en practica acciones correctivas en forma oportuna
cuando se detectan desviaciones e incumplimientos de funciones?

;Se lleva a cabo un seguimiento de la implementacion y efectividad
de las acciones correctivas?

¢(La microempresa ha establecido estandares de desempefio para
medir y evaluar los resultados?

;Los estandares de desempeiio son comunicados y entendidos por
todos los trabajadores de la microempresa?

,Se llevan a cabo mediciones y evaluaciones periodicas del
desempeiio de los trabajadores?

3 B e (X

/

a2
NorJ Eliza /(eth AMa Rodriguez
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Carta de presentacion al experto

4.6.2 Formato de Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION
Magister / Doctor el e N e e i acihak s oo iabis s b e
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDAC|ON A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona

para 5 hacer de su _ ___ conocimiento que yo:
PLTOU. o drd, th}& ‘OK‘”*EL( ABETI | egresado del programa académico
de. ... Z QAT [ 7A04........ de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

debo realizar el proceso de validaciéon de mi instrumento de recoleccién de informacion,

a Ud. el expediente de validacién que contiene: 202¢
- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
s e T2IE51S9
\ Firma Egresado
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Ficha de validacion del experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: e Soid 0 AL QOJV‘?_’]J" (A ()/UV'P"J

N° DNI: L{[q«McS‘GEdad: 4 _
Teléfono / celular:  Email: 20F50"13'0q @ l’\u‘frw n( S
Q6621564

Titulo profesional: (o772 A o n r U’/J’/ffc

bo s0-Ckapnd Coucrasl o

Grado académico: Z? CEd L

Especialidad: 00 j\(‘/,ﬁ,?} / M /LA

Identificacion del proyecto de investigacion o tesi b =t (
oitnok Itventlo ¢ _Su Tf“&szﬁA ik /,( fiﬂlg

Titulo: BE (4 sCro EmpP bt oSt qnw,o £
CIJS‘MBOI/g/ 2 024

Autor (es): Al 2o J'n(?j«/}"z HonZ ?/:\ZILK;}W

Firma Huella digital
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Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION

TiITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA MICROEMPRESA "XIMENA GROUP
E.LLR.L." DE CHIMBOTE, 2024

Relevancia

Relevancia

Relevancia

Observaciones

Cumple

No
Cumple

No

Cumple Cample

No

Cumple Cumple

Perfil del gerente general de la microempresa “Ximena
Group E.LLR.L.”:

(Cual es el género del titular gerente de la microempresa?

(Cual es su edad?

(Cual es su grado de instruccién?

(Cual es su estado civil?

(Qué profesion tiene el titular gerente?

[ R RS e A RS A

(Cuantos afios tiene en el cargo?

Perfil de la microempresa “Ximena Group E.LLR.L.”:

;La Mype es formal?

(La Mype es informal?

(La Mype es una microempresa?

(L.a Mype es una pequeiia empresa?

(La Mype se form¢ para obtener ganancias?

(La Mype se form¢ para sobrevivir o subsistir?

(La mype tiene varios afios en el sector?

(La Mype tiene trabajadores permanentes?

AR ATANA AR AVEEAVANA R ANAN

NNV NN NN Y INNNYY

O 0| N|[n|H (W IN|—

(La Mype tiene trabajadores eventuales?

AR SAVAAANASIE AANAR A

ITEMS
CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

(Tiene conocimiento acerca del concepto de control interno?

N

\

\
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(Considera importante la implementacioén de un Sistema de
Control Interno (SCI) en su microempresa?

. Se garantiza el cumplimiento de cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno (SCI)?

(La microempresa en estudio cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF)?

(Los trabajadores de la microempresa tienen conocimiento
acerca de la mision y visién de la misma?

Evaluacién de Riesgo

(La microempresa ha llevado a cabo la identificacion de los
riesgos internos?

(El personal de la microempresa tiene conocimiento acerca
de los posibles riesgos existentes?

(La microempresa implementa medidas para hacer frente a
los riesgos identificados?

(La microempresa cuenta con objetivos claramente
definidos?

Actividad de control

(La microempresa ha llevado a cabo acciones adecuadas
para cumplir con sus objetivos?

(En la microempresa se desarrollan indicadores de
desempefio para evaluar las tareas asignadas?

(La microempresa cuenta con alguna herramienta gerencial
que facilite el cumplimiento de los objetivos establecidos?

(La microempresa ha implementado controles que
garanticen el acceso seguro a la informacion fisica?

Informacion y Comunicacion

(El titular gerente recibe de manera oportuna la informacion
contable necesaria para tomar decisiones adecuadas?

(La microempresa cuenta con instrumentos 0 mecanismos
que certifiquen la calidad de la informacién generada?

~ RN ST SRR RS Sl sls s

AIENE RN SENE R SRR

AR RNENESENERVEARA NG~
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(En la microempresa se llevan a cabo charlas o actividades
que promuevan una comunicacién fluida entre los
empleados de forma interna?

¢(La informacién manejada en la microempresa es confiable
y contribuye a un buen desarrollo de las actividades?

Supervision y Monitoreo

(La microempresa lleva a cabo supervisiones para asegurar
el correcto desarrollo de las actividades?

(Se notifican de manera oportuna las deficiencias detectadas
para que los responsables puedan tomar medidas
inmediatas?

(Se plantean planes de mejora con el fin de que la
microempresa realice autoevaluaciones periédicas?

¢(La microempresa ha establecido funciones de supervision
especificas para la identificacion de riesgos y fraudes?

NEVRNE

NN NN R

NN N a4 .

ITEMS
GESTION

Planeacion

(Se realiza un seguimiento y control de la utilizacién de los
recursos?

(Las estrategias desarrolladas consideran los factores
internos y externos que pueden afectar a la microempresa?

(Se asignan los recursos necesarios (financieros, humanos,
tecnolégicos) para ejecutar los planes de la microempresa?

(La microempresa tiene claramente definidos sus objetivos y
metas a corto, mediano y largo plazo?

S X

¢, Los objetivos y metas establecidos son realistas y
alcanzables debidos a los recursos disponibles?

Se tiene estrategias especificas para alcanzar los objetivos y
metas?

SN REAN A

TN ENE. N8 1

B N

Organizacién
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(Los empleados conocen claramente sus funciones y
responsabilidades dentro de la microempresa?

¢Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas
y funciones de la microempresa?

(Se llevan a cabo reuniones periodicas para sincronizar y
coordinar las actividades entre las dreas?

(La microempresa cuenta con una estructura organizacional
adecuada para la realizacién de sus operaciones?

¢(El organigrama estructural facilita la colaboracién entre las
diferentes areas?

.Se llevo a cabo una division del trabajo asignando
responsabilidades a cada trabajador?

NBNETE

Direccion

¢, Se mantiene comunicacion fluida entre los diferentes
niveles de la microempresa?

Se realizan diferentes canales de comunicacién (reuniones,
correos, internet) para transmitir informacion importante?

.Se llevan a cabo una orientaciéon adecuada para asegurar el
desempeiio eficiente del personal?

¢(Los supervisores brindan retroalimentacion constructiva a
los trabajadores para mejorar su desempefio?

(Los jefes de la microempresa demuestran habilidades de
liderazgo?

(Se promueve la motivacion del personal de la
microempresa?

NASENAT RENERNR R

Control

.Se aplican indicadores especificos para medir el desempefio
en cada area de labores?

.Se ponen en practica acciones correctivas en forma
oportuna cuando se detectan desviaciones e incumplimientos
de funciones?

BN

NPRDISESENIS I N BN A S

R i Nl
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3 | (Se lleva a cabo un seguimiento de la implementacién y \
efectividad de las acciones correctivas?

4 | ;La microempresa ha establecido estandares de desempefio o
A 0 /
para medir y evaluar los resultados?

entendidos por todos los trabajadores de la microempresa?

5 | ¢Los estandares de desempefio son comunicados y \

6 | (Se llevan a cabo mediciones y evaluaciones periodicas del o
desempefio de los trabajadores? %

Recomendaciones:....... R s etave R TSR Sl R (TR

Opinién de experto: Aplicable ()  Aplicable después de modificar () No aplicable (

Nombres y Apellidos de eXperto:.......c.ceeuverersracivvicasrinsancnness R Lo

)

59



Anexo 04. Formato de consentimiento informado u otros

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el informe de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE LA MICROEMPRESA “XIMENA GROUP E.LR.L.” DE
CHIMBOTE, 2024 y es dirigido por ALTUNA RODRIGUEZ, NORA ELIZABETH, investigadora
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Identificar y describir la incidencia del control
interno en la gestion de la microempresa “XIMENA GROUP E.LR.L.” de
Chimbote, 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de WhatsApp
al ntmero: 933742437. Si desea, también podra escribir al correo:

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Apellidos y nombres: RODRIGUEZ CAMPOS, JERSON OMAR
Ruc: 20604698937

Correo electronico: oscargut20@hotmail.com

e e o N
|

Firma del in'lestigador
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