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RESUMEN 
 
 

El presente estudio tuvo como propósito determinar la relación entre la comunicación 

familiar Y violencia intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 

2022. Fue un estudio de tipo observacional, prospectivo, transversal y analítico. El nivel 

de investigación fue relacional porque se buscó demostrar dependencia probabilística, 

por lo que la estadística bivariado permitió hacer asociaciones (Chi cuadrado) y medidas 

de asociación; o relaciones y medidas de correlación y el diseño de investigación fue 

epidemiológico debido a que se estudió la comunicación familiar y violencia 

intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022 .Su universo 

fueron los pobladores de un asentamiento humano, sin embargo dado que la cantidad de 

población fue desconocida es decir no tuvo un marco muestral para dicha población, se 

utilizó un muestreo no probabilístico de tipo por conveniencia, pues sólo se evaluó a los 

pobladores de un Asentamiento Humano y que acepten participar del estudio. Llegando a 

obtener una muestra de n=200. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de 

Comunicación Familiar de Olson (FCS) y Escala de Medición de la Violencia 

Intrafamiliar (VIFJ4) Jaramillo et al. (2015). El resultado del estudio fue que la mayor 

parte de los habitantes (63.5 %) de dicha población conllevan una comunicación 

familiar media. Se concluye que existe relación entre la comunicación familiar Y 

violencia intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022. 

Palabras clave: Comunicación familiar, violencia intrafamiliar, 
 

pobladores. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to describe family communication and intrafamily violence 

in residents of a human settlement, Chimbote, 2022. It was an observational, prospective, 

cross-sectional and analytical study. The research level was relational because it sought 

to demonstrate probabilistic dependence, so the bivariate statistics allowed making 

associations (Chi square) and association measures; o Relationships and correlation 

measures and the research design was epidemiological because family communication 

and intrafamily violence was studied in residents of a human settlement, Chimbote, 2022. 

Its universe was the residents, there was no known sampling frame, N = unknown. The 

sampling was non-probabilistic, of a convenience type, since only the inhabitants of a 

Human Settlement and those who agree to participate in the study were evaluated. Getting 

to obtain a sample of n=200. The instruments used were the Olson Family 

Communication Scale (FCS) and the Intrafamily Violence Measurement Scale (VIFJ4) 

Jaramillo et al. (2015). The result of the study was that most of the inhabitants (63.5%) 

of said population. they carry one. It is concluded that there is a relationship between 

family communication and domestic violence in residents of a human settlement, 

Chimbote, 2022. 

Keywords: Family communication, Intrafamily violence, Settlers. 
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I. Planeamiento del Problema 
 

La comunicación familiar es una transformación en donde las familias tienen 

diferentes formas de interactuar, como, sus ideas y sentimientos, debiendo basarse en la 

confianza que debe de existir entre sus miembros de su entorno, conllevándolo a 

ponerse en el lugar del otro tanto a hijos como a padres. Definiendo que la familia es 

una jerarquía de amor que debe ser contemplada con la comprensión, expresión de 

cariño y afecto y comunicación (Bustamante, 2016). 

Mayor y Salazar (2019) Indica que las violencias intrafamiliares son 

acontecimientos sociales que impresionan la seguridad de muchos hogares en todo el 

país como lo es México, debido que se ve atentada contra el derecho a la integridad 

personal de algunos de los miembros de la familia, que además de ello aparece como un 

factor de riesgo de la violencia familiar. 

Por ello se debe tener en cuenta que la familia cumple una función principal en 

el hogar ya que contamos con el apoyo que nos brindan uno o todos los miembros, pero 

que el quedarse en casa ha tensado a uno o más miembros del entorno familiar, llegando 

a un punto sin retorno en donde la compresión se ha deteriorado y ya no es la misma, 

todo debido a la falta de comunicación que hay dentro del hogar. 

Supa (1999) señala que otra de las problemáticas preocupantes en Perú es la de 

la violencia contra la mujer, debido a que un 66% de mujeres que son mayores de 18 

años que han sido víctimas y que han sufrido violencia física, en donde unas que otras 

han sido asesinadas, golpeadas, humilladas, manipuladas, golpeadas brutalmente y 

amenazadas de muerte con gestos y gritos por parte de su agresor que muchas veces han 

sido su conyugue. Esto sucede cuando se presentan señales de problemas en el hogar o 

de parejas por la falta de comunicación y diálogo entre ambos, por lo que para eso se 
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realizó la labor de ayuda, como, escuchar y responder los comentarios de las víctimas y 

que puedan expresar sus emociones ya que eran reprimidas, recalcándoles que no hay 

hecho que justifique una agresión. 

En el distrito de Chimbote se encuentra el Asentamiento Humano 21 de abril 

que tiene una antigüedad aproximada de 52 años, hasta la actualidad cuentan con pistas, 

vereda, como también con agua, luz y desagüe. Corroborando con la población existe la 

problemática de familias desintegradas como también las discusiones en el hogar, por lo 

que hay padres o madres de familias que se quedan a cargo de sus hijos, pero por 

motivos laborales, salen temprano derivándose a su centro de labor dejándolos solos a 

sus hijos pequeños como adolescentes, ausentando el tiempo de diálogo con ellos. 

Partiendo de esta clara problemática es que yo como profesional de psicología 

propuse describir los niveles de comunicación familiar y la relación que existe con 

la violencia intrafamiliar que cada familia trae consigo, para así poder ayudar y 

fortalecer el lazo y vínculo de unión familiar y así la comunicación entre dichas 

familias puedan ser exitosas, logrando así disminuir la violencia intrafamiliar, 

formando así familias con un ambiente sano en su ámbito familiar. Por ello mi 

interés se centró en responder a la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la relación entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en 

pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022? 

Por lo que el objetivo general fue: 

 
-Determinar la relación entre la comunicación familiar y la violencia 

intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022. 

De ahí que nos planteáramos los siguientes objetivos, generalmente fue describir ambas 

variables. 
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• Describir la comunicación familiar en pobladores de un Asentamiento 

Humano, Chimbote, 2022. 

• Describir la violencia intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento 

Humano, Chimbote, 2022. 

• Dicotomizar la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en 

pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022. 

El estudio justificó la presente investigación debido a que ambas variables son 

de suma importancia, debiéndose a los cambios que se han surgido en el ámbito 

familiar por motivo de la COVID 19, el estar encerrados a frustrado y alterado la 

actitud de muchas familias debido a las pérdidas de algunos de sus familiares, 

como la desesperación que son pautas que en la actualidad manejan los padres para 

no tener que combatir con sus hijos que se encuentra en la etapa de adolescencia, 

afectando entre ellos la comunicación, los padres muchas veces no están de acuerdo 

con el comportamiento que emiten sus hijos, mientras que sus hijos también están en 

desacuerdo de no saber cómo comunicarse con sus padres por falta de comunicación 

que muchas veces conlleva al maltrato intrafamiliar y no solo con sus hijos si no con 

sus esposas u otros miembros de su entorno por el hecho de verse ausentada la 

comunicación, por lo que se buscó contribuir con la línea de investigación en lo que 

corresponde a comunicación familiar y violencia intrafamiliar de un Asentamiento 

Humano, Chimbote, 2022 por lo que será útil para los futuros investigadores y servirá 

como antecedentes a futuras investigaciones y que puede servir como contenido 

teórico para la elaboración de programas preventivos relacionados con las variables de 

estudio. 
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II. Marco Teórico 
 

2.1. Antecedentes 

Internacionales 

Huang et al., (2023) Realizó un estudio transversal que tuvo como objetivo 

explorar la relación entre la comunicación familiar, la violencia familiar, el uso 

problemático de Internet, la ansiedad y la depresión en adolescentes de China, 2023. 

La investigación fue no experimental de tipo transversal, descriptivo, correlacional, por 

lo que fueron seleccionados para un muestreo no probabilístico de tipo por conveniencia 

a adolescentes chinos. Como también se aplicó una encuesta transversal en donde se 

realizaron modelos de ecuación estructural utilizando el software AMOS 25.0 para que 

puedan examinar los factores que influyen en la ansiedad, la depresión y los efectos 

mediadores de la problemática Internet. uso y violencia familiar. Por otro lado, se halló 

que la comunicación familiar se relacionó significativa y negativamente con la violencia 

familiar, lo que indica que fomentar una comunicación familiar saludable puede mitigar 

los síntomas psicológicos negativos en los adolescentes. Además, la violencia familiar 

actuó como mediadora entre la comunicación familiar y la ansiedad y la depresión, lo 

que propuso mejorar la comunicación familiar para evitar que los adolescentes se 

conviertan en víctimas de violencia familiar. 

Jiménez et al., (2019) Realizó un estudio que tuvo como objetivo analizar la 

relación entre la comunicación familiar y la violencia verbal entre padres e hijos entre 

adolescentes de cuatro centros educativos de las comunidades autónomas de Valencia y 

Andalucía, en España 2019. La investigación fue no experimental de tipo transversal, 

descriptivo, correlacional, Se utilizó la escala de comunicación entre padres y 

adolescentes (PACS) para la medición del grado de apertura y el alcance de los 

problemas en la comunicación familiar Musitu et al, la escala de estrés percibido (PSS4) 
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para medir el grado en que los encuestados valoran las situaciones del último mes como 

estresantes y las escalas de tácticas de conflicto (CTS2) de Strauss y Douglas que fue 

utilizada para medir la violencia verbal. La muestra estuvo compuesta por 2399 

estudiantes españoles de ambos sexos con edades comprendidas entre 11 y 20 años. Por 

otro lado, se halló que la comunicación familiar problemática es un factor de riesgo 

Nacionales 

 
Ramos et al., (2019) Realizó un estudio que tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la comunicación familiar y la violencia en la pareja adolescente de una 

institución educativa estatal de Chota. La investigación fue de tipo transversal, 

cuantitativa y básica, se utilizó el diseño no experimental, descriptivo, correlacional. 

Como también se aplicó el Inventario de conflictos en las relaciones de pareja entre 

adolescentes (CADRI) de Wolfe et al. y la Escala de Comunicación Padres- 

Adolescente de Barnes y Olson a solo 50 adolescentes de cuarto y quinto de secundaria 

que tenían una pareja sentimental, al momento de la aplicación, se utilizó el coeficiente 

de correlación Spearman, donde se halló que no existía relación entre ambas variables. 

Se llegó a la conclusión de que si existe asociación entre ambas variables. 

Huamán (2021) Realizó un estudio que tuvo como objetivo determinar la 

relación entre comunicación familiar y violencia familiar en estudiantes del nivel 

secundario durante el tiempo de pandemia en una institución educativa del distrito de 

san miguel, Ayacucho 2020. La metodología fue observacional, prospectivo, 

transversal, analítico, relacional y epidemiológico. La población estuvo conformada 

por estudiantes del nivel secundario de una institución educativa que cumplieron con los 

criterios de inclusión y exclusión en donde N=63 estudiantes, para la recolección de 

datos se utilizó la técnica psicométrica por medio de dos instrumentos de evaluación 

debidamente validados y con la confiablidad necesaria tales instrumentos utilizados 
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fueron la escala de comunicación familiar (FCS) Olson et al. (2006) en nuestro medio 

Copez, Villareal y Paz (2016) y la escala de violencia familiar (EVF) Mary Chauca 

(2019). El análisis de datos fue bivariado mediante el software estadístico SPSS23.0, el 

coeficiente de relación empleado fue Chi-cuadrado de Pearson con la prueba exacta de 

Fisher, en donde se evidencia en los resultados siendo P – valor = α ,000 y esta es 

menor al α, 050 tomamos la decisión de rechazar el Ho, entonces aceptamos la Ha, 

teniendo como conclusión de que existe relación entre Comunicación Familiar y 

Violencia Familiar. 

Fabian (2023) Realizó un estudio que tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de un 

asentamiento humano en la ciudad de Chimbote en el año 2022. La investigación fue no 

experimental de tipo transversal, descriptivo, correlacional, por lo que fueron 

seleccionados para un muestreo no probabilístico de tipo por conveniencia a 100 

pobladores. Como también se aplicó la Escala de Comunicación Familiar (FCS) de D. 

Olson et al. (2006) y la Escala de Medición de la Violencia Familiar (VIFJ4) Jaramillo 

et al. (2014). Por otro lado, se halló que no hay existencia de relación significativa entre 

ambas variables (p>0.05). Así mismo en cuanto a la comunicación familiar los 

pobladores obtuvieron un nivel medio con un (59.0%), en la variable de violencia 

intrafamiliar los pobladores se ubicaron en un nivel leve con un (67,0%) Se llegó a la 

conclusión de que no existe relación entre las dichas variables. 

Díaz (2023) Realizó un estudio que tuvo como objetivo determinar la relación 

entre comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en estudiantes de una 

universidad en la ciudad de Chimbote en el año 2022. La metodología fue no 

experimental, descriptivo de corte transversal. La población estuvo conformada por 

estudiantes en donde el muestreo estuvo constituido por 160 estudiantes universitarios 
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por lo que su muestra fue no probabilística de tipo por conveniencia para la recolección 

de datos la técnica utilizada fue la encuesta y medida a través de la Escala de 

Comunicación Familiar (FCS) y Violencia Intrafamiliar (VIFJ4). Por lo que los 

resultados obtenidos fueron de un nivel medio de (55%) en comunicación familiar y 

violencia intrafamiliar con un (60%) de nivel moderado. Finalmente se concluyó que si 

existe correlación entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar con un p- 

valor de 11.4%, lo cual permitió aceptar la hipótesis nula. 

2.2. Bases Teóricas 

 
2.2.1. Comunicación familiar 

 

Daudinot (2015) señala que la comunicación nos permite intercambiar ideas e 

interactuar con las demás personas, que además de ser muy importante para relacionarse 

con el resto es un proceso básico que hace definición a un modo de existencia de la 

familia, mediante la comunicación se expresa la necesidad e intención de cada 

integrante del hogar o de las personas con las que más socializamos. 

2.2.2. Familia 

 

Benítez (2017) señala que la familia es integrada por un grupo de personas por 

las que son conformados por los padres e hijos unidos en un lazo consanguíneo, 

considerando a las personas que nos protegen y nos dan seguridad en el ámbito familiar. 

Salvador (1986) indica que la familia vive constantemente interactuando con 

otras personas o con los de su entorno familiar, los estudios que han visto siendo 

realizados se han ido fundamentando por el enfoque sistémico, además que la familia es 

el vínculo que se da entre dos a más personas por un lazo sanguíneo en donde 

conforman los padres e hijos. 



8  

2.2.3. Enfoque Sistémico 

 

Se da conocimiento dentro de nuestro entorno familiar que las personas tienen 

como factores de riesgo la comunicación, por lo que el poder comprender la violencia 

desde el enfoque sistémico-comunicacional, nos permite continuar analizándolos, 

interpretándolos y conocer lo que acompleja a estos fenómenos, así como los puntos 

de encuentros y divergencias entre los enfoques que enriquecen la construcción teórica, 

y brinda una directriz investigativa. Por lo que se dice que el ámbito familiar es uno de 

los componentes que son deteriorados al momento de consultar y buscar apoyo 

profesional mediante una terapia de familia (Gallegos, 2006). 

2.2.4. Violencia Intrafamiliar 

 

Es un acontecimiento social que impresionan la seguridad de diversos hogares 

del mundo, debido, que se ve atentada contra la vida, cuerpo, dignidad, la integridad 

psicológica o la libertad de algunos de los miembros de la familia, que además de ello 

aparece como un factor de riesgo de la delincuencia de suma importancia. 

Correspondiente a ello se da de forma individual o como también grupalmente que 

generalmente se ejerce por algún integrante de la familia mediante contextos como los 

desequilibrios, prácticas intencionales, impulsivas o deliberantes que se dan por 

acciones u omisiones, que generan daños físicos, psíquicos, emocionales, sexuales o 

patrimoniales ya sea de uno o varios miembros del hogar. (Guirado, et al., 2011) 

2.2.5. Tipos de Violencia Intrafamiliar 

 

Guirado, et al., (2011) Los tipos de violencia que se da son las siguientes: 

 
• Maltrato físico. Esto se considera como un acto que va causándole 

mucho daño a la víctima, como el de sentir dolores o sufrir físicamente, 

por lo que también se concluye que hay diversas formas de golpear, 
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pegar o cualquier otra acción que lleguen a causar lesiones o heridas en 

el cuerpo, como dejarlas marcas. 

• Abuso sexual. Es todo maltrato que constituye a imponerse en los 

ejercicios de las sexualidades de los individuos y viéndose en la 

obligación de tener relaciones sexuales con su propio agresor o con 

otras personas, por medio del forcejeó físico, como también 

amenazándoles a sus víctimas causándoles miedo. 

• Abandono y abuso emocional. Se constituyen con acciones que causan 

daños, dolores y perturbaciones emocionales, como alteraciones 

psicológicas o pérdida de la autoestima de la víctima, suelen presentarse 

por medio de insultos, burlas, desprecio, amenazas de daño y de 

abandono; celos extremos, privación, intimidación y humillación; como 

también cuando llama a la víctima de manera brusca, minimizándola a 

sus necesidades y sus logros. 

• Abandono físico. Estos maltratos se dan de manera pasiva y haciéndose 

presente cuando hay necesidad física del individuo ya sea los alimentos, 

la higiene, etc., en condiciones de vulnerabilidades ya que de manera 

permanentemente no son vistas por ningún familiar 

• Malos tratos de tipo material o económico. Esto, incluye el 

controlarse y el buen manejo tanto del dinero como de la propiedad, de 

todo en general, como del recurso del entorno familiar, como también del 

recurso material o económico. 
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2.3. Hipótesis 

 
Ho: No existe asociación entre la comunicación familiar y la violencia 

intrafamiliar en los pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022. 

H1: Existe asociación entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar 

en los pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022. 

III. Metodología 
 

3.1. Tipo, Nivel y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulación de la 

variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propósito del estudio 

(primarios); transversal, porque se realizó una sola medición a la misma población; y 

relacional, porque el análisis estadístico fue bivariado (Supo, 2015). 

3.2.Nivel de Investigación 
 

El nivel de investigación fue relacional porque se buscará demostrar dependencia 

probabilística entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores 

de un asentamiento humano de Chimbote. Por lo que la estadística bivariado permitió 

hacer asociaciones (Chi cuadrado) y medidas de asociación; o relaciones y medidas de 

correlación (Correlación de Pearson). (Supo, 2015). 

3.3.Diseño de la Investigación 

 
El diseño de investigación fue no experimental, por lo que permitió conocer 

los factores relacionados entre las variables de comunicación familiar y la violencia 

intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2021. 

(Hernández, 2020). 
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3.4. Población y Muestra 

 
El universo estuvo compuesto por pobladores de un asentamiento humano y la 

población por los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Chimbote, que 

cumplieron con los criterios de elegibilidad: 

Criterios de inclusión: 

 

• Pobladores que pertenezcan y acepten participar voluntariamente del 

estudio, firmando el consentimiento informado. 

• Pobladores con nacionalidad peruana. 

 
• Pobladores que pertenezcan al Asentamiento Humano, 21 de Abril- 

Chimbote 

• Pobladores mayores de 18 años. 

 
• Pobladores de ambos sexos. 

 
Criterios de exclusión: 

 

• Pobladores que pertenezcan a otros Asentamientos Humanos. 

 
• Pobladores con dificultades de comprensión de los instrumentos y que 

por lo tanto no puedan desarrollarlos. 

• Pobladores que no acepten en participar en la ejecución del instrumento. 

 
Por lo que no se cuenta con un marco muestral para dicha población, por lo que 

la población es de N = desconocida. 

El muestreo fue no probabilístico, de tipo por conveniencia, pues solo se evaluó 

a 200 pobladores de un Asentamiento Humano y que aceptaron participar del estudio. 
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3.5. Variables. Definición y Operacionalización 

 
Matriz de definición y operacionalización de variables 

 

Variable de 
asociación 

Dimensiones/ 
indicadores 

Valores 
finales 

Tipo de 
variable 

Violencia 
Intrafamiliar 

Sin Dimensiones Leve 
Moderada 

Severa 

Categórica 
Politómica 

Ordinal 
Variable de 
Supervisión 

Dimensiones / 
Indicadores 

Valores 
Finales 

Tipos de 
Variable 

Comunicación 
familiar 

Sin Dimensiones Alto 
Medio 
Bajo 

Categórica 
Politómica 

Ordinal 
3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 
3.6.1. Técnica 

 

Se usó para la evaluación de la variable de estudio la técnica psicométrica, que 

consiste en lo declarado en la ficha técnica de los instrumentos 

3.6.2. Instrumentos 

 

Para la presente investigación se usó Escala de Evaluación Comunicación 

Familiar (FCS) Olson et al. (2006). Está conformada por 10 ítems de tipo Likert de 

cinco alternativas, cuya valoración es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente 

insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), 

con una puntuación máxima posible de 50 y mínima de 10. Se define la comunicación 

familiar como el acto de transmitir información, ideas, pensamientos y sentimientos 

entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepción de satisfacción 

respecto de la comunicación familiar, escuchar, expresión de afectos, discutir ideas y 

mediar conflictos. En la versión original (n = 2465) representa a la población 

estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, α = .90). 

También el instrumento de Escala de Medición de la Violencia Intrafamiliar 

(VIFJ4) Jaramillo et al. (2014). El test VIFJ4 que consta de seis dimensiones: violencia 
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física, psicológica, sexual, social, de género y patrimonial. Estudio cuantitativo de 

construcción de prueba diagnóstica del tipo y severidad de la violencia intrafamiliar. 

3.7. Método de Análisis de datos 

 
Teniendo en cuenta que el estudio fue de tipo observacional, prospectivo y 

transversal, el nivel de estudio fue relacional; variables categóricas politómicas y ordinal 

(por lo que se requiere su dicotomización para realizar el procedimiento estadístico de 

asociación); por lo que se empleó la prueba de Chi cuadrado de independencia, con un 

nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0,05. El procedimiento de los datos se realizó a 

través del software Microsoft Excel 2013 y Statistical, Packagfe for the Social Sciences 

(SPSS) ver.22. 

3.8. Aspectos Éticos 

 
De acuerdo al código de ética para la investigación establecido dentro de la 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote con Resolución N° 0277 - 2024 el 

presente estudio contuvo los siguientes principios éticos. 

Respeto y protección de los derechos de los intervinientes. – Se evidenció un 

formato de consentimiento informado. 

Cuidado del medio ambiente. – No aplicó por la misma naturaleza de la 

investigación debido a que no se trabajó con animales ni con plantas. 

Libre participación por propia voluntad. - Así mismo se evidenció mediante un 

Consentimiento Informado firmado por los pobladores de un Asentamiento Humano 

que participaron de dicha investigación, esto se realizó debido a que no contaban con 

un representante. 

Principio de beneficencia y no maleficencia. – Se evidenció beneficencia no 

maleficencia, dado que en todo momento se cuidó de no hacer daño a los 

participantes que participaron del estudio. 
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Integridad y honestidad. - En tanto que se respetó en todo momento la dignidad 

humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de los 

participantes, como las fichas técnicas de los instrumentos utilizados con validez y 

confiabilidad. 

Principio de justicia. – Se contó con la manifestación de voluntad informada, libre, 

inequívoca y específica con todos los participantes. 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1 

Comunicación familiar en pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022 

 

Comunicación Familiar f % 
Medio 127 63.5 
Alto- Bajo 73 36.5 
Total 200 100.0 

Nota. De la población estudiaba la mayoría presenta comunicación familiar medio. 

Tabla 2 
 

Violencia intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022 

 

Violencia Intrafamiliar f % 
Moderada 125 62.5 
Verbal, Físico 75 37.5 
Total 200 100.0 

Nota. De la población estudiaba la mayoría presenta violencia intrafamiliar moderada. 
 

Figura 1 
 

Gráfico de puntos de la dicotomizarían de la Comunicación familiar y la violencia 

intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022 

Nota. Los puntos más cercanos para la dicotomizarían de las variables son medio para 

comunicación familiar y moderada para violencia intrafamiliar. 
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Tabla 3 
 

Comunicación familiar y violencia intrafamiliar en pobladores de un asentamiento 

humano, Chimbote, 2022 

Violencia intrafamiliar 
 Moderada Otros  Total 
Comunicación familiar f % f % F % 
Medio 86 43.0% 41 20.5% 127 63.5% 
Otros 39 19.5% 34 17.0% 73 36.5% 
Total 125 62.5% 75 37.5% 200 100.0% 

Nota. Para aquellas personas que sufren violencia intrafamiliar moderada su 

comunicación familiar es media, mientras que aquellos que sufren otros tipos de 

violencia intrafamiliar tienen otros tipos de comunicación familiar. 

Tabla 4 
 

Ritual de la significancia estadística 
 

Hipótesis 

Ho: No existe relación entre la comunicación familiar y violencia intrafamiliar en pobladores de un 

asentamiento humano, Chimbote, 2022. 

H1: Existe relación entre la comunicación familiar y violencia intrafamiliar en pobladores de un 

asentamiento humano, Chimbote, 2022. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

Estadístico de prueba 

Chi cuadrado de Independencia 

Valor de P = 0,044438 = 0,44% 

Lectura del p - valor 

Con una probabilidad de error del 0,44% existe relación entre la comunicación familiar y violencia 

intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022. 

Toma de decisiones: Existe relación entre la comunicación familiar y violencia intrafamiliar en 

pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 
 

El presente estudio tuvo como objetivo generalizando describir la relación entre 

comunicación familiar y violencia intrafamiliar en pobladores del Asentamiento Humano, 

Chimbote, 2022, encontrando que la mayor parte de los habitantes (63.5 %) de dicha 

población conllevan una comunicación familiar medio y en violencia intrafamiliar un 

(62.5%) moderada. “(Olson, 2006) y Jaramillo et al. (2015) Indican que en este 

resultado se pueden parcialmente dar veracidad de su validez interna, por lo que, se tuvo 

cuidado que los participantes de la investigación fueran personas seleccionadas con 

cualidades y criterios de inclusión y exclusión, y asimismo evitar todo tipo de 

intencionalidad ajena al estudio de la investigación o poniendo en riesgo la objetividad 

de la recolección de datos que fue la encuesta, que consistió en el recojo de información 

a través de una ficha sociodemográfica”, este se realizó de manera presencia, yendo 

casa por casa para responder dicha encuesta, pero, no resulto nada fácil debido a que no 

todos disponían de tiempo o no se encontraban en su hogar, también, se utilizaron 

instrumentos con técnicas psicométricas que se utilizó para las evaluaciones de la variable 

de interés que fue la “Escala de comunicación familiar de Olson (FCS)” y el 

instrumento de “Escala de Medición de la Violencia Intrafamiliar (VIFJ4) Jaramillo et al. 

(2015)”. Por otra parte, el mismo investigador aplico el instrumento de evaluación, por lo 

que el muestreo fue no probabilístico de tipo por conveniencia, con una invalidez externa 

por ser un estudio descriptivo, con un nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0,05 y un 

estadístico de prueba Chi cuadrado de Independencia por lo que Existe relación entre 

ambas variables. 

Huang et al., (2023) Realizó un estudio que guarda relación con la presente 

investigación por lo que su objetivo fue determinar la relación entre la comunicación 

familiar, la violencia familiar, el uso problemático de Internet, la ansiedad y la 

IV. 
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depresión en adolescentes de China, 2023. La investigación fue no experimental de tipo 

transversal, descriptivo, correlacional, por lo que su muestreo fue no probabilístico de 

tipo por conveniencia a adolescentes chinos. Como también se aplicó una encuesta 

transversal en donde se realizaron modelos de ecuación estructural utilizando el 

software AMOS 25.0 para que puedan examinar los factores que influyen en la 

ansiedad, la depresión y los efectos mediadores de la problemática Internet. uso y 

violencia familiar. Esto podría deberse a que la violencia familiar actuó como 

mediadora entre la comunicación familiar, la ansiedad y la depresión. 

Jiménez et al., (2019) Realizó un estudio que tuvo como objetivo analizar si es 

que guarda relación entre la comunicación familiar y la violencia verbal entre padres e 

hijos entre adolescentes de cuatro centros educativos de la comunidad autónoma de 

Valencia y Andalucía, en España 2019. La investigación fue de tipo no experimental, 

transversal, descriptivo, correlacional, Se utilizó la escala de comunicación entre padres 

y adolescentes (PACS). Por lo que, si guarda relación entre dichas variables, lo cual 

explicó que el mecanismo vinculó la condición en la que se encuentra la comunicación 

familiar con la violencia verbal hacia los padres. 

Ramos et al (2019) Realizó un estudio que guarda relación con la presente 

investigación por lo que tuvo como objetivo el determinar la relación que guarda la 

comunicación familiar y la violencia que se dan en parejas adolescentes de una 

institución educativa estatal ubicada en Chota. La investigación fue de tipo transversal, 

cuantitativa y básica, se usó el diseño no experimental, descriptivo y el correlacional. 

Como también se aplicó el Inventario de conflictos en las relaciones de pareja entre 

adolescentes (CADRI) de Wolfe et al. y las Escalas de Comunicación Padres- 

Adolescente de Barnes y Olson, utilizaron un muestreo no probabilístico, de tipo por 

conveniencia. Por lo que se halló que si existe asociación entre dichas variables. Esto se 
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debe a que la comunicación familiar es una variable dependiente de la violencia entre 

parejas adolescentes. 

Huamán (2021) Realizó también un estudio similar a dicha investigación por lo 

que su objetivo fue determinar la relación entre comunicación familiar y violencia 

familiar en estudiantes del nivel secundario durante el tiempo de pandemia en una 

institución educativa del distrito de san miguel, Ayacucho 2020. La metodología fue 

observacional, de manera prospectiva, transversal, analítico, relacional y 

epidemiológico, los instrumentos utilizados fueron las escalas de comunicación familiar 

(FCS) Olson et al. (2006) en nuestro medio Copez, Villareal y Paz (2016) y las escalas 

de violencia familiar (EVF) Mary Chauca 2019, por lo que se halló que sí existe 

relación entre las mencionadas variables, esto es debido a que una variable es 

dependiente de la otra. 

Fabian (2023) Realizó un estudio en el que su objetivo fue determinar la relación 

entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de un 

asentamiento humano en la ciudad de Chimbote en el año 2022. La investigación fue no 

experimental de tipo transversal, descriptivo y correlacional, por lo que fue 

seleccionado para un muestreo no probabilístico de tipo por conveniencia a 100 

moradores. Como también se aplicó la Escala de Comunicación Familiar (FCS) de D. 

Olson et al. (2006) y la Escala de Medición de la Violencia Familiar (VIFJ4) Jaramillo 

et al. (2014). Por otro lado, se halló que no hay existencia de relación significativa entre 

ambas variables. Esto sugiere que la primera variable es independiente de la violencia 

intrafamiliar. 

Díaz (2023) Realizó un estudio que tuvo como objetivo el poder analizar la 

relación que hay entre comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en estudiantes 

de una universidad en la ciudad de Chimbote en el año 2022. La metodología fue no 
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experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. La población estuvo 

conformada por estudiantes en donde el muestreo estuvo constituido por 160 estudiantes 

universitarios por lo que su muestra fue no probabilística de tipo por conveniencia, para 

la recolección de datos la técnica utilizada fue la encuesta y medida a través de la Escala 

de Comunicación Familiar (FCS) y Violencia Intrafamiliar (VIFJ4). Por último, se 

concluyó que no guarda correlación entre dichas variables. Por lo que la variable 

comunicación familiar es independiente de la violencia intrafamiliar.
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VI. CONCLUSIONES 
 
 

Después de haber Dicotomizado ambas variables llegamos a la conclusión de 

que: 
 

Existe relación entre variables de comunicación familiar y violencia 

intrafamiliar de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022. 

La comunicación familiar de los pobladores de un Asentamiento Humano, 

Chimbote, 2022, (63,5%) por lo que obtuvo un nivel medio 

La Violencia Intrafamiliar entre los pobladores de un Asentamiento Humano, 

Chimbote, 2022 que obtuvo un (62,5 %) un moderada. 

V. 
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VI. RECOMENDACIONES 

• A las familias de dicho Asentamiento humano se sugiere buscar ayuda 

psicológica en los centros de salud para así fortalecer los medios de 

comunicación en el interior de su familia, y a la vez puedan indicarles técnicas 

para controlar sus emociones para que puedan manejarlo ante cualquier tipo 

de situación agresiva que se pueda generar para así disminuir el nivel de 

exaltación y poder lograr mantenerse calmados, permitiendo así tener una 

escucha activa y pensando dos veces antes de actuar y sobre todo poniéndose en 

el lugar del otro. 

• A los pobladores solicitar ayuda a psicólogos especialistas para brindarles 

sesiones educativas de comunicación familiar y terapias de familia en su 

Asentamiento humano. 
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ANEXOS 

 
Anexo 01. Matriz de Consistencia 

Enunciado Objetivos Hipótesis Variables (s) Dimensiones/ 
Indicadores 

Metodología 

 

 
¿Cuál es la relación 
entre la comunicación 
familiar y la violencia 

Intrafamiliar en 
pobladores de un 

Asentamiento 
Humano, Chimbote, 

2022? 

Objetivo general 
Describir la relación 

entre la comunicación 
familiar y la violencia 

Intrafamiliar en 
pobladores de un 

Asentamiento Humano, 
Chimbote, 2022 

Objetivos específicos 
Describir la 

comunicación familiar. 
Describir la violencia 

intrafamiliar. 
Dicotomizar la 

comunicación familiar 
y la violencia 

intrafamiliar en 
pobladores de un 

Asentamiento Humano. 

Ho: No existe 
asociación entre la 

comunicación 
familiar y la 

violencia 
intrafamiliar en 

los pobladores de 
un asentamiento 

humano, 
Chimbote, 2022. 

H1: Existe 
asociación entre la 

comunicación 
familiar y la 

violencia 
intrafamiliar en 

los pobladores de 
un asentamiento 

humano, 
Chimbote, 

 2022. 

 

 
Comunicación 

Familiar 
 
 
 
 
 
 

 
Violencia 

Intrafamiliar 

 
 

 
Sin 

Dimensiones 
 
 
 
 
 
 

Sin 
Dimensiones 

El tipo de estudio fue 
observacional, prospectivo, 

transversal y analítico. El nivel 
de investigación fue relacional. 
El diseño de investigación fue 

epidemiológico. 
El universo son los pobladores. La 
población estuvo constituida por los 

pobladores de un asentamiento 
humano, que cumplan con los 

criterios de elegibilidad. Por lo que 
no se cuenta con un marco muestral 
para dicha población, por lo que la 
población es de N = desconocida. 

El muestreo será no probabilístico, 
de tipo por conveniencia, pues sólo 
se evaluará a los pobladores de un 

Asentamiento Humano y que 
acepten participar del estudio. 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de información 
 

 
Escala de Comunicación familiar 

 
A continuación, encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las familias, por lo 

que usted encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta. 

 
1 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

2 

Generalmente 
en desacuerdo 

3 
Indeciso 

4 

Generalmente 
de acuerdo 

5 
Totalmente de 

acuerdo 

 

 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia están satisfechos con la forma en que nos 

comunicamos. 

     

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando      

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.      

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos 

lo que quieren. 

     

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus 

problemas. 

     

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.      

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben 

respuestas honestas. 

     

8 Los miembros de la familia tratan de comprender los sentimientos 

de los otros miembros. 

     

9 Los miembros de la familia cuando están enojados rara vez se dicen 

cosas negativas. 

     

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos.      
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Escala de Violencia Intrafamiliar 
 

Instructivo: Por favor conteste todas las preguntas que se presentan a continuación con 

absoluta seriedad y sinceridad. Marque con una X la respuesta que usted considere 

apropiada, la información que usted proporcione es estrictamente confidencial. 
 

Preguntas Si No 

¿El agresor consume 

¿Alcohol? 
  

¿El agresor consume algún tipo 
de droga? 

  

 
  

 
Preguntas 

Respuestas 

Casi Nunca Pocas veces A veces Muchas Veces Casi Siempre 

Violencia física 

1 ¿Su pareja le pega?      

2 ¿Su pareja le ha hecho moretones 
cuando le golpea? 

     

3 ¿Ha sangrado a causa de los golpes 
recibidos por su pareja? 

     

4 ¿Por los golpes recibidos por su 
¿Pareja ha necesitado atención 
medica? 

     

Violencia 
Psicológica 

5 ¿Su pareja le hace callar cuando 
usted da su opinión? 

     

6 ¿Su pareja le insulta en frente de 
otras personas? 

     

7 ¿Su pareja le ha sido infiel?      

8 ¿Su pareja ha amenazado con 
suicidarse si le abandona? 

     

9 ¿Usted siente temor cuando su 
pareja llega a la casa? 

     

Violencia 
sexual 

10 ¿Su pareja le ha dicho que 
sexualmente no le satisface? 
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11 ¿Su pareja le obliga a tener 
relaciones sexuales cuando usted no 
desea? 

     

 

 

12 ¿Su pareja le prohíbe asistir a 
control médico ginecológico? 

     

13 ¿Su pareja le prohíbe el uso de 
métodos anticonceptivos? 

     

14 ¿Su pareja le prohíbe embarazarse?      

15 ¿Su pareja le ha obligado a abortar?      

Violencia social 
16 ¿Su pareja se pone molesta 

cuando usted se arregla? 
     

17 ¿Su pareja le impide hablar por 
celular con otras personas? 

     

18 ¿Su pareja le amenaza con golpearle 
si usted sale de su casa sin el 
permiso de él? 

     

19 ¿Su pareja se pone celoso cuando 
usted habla con otras personas? 

     

Violencia 
patrimonial 

20 ¿Su pareja ha roto las cosas 
del hogar? 

     

21 ¿Su pareja le ha impedido el ingreso 
a su domicilio? 

     

22 ¿Su pareja le limita el dinero para 
los gastos del hogar? 

     

Violencia de 
género 

23 ¿Al momento de tomar decisiones 
su pareja ignora su opinión? 

     

24 ¿Su pareja nunca colabora en 
las labores del hogar? 

     

25 ¿Su pareja le impide tener un 
trabajo remunerado, fuera de casa? 

     



32  

Anexo 03. Validez del instrumento 

Escala de comunicación familiar 

Ficha técnica 

Nombre Original: Family Communication Scale – FCS 

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) 

reportaron índices aceptables propiedades métricas. 

Objetivos: Evaluar de manera global la comunicación familiar. 

 
Administración: 

 
4.8.1.1. Individual o grupal. 

 
4.8.1.2. Adolescentes a partir de 12 años de edad. 

 
Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

 
Características: La escala de comunicación familiar (FCS) está conformada por 10 ítems 

de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoración es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 

(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente 

satisfecho), con una puntuación máxima posible de 50 y mínima de 10. Se define la 

comunicación familiar como el acto de transmitir información, ideas, pensamientos y 

sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepción de 

satisfacción respecto de la comunicación familiar, escuchar, expresión de afectos, discutir 

ideas y mediar conflictos. En la versión original (n = 2465) representa a la población 

estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, α = .90). 
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Escala de Violencia Intrafamiliar 

Nombre Original: Construcción De Una Escala De Violencia Intrafamiliar. 

 
Autores: Dr. Julio Jaramillo Oyervide. 

 
Objetivos: La escala VIFJ4 es un instrumento útil para el diagnóstico del tipo y severidad 

de la violencia intrafamiliar y la medición del tipo y severidad de violencia intrafamiliar en 

las usuarias que acuden a las Unidades de Violencia. 

Administración: 

 
4.8.1.3. Individual o grupal. 

 
Duración: 

 
• Aproximadamente 15 minutos. 

Características 

 
El test VIFJ4 que consta de seis dimensiones: violencia física, psicológica, sexual, social, 

de género y patrimonial. Estudio cuantitativo de construcción de prueba diagnóstica. 

Población referencial 2.555 mujeres, usuarias de las Comisarías de la Mujer, Cuenca 2013. 

La muestra se obtuvo con un nivel de confianza del 95%, prevalencia esperada del 60%, 

peor aceptable del 65% n= 324 mujeres más 10% de posibles pérdidas, muestra total 356 

participantes. Se utilizó un formulario tipo Likert estructurado ad hoc denominado VIFJ4 

para medir tipo y severidad de la violencia intrafamiliar. La consistencia interna de la 

prueba diagnóstica determinada por Alfa de Cronbach. 
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Anexo 04. Confiabilidad del Instrumento 

Comunicación Familiar 

Análisis de confiabilidad 

 
Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un análisis de las propiedades psicométricas de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una 

universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la 

invarianza por sexo y, finalmente, se estableció la confiabilidad con diferentes estimadores 

del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta 

adecuadas propiedades psicométricas. 

Baremos de calificación e interpretación 

 
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc 

(percentiles) se identifica la categoría de comunicación familiar. 

 

Escala de comunicación familiar 

 Pc Pd 

Alto 99 50 

Los miembros de la 

familia se sienten muy 

positivos acerca de la 

calidad y cantidad de 

su comunicación 

familiar. 

95 50 

90 50 

85 48 

80 47 

Medio 75 46 

Los familiares se 

sienten generalmente 

bien acerca de la 

70 45 

65 43 

 60 42 
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comunicación familiar, 

pudiendo tener algunas 

preocupaciones. 

55 41 

 50 40 

 45 39 

 40 38 

 35 36 

 30 35 

 25 33 

Bajo 20 31 

Los familiares tienen 

muchas 

preocupaciones sobre 

la calidad de la 

comunicación familiar. 

15 29 

10 27 

5 23 

 1 14 

Fuente: Valle y Cabrera (2020) 
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Violencia Intrafamiliar 

Análisis de confiabilidad 

 
Se tomó como referencia al universo de 2.555 mujeres que asistieron a las Comisarías de la 

Mujer de la ciudad de Cuenca en el año 2011(14). Universo finito y homogéneo (N=2555). 

Selección y tamaño de la muestra: El cálculo de la muestra se realizó en base a un universo 

finito, utilizando el programa Epi Info 6.0, con un nivel de confianza del 95%, prevalencia 

esperada del 60%, peor aceptable del 65%. Con estos valores se obtuvo una muestra de 

324, más un 10% de posibles pérdidas, la muestra total fue de 356 participantes. 

Baremos de calificación e interpretación 

 
Tipos de violencia 

intrafamiliar 
Severidad 
de la 
Violencia 

Física Psicológica Sexual Social Patrimonial De 
Género 

Puntaje 
Total 

Leve ≤4 

puntos 

≤8 

puntos 

≤6 

puntos 

≤5 

Puntos 

≤4 

puntos 

≤4 

puntos 

≤35 

puntos 

Moderada 5 – 11 

puntos 

9 – 16 

puntos 

7 – 12 

puntos 

6 – 13 

Puntos 

5 – 9 

puntos 

5 – 10 

puntos 

36 – 67 

puntos 

Severa ≥12 

puntos 

≥17 

puntos 

≥13 

puntos 

≥14 

Puntos 

≥10 

puntos 

≥11 

puntos 

≥68 

puntos 
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Anexo 05. Formato de consentimiento Informado 
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Anexo 06. Documento de aprobación para la recolección de in formación 
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Anexo 07. Evidencia de ejecución 
 


