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RESUMEN

El presente estudio de investigacidn tuvo como objetivo, determinar el nivel de Conocimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central de Piura con el gobierno
local — 2022, esta investigacion se enmarco dentro de un enfoque descriptivo, cualitativo, no
experimental y transversal donde se aplicé un cuestionario de recaudacion de tributos a 60
comerciantes. Después de aplicar el cuestionario los resultados fueron los siguientes: el 75 %,
manifiestan que la recaudacion de tributos se encuentra en nivel alto, Y cumplen con sus
obligaciones tributarias, influyendo en el conjunto de gravamenes, impuestos y tasas que pagan
los comerciantes del mercado central de Piura, como los reflejan las estadisticas en la
recaudacion tributaria del afio 2022. Quedando demostrado bajo el marco normativo del Cédigo
Tributario del Perd D. Leg. N° 816 - Art. 1. “la obligacion tributaria municipal es el vinculo
entre el acreedor y deudor, establecido por ley que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

La muestra aplicada fue de 60 Comerciantes de diversos puestos como plastico, embutidos,
calzado y ropa. Se elabord el instrumento de medicidn, teniendo en cuenta la variable,
dimensiones y sus respectivos indicadores, que se sustentan en el marco tedrico de la presente
investigacion. A través de procedimientos estadisticos se procesaron los datos en tablas y figuras,
a partir de ello se empled el andlisis estadistico, comparacion de los resultados, en conclusion,

se analiz6 la percepcion desde una vision interna de la variable en estudio

Palabras clave: arbitrios, contribuciones, impuesto, obligacién, recaudacion, tributos



ABSTRACTS

The objective of this research study was to determine the level of Knowledge about the tax
obligations of the merchants of the central market of Piura - 2022, this research is part of a
descriptive, qualitative, non-experimental and cross-sectional approach where a questionnaire
was applied. collection of taxes to 80 merchants. After applying the questionnaire, the results
were the following: 75% state that tax collection is at a high level, AND they comply with their
tax obligations, influencing the set of levies, taxes and fees paid by market merchants. central
Piura, as reflected in the statistics in the tax collection of the year 2022. Being demonstrated
under the regulatory framework of the Tax Code of Peru D. Leg. N° 816 - Art. 1. “The municipal
tax obligation is the link between the creditor and the debtor, established by law whose purpose

is compliance with the tax benefit, being enforceable coercively.

The sample applied was 60 merchants of various positions such as plastic, sausages, footwear
and clothing. The measurement instrument was developed, taking into account the variable,
dimensions and their respective indicators, which are based on the theoretical framework of the
present investigation. Through statistical procedures, the data was processed in tables and
figures, from which statistical analysis was used, comparison of the results, in conclusion, the

perception was analyzed from an internal vision of the variable under study.

Keywords: taxes, contributions, tax, obligation, collection, taxes
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I INTRODUCCION

1.1. Caracterizacion del problema

1.2. Enunciado del problema

La evasion tributaria que vivimos actualmente en el mundo de la globalizacién, debido al alto
indice de evasion fiscal que vienen cometiendo las empresas, quienes, por no pagar sus
impuestos cometen delitos e infracciones de cardcter tributario perjudicando negativamente la
gestion empresarial y provocando grandes pérdidas econdmicas en sus negocios. La
defraudacion tributaria es una actividad que se viene practicando desde épocas muy remotas
cuando en el Imperio Romano, algunos pobladores mds adinerados optaron que era mejor
esconder sus beneficios econdmicos obtenidos como ganancia: prendas, privilegiados sofds, que
cumplir con sus obligaciones tributarias. Y una vez que querian recuperar sus tesoros, era
importante hacer memoria y recordar donde los guardaba, sin embargo, otros no pudieron
haberlo hecho, al enterarse del hallazgo de setenta mil monedas existentes desde el siglo XII.
periodo en que fueron descubiertas en una de las mds grandes Islillas Guernesey cuya poblacion
asciende a Cien mil habitantes que pertenecen a la corona angla, quienes tenian voluntad politica

y administrativa, considerdndose uno de las galerias fiscales mas antiguos (BBC Mundo, 2016).

La omisién juridica es la actuacién u enajenacién arbitraria general, propensa a evitar
comprimir, diferir la observancia del compromiso tributario. La escapatoria simboliza una
disminucién en entradas publicas, con sus mobiliarios supeditados a la asistencia en negocios
representativos, lo que involucra una desviacién del impuesto, En este caso lesionar el principio
de equidad de los impuestos.

Villegas determina el vocablo arbitrio como un impuesto capital que el Estado solicita en la



actuacion a la potestad como gobierno en la plataforma de la capacidad de contribucién en
justicia del estatuto, de poder revestir costos en solicitud la obediencia de sus conclusiones

(Villegas, 2005, p. 150).

La Falta de una cultura tributaria aqueja a los paises duefios de las grandes elites del mundo, que
manejan la economia de los paises subdesarrollados como: Estados Unidos acongoja ser un pais
con bajos impuestos cuya economia 'libre de impuestos' supone un 39% del total. como los que
se encuentran en la parte contraria de la tabla (EEUU). seguido por Brasil, Italia, Rusia y
Alemania.

Nuestro Pais, se sorprende ante esta evasiva tributaria y a la desobediencia formal que se da por
varios elementos, tales como el de ignorar a reglas feudatarias a la omisién o fraude ya que
muchos tienen conocimiento de la legislacion tributarias, pero no cumplen con el pago de
impuestos a ello se le suma la poca familiaridad que tienen con el estado Peruano en materia
tributaria, denominada .Superintendencia Nacional de administracién tributaria como
representante del estado del estado, Por eso es que nuestro pais registra una de las economias
de América Latina con los niveles mds agudos de recurso publico. En este problema los
comerciantes del mercado central de Piura .Quienes representa a las micro, pequefias, medianas
y a las grandes empresas son los que ocupan el segundo lugar en la evasion tributaria porque
no pagan sus impuestos, tal como lo afirma el gerente de cumplimiento de la Sunat Erick
Cardenas para la revista gestion (2017) , en donde sefala: que el comercio se encuentra ubicado
al ras de evasion del 30% equivalente a S/ 140 millones; actualmente la evasion del sector de
hoteleria horizonte es mas alto de en un88% esto, debido al crecimiento de la poblacion y a las
pocas posibilidades de trabajo generan otros espacios al comercio libre de impuestos, como son

los ambulantes que vemos expender sus productos en calles y veredas como puesto de laboral



para poder perpetrar sus movimientos lucrativos, sin el conocimiento tributario, que deben
ejercer como contribuyentes al realizar dichas actividades comerciales evitando asi la emision

de comprobantes de pago como coste o consumo para fruto del arbitrio a su ganancia , entonces

tanto si el contribuyente tiene la capacidad de obtener beneficios econdmicos, paraincrementar su
patrimonio pues estos se estdn en la obligacién de tributar sobre dicha cantidad. Ya que el
beneficio acrecienta el capital de la persona, financiando su estado de vida, le genera nuevos

provechos.

La evasion de tributos, que vemos a diario en el mercado central de Piura, es el que se ve
reflejado en las actividades comerciales de bienes productores, que involucra a un compromiso
propio emanado por disposiciéon de acuerdo a lo contemplado en alas normas legales del
reembolso de arbitrio a la utilidad de que son sujetos originarios poseen pagos y Compromisos,
entre los deberes estd la de sufragar sus impuestos al Estado, al cual pertenecerian de las
actividades realizadas, sin embargo muchos no registran su RUC, exponiendo su fingimiento

arbitrio de utilidad en la condicién que les pertenece.

Lo que sobre lleva a un escape muy alto de tributaciones, que la Intendencia Feudataria
Municipal en Piura no puede recolectar, originando un retraso econémico en nuestro Pafs,
siendo esta una de las razones para resaltar, que en todo lo sefialado, se origina el adiestramiento
de la autoridad dependiente del estado fundando el gravamen a la renta, desde este panorama
competidor por ser el origen primordial de entradas que tiene por ente invertir los egresos
publicos.

En tal sentido nuestra finalidad al realizar el presente trabajo, serd con el propdsito de brindar
una guia de orientacion, a los contribuyentes del mercado central de Piura, para que ilustren sus

conocimientos sobre las incidencias tributarias que representan ante sus empresas al evadir leyes
3



y normas de caricter tributario de la legislacion peruana vigente, la misma que puede afectar la
gestion empresarial y la permanencia de sus negocios en este mercado. legislacién peruana
vigente, la misma que puede afectar la gestion empresarial y la permanencia de sus negocios en
este mercado.

Se espera que la investigacion brinde aportes significativos de conocimiento, que permita
orientar a los propietarios de las tiendas de abarrotes, puestos y estands de los comerciantes,
formales e informales sobre la evasion tributaria y su impacto en la gestion empresarial por lo
anteriormente explicado la investigacion se formula a través del siguiente enunciado

(CUAL ES LA CALIDAD DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DSE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PIURA CON

EL GOBIERNO LOCAL?
Problema general

{Como influye la calidad del nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias, directamente en los

comerciantes del mercado central de Piura con el gobierno local 20227

1.2.1 Problemas especificos

(Cémo podemos generar beneficios para mejorar el nivel de conocimiento en los comerciantes,

implementado una cultura tributaria en el mercado central de Piura con el gobierno local 20227



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar las obligaciones tributarias que comprenden a las actividades que realizan los
comerciantes del mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

2. Identificar el pago de Arbitrios Municipales de sus obligaciones tributarias
comprendidas en las actividades econdmicas que realiza en el mercado central
de Piura con el gobierno local 2022.

3. Identificar la periodicidad en la que se cancelan las obligaciones tributarias en
el mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

4. Identificar el tipo de problemas tributarias que han enfrentado los comerciantes
del mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

S. Identificar el servicio de administracion tributaria que brindan las instituciones
publicas, para ayudar a solucionas los problemas de las actividades econémicas
que realizas en el mercado de Piura con el gobierno local 2022.

6. Identificar el tipo de sanciones que se les aplico a sus infracciones tributarias de
los comerciantes del mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

7. Identificar los beneficios, que generan las contribuciones tributarias para la
realizacion de obras publicas en los comerciantes del mercado de Piura con el

gobierno local 2022



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teoérica
Teoria de los servicios publicos o de la equivalencia.

Giannini (2009) “considera que los servicios publicos prestan al estado el tributo que en
particular pagar los equivalentes al servicio publico a lo que pueda recibir, esto podria adaptar
parte del tributo a la tasa y a la contribucioén, esto se considera que los impuestos al tributo sirven
para financiar servicios que dan beneficio a una colectividad que proporcionan y determinan

para dar un beneficio a cada uno.

Medrano (2001) sostiene que el impuesto puede ser la misma tasa para un proceso
técnico a partir de los costos de servicios publico generales que son consumidos por los
contribuyentes y en la teoria de la necesidad social, nos permitird saber como es que, los tributos
sefalados justifican la existencia de determinadas necesidades para los individuos que viven en
sociedad de tal manera se encuentran aquellas necesidades de mayor prioridad, es decir, hay
ciertas necesidades que tienen responsabilidad primaria en aquel aparato promotor y regulador
de las actividades de un pais estos individuos que a su vez forman parte de una sociedad
principalmente en el caso del impuesto que tendrdn que contribuir con sus riquezas para las
acciones del estado lo cual se puede lograr con los recursos que el estado percibe por concepto

de tributos.

Indagacién que resultara util para los comerciantes, generando en ellos una cultura
tributaria, en el conocimiento a la puntualidad, Por lo tanto, es necesario. brindar orientaciones
al comerciante y exponerle que a través de la formalidad logrardn obtener inscritos
reglamentariamente sus patrimonios inmuebles, y de esta manera obtendran la oportunidad de

contribuir segun lo pactado en las guias mercantiles mas ecudnimes y moderadas.



1.4.2. Practica

Teoria de la relacion de sujecion

Establece que la relacion juridico-tributaria es el tinico subsidio que esta justificacion en
la existencia de la subordinacion que el derecho del Estado de exigir el pago de contribuciones
sin importar que pueda esperar algin beneficio por pago de los impuestos es obligacién de pagar
las contribuciones relacionada a los beneficios que disfrutan los ciudadanos sometidos al
régimen de un estado quiere decir que el individuo debe tener la calidad de ciudadano para que
asi pueda exigir las obligaciones y poder contribuir a los gastos publicos., con el objetivo de
reflexionar y asumir las decisiones pertinentes a fin de mejorar y posteriormente, mediante de
este compromiso de indagacidn se presentardn los elementos que acreditan que el comerciante
del mercado central de Piura es renuente a aspirar formalidad. componentes que interesaran a la
gestion Feudataria como potestad para la formulacion de un conjunto de habilidades précticas

que le permitan disputar la inobservancia y la salida estatal.

1.4.3. Metodoldgica

Se utilizard una metodologia cuantitativa de nivel descriptivo, se elaboraran el
instrumento de medicidn, teniendo en cuenta la variable, sus dimensiones y sus respectivos
indicadores los que se sustentan dentro del marco teérico de la presente investigacion.
Asimismo, las técnicas e instrumento que empleard son de confiable procedencia, pues el
instrumento a utilizar facilitard el recojo de las observaciones a fin de poder determinar las

conclusiones de la investigacion.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Internacionales.

Barrios (2021), dice que en el presente articulo de investigacion pretende exponer
algunos lineamientos contemplados en el capitulo IX de la Ley 388 de 1997 el cual establece la
contribucion de Plusvalia en Colombia; y su correlacion con los principios fundamentales de la
tributacion colombiana; con el fin de determinar si dentro de este procedimiento se configuran
situaciones que quebranten el fin unico de estos principios, salvaguardar la seguridad juridica;
y determinar una posible solucién que logre el cumplimiento del procedimiento de esta
importante obligacion tributaria, hoy denominada: “Instrumento de financiacion del desarrollo

urbano”.

Padilla (2020), en este estudio se pretende analizar el impacto que podria tener en el
municipio de Facatativd la implementacion y aplicacion del nuevo sistema de recaudo de
impuestos conocido como régimen simple de tributacion (SIMPLE) relacionando la base de
datos suministrada por camara de comercio quien para el sector formal tienen un total de 5334
contribuyentes activos a la fecha y se estima una cifra igual o superior en el sector informal, se
pretende aplicar o encuestar un total de 700 personas con establecimiento abierto al publico que
ejercen su actividad econdmica en el municipio para documentarlos en cuanto a los beneficios
que les traeria acogerse a este sistema. A este estudio se le adiciona no solo consultar a personas
del comercio si no a personas profesionales que ejercen, de esta forma se quiere identificar el
impacto y focalizar de que tan positivo se recibe la informacion por parte del contribuyente o su

posible vinculacion al sistema. La investigacién es un proceso intelectual y experimental que



comprende un conjunto de métodos aplicados de modo sistemético, con la finalidad de indagar
sobre un asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés
cientifico, humanistico, social o tecnoldgico. Por investigacién también designa accidn y efecto
de investigar. En los datos recolectados se pudo evidenciar el desconocimiento de la ley y sus
directrices para recaudo de impuestos adicional a esto la poblacién asimila el régimen simple
de tributacion con recelo ya que piensan que es un nuevo impuesto y no la unién de los ya
existentes. Se puede determinar que no es de gran acogida para los comerciantes y medianos

empresarios del municipio.

Soto (2022) dice que uno de los pilares principales sobre los que se sustenta el presente
trabajo es el estudio del sistema fiscal e institucional en el antiguo reino de Valencia. Para ello
se ha partido de un estudio preliminar del sistema fiscal andalusi con el propdsito de comprobar
st ha influido o no algunos de sus elementos en el sistema fiscal valenciano. En general tenia un
marcado caricter religioso de hecho, se daban condiciones fiscales especificas para los
cristianos que vivian en territorios musulmanes. Ademas, a semejanza de lo que pasara después
en el reino de Valencia, habré una institucion predominante: el Bayt al-Mal. El segundo pilar se
centra en el estudio del origen y evolucion de la Generalitat hasta su desintegracion a comienzos
del siglo XVIII, institucién fundamental para comprender la evolucién de los sistemas
tributarios. La diputacion del general fue el principal vertebrador del sistema tributario del reino
de Valencia, aunque progresivamente fue adquiriendo funciones que no se centraban
exclusivamente en lo econdmico-tributario. Tanto el Bayt al-Mal como la Generalitat tienen
como caracteristica comun que recibian los ingresos principalmente de los tributos y que luego
se redistribuian para las causas pertinentes. Se desarrollard cada uno en su momento. Para la

realizacion del presente trabajo se han consultado diversas fuentes legales, bibliograficas y



documentales. Muchas de estas tltimas se han obtenido de manera digital en distintos portales
especializados de internet con el fin de enriquecer y completar, desde un punto de vista histérico
juridico, las cuestiones tratadas en el mismo. Junto a estos textos, algunas obras doctrinales —
como, por ejemplo: los trabajos de Rosa Mufioz Pomer, Roca Traver, Castillo del Carpio o
Sergio Villamarin, entre otros autores- han sido de gran utilidad para conocer tanto las
vicisitudes como la problematica juridica de la Generalitat Valenciana y de su sistema fiscal. A
todo ello habria que sumar el analisis de la legislacion foral —los Furs— en materia tributaria; un
estudio legislativo que me ha ayudado también a conocer y comprender la naturaleza juridica
de los impuestos, tributos y regalias a cargo de la corona. En suma, se pretende en el presente
texto analizar aspectos generales y especificos de la fiscalidad valenciana desde la baja edad
media hasta la abolicion de la Generalitat con los decretos de nueva planta de Felipe V.
Asimismo, a partir de un estudio comparativo entre el sistema fiscal andalusi y el valenciano,
se analizaran los elementos comunes y las posibles diferencias entre ambos para comprender el

cambio y evolucidn de la fiscalidad en el antiguo Reino de Valencia.

Ramirez y Rodriguez (2021), que el desarrollo de esta investigacion tuvo como objetivo
analizar los beneficios econdmicos de la planeacidn tributaria en el contexto colombiano, ya que
muchas empresas desconocen las estrategias de aplicacion de la planeacion tributaria y pagan
altas cargas tributarias en un tiempo determinado por no conocer los diferentes beneficios e
incentivos frente a los diversos impuestos a pagar la cual se debe estudiar la normatividad
vigente de acuerdo a la actividad generadora de renta que se pueda acoger. La evasion y la falta
de una cultura tributaria por parte de los contribuyentes en el sector empresarial es una de las
problematicas més perceptibles que generan a largo, mediano o corto plazo un aumento el pago

de los contribuyentes. Luego de identificar la problemitica, el estudio se desarrollé bajo una
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estrategia de tipo cualitativo con un disefio descriptivo donde la toma de la muestra poblacional
estuvo enmarcada en 20 documentos de un total de 15.700 revisiones de las cuales se pudo
concluir que la planeacion tributaria ofrece a las organizaciones los beneficios otorgados por la
ley, contribuyendo con lo justo al estado, logrando una disminucién de los impuestos, hecho
que se puede ver reflejado en la maximizacidn del flujo del efectivo durante el periodo gravable
ayudando a la generacion de beneficios tributarios.

2.1.2. Nacional.

Gonzales (2021), El estudio tiene como objetivo, determinar la influencia de la cultura
tributaria en la evasion de impuestos en las pymes ubicadas en la zona industrial de Infantas en
el distrito de Los Olivos, considerando que se ha podido observar que existe un comportamiento
inapropiado por parte de los contribuyentes, para hacer frente al pago de sus compromisos
tributarios. No existe, por tanto, conocimiento y compromiso por estos empresarios respecto a
que los impuestos que dejan de pagar afectan los servicios que tiene que prestar el estado a los
ciudadanos a lo largo de todo el territorio nacional. En ese sentido, la investigacion busca en el
marco de las politicas publicas, contribuir al fortalecimiento de la “cultura tributaria” a fin de
crear conciencia en los contribuyentes, pero igualmente a las autoridades creando confianza en
éstos, ya que existe una relacion directa entre ambas. Para efectos de levantamiento de
informacién se ha considerado como poblacién y muestra a los microempresarios de la zona
industrial de Infantas en el distrito de los Olivos, a quienes se les aplicard una encuesta, teniendo

como instrumento de levantamiento de informacion al cuestionario.

Unocc (2021), el estudio tuvo como propdsito determinar la relaciéon que hay entre la
educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado Real Plaza

Vitarte APROMEC del distrito Ate en el afio 2021, por tal razén se desarroll6 una investigacion
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de enfoque cuantitativo, de tipo bdsica, nivel correlacional / causal, con disefio no experimental
y transversal, por lo que no se manipulo ninguna de las variables, solo se observé y relatd las
dos variables. Para la recopilacién de datos se empled como instrumento el cuestionario que
permitié conocer aspectos sobre la educacidn tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, que se aplic6 a una muestra de 30 comerciantes. Al realizar las encuestas se
determiné que el 56% que esta constituida por 30 comerciantes, los cuales presentan un niv el
bajo con respecto a temas relacionado a la educacion tributaria, siendo asi que afecta
directamente con el pago de las obligaciones tributarias que tienen los contribuyentes, lo que
representa que la mayoria de los comerciantes encuestados, tienen un bajo nivel de educacién
tributaria lo cual afecta directamente al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes y asi afectando el recaudo de los impuestos.

Dominguez (2021), en la presente tesis titulada “Evasion Tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto general a las ventas de las mypes en la asociacion Monterrey del
distrito de Santa Anita, 2020, esta tesis tiene como objetivo general determinar la influencia de
la evasion Tributaria en la recaudacion del impuesto general a las ventas de las mypes en la
Asociacion Monterrey del distrito de Santa Anita, 2020, La investigacion realizada tiene un
enfoque cuantitativo y es de tipo basica, nivel explicativo, el disefio que se empled en la presente
tesis es el no experimental de corte transversal, la poblacion estd conformada por 39 negocios
mypes de la asociacion de Monterrey del distrito de Santa Anita en la cual la muestra que se
trabajo fue con el total de la poblacién, que son los 39 negocios, y se utilizo la técnica del
cuestionario el cual se desarroll6 en el sistema SPSS, para obtener los resultados de la encuesta.

Con los datos obtenidos como conclusion general se conocié que la evasion tributaria si influye
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en la recaudacién de impuestos general a las ventas en la Asociacién Monterrey del distrito de

Santa Anita para el afio 2020, y que existe muchas causas que conllevan a la evasion.

2.1.3. Regional

Valdivieso (2022), el objetivo de la presente investigacién fue comprobar la influencia
de la educacion tributaria sobre las obligaciones tributarias y la evasion de impuestos de los
emprendedores del mercado modelo de Piura, para lo cual se trabaj6 realizando un estudio de
Investigacion no experimental y bajo un estudio explicativo. Para realizar nuestra investigacion
se obtuvieron los datos a partir de una poblacién de 517 comerciantes del mercado modelo de
Piura, luego se trabajé con una muestra de 218 emprendedores. Se aplic un instrumento de
recoleccion que es la encuesta, a fin de determinar cudntos comerciantes cuentan con una cultura
tributaria con el fin de determinar si evaden o no los impuestos, ya sea de manera legal o ilegal.
Se tom6 una muestra de 218 emprendedores del mercado modelo de Piura, cuyas actividades
econdmicas son la venta de y la erradicacion de la evasion. Luego se trabajaria las variables con
sus respectivas dimensiones, para finalmente trabajar con las herramientas estadisticas que te
brinda el software SPSS. Como resultado se obtuvo que un gran porcentaje de los
emprendedores del mercado modelo de productos, se realiz6 un estudio del tipo no experimental
y se aplicé la técnica de la encueta, donde al momento de crear las preguntas se trabajé con la
variable independiente que seria la educacidn tributaria y las variables dependientes seria las
obligaciones tributarias Piura, no tienen educacion tributaria, por tal motivo tienden a evadir el
pago de impuesto. Estos resultados nos indica que la SUNAT no estd concientizando
eficientemente a los contribuyentes, tampoco estd realizando capacitaciones y asi poder
erradicar la evasion de impuestos. es decir, SUNAT debe aplicar programas de educacién

tributaria para correcta orientacion e informacién que necesitan los contribuyentes del mercado.
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La problemadtica de evasion de impuestos continuara cada dia en el mercado modelo de Piura,
por tal motivo se propone un plan de concientizacion sobre la educacion tributaria para disminuir
o erradicar la evasion de impuestos del mercado, el cual contempla diferentes acciones
estratégicas para que los emprendedores se sensibilicen y cumplan en forma voluntaria con sus

obligaciones tributarias.

Ballesteros (2019), cobranza en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre — Piura.
La indagacién tiene como objetivo general determinar las principales caracteristicas de la
recaudacion tributaria en las Municipalidades del Perd y la Municipalidad distrital Veintiséis de
Octubre, afio 2018, en la exploracioén se ha manejado la metodologia de tipo no experimental,
narrativo, bibliografico, registrado y de proceso. Se manejé como instrumento de recaudacion
de antecedentes una encuesta que fue aplicada a la direccién de gestion feudataria de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, lograndose importantes resultados: la indagacién
establecié que la percepcion feudataria, por gravdmenes municipales, se ha acrecentado
elocuentemente en los cuatro ultimos afios, por lo cual la cobranza de arbitrios logrados en el
afio 2018 fue de S/. 15,990,210.20, que alcanza las nociones de arbitrio predial, gravamen de
impuesto y otros. Se solicita ahondar la responsabilidad de intervencion en de la sub gerencia
como por parte de la sub gerencia de catastro y habilitacién urbana, para que comunique los
dominios y practiquen en registralo en la Municipalidad, ya que algunas veces no los inscriben
por discernimiento o recién los inscriben cuando lo van a trasladar. La direccién de régimen
Tributario se planted ejecutar un levantamiento de disertacion catastral con el objetivo de
reconstruir la base de datos de las propiedades, sin embargo, el déficit de la Municipal debido
al fendmeno del nifio costero ocurrido durante el aflo 2017, trascendido en el calculo del afio

2018 obviando la realizacién de dicho proyecto.

14



Santos (2020), la presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la relacién
que existia entre el régimen MYPE tributario y la rentabilidad de las microempresas del sector
restaurantes del distrito de Piura 2020. El tipo de investigacion fue aplicada con un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo correlacional, disefio no experimental de corte trasversal, se
utilizé como instrumento de recopilacién de datos la encuesta aplicada a 20 empresas dedicadas
al rubro restaurantes, se tuvo como resultado que el 70% de los encuestados consideraron que
existia una relacion entre ambas variables. Se concluyd, que las microempresas tenian que
aprovechar las caracteristicas de este nuevo régimen denominado MYPE tributario, para poder

acogerse y cumplir con sus obligaciones fiscales, de acuerdo a su capacidad
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2.2.Bases teoricas
2.1.1. Etimologia del tributo
La palabra tributo tiene su origen en el latin “tributum”. Se emplea para designar a las

prestaciones econdmicas que exige el Estado para solventar los gastos publicos.

2.1.2. Concepto de Tributo

«El tributo se concibe como la obligacion juridicamente pecuniaria, que no constituye sancion
de acto ilicito, cuyo sujeto activo es, en principio, una persona publica y cuyo sujeto pasivo es
alguien puesto en esa situacion por voluntad de la ley; constituyendo sus elementos esenciales:
a) su creacion por ley; b) la obligacion pecuniaria basada en el Estado; y ¢) su cardcter coactivo,

pero distinto a la sancién por acto ilicito.» (STC Exp 3303- 2003-AA/TC.).

«La obligacion tributaria que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion pecuniaria.»

(Codigo Tributario del Peru D. Leg. N° 816 - Art. 1).

2.1.3. Caracter coactivo.
Los requerimientos al reembolso de los adeudos feudatarios se ejecutan en la via administrativa

sin la necesidad de acudir al 6rgano judicial para efectivizar el saldo.

2.1.4. Signo oficial

El impuesto acosa un fin benéfico.

Es el de resolver los gastos del Estado

Son dedicados a ayudar las actividades principales y no principales del Estado
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El tributo es un nombre genérico que comprende diversas y variadas formas de prestaciones

Ccomo son:

El impuesto, Las contribuciones, y Las tasas.

Los manuales nacen de una tributacion y obligaciéon de diferentes dngulos: administrativo,

juridico, econdémico, social. Intentando tener de modelos y disposiciones de sistemas disefiado

a los feudatarios, que se preserven de técnicos que los toleran.

a)

b)

c)

2.1.5.

Principio régimen a la capacidad feudatario:

La capacidad de recaudar se inmoviliza a gran magnitud ya que en determinaciones de
naturaleza politica que indican la necesidad de proveer una oferta accesible para
financiar las acciones del estado y produccion de bienes publicos que no admiten la

aplicacion del principio de exclusion,

Principio de comercializacion y ecuanimidad a la carga feudataria: Los impuestos
simboliza deben aplicarse y graduarse tomando en cuenta manifestaciones de bienestar
a la capacidad contributiva de quienes reciben la capacidad contributiva a la renta

extenuada y la renta acumulada.

Principio de imparcialidad de la tributacion: Es una mayor eficacia para propiciar y
atenuar la asignacién de los tributos en las decisiones de los agentes econdmicos,
pasando a predominar los mecanismos de mercado en la enunciacién de esas decisiones,

lo que evitaria que se generen distensiones que afecten la utilidad

El impuesto.

El Cédigo Tributario, Regla II del Titulo Precedente.
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Los arbitrios son “tributos cuya prestacion no origina una contraprestacion directa a favor del

contribuyente por parte del Estado”.

Instituye la naturaleza del arbitrio como una exigencia que no conlleva la obligacién del Estado

de suministrar una contraprestaciéon inmediata al participante.

2.1.6. Clases de impuestos (Forma de Pago).
Por la forma como se realiza la prestacidon pecuniaria los arbitrios son de dos clases, impuestos

inmediatos e impuestos trasversales.

2.1.7. Arbitrios inmediatos.

Aquellos que la ley instituye en relacion a factores exclusivamente personales, deben ser
entregados directamente por el contribuyente al Estado. Es el caso del Arbitrio al Patrimonio
Vehicular, el Impuesto de Alcabala, el Impuesto Predial, el Impuesto a la Renta en las clases en
que no hay sumision laboral. Los arbitrios inmediatos recaen sobre la persona necesaria a

satisfacerlos.

2.1.8. Impuestos transversales.

Son los que debe pagar el contribuyente por interrupcion de intermediarios.

El Arbitrio General a las comercializaciones.

El Arbitrio a las distracciones Publicos no deportivos, en que los proveedores y ordenadores de

los eventos actdan como agentes de conocimiento.

Impuesto a la renta en las categorias en que hay subordinacién laboral.

Los impuestos indirectos el obligado transfiere el gravamen.
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Decreto legislativo N° 776, las entradas municipales se sustentan en: Los arbitrios municipales
Las contribuciones y tasas que establecen los concejos municipales mediante ordenanzas otros
ingresos que perciban las municipalidades Participacion de la recaudacién de tributos a favor de
las municipalidades Los arbitrios nacionales fundados a favor de las municipalidades

mercantilizados mediante el Fondo de compensacién municipal - FONCOMUN.

2.2.8.1. Impuestos y tasas municipales impuesto especial de obras publicas tasas por servicios
publicos o arbitrios contribuciones municipales tasas municipales tasas por servicios
administrativos o derechos tasa por las licencias de apertura de establecimientos tasas por
estacionamiento de vehiculos Otras tasas por la ejecucion de actividades sujetas a inspeccidn o

control municipal extraordinario Tasa de transporte oficial.

2.1.9. Los impuestos

Segtn lo establecido por el Cédigo Tributario aprobado por el Decreto Legislativo N° 816 define
en la Norma II del Titulo Preliminar a las contribuciones como “impuestos cuya obligacion tiene
como hecho generador beneficios derivados de la ejecucion de obras publicas o de actividades

estatales.

2.1.10. Las tasas
El cddigo tributario aprobado por el decreto Legislativo N° 816 define en la norma II del titulo
preliminar a las tasas como “tributos cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion

efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente”.
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2.1.11. Clases de tasas

a) Los arbitrios

Son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un servicio piblico. La prestacion

puede ser real o potencial.

La limpieza publica

El mantenimiento de parques y jardines.

El servicio publico de serenazgo.

2.1.12. Tributo: los gobiernos locales nacionales regional y local

Villegas determina el vocablo arbitrio como un impuesto capital que el Estado solicita en la
actuacion a la potestad como gobierno en la plataforma de la capacidad de contribucién en
justicia del estatuto, de poder revestir costos en solicitud la obediencia de sus conclusiones
(Villegas, 2005, p. 150).

El cédigo constituye la eficacia de los gravamenes cuyo régimen concierne al Jefatura principal,
las Jefaturas Especiales y cualesquiera entidades que los dirigen para terminaciones especificas
(Bassallo, C. 2012, p. 34).

2.1.13. La obligacion tributaria municipal

Conceptos coherentes con la obligacion feudataria municipal, crearemos énfasis sobre la
determinacion de la obligacion feudataria, sin la cual la gestion feudataria no puede hacer
positiva su acreencia, toda vez que no es suficiente que se realice el hecho imponible y que
nazca la obligacién para que se entienda que existe un crédito a favor del fisco, puesto que
necesariamente ésta debe ser determinada, sea por el sujeto activo o por el sujeto pasivo de la
obligaciodn, a fin de verificar la realizacion del hecho imponible y de individualizar la acreencia
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en favor del fisco Instruiremos la presente sesién con un comentario sobre la hipétesis de hecho

feudatariado.

2.1.14. Hipétesis de hecho tributario.

Relata los actos indeterminados que, siempre y cuando sucedan, convierten al mandato en
obligatorio, asimismo, describe las cualidades de las personas que deberdn tener el
comportamiento prescrito en el mandato. El concepto de hipétesis lleva implicito el de sus
cuatro aspectos, que son a saber aspectos: subjetivo, objetivo, temporal y espacial. El aspecto
subjetivo de la norma, se encarga de sefalar quién es el sujeto que se encuentra obligado al
cumplimiento de la prestacion tributaria, y universalmente responde a la pregunta: ;quién es el

sujeto obligado al reembolso

2.1.15. El hecho imponible.

hecho o acontecimiento determinado, para sea considerado como hecho imponible, debe
pertenecer integramente a las caracteristicas previstas indeterminada e hipotéticamente en la ley,
esto es a la hipétesis de incidencia feudataria. En este sentido, entendemos que un hecho
econdémico acontecido debe coincidir exactamente con el supuesto hipotético, al cual
denominamos Hipoétesis de Incidencia Feudataria, si calza afinadamente se realiza lo que

llamamos el hecho imponible.

2.1.16. Definicion de necesidad feudataria municipal.

La necesidad feudataria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente. Debemos tener presente que la obligacién es un vinculo de

naturaleza juridica, y la “prestacion” es el contenido de la obligacion, esto es, la conducta del
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deudor feudatario. En este sentido, la conducta o prestacion del deudor feudatario es el “pagar
la deuda feudataria”, la finalidad o el objeto de la obligacién es que el deudor feudatario sufrague
la deuda feudataria, y si no lo hace, la administracién se encuentra facultada para exigirle

coactivamente o ineludiblemente el cumplimiento de la misma.

2.1.17. Origen de la necesidad feudataria

La disposicion del hecho imponible (aspecto material), su conexién con una persona, con un
sujeto (aspecto personal), su localizaciéon en determinado lugar (aspecto espacial) y su
consumacion en un momento real y factico determinado (aspecto temporal), determinaran el
efecto juridico deseado por la ley, que es el nacimiento de una obligacién juridica concreta, a
cargo de un sujeto determinado, en un momento también determinado El vinculo obligacional
que corresponde al concepto de impuesto nace, por fuerza de la ley, de la ocurrencia del hecho
imponible. El Cédigo Tributario Peruano instituye que “La obligacidn tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligaciéon. Compromiso tributario
que se da al lazo entre el consignatario y le moroso feudatario, determinado por legislacion, que
tiene por esencia la observancia de la asistencia feudataria, estando exigiblemente
apremiantemente, ademds el Art. 2 de dicha medida numera que el compromiso tributario

aparece en cuanto se realice el hecho advertido en el estatuto como productor de esta necesidad.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3 del codigo tributario. “La obligacion tributaria es
exigible”. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento, y a falta de este plazo, a partir del décimo
sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion, y tratdndose de tributos administrados

por la SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado en el articulo 29 del cédigo
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tributario o en la oportunidad prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en
el inciso e) de dicho articulo (tributos a la importacién) y Cuando deba ser determinada por la
administracion tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure
en la resolucién que contenga la determinacién de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a
partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion”.

2.1.18. Determinacion de la obligacién tributaria municipal.

La determinacion de la obligacion tributaria consiste en el acto o conjunto de actos emanados
de la administracion, de los particulares o de ambos coordinadamente, destinados a establecer
en cada caso particular, la configuracion del presupuesto de hecho, la medida de lo imponible y
el alcance de la obligacion. Por la Determinacion de la obligacion tributaria, el Estado provee la
ejecucion efectiva de su pretension. Como sabemos, la ley establece en forma general las
circunstancias o presupuestos de hecho de cuya produccion deriva la sujecion al tributo. Este
mandato indeterminado (supuesto hipotético, abstracto) tiene su secuencia en una operacion
posterior, mediante la cual la norma de la ley se particulariza, se individualiza y se adapta a la
situacion de cada persona que pueda hallarse incluida en la hipétesis de incidencia tributaria.
En conclusion, la determinacion es el procedimiento mediante el cual, el deudor tributario
verifica la realizacion del hecho generador de la obligacién tributaria sefala la base imponible
y la cuantia del tributo. Por su parte, la administracion Tributaria verifica la realizacién del
hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base
imponible y la cuantia del tributo. De esta manera, La Determinacion estd destinado a establecer:
la configuracién del presupuesto de hecho, la medida de lo imponible, y el alcance de la

obligacion.
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El articulo 59 del Cédigo Tributario instituye que: Por el acto de audacia de la obligacion
feudataria: El insolvente feudatario comprueba la realizacion del hecho generador de la
necesidad feudataria, marca la base imponible y la cuantia del impuesto. Por su parte, La
Gerencia Feudataria comprueba la realizacion del hecho generador de la necesidad feudataria,
identifica al deudor tributario, sefala la base imponible y el valor del gravamen.

2.1.19. Declaracion Feudataria Administrativa

Este dogma es la transferencia de averiguacion a la gestion feudataria efectuada por el sujeto
pasivo, esta transmision de informacion puede utilizar diversos tipos de vias, fisica, virtual, entre
otras. Asimismo, la gestion se comunica con el gobernado mediante actos administrativos,
siendo estos actos administrativos “declaraciones”, esto es transferencia de averiguacion. En
este sentido, nuestro cdodigo tributario vigente en el articulo 88 determina que “La declaracion
tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a la administracion tributaria en la forma
establecida por ley, reglamento, resolucion de superintendencia o norma de rango similar, la
cual podra constituir la base para la determinacién de la obligacion feudataria”. Aclarando que
esta declaracion puede tener la naturaleza juridica de informativa o decisiva.

Cuando un deudor feudatario tiene que comunicarle a la administracién argumentos
relacionados con la determinacion feudataria, puede suceder que la declaracion efectuada no
tenga deslices, o que los tenga, por ejemplo, es comun que: Se presente una declaracion por un
periodo gravable debiendo corresponder a otro, se determine renta neta cuando en realidad se
ha obtenido pérdida neta, se declare como gravados ingresos que se encuentren exonerados, se
declare ser contribuyente de un municipio cuando en realidad lo es de otro, se incurra en deslices

de calculo en la determinacion de la necesidad feudataria.
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En esta medida, se ha advertido que luego de efectuada una declaracidn, el deudor feudatario
pueda presentar otra que reemplace a la que se estd cambiando. En este sentido, la
transformacion de la afirmacién primera puede ser de parte del propio contribuyente o de parte
de la gestion feudataria. Si la transformacién proviene de parte del contribuyente, esta puede ser

una declaracion determinativa sustitutoria o valida.

Segun lo establecido, en el articulo 88° del cddigo tributario establece que la declaracion referida
a la determinacion de la necesidad feudataria podrd ser desautorizada dentro del término de
presentacion de la misma. Rendido este plazo, podra presentarse una declaracion ratificatoria.
La declaracion ratificatoria proporcionara efectos con su presentacion siempre que determinen
igual o mayor necesidad; en caso inverso, suministrard efectos si en un plazo de 60 (sesenta)
dias habiles siguientes a la presentacion de la declaracién ratificatoria, la gestion feudataria no
expresara pronunciamiento sobre la autenticidad y fidelidad de los datos contenidos en dicha
afirmacion ratificatoria.
Para ello, perpetuemos que el articulo 1 de la Ley 27444 (Ley del procedimiento administrativo
General) sefiala que “Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el
marco de normas de derecho publico, estdn destinadas a producir efectos juridicos sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta”.
“Argumento universitario derecho tributario II Serie UTEX-Primera Edicién - 2015 - Mirko
Alva Gallareta” (Pags. — 123 — 126)
2.1.20. Decreto legislativo N° 771 — Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.
El decreto legislativo N° 771 estable el marco legal del sistema tributario nacional. En su articulo
2° establece que el sistema tributario nacional se encuentra comprendido por de signo tributario

a los impuestos siguientes:
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1. Parael régimen central;
a) Gravamen a la renta;
b) Gravamen General a los Comercios;
¢) Gravamen selectivo al gasto;
d) Derechos atributivos;
e) Reglas por la ayuda de servicios oficiales, entre las cuales se consideran los
derechos por tramitacion de ordenamientos administrativos; y,
f) El régimen tnico abreviado. Considerado actualmente “el nuevo régimen inico
simplificado”

2.Para las administraciones locales: los determinados de acuerdo a la ley de tributo

municipal; y

3. Para otras conclusiones:

a) Impuestos de Seguridad Social, de ser el caso;
b) Impuesto al fondo nacional de vivienda -FONAVI;
¢) Tributo al servicio nacional de adiestramiento técnico industrial - SENATI.

d) Impuesto al servicio nacional de capacitacién para la industria de la construccién
(SENCICO). Seguro social de salud (ESSALUD), contribuciones a la oficina de normalizacién
previsional (ONP), derechos arancelarios tasas de prestacion de servicios publicos, impuesto
predial, impuesto a la alcabala, impuesto a los Juegos, impuesto a las apuestas, impuesto al
patrimonio vehicular Contribuciones al FONAVI Contribuciones al SENATI Contribucién al

SENCICO *Contribuciones administrativas por SUNAT.
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2.1.21. Nocion de las obligaciones tributarias municipales en la Legislacion.

Segtin el decreto legislativo N° 776, ley de tributacion Municipal, asi como el TUO de la Ley
de tributacién Municipal, aprobado por el decreto supremo N° 156-2004-EF, Que define a la
obligacion tributaria municipal como el vinculo entre el acreedor local y deudor contribuyente,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible forzosamente.

a) En la venta de bienes

En el término en que se emita el recibo de pago de acuerdo a lo que implante el precepto o en
la fecha en que se conceda el bien, lo que suceda primero. Segtn lo estipulado en el numeral 1
del Art 5° del Precepto de Recibos de pago revela que los recibos de pago convendrdn ser
expresados y concedidos en el instante en que se conceda el bien o en el instante en que se
genere el pago, lo que ocurra primero

Ademas, el numeral 1 del Art 3° del reglamento de la ley del impuesto general a las ventas e
impuesto selectivo al consumo, demuestra que debe concebirse por plazo de desembolso del
bien, el plazo en que el bien estd a disposicion del comprador (...). (Bassallos, C. 2012, p. 36).
2.1.22. Cédigo Tributario

El actual c6digo instaura los compendios universales, fundaciones, ordenamientos y reglas de
la clasificacién juridico-tributario. Ademads, articulo se rotula cual es el comprendido de la
recopilacion tributaria:

- Manuales universales.

- Fundaciones.

- Ordenamientos.

- Reglas de categorizacion juridico-tributario.
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El respectivo comprendido es pactado a lo prolongado del tratamiento de los parrafos de la
recopilacién tributaria (Baldeén, Roque, & Garayar, 2009, p.11).

2.1.23. Facultad de Recaudacion

Art. 55°: Es ocupacién de la Direccién Feudataria recolectar los gravdmenes. Para tal efecto,
podra concertarse solamente las actividades comerciales del régimen bancario y financiero, asi
como de otras identidades para albergar la entrega de deudas convenientes a gravamenes
conducidos por aquella. Los acuerdos logrardn contener la legalizacion para recoger y condenar
afirmaciones y otras noticias adiestradas a la Direccion (Decreto Legislativo N° 981.

2.1.24. Facultad Sancionadora

Articulo 166°: El régimen Tributario tiene la potestad prudencial de establecer y castigar
administrativamente las transgresiones feudatarias. En dignidad de la sefialada autoridad
prudencial, la Direccién Tributaria de igual forma puede emplear progresivamente las
ordenanzas por transgresiones feudatarias, en la manera y circunstancias que ella implante,
mediante Resoluciéon de Gobierno o regla de jerarquia equivalente a la gradualidad de las
ordenanzas s6lo provendrd hasta antes que se interfiera tradmite de reclamacion ante el Tribunal
Fiscal contra las resoluciones que solucionen la demanda de valores que instituyan ordenanzas,
de Disposiciones de Desembolso o Resoluciones de Determinacion en los asuntos que estas
ultimas fueran emparentadas con ordenanzas de multa perseverantes (Decreto Legislativo
N°1117, 2012). Alineacién al participante, en el articulo 84°: “La Direccion Feudataria
suministrara disposicion, averiguacion oral, formacion y ayuda al interesado. La SUNAT podra
ampliar medidas administrativas para alinear al colaborador sobre directivas elusivas

perseguibles” (Decreto Legislativo N° 1121, 2012).
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2.1.25. Regimenes Tributarios:

La escritora diferencia tres magnos grupos de diligencias financieras:

Negocios: Intuyen las utilidades de tercera categoria del impuesto a la renta. Para este tipo de
diligencias, concurren los siguientes regimenes:

- Distinto régimen tnico abreviado — nuevo RUS (sélo para sujetos naturales y continuaciones
individuales habitantes en el pais)

- Régimen especial del impuesto a la renta — RER

- Régimen general del impuesto a la renta

Trabajo autonomo: acciones por las que se observan entradas intuidas en las rentas de cuarta
categoria del impuesto a la renta (medidor, gasfitero o cualquier sujeto que realice una accion
independiente). Otros ingresos de personas naturales: estas acciones alcanzan las rentas de
primera (arrendamiento de casas), segunda (beneficios, intereses y ventas de inmuebles) y quinta

(pagas y sueldos) naturalezas del gravamen a la renta. (Bahamonde, 2012, p. 152).
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III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio de investigacion.
El disefio de la investigacién estard constituido de la siguiente manera: Busqueda de
antecedentes y elaboraciéon del marco conceptual, para analizar los factores relevantes de la

gestion de calidad en la tributacién comercial del mercado de Piura.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion conformada por 80 comerciantes de los sectores abarrotes, pldstico, calzado y

ropa, ubicados en el mercado de la provincia de Piura.

Tabla 1: de distribucion de los comerciantes del mercado de Piura.

comerciantes Hombres Mujeres Total
Plastico 12 08 20
Comerciantes Calzado 05 15 20
Embutidos 10 10 20
Ropa 06 14 20
Total 80

Fuente. poblacién de los comerciantes que tienen puestos en actividad del mercado central de Piura
con el gobierno local 2022.
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3.2.2. Muestra

El tamano de la muestra serd determinado mediante muestreo probabilistico estratificado de la

siguiente manera

Tabla: 2 de distribucion muestral de los comerciantes del mercado de Piura.

comerciantes Hombres Mujeres Total
Plastico 08 07 15
Comerciantes Calzado 05 10 15
Embutidos 09 06 15
Ropa 01 14 15
Total 60

Fuente. poblacién de comerciantes que tienen puestos en actividad en el mercado central de Piura
con el gobierno local 2022.

Tamafio de la Muestra = 60

Poblacién (N) = 80.
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3.3. Variables. Definicion y operacionalizacion

Definicion Definicién Escala de
Variable Dimensiones Indicador
Conceptual Operacional es medicion
Obligacion La obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entrgd Operacionalmente la variable se va a medir Ampliacién
Tributaria el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene porl mediante Cuestionario el mismo que contiene [Recaudacién de| de la base Escala ordinal.
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigiblg de 6 items que mide la Recaudacién de los [tributos imponible BUENA
coactivamente. Debemos tener presente que la obligacién es un vinculg tributos municipales en: El Impuesto (02 -Morosidad REGULAR
de naturaleza juridica, y la “prestacion” es el contenido de la obligacién| items). La recaudacién (02 items). Y Tasa de
esto es, la conducta del deudor tributario. En este sentido, la conducta g Arbitrios (04 items) -Nivel de MALO
prestacion del deudor tributario es el “pagar la deuda tributaria”, lq conocimiento
finalidad o el objeto de la obligacién es que el deudor tributario pague 0
la deuda tributaria, y si no lo hace, la administracién se encuentra Los impuestos Clase
facultada para exigirle coactivamente o forzosamente el cumplimiento impuestos
de la misma.
Nivel de
En marco normativo del decreto legislativo N° 776, ley de tributacidn| Transferencias

Municipal, asi como el TUO de la Ley de tributacion Municipal
aprobado por el decreto supremo N° 156-2004-EF, no definen lg
obligacién tributaria municipal, por lo que, para definirla debemos
acudir, supletoriamente, al codigo tributario. Asi, diremos que la “la
obligacién tributaria municipal es el vinculo entre el acreedor (gobierng
local) y deudor (vecino o contribuyente), establecido por ley, que tieng
por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible

coactivamente.

Las contribuciones.

Las tasas y arbitrios

Nivel de prestacion

de un serviciq

publico  efectiva

por el Estado

Campafias
de
sensibiliza
cion

-Notificacion.

Fuente elaboracién propia
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1 Descripcion de técnicas

Encuestas: La encuesta nos permitird conocer la realidad de la falta de conciencia
tributaria con la mayoria de comerciantes, asi como el desconocimiento de las normas
tributarias y de las obligaciones tributarias, para poder especificar y conocer los
regimenes tributarios que corresponden a los comerciantes de los diferentes sectores

mencionados anteriormente ubicados en el mercado de la provincia de Piura

3.4.2 Descripcion de instrumentos
Instrumentos: Para la recoleccién de informacién de la presenten investigacion se

utilizara:

El instrumento de la guia del cuestionario, donde formulamos 7 items, que respondan

a los indicadores de nuestra variable.

3.5 Plan de analisis y procesamiento de informacion

Se elaborard un plan de con el propdsito de analizar el recojo de la informacién
obtenida con los datos del contexto en el estudio de investigacion Y mediante el
enfoque cuantitativo se aplicardn técnicas estadisticas de tipo descriptivo y

comparativo.

3.6 Aspectos Eticos

Mediante el presente documento denominado declaracién de compromiso ético, el
autor(a) del presente trabajo de investigacion titulado: NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL DE PIURA CON EL GOBIERNO LOCAL- 2024 declaro
conocer las consecuencias por la infraccién de las normas del Reglamento de
Investigacién de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y el reglamento de
integridad cientifica en la investigacion, VOO1; Aprobado por Consejo Universitario
con Resolucion N° 304-2023-CU-ULADECH Catolica, de fecha 31 de marzo del
2023, Actualizado por Consejo Universitario con Resolucion N° 0277-2024-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 14 de marzo del 2024.

Que exigen el respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes, que se
refiere que el investigador tiene que respetar su dignidad, privacidad y diversidad
cultural, por otro lado, el cuidado del medio ambiente, respetando el entorno,
proteccion de especies y preservacion de la biodiversidad y naturaleza, asimismo la

libre participaciéon por propia voluntad, significa que el investigador debe estar
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informado de los propdsitos y finalidades de la investigacion en la que participan de
tal manera que se exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica;
también nos hace mencién la beneficencia, no maleficencia, en el cual se refiere que
durante la investigacion y con los hallazgos encontrados asegurando el bienestar de
los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no causar dafio, reducir
efectos adversos posibles y maximizar los beneficios, y por otro lado también
integridad y honestidad, que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusién responsable de la investigacion, por ultimo justicia a través de un juicio
razonable y ponderable que permita la toma de precauciones y limite los sesgos, asi
también, el trato equitativo con todos los participantes. (reglamento de integridad

cientifica en la investigacion version 001, cap.III pag.05)

Por lo tanto, en la investigacion se aplic un disefio metodolégico comun, por lo
tanto, es posible que tenga similitud en ese sentido y se explica, porque forma parte
de dicha linea. También se declara que al examinar las sentencias se tuvo acceso a
nombres, apellidos, datos que individualizan a los participes del proceso judicial, a
cada uno se les asigné un cédigo para preservar su identidad y proteger los derechos
constitucionales, siendo el Unico aspecto inserto en las sentencias examinadas el
resto de contenido es conforme a su fuente de origen. El andlisis aplicado se hizo en
ejercicio del derecho establecido en el articulo 139 inciso 20 de la Constitucion
Politica del Estado. En conformidad del presente contenido y como su legitimo

autor(a) se firma el presente documento.

Piura mayo, 2024
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IV.  RESULTADOS

Objetivo General: Determinar el nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias de
los comerciantes del mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

GRAFICO N°1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 45 75%
Regular 10 17%
Malo 5 8%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién Propia

NIVEL DE RECAUDACION TRIBUTARIA

17%

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos observar en el grafico N° 01, se aprecia que el 75% opina que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central
de Piura es bueno, un equivalente al 17% opina que es regular y solo el 8% indica que

es malo, sumando el total (100%) de la muestra
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O1.- Identificar el pago de Arbitrios Municipales de sus obligaciones tributarias

comprendidas en las actividades econdmicas que realiza en el mercado central de Piura

con el gobierno local 2022.

GRAFICO N°2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 40 67%
Regular 12 20%
Malo 8 13%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracién Propia
ARBITRIOS MUNICIPALES
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
Bueno Reular Malo

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos visualizar en el grafico N* 02, Se observa que el 67% de

encuestados comprenden que las actividades econdmicas que realizan en el

mercado sobre sus contribuciones tributarias es bueno y corresponden al pago

de arbitrios municipales, mientras que un 20% de los contribuyentes

consideran que es regular realizando sus pagos de derechos y tasas

administrativas y solo un 13% cancelan tributos municipales y es malo.
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02.-Identificar la periodicidad en la que se cancelan las obligaciones tributarias en el
mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

GRAFICO N°3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 60 100%
Malo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién Propia

PERIODICIDAD EN SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

70%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracién Propia
Como podemos visualizar en el grafico N° 03, segin los resultados, un 100% de la
poblacién opinaron que la periodicidad de los pagos de sus obligaciones tributarias es

regular y lo realizan trimestralmente.
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03.- Identificar el tipo de problemas tributarias que han enfrentado los comerciantes

del mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

GRAFICO N°4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 13%
Regular 47 78%
Malo > 8%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracion Propia
PROBLEMAS TRIBUTARIOS

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10%

0%

Bueno

Fuente: Elaboracién Propia

78%

Regular

8%

Malo

En el presente grafico N° 04, apreciamos que el 78% manifiesta que los problemas que

mayormente enfrentan los comerciantes en el mercado de Piura Es regular debido a su

escasa cultura tributaria, un 13% indican que es bueno y creen que el problema es por

interferencia politica y solo un 8% consideran que es malo por el problema de una

inadecuada planificacién en las acciones de recaudacién tributaria en los meses de

enero a marzo en plena época del fenémeno lluvioso que afecta a sus actividades

econdmicas que realizan en el mercado de Piura
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04.-Identificar el servicio de administracion tributaria que brindan las instituciones
publicas, para ayudar a solucionas los problemas de las actividades econdmicas que

realizas en el mercado de Piura con el gobierno local 2022.

GRAFICO N°5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bueno 45 75%
Regular 15 25%
Malo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INSTITUCIONES PUBLICAS QUE BRINDAN EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

80% 75%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bueno

Fuente: Elaboracion Propia

25%

Regular
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En la presente pregunta el 75% manifiesta que el SAT — PIURA, es la institucién
publica que les brinda en bueno servicio de administracion tributaria ayudandoles a
solucionas sus problemas que tienen con sus obligaciones tributarias de las diferentes
actividades econdmicas que realizan en el mercado de Piura. a través de la defensoria
del contribuyente y del administrado explicandoles a los contribuyentes cuéles son sus
obligaciones y sus derechos tributarios y no tributarios respecto de la administracion.
mientras que un 25% consideran que la atencién es regular y ninguno lo considera

malo
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05.-Identificar el tipo de sanciones que se les aplico a sus infracciones tributarias de
los comerciantes del mercado central de Piura con el gobierno local 2022.

GRAFICO N°6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 13%
Regular 41 8%
Malo > 8%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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En el presente grafico N° 06, apreciamos que el 78% manifiesta que las sanciones que

mayormente cancelan por infracciones tributarias es regular por pago de multas, un

13% considera que es bueno y solo un 8% opina que este pago es malo.
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06.- Identificar los beneficios, que generan las contribuciones tributarias para la
realizacion de obras publicas los comerciantes del mercado de Piura con el

gobierno local 2022.
GRAFICO N°7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 13%
Regular 48 80%
Malo 4 7%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Como podemos visualizar en el grafico N* 07, Se observa que el 80% de

encuestados consideran que es regular porque sus contribuciones generan

beneficios, para la realizacion de obras publica. que han ido en la mejora de las

instalaciones eléctricas que fue considerada de gran prioridad ya que el en

mercado de Piura muchas veces se han originado incendios por cortos

circuitos , dejando cuantiosas pérdidas en los comerciantes, mientras que un

13% determina que es bueno y tan solo el 7% consideran que es malo.
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V.  DISCUSION
El presente estudio se basa en la teoria tributaria de la necesidad social de Medrano
elaborada en el 2001, donde se afirma que el impuesto puede ser la misma tasa para
un proceso técnico a partir de los costos de servicios publico generales que son
consumidos por los contribuyentes y en la teoria de la necesidad social, nos permitird
saber como es que, los tributos sefalados justifican la existencia de determinadas
necesidades para los individuos que viven en sociedad de tal manera se encuentran
aquellas necesidades de mayor prioridad, es decir, hay ciertas necesidades que tienen
responsabilidad primaria en aquel aparato promotor y regulador de las actividades de
un pais estos individuos que a su vez forman parte de una sociedad principalmente en
el caso del impuesto que tendrdn que contribuir con sus riquezas para las acciones del
estado lo cual se puede lograr con los recursos que el estado percibe por concepto de
tributos. Asi mismo se corrobora esti investigacién determinando el nivel de
conocimiento de los comerciantes del mercado de Piura sobre las obligaciones
tributarias 2022, donde como muestra se trabajé con 60 comerciantes, en la cual
después del andlisis y procesamientos estadisticos, encontramos que los 60
contribuyentes se sitian en un nivel bueno de recaudacion de tributos, este objetivo
general posee siete objetivos especificos los cuales son Objetivo General se determiné
que el 75% de los comerciantes si cumplen con sus obligaciones tributarias y es bueno,
influyendo en el conjunto de gravdmenes, impuestos y tasas que pagan lo cual lo
podemos corroborar en los resultados extraidos de los procesos estadisticos de la
recaudacion tributaria del afio 2022 de Tributos Internos. Segtn el informe N°-021-

2023-OAL-JMLS/SATP. En, donde los ingresos recaudados
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por tributos internos, totalizaron 35 millones 171 mil soles. Quedando demostrado
segin lo expresado en el D. Leg. N.° 816 - Art. 1. Bajo el marco normativo del cédigo

tributario del Peru.

En relacidn al primer objetivo especifico que fue Identificar las obligaciones tributarias
que comprenden a las actividades econdmicas que realizaron los comerciantes del
mercado de Piura, 2022, encontramos que se encuestaron 60 comerciantes para
determinar el nivel de impuesto de sus obligaciones tributarias, donde 45
contribuyentes se ubican en el nivel bueno, 10 en el nivel regular y 5 en el nivel malo,
lo podemos corroborar y probar en el marco normativo del codigo tributario que
determina a la obligacién tributaria municipal como el vinculo que existe entre el
acreedor local y deudor contribuyente, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible forzosamente

Por otro lado, el segundo objetivo especifico fue Identificar el pago de Arbitrios
Municipales de sus obligaciones tributarias comprendidas en las actividades
econdmicas que realiza en el mercado central de Piura, 2022., en la cual encontramos
que 40 comerciantes se ubican en el nivel bueno de impuesto alcabala, mientras que
12 se sitdan en el nivel regular y 8 en el nivel malo, corrobordndolo con los resultados
obtenidos en los procesamientos estadisticos que se evidencian en el grafico nimero
dos . Tal como lo establece el c6digo tributario aprobado por el decreto Legislativo N.°
816, que define en la norma II del titulo preliminar a las tasas como “tributos cuya
obligacién tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el estado de un

servicio publico individualizado en el contribuyente”.

En relacién al tercer objetivo especifico que fue, Identificar la periodicidad en la que
se cancelan las obligaciones tributarias en el mercado central de Piura, 2022,

encontramos que 60 comerciantes se ubican en el nivel regular, quienes opinaron que
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la periodicidad de los pagos de sus obligaciones tributarias es regular y lo realizan
trimestralmente. corroborandolo con los resultados obtenidos en los procesamientos

estadisticos que se evidencian en el grafico nimero tres.

Con respecto al cuarto objetivo especifico que fue, Identificar el tipo de problemas
tributarias que han enfrentado los comerciantes del mercado central de Piura con el
gobierno local 2022. encontramos que 47 comerciantes se ubican en el nivel regular,
quienes manifestaron que los problemas que mayormente enfrentan los comerciantes
en el mercado de Piura Es regular debido a su escasa cultura tributaria, 8 creen que es
bueno y que el problema es por interferencia politica y solo un 5 de ellos consideran que
es malo por el problema de una inadecuada planificacion en las acciones de recaudacion

tributaria en los meses de enero a marzo en plena época

del fendmeno lluvioso que afecta a sus actividades econdmicas que realizan en el
mercado de Piura. corrobordndolo con la. Teoria de la relacién de sujecion que
establece la relacion juridico-tributaria con el objetivo de reflexionar y asumir las
decisiones pertinentes que interesaran a la gestion feudataria como potestad para la
formulaciéon de un conjunto de habilidades pricticas que le permitan disputar la

inobservancia (falta de la debida atencién a una regla o norma) y la salida estatal.

En relacién al quinto objetivo especifico que, fue Identificar el servicio de
administracion tributaria que brindan las instituciones publicas, para ayudar a
solucionas los problemas de las actividades econdmicas que realizas en el mercado de
Piura. - 2022. Encontramos que 45 comerciantes manifiestan que el SAT — PIURA, es
la institucién publica que les brinda en buen servicio de administracion tributaria
ayudandoles a solucionas sus problemas que tienen con sus obligaciones tributarias de
las diferentes actividades econdmicas que realizan en el mercado de Piura. a través de

la defensoria del contribuyente y del administrado explicandoles a los contribuyentes
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cudles son sus obligaciones y sus derechos tributarios y no tributarios respecto de la
administracién, mientras que 5 de ellos consideran que es regular y ninguno considera

que es malo.

Por otro lado, en sexto el objetivo especifico que fue, Identificar el tipo de sanciones
que se les aplico a sus infracciones tributarias de los comerciantes del mercado central
de Piura. —2022. se encuesto a 47 comerciantes quienes manifestaron que las sanciones
que mayormente cancelan por infracciones tributarias es regular por pago de multas, y
8 considera que es bueno y solo 5 opinan que este pago es malo. corrobordndolo con

el con el principio de equidad en la distribucién de

la carga tributaria: donde los impuestos deben aplicarse y graduarse tomando en cuenta
manifestaciones de bienestar econémico que representen los indicadores de capacidad

contributiva.

Segtn el séptimo objetivo especifico que fue, Identificar los beneficios, que generan
las contribuciones tributarias para la realizacion de obras publicas los comerciantes del
mercado de Piura, 2022 Se observa que 48 comerciantes consideran que es regular
porque sus contribuciones genera beneficios, para la realizacion de obras publicas que
han ido en la mejora de las instalaciones eléctricas consideradas de gran prioridad ya
que el en mercado de Piura muchas veces se han originado incendios por cortos
circuitos , dejando cuantiosas pérdidas en los comerciantes, mientras que 8 determina
que es buena y tan solo el 4 consideran que es mala. lo que podemos contrastar con
la Teoria de los servicios publicos o de la equivalencia. De Giannini aprobada en el
2009 “considera que los servicios ptiblicos prestan al estado el tributo que en particular
pagar los equivalentes al servicio publico a lo que pueda recibir, esto podria adaptar

parte del tributo a la tasa y a la contribucidn, esto se considera que los impuestos al
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tributo sirven para financiar servicios que dan beneficio a una colectividad que

proporcionan y determinan para dar un beneficio a cada uno.

De esta manera, con los resultados adquiridos, los cuales atravesaron por un andlisis y
proceso estadistico, se logré determinar el nivel de conocimiento sobre las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central de Piura Pert con el

gobierno local 2022. el cual es un nivel bueno.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion, obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los
comerciantes del Mercado Central de Piura, arrojaron que el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias es bueno debido a que el 75% de los comerciantes si cumplen
con sus obligaciones tributarias, influyendo en el conjunto de gravdmenes, impuestos
y tasas que pagan los comerciantes del mercado central de Piura. Tal como los reflejan
las estadisticas en la recaudacion tributaria del afio 2022 de Tributos Internos. Segun
el informe N°-021-2023-OAL-JMLS/SATP. En, en donde los ingresos recaudados por
tributos internos, totalizaron 35 millones 171 mil soles. Quedando demostrado que
bajo el marco normativo del Cédigo Tributario del Perd D. Leg. N° 816 - Art. 1.

Al contrastar los objetivos especificos planteados en la investigacion. Se determiné
que el 67% de los comerciantes encuestados comprenden que las actividades
econdmicas que realizan en el mercado central de Piura es bueno y que sus
contribuciones tributarias corresponden al pago de Arbitrios Municipales, Por su
caricter coactivo, pero distinto a la sancién por acto ilicito.» (STC Exp 3303-2003-
AA/TC.).

Segtin los resultados, obtenidos en la informacién estadistica el 100% de los
contribuyentes opinaron que la periodicidad de los pagos de sus Obligaciones
Tributarias es Regular y lo realizan Trimestralmente.

Con respecto a los problemas que mayormente enfrentan los comerciantes en el
mercado de Piura. Se pudo determinar que el 78% manifestaron que es Regular debido
a su escasa Cultura Tributaria. Un 13% Creen que el problema es por interferencia
politica bueno y solo un 8% consideran que es malo por el problema de una inadecuada

planificacion en las acciones de recaudacion tributaria en los meses de enero a marzo
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en plena época del fenémeno lluvioso que afecta a sus actividades econémicas que
realizan en el mercado de Piura. (Ramirez y Rodriguez 2021),

El 100% de los comerciantes encuestados determind que el servicio de administracion
tributaria que les brinda el SAT — PIURA, es bueno porque les ayudan a solucionas
sus problemas que tienen con sus obligaciones tributarias de las diferentes actividades
econdmicas que realizan en el mercado de Piura. a través de la defensoria del
contribuyente y del administrado explicdndoles a los comerciantes cudles son sus
obligaciones y sus derechos tributarios y no tributarios respecto de la administracion
Con respecto a las que las sanciones que mayormente cancelan por infracciones
tributarias el 78% de los comerciantes encuestados manifestd que mayormente es
regular y lo hacen por pago de multas. Que la administracion del mercado central de
Piura les impone.

A que, si sus contribuciones generan beneficios, en la ejecucion de obras oficiales: el
80% de encuestados consideran que es Buena porque sus contribuciones han generado
beneficios, para la realizacion de obras publica. que han ido en la mejora de las
Instalaciones Eléctricas que fue considerada de gran prioridad ya que en el mercado
de Piura muchas veces se han originado incendios por cortos circuitos , dejando
cuantiosas pérdidas en los comerciantes ,debido a las clandestinas instalaciones

eléctricas que hacian algunos irresponsables comerciantes.
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VII. RECOMENDACIONES
A las Gerencias del Servicio de Administraciéon Tributaria de Piura- SATP, se

recomienda lo siguiente:

Los datos obtenidos permitieron establecer que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias incide en la obligacién de pagar sus impuestos en el mercado central de
Piura. Por los servicios de administracion tributaria que, el ente regulador de
impuestos, contribuciones tasas y tributos les brinda para una mejor organizacién y

ordenamiento en el desarrollo de sus actividades econdmicas como contribuyentes

Ante, el inadecuado régimen de tributacion del comerciante, las acciones operativas
de fiscalizacién deben incidir en la conciliacién de los impuestos y contribuciones a
los que esta afecto el comerciante, conlleva a que el contribuyente busque asesoria

especializada si no la encuentra en la Gestion Feudataria.

Implementar convenios con la Asociacién de comerciantes del mercado de Piura con
la finalidad de obtener base de datos de los contribuyentes del mercado central que
ayudara a identificarlos y obligarlos a que tengan incidencia al pago de obligaciones

tributarias con relacién al impuesto, y la contribucion.
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ANEXOS



Anexo 01 Matriz de consistencia

FORMULACIONDEL
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general. Objetivo general Variable 1. Tipo de Inv:
/Cuil es el nivel de conocimientgDeterminar el nivel de conocimiento
sobre las obligaciones tributarias dede las obligaciones tributarias de lo§Obligacién Tributaria Aplicada
los comerciantes del mercado centralcomerciantes del mercado central de
de Piura? Piura con el gobierno local 2022 Dimensiones: Nivel de Inv:

Problemas especificos

;, Como es el nivel de conocimiento
de los comerciantes del mercado de
Piura sobre las  obligaciones
tributarias?

(Como cree Ud. que es el pago de
Arbitrios  Municipales de  sus
obligaciones
comprendidas
econdmicas
mercado?
(,Como considera Ud. que sea la

actividades
en el

en las
que realiza

periodicidad para cancelar sus
obligaciones tributarias
Trimestralmente?

Cree Ud, que los problemas
enfrentan los comerciantes del
mercado se debe a que tienen una
escasa cultura tributaria,

tributarias|<-

Objetivos especificos

1.Identificar las obligacionesg
tributarias que comprenden a lag
actividades que realizan log
comerciantes del  mercado
central de Piura con el gobierng
local 2022

NS

Identificar el pago de Arbitrios
Municipales de sus obligaciones
tributarias comprendidas en lag
actividades econdmicas que
realiza los comerciantes del
mercado central de Piura con el
gobierno local 2022.

3. Identificar la periodicidad en la
que se cancelan las obligaciones
tributarias en el mercado central
de Piura con el gobierno local
2022

Recaudacion de tributos

Los impuestos

Las contribuciones.

Las tasas y arbitrios

interferencias politicas inadecuada

Explicativo Descriptiva

[Disefio de Inv:

No experimental
Poblacién

80 comerciantes
Muestra:

60 comerciantes

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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(Planificacion en sus acciones de
recaudacion?

;Como es el servicio de
administracién tributaria que les
brindan las instituciones publicas:
(SAT, SUNAT Y Municipalidad de
Piura, para ayudar a solucionas tus
problemas de las actividades
econdmicas que realizas en el
mercado de Piura?

;, Como cree Ud. que seria la sancion
de Cierre de establecimiento, Pago
de multas y Suspension de su
Gremio, que le aplican cuando
comete alguna infraccion tributaria
en las actividades econOmicas que
realiza en el mercado?

(Cree  usted que con sus
contribuciones genera beneficios,
para la realizacion de obras publicas:
(Agua potable, Servicios higiénicos
e Instalaciones Eléctricas en el
mercado, serdn para que haya una
mejora’?

4.- Identificar el tipo de problemas
tributarias que han enfrentado los
comerciantes del mercado central de
Piura con el gobierno local 2022.

S5.-Identificar el  servicio de
administracion tributaria que brindan
las instituciones publicas, para
ayudar a solucionas los problemas de
las actividades econdmicas que
realizas en el mercado de Piura con el
gobierno local 2022.

6.-Identificar el tipo de sanciones
que se les aplico a sus infracciones
tributarias de los comerciantes del
mercado central de Piura con el
gobierno local 2022

7.- ldentificar los beneficios, que
generan las contribuciones
tributarias para la realizacién de
obras publicas en los comerciantes
del mercado de Piura con el gobierno
local 2022
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Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacién

CUESTIONARIO:

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionada con el
tema “Nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Peru con el gobierno local 2022”

Al respecto se solicita que en las preguntas que a continuacidn se acompaila, tenga a bien elegir la

alternativa que considere correcta marcando con un aspa (x)el espacio correspondiente.

Se le recuerda, que esta técnica es anénima. Se le agradece su participacion.

1.- ;Coémo es el nivel de cumplimiento de los comerciantes del mercado sobre sus
obligaciones tributarias?:

a) Bueno ()
b) Regular ()
¢) Malo ( )

2.- (Como cree Ud. que es el pago de Arbitrios Municipales de sus obligaciones

tributarias comprendidas en las actividades econdmicas que realiza en el mercado?

a) Bueno ()
b) Regular ()
¢) Malo ()

3,-(Como considera Ud. que sea la periodicidad para cancelar sus obligaciones tributarias
Trimestralmente?

a) Bueno ()
b) Regular ( )
¢) Malo C )
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4 ;Cree Ud., que los problemas enfrentan los comerciantes del mercado se debe a que tienen
una escasa cultura tributaria, interferencias politicas inadecuada Planificacién en sus acciones
de recaudacién?

a) Bueno ()
b) Regular ( )
¢) Malo ()

5.- {COmo es el servicio de administracion tributaria que les brindan las instituciones publicas: SAT
Piura, SUNAT, Y Municipalidad del mercado, ;para qué te ayudan a solucionas tus problemas?

a) Bueno ()
b) Regular C )
¢) Malo C )

6.- : (Como cree Ud. que seria la sancion de Cierre de establecimiento, Pago de multasy
Suspension de su Gremio, que le aplican cuando comete alguna infraccidn tributaria en las
actividades econémicas que realiza en el mercado?

a) Bueno ()
b) Regular ( )
¢) Malo ()

7.- (Cree usted que con sus contribuciones genera beneficios, para la realizacion de obras
publicas: ;Agua potable, Servicios higiénicos e Instalaciones Eléctricas en el mercado, seran
para que haya una mejora?

a) Bueno ()
b) Regular C )
¢) Malo ( )
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451 Formato de Carta de Presentacidon al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: JOSE MARIA CRUZ VILLEGAS
Presente -
Tema PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludario cordiaimente y agradecerie la comunicacion con su
persona para hacer de su conocimiento que yoo CARLOS HUMBERTO LARA
CARRION

Estudiante/egresado del programa académico de DERECHO NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL CON EL GOBIERNO LOCAL-2024

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual
acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se litula: “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL CON
EL GOBIERNO LOCAL-2024"

y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de ldentificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
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Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Sombies v Apeilidis

JOSE MARIA CRUZVILLEGAS
Flaslt 49

I
0ITI5M6

Telifons orhular tmal jeruzvillegasT4@gmail.com

S Teilel

Timls profssonal

Gindo snaiecien M X Doctorado: _X

Especialidad.
ADMINISTRADOR
GERENTE DE INCLUSION SOCIAL ¥ DESARROLLO ECONOMILO

Irstiiscoon que labota:

MUNICTPALIDAD PROVINCIAL

ldentilicacson del Proyecto de lnvestigaciin o Tesn

TITULO: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBLITARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRAL CON EL GOBIERNG LOCAL-2024

Adories)  CARLOS HUMHBERTO LARA CARRION

Programa académico: [IERECHD

"mmﬂﬁ Huella digitl
cesTgPUBLICA
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4.5.2 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION
TITULO: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL CON
EL GOBIERNO LOCAL-2024
s | Dimensin 1 No No No Observaciones
, Recaudacnon de tributos Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple cumple
| 1 | Ampliacion de la base imponible v ./ v
b4 Sorondad v v v
Dimension 2.
L os impucstos
1 Nrvel de conocimiento v v 4
< Clase de mpucstos V4 v v/
Dimensidn: 3
Las contribuciones.
1 Nivel de Transferencias V4 / v
p) Nivel de prestacion de un servicio
publico efectiva por el Estado 4 v/ ‘/
Dimension 4:
as tasas y arbitrios
1 Notrficacion / v/ v
*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion
DIDRIIRINIEE. ioccicnascestonisans R AR TR AR AR T R TN S SRR A RN A ATV R U NSRRI
verrieesnnneses OPpINION de
expeno’ Aplicable () Aplicable después de modificar( ) Noaplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg JOSE MARIA CRUZ VILLEGAS DNI 937699192
/ LM
.-n-,\'
{ R s
/‘ l A/ 4 :.‘; £
sl ) U
e SO
p;;oseu.amwﬂegt |
10N PUBLICA Huella digital
GEST DAD B
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo. Su

participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA



Anexo 05 Formato de Consentimiento informado

Declaracion de compromiso ético y no plagio

Mediante el presente documento denominado declaracién de compromiso ético y no plagio en
mi condicién de autor(a) del presente trabajo de investigacion titulado “NIVEL DE
CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO CENTRAL DE PIURA CON EL GOBIERNO LOCAL- 2024” declaro
conocer las normas del reglamento de investigacion, el codigo de ética institucional y el
reglamento del registro nacional de trabajos de investigacion para optar grados académicos y
titulos profesionales — RENATI (SUNEDU); que exigen veracidad y originalidad de todo
trabajo de investigacion, respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual. Por lo tanto,
se cumple con precisar que el trabajo forma parte de una linea de investigacién de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote (Se estudian instituciones juridicas).

. Finalmente se declara que: el presente trabajo es auténtico, siendo el resultado de un trabajo
personal, elaborado bajo los principios de la buena fe y respeto de los derechos de autor y
propiedad intelectual, por lo cual en calidad de autor(a) se asume la responsabilidad; porque se
tiene conocimiento de las consecuencias de la infraccion de las normas de investigacion (las
institucionales y externas, respectivamente) dejando exenta de cualquier responsabilidad a la
Universidad. Para las citas y referencias se uso las normas APA. En conformidad del presente
contenido y como su legitimo autor(a) se firma y se estampa la huella digital en el presente
documento.

Piura, mayo 2024,

5 ) s
M L4 o

Prof. CARLOS HUMBERTO LARA CARRIOI.!‘.
/ DNL. N* 02640107,

CARLOS HUMBERTO LARA CARRION
DNI: 02640107
ORCID: 0000-0001-5123-3013
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Anexo 06 Documento de aprobacién para la recoleccion de la informacién

e

i)

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

FICIO N° 036 -2023- G/MPP

SENOR 200
GERENTE DE SERVICIO DE ADMINISTRACION PIURA-SATP 2T
== ‘o“\‘;;‘_\.%;‘;_h"nh oe AT

Ciudad

Asunto : Solicitud acceso a la informacién — >y e

Refer. - Exp. N° 1125 (11/01/2023) A T
Y norer.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y en atencién al
el administrado Carlos Humberto Lara Carrién, en

expediente de la referencia, mediante el cual
su condicién de estudiante de ULADECH CATOLICA, solicita informacidn estadistica de

recaudacién tributacién del afio 2022, para fines académicos.

ariacter de MUY URGENTE, se sirva remitir la referida

Siendo asi solicitarle con el C
la

informacién, a fin de atender al mencionado administrado en virtud a la Ley de Acceso a

Informacién Piiblica.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi

consideracién y estima.

Atentamente;

Adj.: 04 folios
FAC MUMCIPALIDAD PECVINGT AL E « £IRA

Mecc OFICINAZY: FHRIA GUsLRAL

c.c. 7 '/

Archive
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e T as
3 E(\VlC' L adSTRETH

TRIBUTL RXA D": PIU*\/

O
> =y
opu RE» Hi=iInle

" PIURA - 2/0 FEB. 2023

A 2 Econ. Manuel Jesis Reyna Chavez
Gerente de Operaciones del SATP
De : Econ. Julio César Valladares Saavedra
Jefe de Departamento de Gestion de Cobranzas
Asunto : RESPUESTA A PROVEIDO
INFORME N© 021-2023-OAL-JMLS/SATP
Ref. : EXPEDIENTE N© 2023000977
Fecha : Piura, 20 de febrero de 2023
ANTECEDENTES

Con proveido del 16-02-2023, se recibe el expediente N©°
2023000977, acompanado del INFORME N© 021-2023-OAL-JMLS/SATP,
con el fin de cumplir con remitir informacién estadistica de recaudacion

tributaria del ano 2022.

ANALISIS:

Con fecha de 16-02-2023, se solicitd al Departamento de
Informatica remitir la informacién antes mencionada, la misma que a la

fecha ya se recibid, y es: =
Ano_Deuda Ivpp Limpieza Parques Serenazgo Imp. Vehicular Alcabala
2022 19,631,411.59 | 6,226,705.82 | 1,570,364.24 | 1,543,272:41 2,417,524.23 | 3,782,518.18

CONCLUSION:
Se cumple con alcanzar lo solicitado.

Se devuelve expediente con 08 folios.

Atte,

. S5 &~
(AR

e ———

o¥



Consentimientos informados firmado por los participantes

PROTOCOLO DE CONSENTIMI
«

b
ENTO INFORDM.
e ADO PARA ENCUESTAS

La 5

de este
u .

en Ciencis "

had sobre el de
¥ usted se

De accptar. el *

La presente Z
investigacion se titula. Nivel de

con una copia.

comerciantes del mercado b . & -

- et mercado comtral de Fiura 2024 3 v diriside por Carios Humberio far Carion.

‘:“_.v"dl zador iversidad CatSlica Los Angeles de Chimbote. )
Proposito de la investigacién es conocer las .

> . o on por los i:

PFROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO FARA ENCUESTAS
«! ten>

tenclas Socka

La de este

on mobre o §
¥ usted se q con una copia.

-
La presente investigacion se

Para cllo, s le invitaa icipar
partici i6n
- ! ©on una encuests que lo tomark 20 minutos do su tiempo. Su participaci

es

e SE ¥ Usted puede decidir interrumpirta en

cualquicr momento, sin que ello le geners ningun perjuicio. Si mviera alguna inquictud /o duda sobre I
Ppuede cuando crea

s A= 3 usted serd @

de los
serén expuestos . a través de una confe a
= los resultados. Si desea, también pod: . Fonihcancle on < onde
yor informacién y extenderle el articulo = - I

aspectos ¢ticos. puede comunicarse pera sobre
con el Comits de -
los Angeles de Chimbote. & de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica

Si esta de acuerdo con los puntos

sus datos a

Nombre: _Jiauom  Tose  Soby  whixeQus

Fecha: /©- 0G- 23

Lopers, chbotoe yoan B mail- cons —
Seollo>

de recoger s

Firma del ici

Firma del e

carLOS TO LARA CAS
' Dy(n.-manm 3

COMITE INSTITUCIONAL
DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

rTe
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Soci es sobre <l pr de i cion ¥

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el dor y usted se q rén con una copia-

La presente investigacion se titula. Nivel de sobre las gaci fributarias de los

comerciantes del mercado central de Piura 2024 y es dirigido por Carlos Humberto Lara Carrion.

E i de la U idad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El p de 1a es las ed: das por los estudiantes
S ,

Para cllo, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 20 minutos de su tiempo- Su participacion

en la ion es ria y Usted puede decidir interrumpirla €0
cualquier momento, sin que ello le gencre ningan perjuicio- Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre 1a
& ion, pucde cuando crea i

Al luir la igaci usted seré i do de los -mvésdeun-confmi-endondﬂ
serén los Si desea, ién podra escribir al correo laracarrioncarlos@ems com

para recibir mayor informacion ¥ extenderle cl articulo completo. ASi

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos ants i 1 sus datos a i i
Nombre: le yveliwn Torres =i\va S
Fecha: JJ-0S - 232 SR

Correo clectronico: Yerressilua nermelinde 29/O.3 rzail -coOns

O\ ey TIEI T

Firma del partit

ipante:

-
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

NI No - 02640107

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

ula. Nivel de nobre las Fributarias de los
del coentral de Plura 2024 y es dirigide por Cartos Humberto Lars Carrion.
e ta U Catolica Los Angeles de Chimbote.
w de a en tas por los estudiantes
ion de

Para ello, se leo invita

participar en una encucsta que le tomard 20
on la on

de mu £

cualquicr Mmomento, sin que

crea

Al conclulr 1a investigacion. usted serd informado de los resultados & través de una conferencia en
neran 108 Si desea,

para recibir mayor in M o et para

aspecios éticos, puede comunicarse con el Comité de fiica de la de 1a a <

pa
¥ Usted puede decidir Interrumpiria on
1o le genere ningan perjuicio. Si wviera alguna inquietud y/o duda sobre L

podra escribir al correo laracarrionear losqeumaileom
sobre

1os Angeles de CI bote.

Si esth de acuerdo con los PUNtos ant e

romure: L le yyelinduoy Tovves

Fochu: J1-0 & - 2. — S—

Cocras closrsiss TR Prasuilve hermelinety 2P rreail -cons

O - —

-
Firma del Investigador (o encargado de recoger Informacion):

TR O
NI No - 02640107

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH carouca

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA F,N(ZIJ':S"'A-q
(Clencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias s«:hmummuum-lmamwlﬂ"""
solicitarle su consentimicnto. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula. Nivel de sobre las Tributarias de 103
mwdel-mmde?iunzmyndmgmwcvknllunmmw
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacién cs conocer Jas estrategias educativas empleadas por los estudiantes

de distintas. —
Para cllo, s le invita a participar cn una encuesta que le tomard 20 minutos de su tiempo. Su participac
en la igacion es y anénis Usted puede decidir interrumpirla en

cualquicr momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud ¥/0 duda sobre 13
investigacion, pucde formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la i i usted serd do de los « través de una conferencia en donde
1 correo laracarrioncarlos@email. com

scrén expuestos los resultados. Si desea, también podra escribir
para recibir mayor informacion y cxtenderle el articulo completo. Asimismo, pars consultas w:h'
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica
los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos lete sus datos a
Nombre:_Eleymelindo  Torres =l

Fecha: _JJ-06 - 27 —

Correo clectronico: Terrees{IUa nermelincts 29/ g rrasl cons

Firma del participante: %/—7_ S —
) & et

Firma del i ©

comiTe OE ETICA EN oEcH N

57

ARA CARRION.



PREOPTEOMOON 0 I CONRE S TEMIE N T 6 EREOMR Al F AR A ENE T ST s
Ll S v——

o Phnatitast e wate gt - § e S, e Sol— i o ge— - —————— ¢
e L e e e

L g v w i P e s———— —— - g T ——— . -~
T — o b ool e Paas 006 3 wn deigaie gue Caten et Laes s
D e e e R e

B geamtains e e bvestigee s e aemens b o -

taee s e st s s ldates

Prare el s b Vit & Tl o e sesme gu b St 35 s du . S, oo gt g
- o -

3 omtmeme  Usied gusie dusalis swserampeate on
JRPUR————— et g
L L T ]

Al bt b o sl sere o

o Vears e wme comforen e o6 Suende
. eapusston ke rosuliadon i deeca. tamdvon Juades ewriter o) CRETE L T A L g
e el e Il iR )

o o A e e
PR p——— e T SR B it
b Angoies de Clunsiae

B onth e mcuorde cow b RS SAIGERETS. CONIGHCIE S SaNe 8 G, .

Nomiwe LOoHAps TUowinQued Cordovs ” .
*oche L el 23

Comrvene sbentremsse ¢ Aceiwd-c 3L AJnu A Coom

e — Fowvi

’ proppue B L o

b ~\/ y
CARLARS LA T LAKA CARRION
.‘v e wineriwt

Farve ol Inseatigmiin (o o pads $6 touager s wow )

COMMTE IETITUCIONAL T TI0A £ It 3T s AR e CAT O A

i~

TN T RSIDAD € AT A0S AN TS
o

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cliencias Sociales)

La i de este

en Ciencias es

1e sobre el p de ion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula. Nivel de sobre las Tributarias de los
comerciantes del mercado central de Piura 2024 y es dirigido por Carlos Humberto Lara Carrién,

de la Uni i Catdlica Los Angeles de Chimbote.

EI propésito de la es conocer las i por los

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la i i es ia y il Usted puede decidir interrumpirla en

mlq\uer momento, sin que ello le genere ningan pegulcm. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la

ion, puede cuando crea
Al ir la igaci usted serd i de los a través de una conferencia en donde
seran los Si desea, podra escribir al correo ioncarlos@gmail.com
para recibir mayor informacién y extenderle el articulo Asil para sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la i6n de la universidad Catélica

los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos sus datos a

Lrinauts

armen Rose. Tuavey

Fecha: 10 - 0§- 23

Correo \aves cavmenyes G A ma) . cone

Firma del i

Firma del investigador (o encargado de recoger infor

BERTO LARA CARRION.
1. No - 02640107

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La i de este en Ciencias es sobre el de ¥
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el y usted se con una copia.
La presente investigacion se titula. Nivel de mi sobre las T de fos

mmsld:lnmm-.laePlunzozdyesdiﬁddopw(:.rlos"umbeﬂolmcm
investigador de 1a Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién cs conocer las i por los

Para cllo, sc le invita a participar en una encuesta que le tomar& 20 minutos de su tiempo. Su participacion

en la i i es Usted pucde decidir interrumpirla en

cualquicr momento. sin que cllo le genere ningGn perjlnclo. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre 1a
puede cuando crea

Al ir 1a ion, usted serd de los a través de una confercncia en donde

seran 1os Si desca, también podra escribir al correo laracarrioncarlos@amail.com

para recibir mayor informacién y extenderle el articulo para. sobre

eticos, puede con el Comité de Etica de la igacion de la Catslica

los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos sus datos a

Damion Yavr\lequ e Dume
Fecha: 42 -06 - 273
Correo Gedegue damran2s A gmarl - cowm
Firma del W)
=]
Firma del © de recoger

DNL. No - 02640107

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOUCA
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clenclas Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre €l proyecto de investigacion y
i su De aceptar, el ¥ usted se wrdn con una copia.
La presente investigacion se titula. Nivel de i sobre las g “Tributarias de los
comerciantes del mercado central de Piura 2024 y es dirigido por Carlos Humberto Lara Carridn,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacién es conocer las por los
itarios de distintas

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 20 minutos de S tiempo. Su participacion
-, . wia y anoni Usted puede decidir interrumpirlaen
cuslquier momento, sin que ello le genere ningun peruicio. Si tuviern alguns inquictud y/o duda sobre 1a
investigacion, puede formularla cuande crea conveniente.

Al concluir la i usted serd de los Jos a través de una conferencia en donde
seréin expuestos los resultados. Si desea, también podrd escribir al correo laracarrioncarlos@smail.com
para recibir mayor informacién y extenderle el articulo imi para sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ltica de la Investigacion de la universidad Catolica
los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos lcte sus datos a

Nombre: E M !0 f/it\ B Q'V\f(ms— Gans ig

Fecha: J4-06-23 -

Correo electronico: _£lialbecl WBE20gmal. com

Firma del participante: 8-6)

Firma del dor (o do de recoger i

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION = ULADECH CATOUICA

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencias Sociales)

La i de este

en Ciencias es i sobre el pr de : £

solicitarle su consentimicnto. De aceptar, el dor y usted se con una copia-

La presente investigacién se titula. Nivel de sobre las igaci Tl ias de los

comerciantes del mercado central de Piura 2024 y es dirigido

investigador de 1a Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es conocer las i
AeTES <

por Carlos Humberto Lara Carrién.

por los

Para ello, se le invita a participar €n una encucsta que le tomaré 20 minutos de su ticmpo. Su participacion
en la g es vou

Usted puede decidir interrumpirla en

¥

cualquicr momento. sin que ¢llo le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la
igacion, puede cuando crea i

AL Juir la i usted serd it de los

a través de una conferencia en donde
serén expuestos los resultados. Si desea, también podrd escribir al

correo laracarrioncarlos@gmail.com
para recibir mayor informacion y extenderle cl articulo imi

para sobre
éticos, puede con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica
1os Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos sus datos a
Nombre: I oILTO AQuuarote. \Y&;Myﬁ__h

Fecha: /- 06 ~2-

Coereo slectrénico: _lavraaauirve villegay agmai) . com

Firma del participante:

Firma del dor (o de recoger o o7

CARLOS HUMIBERTO LARA CARRION.
DXL No - 02640107

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH caTouca

Encuestas aplicadas a los comerciantes.

Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacién

CUESTIONARIO:

El presente cuestionario, tiene por finalidad

tema “Nivel de imi sobre las obligaci tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Pert —2022”

Al respecto se solicita que en las preg! que a i i6n se pafl tenga a bien elegir la
iva que ids do con un aspa (x)el espacio correspondicnte.

Se le recuerda, que esta técnica es ima. Se le agradece su participacié;

1.- ;Cémo es el nivel de plimi de los i del do sobre sus

obligaciones tributarias?:

a) Bueno ¢\,
b) Regular « )
c) Malo « )

2.- ;Cémo cree Ud. que es el pago de Arbitrios N icipal

de sus ga
tributarias comprendidas en las actividades econdmicas que realiza en el mercado?

a) Bueno ¢—\

b) Regular « )
¢) Malo « )
3,-;Cémo considera Ud. que sea la periodicid: d para lar sus obligaci b ias
Trimestralmente?
a) Bueno )
b) Regular 171,_—
c) Malo « )

nfor i6n de interés relacionada con el

4 Cr
m‘en::::e' :::elos problemas enfrentan los comerciantes del
interferencias poITdT:c :' ad s s e -
ot i s inadecuada Planificacion en sus acciones

a) Bueno >
b) Regular

(,4—
<) Malo ( )

5.- .CO6mMo es el servicio de administracién tributaria que les brindan

las instituciones publicas: SAT Piura,
2 , SUNAT, Y Municipalid:
mercado, para qué te ayudan a soluci y et o

tus probl ?
a) Bueno )
b) Regular )
<€) Malo ( >

6.~ : ;,COmMo cree Ud. que serfan las sanciones de Cierre de
establecimiento, Pago de multas y Suspensién de su Gremio,

que le aplican cuando comete alguna infraccién tributaria er;
las actividades econdmicas que realiza en el mercado?

a) Bueno )
b) Regular f 4 =
c©) Malo ( )

7.~ {Cree usted que con sus contribucio
nes genera beneficios,

para la realizacién de obras pablicas: ;Agua potable, Servicios
higiénicos e Instalaciones Eléctricas en el mercado, serdn para
que haya una mejora? ’

a) Bueno

b) Regular

¢) Malo (
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Anexo 02 1 &6 reselessiéa ds lndl "
CUESTIONARIO:
Ely ionario, tiene por finalidad recoger informacién de interés relacionada con el
tema “Nivel de sobre las obligacis tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Pert — 2022"

Al respecto se solicita que en las preguntas que a i ién se tenga a bien elegir la
e que i do con un aspa (x)el espacio correspondiente.
Se le recuerda, que esta técnica es andni Sele su
1.- ;C6mo es el nivel de limi de los del do sobre sus
obligaciones tributarias?:
a) Bueno A
b) Regular ¢ )
<) Malo (« )
2.- (Cémo cree Ud. que es el pago de Arbitrios M de sus obli
ib ias prendidas en las idades icas que realiza en el mercado?
a) Bueno (€e2
b) Regular « )
€) Malo « )
3,-¢Cémo considera Ud. que sea la periodicidad para lar sus obligaci ib ias
Trimestralmente?
a) Bueno «)
b) Regular 47
€) Malo « )
Ancxo 02 Instrumerso de recoleccidn de informaciin
CUESTIONARIO:
— 5 . £ Sacd d. el
El presente cuestionario, tiene por finalidad ger infor én de re con
tema “Nivel de sobre las obligaci tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Pert — 20227

Gue en las pr quea inuacion se tenga a bien clegir la
do con un aspa (x)el espacio corespondicnte.

Al respecto se solici

aliernativa que idere correcta
Secle da, que esta técnica es andnima. Se le agradece su participacié
1.- zCémo es el nivel de cumplimi de los i del do sobre sus
obligaciones tributarias?:
a) Bueno « )
b) Regular b
€) Malo « )

2.- ;Cémo cree Ud. que es el pago de Arbitrios Municipales de sus obligaci

tributarias comprendidas en las actividades econémicas que realiza en el mercado?

a) Bueno (%’

b) Regular « )

c) Malo ( )
3,-:Cémo considera Ud. que sea la periodicidad para lar sus obligaci tributarias
Trimestralmente?

a) Bueno )

b) Regular QA/

c) Malo « )

4 .Cree U4 que los problemas enfi
o rentan los comerciantes del
;mse.debe.'que' una 1 tributaria,
d':‘“ Se A 1§ inad da Planificacién en sus acciones
a) Buecno C
b) Regular C
<) Malo C

p |
M

5.- 2COmo es el servicio de administracién tributaria que les brindan
las instituciones puablicas: SAT Piura, SUNAT, Y Municipalidad del

mercado, cpara qué te ayudan a Tuci: tus probl ¥4
a) Bueno €: D
b) Regular
<) Malo (‘f))

6.~ : ,COmo cree Ud. que serian las sanciones de Cierre de
establecimiento, Pago de multas y Suspensién de su Gremio,

que le » o alguna infr: tributaria en
las i que realiza en el mercado?

a) Bueno C )

b) Regular C

<) Malo « )

7.- ¢Cree usted que con sus contribuciones genera beneficios,
para la realizacién de obras publicas: ;A gua potable, Servicios
laciones Eléctricas en el mercado, seran para

que haya una mejora?

higiéEni el

a) Bueno L |
b) Regular
c) Malo )

4 ;[ Cree U4, que 1os problemas enfrentan los comerciantes del
mercado se debe a que tienen una cscasa cultura tributaria, )
interferencias politicas inadecuada Planificacion en sus accioncs

de recaudacion?

a) Bucno («
b) Regular « )
<) Malo 4 )

5.« ,CO6mMo es el servicio de administracién tributaria que les brindan
las instituciones publicas: SAT Piura, SUNAT, Y Municipalidad del
., Lpara qué te ayudan a solucionas tus problemas?

a) Bueno ( )/
b) Regular { Gl |
<) Malo (« )

6.- : ,COHMO cree Ud. que serfan las sanciones de Cierre de
establecimiento, Pago de multas y Suspensién de su Gremio,
que le aplican cuando comete alguna Infraccién tributaria en
las actividades econdmicas que realiza en el mercado?

a) Bueno ()
b) Regular )
<) Malo ( )

7.- ;Cree usted que con sus contribuciones genera beneficios,
para la realizacién de obras pablicas: JAgua potable, Servicios
higiénicos ¢ Instalaciones Eléctricas en el mercado, serén para

que haya una mejora?

a) Bueno « )
b) Regular ,(,7L»»
<) Malo ( )



Anexo 02 | de leccion de on

CUESTIONARIO:

El presente cuestionario, tiene por finalidad ger inf i6n de interés relacionada con el
tema “Nivel de imi sobre las obligaci ibutarias de los del
mercado central de Piura Pera — 2022
Al se solicita que en las pr dish . T tenga a bien elegir la

que i do con un aspa (x)el espacio correspondiente.
Se le recuerda, que esta técnica es i Sele su participacié
1.- ;Cémo es el nivel de imi de los i del do sobre sus

obligaciones tributarias?:
a) Bueno ( A'
b) Regular « )
<€) Malo [§

2.- (Cémo cree Ud. que es el pago de Arbitrios Municipales de sus obli

tributarias comprendidas en las actividades 6mi que izaenel do?

a) Bueno (;-)’_

b) Regular « )

<) Malo € )
3,-¢Cémo considera Ud. que sea la periodicidad para lar sus obligaci ib i
Trimestralmente?

a) Bueno 17‘——

b) Regular « )

¢) Malo ( )

Anexo 02 I de 1 de infe o0
CUESTIONARIO:

Elp ionario, tiene por finalidad recoger informacién de interés relacionada con el
tema “Nivel de imi sobre las obligaci tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Pert — 2022

Al respecto se solicita que en las quea se tenga a bien elegir la
T iva que id do con un aspa (x)el espacio correspondiente.

Se le recuerda, que esta técnica es i Sele dece su

1.- ;Cémo es el nivel de imi de los i del do sobre sus

obligaciones tributarias?:
a) Bueno W
b) Regular )
€) Malo « )

2.- (Cémo cree Ud. que es el pago de Arbitrios Municipales de sus obli

p en las que realiza en el mercado?
a) Bueno /(%/'
b) Regular )
c) Malo « )
3,-¢Cémo considera Ud. que sea la periodicidad para lar sus obligaci tributarias
Trimestralmente?
a) Bueno dlr’" ]
b) Regular )
c) Malo « )
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4 iCree Ud., que los problemas enfrentan los comerciantes del
mercado se debe a que ti una 1 tributaria,
inter i {1 inad ia Planifi ién en sus

de recaudacién?
a) Bueno %
b) Regular C )
<) Malo « )

5.- $,COmo es el servicio de administracién tributaria que les brindan
las instituciones publicas: SAT Piura, SUNAT, Y Municipalidad del

mercado, ;para qué te ayudan a soluci tus probl ?
a) Bueno )
b) Regular ‘_(J_)__
¢) Malo [l

6.~ : ,COmMo cree Ud. que serfan las sanciones de Cierre de
establecimiento, Pago de multas y Suspensién de su Gremio,
que le aplican cuando comete alguna infraccién tributaria en
las actividades econémicas que realiza en el mercado?

a) Bueno )
b) Regular ( é
¢) Malo ( )
7.- {Cree usted que con sus contribuci genera benefici

para la realizacién de obras publicas: ;Agua potable, Servicios
higiéni el laci Eléctricas en el mercado, serdn para

qu: haya una mejora?

a) Bueno
b) Regular « ) )

¢) Malo « )



Anexo 02 i roasiianiion dé

CUESTIONARIO:

= ionario, tiene por finalidad recoger i i6n de interés relacionada con el
sobre las obligaciones tributarias de los iantes del

tema “Nivel de

mercado central de Piura Pera — 2022

Al respecto se solicita que en las quea i i6n se tenga a bien clegir la
que considere correcta con un aspa (x)el espacio correspondiente.

Se le recuerda, que esta técnica es i Sele su

1.- ,C6émo es el nivel de imi de los i del sobre sus

obligaciones tributarias?:

a) Bueno (71,,,—\

b) Regular LS
€) Malo « )
2.- (Cémo cree Ud. que es el pago de Arbitrios icij de sus igaci
tributarias i en las activi 6mi que realiza en el mercado?
a) Bueno l}')’—
b) Regular « )
<) Malo < )
:_.';LCMlo ,:oe::d,m Ud. que sea la periodici para sus igaci tributarias
a) Bueno /(}/
b) Regular « )
) Malo « )

Ancxo 02 Instrumento de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO:
El presente cuestionario, tiene por finalidad ger infe i6n de interés relacionada con el
tema “Nivel de imi sobre las obligaci tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Peri — 2022"

Al respecto se solicita que en las quea i i6n se tenga a bien elegir la
iva que i do con un aspa (x)el espacio correspondiente.

Se le recuerda, que esta técnica es anéni Sele su i6;

1.- ;C6mo es el nivel de plimi de los i del do sobre sus

obligaciones tributarias?:

a) Bueno (
b) Regular )
<) Malo ( )

2.- ;Cémo cree Ud. que es el pago de Arbitrios Municipales de sus oblig:

tributarias P en las que realiza en el mercado?
a) Bueno ( 74/
b) Regular <L)
c) Malo | . )
3,-¢{Cémo considera Ud. que sea la periodici para lar sus obligaci i ias
Trimestralmente?
a) Bueno y
b) Regular « )
) Malo « )

4 ;Cree Ud., que los problemas enfrentan los comcmlml?’ del
mercado se debe a que tienen una escasa cultura tributaria, T
interferencias politicas inadecuada Planificacién en sus acc

de recaudaciéon?

a) Bueno « )
b) Regular < >
) Malo [ )

5.- ,C6mo es el servicio de administracién tributaria que les brindan
las instituciones publicas: SAT Piura, SUNAT, ke Munlcl;::lldad «;el

mercado, spara qué te ayudan a s tus pr
a) Bueno %
b) Regular >
C b

<) Malo

6.~ : ,COHMoO cree Ud. que serfan las sanciones de Cierre de
establecimiento, Pago de multas y Suspensién de su Gremio,
que le aplican cuando comete alguna infraccién tributaria en
dad que realiza en el mercado?

« )
Ll
[§ )

7.- ¢.Cree usted que con sus contribuciones genera beneficios,
para la realizacion de obras pablicas: ;A gua potable, Servicios
higiénicos e I laci Eléctricas en el mercado, seran para

75
« >

las
a) Bueno
b) Regular
<) Malo

que haya una mejora?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo

4 jCree VA, que 1os problemas enfrentan los comerciantes del
mercado se debe a que tienen una escasa cultura tributaria, N
interferencins politicas inadecuada Planificaciton en sus acc oncs

de recaudacidn?

a) Bueno « )
b) Regular (/
<) Malo < )

ributaria que les brindan

5.« ,COHMO es el servicio de administraciéon t
¥ Municipalidad del

1as instituciones pablicas: SAT Piura, SUNAT,

mercado, spara qué te ayudan solucionas tus problemas?
a) Bueno [
b) Regular )
<) Malo «

ee Ud. que serfan las sanciones de Clerre de

6.~ : L COHMO cr
i itas y Suspensién de su Gremio,

, Pago de
que le aplican cuando comete alguna Infraccién tributaria en
las in des e que liza en el mercado?
a) Bueno « )
b) Regular
<) Malo )

7.- ;.Cree usted que con sus contribuciones genera beneficios,

para la realizacién de obras pablicas: JAgua potable, Servicios

higiénicos e Instalaciones Eléctricas en el mercado, seran para
a) Bueno

que haya una mejora?
b) Regular ’——76_)_—'
)

c) Malo «



Anexo 02 de de
CUESTIONARIO:
Elp i io, tiene por dad ger informacién de interés relacionada con el
tema “Nivel de ' sobre las obligaci ributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Perd — 20227

i fa, bien elegir la
Al respecto se solicita que en las pr que a se tengaa
que do con un aspa (x)el up-:iompondoeﬂe.
Se le recuerda, que esta técnica es i Sele d su participacié
imi delos i del do sobre sus

1.- 2C6mo es el nivel de
obligaciones tributarias?:

a) Bueno ‘(‘2)
b) Regular
<€) Malo « )

- Como cree Ud. que es ¢l pago de A icipales de sus
tributarias prendidas en las ividad i que realiza en el mercado?

a) Bueno %’
b) Regular )

¢) Malo «
s b comaiians U ghie e T e idad para lar sus obligaci tributarias
Trimestralmente?

a) Bueno

b) Regular «)

©) Malo « )

ANens O3 Tnstiimmento de recolece lan de Informaciém
CUENTIONARIO)
VL presente cuestionario, thene por Noalldad recoger Infor 16n de Interén relncl dn con el

" . i |
o “Nivel de wobiw las bl W tibutaring de los comerclantes del

mervado contral de Plura Perd 2022

Al respecto se solicitn AU en las preg que a e

tenga a blen elegir la

altermativa que conslders correctn marcando con un aspa (x)el espaclo correspondiente.

Ne o recuenda, que eata 1éenica es andnima, Se lo sgradece su participacion.

“I.;“::::nn v-:'c::'::::;l“q'l;:‘ I} do los I del 10 sobre sus
a) Dueno o )
b) Regular 7 )
©) Malo ( )

= LCOmMO crve UdL que ox el pago de Arbitrlos Municipales de sus obli

tributariay comprendidas en lay nctividades econdmicas que realiza en el mercado?

a) Bueno )
b) Regular (f)’
©) Malo

3.-2C6mo considera Ud. que sen In riodicidad J i i
e N pe pura cancelar sus obligaciones tributarias
®) Bueno

b) Regular « )

©) Malo ( )

4 (Cree Ud., que los pr los del
mercado se dobe a que llcnen una cscasa cullur- tributaria,
interfer ¥ i6n en sus i

de recaudacién?
a) Bueno

)
b) Regular [§ _{ )
<) Malo )
5.~ ¢Cémo es el servicio de administracién tributaria que les brindan

las instituciones publicas: SAT Piura, SUNAT, Y Municipalidad del
mercado, jpara qué te ayudan a soluci tus probl. ?

a) Bueno —(71)_
b) Regular C )
©) Malo &

6.- : ,COmMoO cree Ud. que serfan las sanciones de Cierre de
Pago de I ¥ Su de su

que le aplican cuando comete alguna infraccién tributaria en

las actividades econémicas que realiza en el mercado?

a) Bueno
b) Regular « )
c©) Malo C )

7.- ¢Cree usted que con sus contri genera b ficios
pm la realizacién de obras pablicas: ;Agua potable, Servicios

el laciones Eléctricas en el mercado, serén para
que haya una mejora?
a) Bueno « )

b) Regular f_(7[)__..,
©) Malo )

4 [Cree Ud., que los probl er los immes del
mercado se debe a que t ltura tributaria,
interferencias politicas An-deuu.d- Planificacién €n sus sccioncs
de recaudacion?

a) Bueno «
b) Regular )
<) Malo )

5.« LCOHMO e3 el servicio de administracién tributaria que les brindan
tas instituciones pGblicas: SAT Piura, sunA‘r, ¥ Municipalidad del

mercado, Jpara qué te ayudan a 1 tus probl s7
a) Bueno « )
b) Regular /%’
©) Malo [ ]

6.~ : L COHMO cree Ud. que serfan las sanciones de Gerre de
establecimiento, Pago de multas y Suspension de su Gremio,

que le 1 cuando alguna infraccién tributaria en
las ividad. econd que r 1 en el mercado?

a) Bucno /‘%f‘

b) Regular )

<) Malo « )

7.- ¢Cree usted que con sus contribuciones genera beneficios,
para la realizacién de obras pablicas: JAgua potable, Servicios
higiénicos e Instalaciones Eléctricas en ¢l mercado, seran para
que haya una mejora?
a) Bueno
b) Regular C )
<) Malo (« bl
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Anexo 02 | de
CUESTIONARIO:

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionada con el
tema “Nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado central de Piura Pers — 20227

Al respecto se solicita que en las pr quea i i6n se tenga a bien elegir la
que con un aspa (x)el espacio correspondiente.

Se le recuerda, que esta técnicaes i Sele su iy

1.- ,Cémo es el nivel de plimi de los i del do sobre sus

obligaciones tributarias?:

a) Bueno %\.
b) Regular )

©) Malo £ )

2.- LCémocreeUd que es ¢l pago de Arbitrios Municipales de sus obli

P didas en las activid: i que realiza en el mercado?
a) Bueno ‘éA_’

b) Regular )

<) Malo ( )
3,-;Cémo considera Ud. que sea la periodicidad para lar sus obligaci ib
Trimestralmente?

a) Bueno /ﬂ’/

b) Regular I |

c) Malo (« )

4 iCree va, Qe bos protlernas enfreraan bom commerc iantes del

Mndﬂw.wﬂmnm.ﬁmmcm

:::eﬁmc.- Politicas inndecumdn Planificac idwm en surs mcc iones
receudnc idn 7

n)  Boonao k

b)) Regular >

<) Malo « >
5= LCOHMO 3 ol servicio de administracén tributaria Que les brindan
tas It : SAT Plura, SUNAT, ¥ rMuricipalidad dcl
Mgmquéle.yud.n- 1 tus probl

a) Bueno « )

b) Regular P»

<) Malo )
6.~ : JCHMO cree Ud. que serfan las sanciones de Clerre de
establecimiento, Pago de multas y Suspension de su Gremio,

Que le Y cuando alguna infraccién tributaria en
las . S Qque r en el mercado?

a) Bueno « )

b) Regular W—.

<) Malo « )

7.- .Cree usted que con sus contribuciones genera beneficios,

para la realizacion de obras pablicas: A gua potable, Servicios

higiénicos e Instalaciones Eléctricas en el mercado, serin para
a) Bucno

que haya una mecjora?
b) Regular /7-)—,

<) Malo « |

Evidencia aplicando las encuestas a los comerciantes del mercado de Piura

Calzado
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