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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo general: Describir los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa IMPRENTA
JULIUS S.A.C. — Callao, 2023. La metodologia que se aplic6 fue: Nivel descriptivo, tipo
cualitativo, disefio no experimental y estudio de caso. Los resultados con respecto al objetivo
especifico 1: La mayoria de empresas analizadas no tienen elaborados e implementados los
cinco componentes del modelo COSO. Respecto al objetivo especifico 2: En cuanto a la
empresa caso de estudio se encontré que tiene elaborado e implementado cuatro
componentes del modelo COSO con un avance significativo; sin embargo, no tiene
elaborado e implementado el componente evaluacion de riesgos. Conclusion: Se concluyd
que a nivel nacional la mayoria de empresas analizadas no tienen elaborado e implementados
los cinco compontes del modelo COSO, limitando de alguna manera su calidad de gestion
de los riesgos y el logro de objetivos. Respecto a la empresa caso de estudio se concluyé
que, tiene elaborado e implementado cuatro componentes del modelo COSO con un avance
significativo; sin embargo, no tiene elaborado e implementado el componente evaluacion de
riesgos; lo que limita su capacidad de esta empresa para hacer frente a los escenarios de

riesgos que se podrian presentar, limitando también el logro de sus objetivos trazados.

Palabras clave: Control interno, componentes, empresa
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Abstract

The general objective of this research is: To describe the relevant factors of the internal
control of national micro and small companies: company case IMPRENTA JULIUS S.A.C.
— Callao, 2023. The methodology that was applied was: Descriptive level, qualitative type,
non-experimental design and case study. The results with respect to specific objective 1: The
majority of companies analyzed do not have the five components of the COSO model
developed and implemented. Regarding specific objective 2: Regarding the case study
company, it was found that it has developed and implemented four components of the COSO
model with significant progress; However, the risk assessment component has not been
developed and implemented. Conclusion: It was concluded that at the national level the
majority of companies analyzed have not developed and implemented the five components
of the COSO model, somehow limiting their quality of risk management and achievement
of objectives. Regarding the case study company, it was concluded that it has developed and
implemented four components of the COSO model with significant progress; However, the
risk assessment component has not been developed and implemented; which limits this
company's ability to face the risk scenarios that could arise, also limiting the achievement of
its set objectives.

Key words: Internal control, components, company
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I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema

En esta investigacion se entiende como factores relevantes del control interno, a las
caracteristicas de los cinco componentes del control interno, expresados en las
siguientes dimensiones: Ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de

control, informacidén y comunicacién, supervision y monitoreo.

En todas las empresas, independientemente de su tamafio y actividad, implementar
un control interno de manera efectiva permite optimizar los recursos y obtener
informacidn financiera oportuna, detectar fraudes y prevenir la pérdida de recursos, lo
que resulta en una toma de decisiones efectiva; es por eso que en esta globalizacion y
creciente complejidad de los mercados para las micro y pequeias empresas del sector
servicio, el control interno es crucial a lo que se refiere el tener una buena gestion y
direccion institucional (Rodriguez, 2021). El tener un sistema de control interno dentro
de la empresa se ha convertido en una necesidad ya que los riesgos siempre van en
aumento, el reducir y evitar el fraude mejora el desempefio financiero y garantiza la
integridad del servicio en las empresas. Lopez y Solis (2018) nos mencionan que
referente al control interno en México son las que se encargan de monitorear todas las
actividades que se desarrollen en la entidad respetando y tomando en cuentas las
politicas establecidas y procedimiento a tomar, con la finalidad de evitar fraudes o
malversaciones en alguna drea de la empresa, también se encarga de evaluar los
desempefios y mostrar los errores que suceden en la empresa, se considera de mucha
importancia el control, puesto que, verificard si se logré las politicas y los objetivos que
se establecieron cuando se inicié el proceso. Existen muchas debilidades y también
fortalezas en una empresa, hoy en dia pues es el control interno nos lleva a entender por
medio de métodos y técnicas como poder enfrentar los riesgos que tiene la institucion,
cabe resaltar que el control interno ayuda a mejorar y corregir los problemas para el
cumplimiento de los objetivos. Garcia et al. (2019) el control interno va a mejorar la
eficiencia operativa de la empresa siempre y cuando sea un sistema ordenado donde se
establecen normas, acciones, planes, métodos, procedimientos, actividades, para el
cumplimiento de la politica de gestion, y esto llevard a detectar los fraudes o

desviaciones que se estén produciendo en la empresa, pero si el sistema de control



interno es defectuoso no existird una buena planificacién y una adecuada estructura
organizacional sobre todo si se quiere eficacia, buenos desempefios, el logros de metas
trazadas, con una mala praxis de controles internos la proyeccién al crecimiento y
transformacion de la empresa serdn escasas. La implementacion de un sistema de control
en una empresa conlleva a tener una buena administracién y un buen monitoreo, si no
existe lo mencionado la empresa estaria en un alto nivel de riesgo, fraudes, y un déficit
de crecimiento corporativo. Pefiaranda (2019) nos manifest que en Lima en una fusion
conllevaria a la modificacién de controles internos independientes lo cual conllevaria a
desarrollar una evaluacién en los procedimientos y operaciones, para descartar la
probabilidad del error y riesgo a la que se somete la fusion de empresas, es por ello que
ante cualquier situacion semejante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual deberd someter a validez y efectos en la
estructura de control y regulaciéon de las operaciones y de esa manera autorizar el
funcionamiento mecanismo de control de la empresa. Lo que ha fortalecido la
implentacion de los controles interno en las empresas nacionales son los fraudes de
corrupcion y problemas de otra indole, que incluso por estas acciones también han sido
afectadas organismos internacionales, por eso es que estd fortaleciendo e
implementando el sistema de control interno en varios paises, esto no solo se ha vuelto
un tema para los contadores sino también para para aquellos que administran actividades
econdmicas en cualquier lugar que se encuentre su empresa (Quinaluisa et al., 2018). El
control interno no debe sobresalir mas que las actividades que se programen antes bien
deben ser implementadas en la gestion siendo parte de las actividades definidas ya que
al ser implementadas como parte del ciclo de gestion, se integra a los procesos de
planificacion, ejecucion y seguimiento de la empresa. Desde una perspectiva del costo
se debe tener cuidado en agregar procedimientos de control no existentes pues generara
aumentos en el costo y no generard ningin valor, es necesario planificar dentro la
gestion un buen control interno con actividades operativas para evitar costos y
procedimientos innecesarios (Mendoza et al., 2018). Las pequefias empresas en su
mayoria, no tienen un sistema procedimental de control interno; la mayor parte son
dirigidas por familiares y la meta central es obtener ganancias, por eso no es de gran
relevancia que las politicas y manuales de control sean incorporados. Para evitar futuros
fracasos, se debe fomentar la cocientizacion de crear guias de control que les permitan

administrar correctamente sus empresas. (Serrano et al., 2017). Las empresas que no
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emplean el control interno no son efectivas y rdpidamente se desmoronan debido a una
planificacion organizacional inadecuada y a la falta de recursos para acceder a la
informacién administrativa, incluyendo la informacién financiera. Los propietarios o
representantes legales de las empresas de servicios deben verificar que las politicas de
control interno son adecuadas para sus empresas y asegurarse de que se implementen
procedimientos adecuados para monitorear los riesgos al que estan expuestos (Angulo,
2019). En nuestro caso de estudio, la empresa se denomina Imprenta Julius S.A.C.
identificado con RUC 20532069565, domiciliado en Mza. Q1 Lote 17 Albino Herrera
2da Etapa - Callao Provincia constitucional del Callao, dando inicio a sus operaciones
01 de octubre del 2011, su actividad principal son las Impresiones, con respecto a la
problemadtica la empresa no presenta un buen ambiente de control mostrando poca
capacitacion a sus trabajadores, en lo concerniente a la evaluacién de riesgos toma muy
poca importancia en los riesgos y sus efectos, y por los pocos reportes oportunos que se

deben llegar a administracion para ser examinados.

1.2 Formulacion del problema

(Cudles son los factores relevantes del control interno de las micro y pequeias empresas
nacionales y de la empresa IMPRENTA JULIUS S.A.C. — Callao, 2023?

1.3 Objetivo general

Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa IMPRENTA JULIUS S.A.C. — Callao, 2023.

1.4 Objetivos especificos

Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales.

Describir los factores relevantes del control interno de empresa JULIUS S.A.C. — Callao,
2023.

Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa IMPRENTA JULIUS S.A.C. — Callao, 2023.
1.5 Justificacion

Teérica

La investigacién sobre el control interno es de suma importancia porque permitird a las
imprentas ofrecer un mejor servicio al cliente, entregando productos de calidad, en menos

tiempo y a un mejor precio, logrando ser eficiente y eficaz en el desarrollo de su ejercicio,



lo cual implicaria tener un mayor giro del negocio, incremento en las ventas, incremento en
las utilidades, y expansion de nuevos centros de servicios en imprenta grafica.

Esto conllevaria al incremento de ingresos monetarios, mayores ganancias, lo cual permitira
al empresario invertir en nuevas adquisiciones, nuevas maquinarias digitales y asi dejar las
maquinas antiguas que le producen mas gastos, esto mejorard los costos de produccién en la
empresa, que servirin de motivacién al empresario, quien al ver mas ventas y servicios de
impresiones graficas producird un efecto directo en la generacion de ingresos; asegurando
de esta manera la sostenibilidad en el mercado de imprentas gréficas.

Practica

La presente investigacion contribuird a los socios y trabajadores de la empresa Imprenta
JULIUS S.A.C, a la mejora de sus servicios por medio de una buena aplicacion de las
politicas del control interno en cada una de las dreas de la empresa, como capacitacion
constante de los trabajadores para el buen uso de maquinarias digitales modernas, también
para certificar con mucho detalle la importancia de implementar los 5 componentes del
control interno en la empresa porque va a permitir mejorar el manejo de su gestiéon y
aumentar el margen de rentabilidad.

Metodoldgica

En esta investigacion se utilizard, antecedente, revistas cientificas, bases tedricas, para
estudios similares al tema de control interno en las empresas de servicios imprenta y logren
ver como el control interno se ejecuta en otras empresas y como van enmendado errores , La
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote debe continuar cada vez mejorando los
patrones de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracién y

sustentacion de una tesis, conforme lo instituye la Ley Universitaria N°30220.



I1. Marco tedrico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo a bien utilizar trabajos de investigacién
realizado por otros investigadores de manera internacional, menos de nuestro pais Pert, que
usaron la misma variable de estudio, la misma unidad de andlisis y el mismo sector
productivo.

Pacha (2022) en su tesis titulada: Control interno y los costos operacionales en las
empresas del Sector Grafico en Guayaquil-Ecuador, tuvo como objetivo general: Evaluar
como la falta de control interno incide en la razonabilidad de los costos operacionales en las
empresas del sector gréfico, la metodologia que usé es de enfoque mixto, tipos de
investigacion y técnicas de recoleccion de datos empleadas a través de entrevistas a
especialistas relacionados al tema de investigacion, encuesta se realizé a 8 funcionarios de
las cuales; 3 personas forman parte del drea contable, 3 del drea de produccion y 2 expertos
en el dmbito del sector grafico y el andlisis de estados financieros de 3 empresas que tienen
mas de 200 empleados catalogadas por las Superintendencia de compafiias como empresas
grandes. Los resultados obtenidos con respecto a la estructura orgdnica 23 personas
mencionaron que tiene estructura orgdnica equivalente al 76.67% y 7 mencionaron que no
resultando 23.33%. con respecto a la misidn y vision 17 colaboradores muestran seguridad
acerca de la mision y visién de la empresa que representa el 56.67% y 13 colaboradores lo
desconocen representando el 43.33%. solamente 20 colaboradores conocen los objetivos
institucionales que representan 66.67% y 10 colaboradores no lo saben el cual representa el
43.33%. con respecto a las responsabilidades de cada trabajador solo 24 personas conocen
acerca de sus responsabilidades y funciones que es un 80% y 6 trabajadores desconocian de
sus responsabilidades que significa el 20%. Conclusiones le falta aplicar controles internos
para poder detectar y resolver los problemas de la empresa, debe realizar de planes
preventivos de mantenimiento acorde a la operatividad y uso de las maquinarias en la
produccién, capacitar constantemente a los trabajadores de acuerdo a sus competencias y
nivel de intrusion.

Leal y Valderrama (2017) en su tesis titulada: Caracterizacién del impacto de los
sistemas de control interno en la supervivencia de las MIPYMES en Colombia en los tltimos
afos. Tuvo como objetivo general: Analizar el impacto que ha tenido la implementacidn,

ejecucion o ausencia de sistemas de control interno en el funcionamiento de las MiPyme
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durante los tltimos afios. La metodologia que us6 fue documental, descriptiva y cualitativa.
Los resultados respecto al ambiente de control, fueron que el 84% cumplen con tener un
buen ambiente de control adecuado, pero se requiere que las empresas establezcan un c6digo
de ética, un comité de auditoria capacitado en temas financieros. Valoracion del riesgo, el
70% de las empresas no mantienen un buen control de riesgo, por lo cual se encuentran
expuestas al fraude. En las actividades de control el 22% no tiene cuenta con una buena
planificacion en sus funciones. Informacion y Comunicacion, faltan implementar canales de
comunicacidon que sean efectivas, oportunas y confiables. Monitoreo, se debe hacer un
seguimiento a las actividades con su reporte respectivo de las actividades. Conclusiones la
empresa tiene la necesidad de implementar sistemas de control acordes con el tamafo de la
organizacion, el plan de la organizacion, tiene que ser adoptadas para proteger los activos a
través de la verificacion y exactitud de datos contables; el cumplimiento de normas y leyes
promueve la eficiencia de las operaciones y de politicas prescritas para lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Gallegos y Moreira (2018) en su tesis titulada: Propuesta de un manual de control
interno para la empresa PAPELMARLA S.A., tuvo como objetivo genral: Disefiar un
manual de control interno para la empresa PAPELMARLA S.A., de la ciudad de Guayaquil.,
la metodologia que se usé fue, con métodos tedrico, empiricos, estadisticos, resultados
realizadas por medio de las encuetas a los colaboradores de la empresa, se observé que existe
en el control interno operativo y administrativo una gran debilidad, con respecto a la creacién
de controles internos en el establecimiento de normas, politicas y procedimientos, al no
existir segregacion de funciones hay muchas dificultades en los procesos no llega a gerencia
en el tiempo establecido por ende no se cumple con los procesos de revision. La inadecuada
manipulacion del control interno en la empresa provocé altos riesgo de errores, en las
conclusiones la presente investigacion se ha logrado identificar que la empresa
PAPELMARLA S.A., no cuenta con un control interno para ninguna de las dreas, tampoco
tiene determinada normativas y politicas en relacidn a la ejecucion de procesos, ni tampoco
respecto al control de riesgos de la empresa, la empresa carece de funciones no se puede
llevar un orden de las actividades que realiza la empresa, la empresa presenta dificultades
administrativas que faciliten una buena gestion del control financiero, por ende, la aplicacién
de un manual de control interno fortalecera dicha gestién y ayudaria al crecimiento
econdmico, la falta de control provoca que no se realicen las actividades de manera ordenada

y esto conlleva a un pésimo ambiente laboral y por ende afecta al rendimiento de la empresa.
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2.1.2 Nacionales

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo a bien utilizar trabajos de investigacion
realizado por otros investigadores de cualquier region del Pert, menos de la Regién Callao,
que usaron la misma variable de estudio, la misma unidad de andlisis y el mismo sector
productivo.

Castillo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las Micro y Pequenas Empresas del Perd, caso: IMPRENTA GRUPO
JAMA SAC. Piura, afio 2021; tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd,
caso: Imprenta Grupo JAMA SAC. Piura, afio 2021. La metodologia fue de nivel descriptivo,
disefio no experimental, con la técnica de la encuesta y observacion; tuvo como resultados
que la empresa no tiene Manual de Organizacion y Funciones (MOF), no tiene un sistema
para que controle sus costos de produccidn, tampoco usa un registro como el Kardex para el
area de almacén, hay desconocimiento de aerca de las funciones y responsabilidades por
parte de los colaboradores, la supervision de los pedidos esta conytrolada; tuvo como
conclusién no cuenta la empresa con un manual de organizacién y funciones, no hay
procedimientos ni politicas de control, no hay ninguna informacion en el area de almacén
pues lo cual manifiesta perdidas y alteraciones materiales, no tiene un organigrama la cual
es necesario establecerlo. En lo que conlleva los procedimientos administrativos no existe
un flujograma de procedimiento operacional, ni de produccién, no tiene formastos para
controlar el stock; tampoco registros para controlar los costos y gastos lo cual es importante
para un costeo de produccion.

Valverde (2019) en su investigacion: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en la empresa ZETA IMPRESORES GRAFICOS E.LR.L. Piura, 2019.
Tuvo como objetivo general: Establecer las oportunidades de control interno que mejoren
las posibilidades en la empresa Zeta impresores Gréficos EIRL, la metodologia que se usé
es de tipo Cualitativo — Descriptivo — Bibliogréifico. Se elaboré un cuestionario. Los
resultados que obtuvo fue que administrador poco interés para supervisar al personal de
trabajo en sus funciones, por ello afecta el crecimiento de la entidad, la empresa no
supervisada manifiesta poca funcionalidad en sus operaciones en el que el administrador al
no cumplir su funcién también genera poca seriedad en sus funciones lo cual obliga a la
empresa a tener que hacer otro gasto haciendo contrataciones a un profesional para que

cumpla sus responsabilidades. Segun encuesta el 50%, indica que estd conforme con el



disefio organizacional de la empresa, el otro 50 %, indica que se deberia cambiar el disefio
organizacional. Se evidencid que el entorno organizacional necesita una reestructuracion y
un nuevo disefio para mejorar sus funciones. Con respecto al drea contable cumplen con sus
obligaciones tributarias los pagos de renta e IGV y también con las declaraciones mensuales,
pero no han sido auditados para la ninguna Auditoria externa lo cual es necesario para la
presentacion de estados financieros.

Quezada (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequeiias empresas del sector servicios del Peri: Caso Empresa Servicios Generales
SOLTEC S.R.L.- CHIMBOTE 2019, tuvo como objetivo: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perti y de la Empresa
Servicios Generales SOLTEC S.R.L. - Chimbote, 2019, la metodologia que us6 fue de
disefio no experimental-descriptivo bibliografico-documental y de caso, como técnica se
realizé la recopilacion de datos y como instrumento la encuesta, los resultados obtenidos en
el componente ambiente de control es que si lleva de manera correcta y adecuada el sistema
del control interno dentro de la entidad, es decir cumple con todos los procedimientos
planteados. Respecto a la evaluacién de riesgos es importante y que permite la prevencion
de los errores que puedan existir. En las actividades de control contribuye a la mejora de
cualquier empresa; permite la elaboracién e implementacién de manuales, normativas, y
disposiciones que contienen las politicas de la empresa y generan control en las diferentes
dreas de las empresas. En informacién y comunicacion la empresa comunica eficazmente
los errores detectados. Con respecto a supervision y monitoreo la empresa no cuenta con la
supervision adecuada, y mi empresa de estudio si tiene control de las actividades operativas
de la empresa es importante para evaluar el cumplimiento de las metas. Se concluye que la
empresa si cumple con el sistema adecuado de control interno dentro de la empresa y que
también cumplen con los cinco componentes que tiene el control interno, pero siempre es
estar atento a los posibles riesgos que pueda existir dentro de la empresa, la cual se comunica
para asi poder evitar los riesgos.

Cuellar (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequenias empresas nacionales: caso “Corporacion DMD”
S.A.C.- Huanuco, 2020, tuvo como objetivo general: Identificar las caracteristicas de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales, caso
Corporaciéon DMD S.A.C-Huénuco, 2022. La metodologia fue no experimental de nivel

descriptivo, como técnica bibliogriafico e instrumento el cuestionario, los resultados



obtenidos con respecto al ambiente de control la empresa no tiene un personal adecuado
debido a la falta de experiencia y no utiliza ningtn tipo de control interno que sirva como
herramienta de gestién. En la evaluacion de riesgo la empresa no ha identificado eventos
negativos que podrian afectar su progreso. Ademas, considera que los sistemas de deteccion
de riesgos son ineficaces y que el personal encargado no realiza las actividades de control
con el debido cuidado. Ademas, la empresa no evalia el desempeio de sus empleados. En
el componente informacién y comunicacion, Ademds del apoyo de los sistemas de
informacion, el personal recopila la informacién adecuada y precisa, lo que les permite
realizar sus tareas de manera eficiente y efectiva. Se maneja informacion ttil y oportuna para
el desarrollo de la empresa. En el componente de supervision y monitoreo, No se realizan
evaluaciones regulares del personal para garantizar que cumpla con los procedimientos
internos; sin embargo, se realiza supervision y control continuo de las tareas del personal de
area. Se concluy6 que ignorar el uso del control interno de la empresa hace que no cumpla
con los planes, actividades, objetivos y metas de la empresa en el componente del ambiente
de control, Se encontr6 que los empleados no tienen el conocimiento necesario para
desarrollar sus funciones designadas en el dmbito de sus responsabilidades, y se limitan a
desarrollar sus funciones para cumplir, también Se descubrié que la empresa carece de un
plan de accién para prevenir riesgos. La falta de documentos e instrumentos de gestién
actualizados impide la supervision continua y el cumplimiento de metas.

Granados (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Orellana
Group & Asociados S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2019, tuvo como objetivo: Describir los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Orellana Group & Asociados S.A.C.- Nuevo Chimbote, la metodologia de la
investigacion, su disefio fue no experimental, tipo descriptivo, bibliografico y documental,
en los resultados se menciond respecto a cada componentes, ambiente de control, indica que
la empresa tiene un sistema de control interno que incluye manuales, procedimientos y
funciones, que son beneficiosos para la gestion de la empresa y para los empleados.
Evaluacion de riesgos: La empresa no tiene un método para evaluar los riesgos y los efectos
potenciales, lo que indica que no se ha prestado suficiente atencion a este aspecto. En el
componente de actividades de control, la empresa si cumple con el cumplimiento y establece
los procedimientos, pero no ha creado un plan, para el componente de evaluacion de riesgos,

lo que indica que las actividades de control no se estdn aplicando correctamente. En el



componente informacién y comunicacion, la empresa no maneja correctamente los datos
internos y externos. Las conclusiones se demostraron que se analiza y toma decisiones en
funcién de la informacion recibida, lo que indica que debe haber un problema con este
aspecto. supervision, no se realiza de manera adecuada en las actividades que se desarrollan.

Romero (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequeiias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa
Matide Blas S.A.C. — Chimbote, 2021, tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequeias
empresas del sector servicio del Pertd y de la empresa Matilde Blas S.A.C Chimbote, 2021.
El disefio investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliografica, documental y de
caso, se obtuvo como resultados, respecto al componente ambiente de control, se informé
que la empresa tiene un cédigo ético que enmarca el comportamiento de todas las funciones
y que tiene un organigrama adecuado para cumplir con los objetivos de la empresa, respecto
al componente evaluacion de riesgos, los riesgos no se han identificado y el andlisis de
riesgos se utiliza para lograr los objetivos y sirve como base para determinar cOmo se
gestionan. Sin embargo, si han identificado los riesgos més relevantes, de posible ocurrencia
que pueden afectar la operacion de la empresa. Respecto al componente actividad de control,
la empresa carece de un manual de funciones y reglas que garanticen el cumplimiento de las
actividades de control, reduciendo los riesgos identificados durante el proceso de evaluacion
de riesgos y asegurando que se cumplan los estdndares establecidos por ella. Respecto al
componente de informacién y comunicacion, la empresa si se identifica, se recopila y se
comunica la informacién relevante en tiempo y forma que permite que cada empleado
cumpla con sus deberes. La direccion explica claramente las responsabilidades de cada
funcién de cada empleado. Respecto al componente supervision y monitoreo, la direccion y
el control de monitoreo realizan evaluaciones periddicas de la supervision para garantizar su
validez. Se concluy6 respecto al componente ambiente de control, se informé que la empresa
tiene un organigrama adecuado para cumplir con los objetivos de la empresa si cumple con
un cédigo ético que enmarca el comportamiento de todas las funciones. Respecto al
componente evaluacion de riesgos, los riesgos no se han identificado y el andlisis de riesgos
se utiliza para lograr los objetivos y sirve como base para determinar cémo se gestionan, sin
embargo, si han identificado los riesgos mds relevantes, de posible ocurrencia que pueden
afectar la operacion de la empresa. Respecto al componente actividad de control, la empresa

carece de un manual de funciones y reglamentos que aseguren que las actividades de control
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se realicen correctamente, esto podria reducir los riesgos identificados durante el proceso de
evaluacion de riesgos. Respecto al componente de Informacion y comunicacion, la empresa
si se identifica, se recopila y se comunica la informacién relevante en tiempo y forma para
que cada empleado cumpla con sus deberes. Respecto al componente supervisién y
monitoreo, la supervision es evaluada periddicamente por la direccién y los medios para
garantizar que es efectiva y que cada actividad que realiza la empresa tiene su propio proceso
de control.

Flores (2018) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes en
el control interno en la empresa Trabunda SAC, Sullana - 2018. tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa
Trabunda SAC, Sullana. La metodologia empleada fue, descriptivo, disefio no experimental,
bibliografico y de caso. Los resultados de la empresa no emplean ninguna estrategia, filtro o
mecanismo que se enfoque en la contratacién y contratacion de empleados. No tiene un plan
de contingencia para cualquier accidente o dafio potencial, la falta de personal calificado que
supervise las actividades de los colaboradores es un peligro latente porque la vigilancia hacia
el colaborador durante el desempefio de sus funciones es esencial. No tiene un plan de
actividades para evaluar directamente los riesgos; los imprevistos surgen en la organizacion
y debemos estar listos para evitarlos. No tiene un manual de organizacién y funciones, lo
que hace que los empleados no conozcan sus responsabilidades y funciones. No se realizan
inventarios de forma permanente, lo que significa que no hay saldos sincerados a la fecha.
Se encontré que tiene un organigrama, pero no un manual de organizacién y funciones. No
se realizan evaluaciones de prestacion de servicio; esto estd sujeto a la implementacion del
MOF, no se utiliza ningin filtro, mecanismo de contratacion y contratacion, la falta de toma
de inventarios impide la transparencia en los almacenes, falta un plan de actividades de
prevencion para cualquier riesgo, ya sea laboral o accidente natural.

Leguia (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa hermano Julca e
Hijos S.A.C. - Canete, 2020, tuvo como Objetivo general: Identificar las oportunidades del
Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequeflas empresas nacionales
y de la empresa Hermano Julca e Hijos S.A.C. — Cafiete. La metodologia que utilizé es
cualitativa y el disefio experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, los resultados
fueron Respecto al componente ambiente de control la empresa no tiene un sistema de

control interno, por lo que no hay requisitos para contratar personal. El codigo de ética de la
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empresa se comunica verbalmente, respecto al componente valoracidn de riesgos, los riesgos
internos y externos, incluida la posibilidad de fraude, no pueden ser identificados por la
empresa, sociedad o empresa a través del proceso de valoracién de riesgos, respecto al
componente actividad de control, las actividades de control no se estdn llevando a cabo en
su totalidad. Estas politicas y procedimientos ayudan a asegurar el cumplimiento y a tomar
las medidas necesarias para enfrentar los riesgos del logro de los objetivos empresariales.
Respecto al componente informacién y comunicacion, la informacion analitica, financiera y
operativa no se estd dando la debida importancia para que la gerencia tome decisiones
rdpidamente. Se concluye que con respecto al componente ambiente de control no tiene
control interno implementado, aunque es considerado el componente, elemento o factor mas
importante del control interno, sin embargo, se puede observar que los reglamentos,
ordenamientos, manuales y codigo de ética de la empresa estdn escritos de manera formal o
carecen de ellos. Con respecto al componente valoracién de riesgos. Se concluye que la
empresa no identifica, no reconoce, ni determina y analiza los riesgos potenciales que puedan
afectar, dafiar o perjudicar el logro de los objetivos organizacionales. Por lo tanto, no es
beneficioso para la empresa aplicar, usar o manejar adecuadamente este componente. Con
respecto al componente actividad de control se concluye que la empresa no identifica, no
reconoce, ni determina ni analiza los riesgos potenciales que puedan afectar, dafiar o
perjudicar el logro de los objetivos organizacionales; por lo tanto, la aplicacion, utilizacion
o manejo adecuado de este componente no es beneficioso para la empresa. Con respecto al
componente informacién y comunicacién se concluye que en la empresa no se llevan a cabo
actividades operativas, de informacién y comunicacién, ni ejecutor, actuante, artifice,
financieras ni control intrinseco o extrinseco de la organizacidn, entidad o institucion. La
informacidn, testimonio o aviso no es pertinente, no se identifica, no se recopila y no se
comunica en el momento adecuado, lo que impide que cada empleado cumpla con sus
responsabilidades, compromisos, obligaciones o deber. Con respecto al componente de
supervisioén y monitoreo se concluye que la falta de supervision y monitoreo no se evidencia,
constata o prueba o refleja en la empresa, lo que resulta en situaciones de riesgo, peligro o
contingencia. Si estos problemas son detectados, descubiertos o revelados sin ser registrados
y comunicados, avisados o notificados con prontitud al responsable de corregir las
desviaciones o anomalias, es desfavorable, perjudicial, dafiino y contraproducente para la

empresa, lo que resulta en retrasos e incumplimientos.
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Arroyo (2019) en su tesis: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno
en la micro empresa, El Chalan SAC - periodo 2019, Piura, tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la
empresa que contribuya que contribuya en la mejora del crecimiento empresarial y
competitividad, la metodologia que usé es de tipo descriptivo este es empleado para poder
caracterizar la realidad, los resultados que se obtuvo, en el ambiente de control presenta
grandes deficiencias en la falta de un manual de organizacion y funciones (MOF) y un c6digo
de conducta. La falta de un plan estructurado en el proceso de evaluacién del personal
repercute negativamente en su capacidad para actuar con integridad y valores éticos, a pesar
de que se realizan rendiciones de cuenta. Estas deficiencias pueden tener un impacto en la
coherencia y el desempeno ético general de la empresa. La evaluacion de riesgos no realiza
evaluaciones completas de riesgos internos y externos, lo que dificulta la identificacién y
comprension adecuada de las amenazas potenciales. Ademads, la falta de objetivos claros y
la falta de estrategias para manejar los riesgos demuestra una falta de preparacién para
manejar situaciones dificiles. En las actividades de control no realiza evaluaciones del
compromiso de sus empleados, no tiene procedimientos para alcanzar los objetivos y no
realiza actividades de control durante el desarrollo de las actividades. Estas sefiales resaltan
la importancia de establecer un procesamiento de informacién confiable que fomente la
transparencia y la rendicién de cuentas. En el componente informacién y comunicacién no
tiene un sistema para recopilar sugerencias de los empleados, no tiene capacidad para generar
informes contables y carece de estrategias para fomentar un ambiente de trabajo positivo.
En el componente de supervision o monitoreo opera sin un supervisor, no monitorea
adecuadamente y no verifica el cumplimiento del cédigo de conducta. Las deficiencias
dificultan la implementacion de controles operativos adaptables a los cambios y
circunstancias, lo que afecta negativamente los intereses y el progreso de la empresa. Para
asegurar un funcionamiento estable y beneficioso para la organizacion, es fundamental
abordar estas deficiencias. Se concluyé que no hay un sistema de control interno en la
empresa. Esto demuestra que cada uno de los componentes del sistema tiene deficiencias, lo
que afecta negativamente las actividades desarrolladas. A pesar de estas limitaciones, la
empresa debe esforzarse por alcanzar sus objetivos. Ademads, se descubrié que carecen de
un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), lo cual es una desventaja importante porque
las funciones no se separan adecuadamente y hay problemas de comunicacion, ademas, el

desempefio y el logro de los objetivos de la empresa se ven afectados por la falta de un
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monitoreo por parte de personal competente y capacitado para identificar y reportar
deficiencias.

More (2020) en su tesis titulada: Factores relevantes del control interno en las micro y
pequeiias empresas del Pert- caso: la empresa Hermanos Tume S.A.C — Piura Tambogrande,
2020.con el siguiente objetivo general: Determinar los factores relevantes del Control
Interno En las Micro y Pequefias empresas del Perti- Caso: Empresa Hermanos Tume S.A.C
— Piura Tambogrande, la metodologia fue de tipo cualitativo, disefio no experimental y su
nivel descriptivo, los resultados otenidos en le ambiente de control no utiliza manuales de
procedimientos para el buen funcionamiento de sus labores porque casi la mayoria de los
objetivos trasados y trabajos asignados no se han ejecutado correctamente, en la evaluacion
de riesgo no hubo un plan estratégico a tiempo para evaluar estos riegos extraordinarios, lo
que resulté en que solo la mitad de su capacidad de servicio estuvo disponible, en el
componente de informacién y comunicacidn si capacitan y monitorean a los conductores
para asegurarse de que se desempefien bien durante sus horas laborales y brinden un buen
trato al cliente, a menudo, los problemas no se comunican de inmediato a la administracion.
En la actividad de control si realiza encuestas de satisfaccion para determinar la calidad del
servicio que brindan a sus demandantes. En el componente de supervision o monitoreo si
cuentan licencia de conducir, pero estos no estdn seleccionados teniendo en cuenta sus
categorias. Lo que se concluy6 que, con el objetivo de mejorar la gestion de la empresa, debe
implementar el sistema de control en las dreas mencionadas anteriormente. También es
recomendable implementar un sistema de control interno sélido en su organizacién, que les
permitird tener éxito y cumplir con los procesos que esta determine. A pesar de la
competencia en el mercado, los manuales y procedimientos son esenciales para una empresa
ya que permiten establecer y asignar responsabilidades a cada area de trabajo o trabajador
con el objetivo de maximizar el uso de los recursos con los que cuenta la empresa.

2.1.3. Regional

En la presente investigacion se tiene como antecedentes a todos los trabajos de
investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la regién Callao,
menos en el distrito de Callao; que hayan utilizado las variables, unidades de andlisis y el
sector econdmico productivo de nuestra investigacion. Por lo cual, habiéndose realizado la
investigacion, no hemos encontrado antecedentes regionales relacionados con el tema objeto

de estudio en el &mbito de la Region Callao.
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2.1.4 Local

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en el distrito de Callao, que hayan
utilizado las variables, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra
investigacion. En este sentido, habiéndose realizado la investigacién, no hemos encontrado
antecedentes locales relacionados con el tema objeto de estudio en el &mbito del Distrito del
Callao.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del control interno

El control interno esta disefiado para identificar, detectar, cualquier desorientacién o
desviacion de los objetivos de la entidad que afecte a la politica de la empresa, también para
prevenir sucesos que involucren la rentabilidad de ella, otorgandonos informacién validera
para cumplir con los acuerdos y objetivos establecidos en cada empresa (Senace, 2017).

El comportamiento del control interno en las empresas se ve reflejada en procesos
directos y de manera simplificada por medio de documentacién los cuales conllevan a tener
una mejor comprensiéon y administracién, cumpliendo los objetivos y principios de la
empresa, de esa manera la aplicacion y efectividad protegeran los activos de la empresa y se
generard mayor rentabilidad (Pereira, 2019).

El control interno se revela como la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
desarrollan el cumplimiento de las leyes y la confiabilidad de la informacién financiera son
parte del control interno, también fortalece y determina el tiempo de vida de una empresa,
teniendo como respaldo los documentos de control el cual llevara si es bien aplicado al éxito
empresarial. Existe un fuerte vinculo entre el control interno y la prosperidad de una
empresa, lo que aumenta el valor de la empresa y logra sus objetivos. También es necesario
los informes de control para evaluar la funcionalidad de la empresa y asi detectar ciertos
riesgos y planificar mejoras en las estrategias de gestién ante el fraude alinedndose a las
politicas de prevencion (Calderén y Mantilla, 2017).
2.2.1.1 Importancia

Es de gran importancia el control interno ya que evitard riesgos en la empresa, habra
ahorro de tiempo, y sobre todo que cuando se audite la empresa serd segura y eficiente, de
manera operativa, documentaria, y en plazos més cortos, su importancia se asocia con los

riesgos que pueda tomar la empresa ya que estos muchas veces no se puedan realizar
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juntamente, pero con una buena evaluacién de control interno y una eficiente planificacion
(Barreres, 2020).
2.2.1.2 Objetivos

Para Pereira (2019) los principales objetivos del control interno son:

Promover y garantizar el pleno respeto de la adherencia y observacion de las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.
Ayudando a aumentar la eficiencia operativa.

Asegurar de que la informacién financiera y la informacién administrativa y

operativa generada por la entidad sean razonables, confiables, oportunidades e

integras.

Proteger los bienes de la entidad.
2.2.1.3 Caracteristicas

Garcia, Mena y Carrizo (2019) menciona algunas caracteristicas del control interno:
Su implementacion sirve para poder detectar toda desviacion de los propésitos u objetivos
de la empresa.

Permite afrontar los cambios en el entorno competitivo econémico Permite la comprension
de las necesidades y prioridades cambiantes de los clientes.

Funcionan mejor cuando se integran en la infraestructura social.

La calidad y las iniciativas de delegacién de poder son promovidas.

2.2.1.4 Tipos

Para Mendoza (2020) nos menciona

Control interno administrativo:

Asegura de que los recursos obtenidos y utilizados de manera efectiva logren los
objetivos de la empresa. también porque las planificaciones més efectivas pueden desviarse
y no cumplirse, por tanto, se debe vigilar los cambios bruscos y cémo se desarrollan los
trabajadores dentro de sus diversas dreas de investigacion.

Control interno presupuestario:

Es el encargado de planificar los gastos por departamento para verificar cualquier
incumplimiento financiero, es de suma importancia para cualquier empresa porque nos
ayuda a monitorear y analizar las desviaciones potenciales de la planificacion, asi como la
actualizacién continua y reorganizacion de las cuentas y garantizar la sostenibilidad
financiera.

Control interno costos:
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Es el control general de los costos incumplidos por la empresa, ya sea en costos de
produccion o costos de ventas administrativos. Estos costos afectan directamente el margen
de beneficio que puede generar toda la gestién empresarial, ya sea produciendo bienes o
brindando servicios.

Control interno inventarios:

Verificacion de las materias primas, de las herramientas, productos terminados como
ensamblados. el mantener un balance en las existencias el correcto almacenaje y evitar perder
ventas porque no hay suficiente inventario para completar un pedido.
2.2.1.5 Método de evaluacion

Arévalo (2020) nos menciona acerca del metodo de evaluacién al control interno:
Identificar los procedimientos criticos
Revisar la normativa de flujogramas y las dindmicas contables para cada uno de los procesos
criticos identificados. El drea de riesgos de operacion prepara esta informacion.

Realizar una narrativa y un recorrido de procesos para cada una de las transacciones
importantes involucradas.

Determinar la matriz de riesgo y los controles principales que deben probarse de acuerdo
con las aserciones contables.

Recorridos y pruebas de seguridad.

2.2.1.6 Limitaciones

Un buen sistema de control podria reducir la probabilidad de no poder concretar las
metas trazadas. Por otro lado, puede existir riesgo en que el disefio de control interno sea
deficiente, o tenga fallas al concretizarse. Teniendo en cuenta que el disefio de control es
dependiente al factor humano su ejecucion pueda ser deficiente, a través de malos manejos,
errores en interpretacion, fallos de calculos, descuido, abusos, excesos, irresponsabilidades,
esto ocasionaria que el disefio de control sea ineficiente (Intosai, 2018).
2.2.1.7 Informe COSO

En el Informe COSO sobre el control interno, publicado en EE.UU. en 1992, inicia
como soluciones a las dificultades en diferentes situaciones y vivencias, experiencias con
respecto al control interno, con el objetivo que todos puedan manejar un marco conceptual,
en una sola meta que satisfaga las demandas generalizadas de las empresas, el Unico
propoésito es que las empresas mejoren en su vision de generar liderazgo en la creacion de

disefios sobre gestion de riesgo empresarial, mejorar los desempefios laborales e
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organizacionales y sobre todo reducir el fraude que se comete en la empresas por falta de
control interno empresarial (Estupifian, 2016).

Por ello el modelo COSO al cumplir las expectativas de mejorar al control interno, ha
sido de base para definir para diferentes autores de la siguiente manera:

El control interno viene a ser la implementacién y asignacion de funciones provenientes de
la gerencia, procurando garantizar que dichas funciones se desarrollen con eficacia y
eficiencia para salvaguardar los bienes y la economia empresarial (Pereira, 2019).

Para los autores Mancero et al. (2020) nos menciona:

En el afio 1985 el informe COSO se formd en una organizacién voluntaria y privada,
enfocdndose en los factores y causas que ayuden a descubrir informacién financiera con
fraude. Se estableci6 recomendaciones dirigidas al sector publico y los que auditan
independientemente, también para la Securities and Exchange Commision, las instituciones
educativas y otros reguladores. Este comité estd integrado por las siguientes instituciones
dedicadas a guiar a la administracién ejecutiva y a los participantes del Gobierno de la
empresa para lograr el establecimiento de operaciones de negocios mas efectivas, eficientes
y éticas. Promueve y difunde estructuras (frameworks) y guias basados en profundas
investigaciones, andlisis y mejores practicas.

Coso1

Resalta de que el directorio necesita juntamente con los integrantes de la alta
organizacién entender la importancia del sistema de control interno, y como impacta en los
resultados de gestion, los procesos operativos que estdn integrados inherentemente con el
control interno y el rol de la auditoria no son actividades tnicas, sino que tienen que
tramitarse de manera particular lo que generaria trdmites burocriticos a la empresa para el
fin de los cumplimientos de los objetivos.

Coso 11

Este enfoque permitird a la empresa ingresar a un proceso de gestion de riesgo mas
completo teniendo en cuenta que esto no reemplazard al control interno, sino que se
incorporard lo cual permitiréd a la empresa mejorar sus précticas. Esto conllevara a la empresa
a poder ampliar el horizonte de riesgo, donde se pueden incluir programas que manifiesten
oportunidades o amenazas, podria decirse eventos positivos o negativos, detallando la
gestion, la tolerancia al riesgo y la gestion de riesgos de estas actividades. En este modelo se
da prioridad al objetivo del evento sobre la visién de riesgo, también da prioridad a la

identificacion, evaluacion y gestion de riesgos.
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Coso 111

En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno (COSO III), sus objetivos son: los requisitos sean claros con respecto al
control interno, dentro de los cambios en la empresa es importante que en el contexto que se
va a aplicar el control interno sea actualizado de ese modo se aplica cambios en el entorno
operativo asi mismo ayuda a tener mayor informacion acerca de los objetivos operativos de
la empresa, este marco nos brinda mayor cobertura de los riesgos a la que se enfrentan las
empresas en la actualidad.

2.2.1.8 Componentes del control interno

Rojas et al. (2018) mencionan que la implementaciéon de estos componentes son
fundamentales, y la adecuada ejecucion conlleva a lograr un mejor desempefio tanto a nivel
organizacional y al manejo administrativo de la empresa.

Para Paredes (2017), muestra a los componentes de la siguiente manera:

Ambiente de Control
Es el fundamento de otros componentes del control interno la cual tiene mayor
influencia con lo que respecta a los objetivos establecidos y como evaluar su riesgo, también
con lo que respecta a las actividades de la empresa. En este componente se refleja la actitud
de general de la alta direccion, directores y duefios de las empresas a través de actitudes
politicas y procedimientos que consisten en acciones.
Evaluacion de Riesgo
Enfatiza en los procesos que utilizan los dirigentes para detectar, examinar y
gestionar los riesgos del negocio que puede enfrentar la entidad analizando sus resultados,
netamente de basa describir la funcionalidad de cada proceso y como se va desarrollando.
Todas las empresas, sean juridicas o naturales independiente de su tamafio, estructura,
naturaleza o tipo, siempre tendrdn que enfrentarse a riesgos en todos los niveles. Estos
afectan a su viabilidad, por lo que su identificacion es un requisito previo para su evaluacion.
Por lo tanto, las metas deben definirse para que la gerencia pueda identificarlas y determinar
las acciones requeridas para gestionarlas.
Actividad de Control
Son las politicas y los procedimientos que ayudan a garantizar que se cumplan las
ordenes ejecutivas. Estdn construidos para garantizar que se alcancen los objetivos de la

empresa. Revision avanzada: incluye la comparacién del rendimiento con los presupuestos,
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prondsticos y mds. Procesamiento de la informacién: incluye la implementacion de diversos
controles para verificar la exactitud, integridad y autorizacion de las transacciones.

Informacion y Comunicacion

Son los elementos basicos de la estructura de control interno. La informacién sobre
el entorno de control, la evaluacion de riesgos, los procedimientos de control y la supervision
es necesaria para que los gerentes orienten las operaciones y garanticen el uso de las normas
legales, reglamentarias y de informacion.

Supervision o Monitoreo

Las actividades de monitoreo son evaluaciones continuas o periddicas de la calidad
del desempeiio del control interno para determinar qué controles estdn operando segtn lo
planeado y si necesitan ser modificados a la luz de las circunstancias cambiantes.

2.2.2 Teoria de la empresa

Loépez y Mata (2018) nos menciona:

La empresa es una estructura de gobernabilidad basada en la jerarquia. Este concepto
alude a los distintos niveles de autoridad y a las posibilidades de decision que los empresarios
pueden tomar, dada la relacidn contractual que €stos tienen en una organizacion econdmica
determinada. La firma, en tanto “estructura de mando”, facilita la coordinacion, el control y
la soluciéon de controversias (actividades en la que es mds eficiente que el mercado) y
coadyuva a la toma de decisiones y a la estabilidad de las relaciones contractuales.
2.2.2.1. Importancia de la empresa

Una empresa es significativa porque tiene la capacidad de unir a las personas para
lograr objetivos compartidos y obtener beneficios. Una empresa puede garantizar el
bienestar de muchas familias mientras trabaja para generar empleo. Tanto los lideres como
los empleados deben concentrarse en el crecimiento de la empresa y evitar cualquier
actividad ilegal que pueda danarla (Hernandez, 2023).
2.2.2.2. Objetivos

Los objetivos de una empresa son el conjunto de acciones accionables que se toman
para que la empresa pueda crecer en un periodo de tiempo determinado. Estos estan
estrechamente relacionados con las metas y objetivos de la empresa. Como resultado, son la
base para crear un plan de accién que permitird a la empresa alcanzar su objetivo a corto,
mediano o largo plazo. Todos los empleados de la empresa deben estar al tanto de estos para
que tengan claro en dénde deben enfocar sus esfuerzos y puedan trabajar juntos para crear

el modelo de negocio ideal (Martinez et al., 2022).
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2.2.2.3. Tipos

Verduzco (2019) nos menciona algunos tipos de empresa:
Empresas publicas: son propiedad del Estado o de algin organismo publico. Su
caracteristica principal es la presencia de corporaciones de derecho publico en su propiedad
y gestion, tales como la Administracion central o las Comunidades auténomos.
Empresas privadas: su propiedad y gestion se encuentra en manos de la iniciativa privada.
En funcién del tipo de propiedad o derecho a la gestion, en individuales y sociales o
cooperativas.
Empresas mixtas: son aquellas en las que la propiedad y gestion se comparte entre
corporaciones de derecho publico y particulares.

2.2.3. Teoria de la Mype

Penaranda (2017) afirma que las mypes tienen un fin lucrativo, de generar ganancias,
por tal motivo se les denomina ente econémico, las cuales estdn formadas por dos tipos de
persona juridicas y naturales, para desarrollar sus actividades empresariales como una
organizacién o una denominacion, dentro de un mercado competitivo.

La Micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituido por una persona
natural o juridica, segin la legislacion vigente de cualquier denominacién u organizacion la
Mype tienen como objetivos las siguientes actividades como la de prestacion de servicios,
actividades de comercio, extraccion, produccién o transformaciéon de productos (Calero,
2020).
2.2.3.1 Mype

Se refiere a las micro y pequeila empresa son constituidas por persona natural o
juridica siendo su organizaciéon empresarial en la legislacién vigente incrementando el
cambio de la produccién, comercializacion de bienes y servicios (Fernand et al., 2022)

La Mype posee una relacidon con las gestiones en las micro, pequefias, medianas
empresas (Mipyme). Por ello se encarga del funcionamiento de la empresa
independientemente del tamaiio y el rubro, segin sea el giro de negocio comercio, servicios,
de acuerdo a las exigencias de la demanda de los clientes, por ello es que la Mype desarrolla
nuevas estrategias para mantenerse en competencia dentro del mercado a través de diferentes
recursos adecuados de una gestion empresarial exitosa (Picado & Golovina, 2021).
2.2.3.2 Caracteristicas de la Mype

La nueva caracterizacion de las Mypes menciona que el microempresario es el

conductor legal de naturaleza laboral. Benner, (2018) afirma:
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Trabajadores: Relacién de naturaleza laboral, independientemente de la duracién de la
jornada o del contrato (primacia del principio de la realidad), El conductor de la
microempresa (Persona natural) no serd considerado para efectos de establecer el nimero
maximo (ni el minimo) de trabajadores. El titular de otras formas societarias (asociativas)
incluidas las cooperativas y otras formas autogestionarias, se consideran para efectos del
computo. Nivel De Ventas: Ingresos producto de la transferencia de bienes y de la prestacion
de servicios, segun régimen tributario: RUS: ingresos brutos; RER y RG: ingresos netos
Base Legal: Ley art. 4; Reglamento art. 2.

2.2.3.3 Ley 28015

Esta ley estuvo vigente por cinco afios la cual se modificé en el 2008. Escalante
(2016) menciona:

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publicé la Ley N° 28015, Ley
de Formalizacién y Promocién de la Micro y Pequefia Empresa. Esta norma estuvo vigente
hasta el 30 de setiembre de 2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el
Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente. Esta norma y sus
modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la
Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se encuentran
vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N° 30056.
2.2.3.4 Ley 30056

Esta ley tiene como objetivo estalecer el marco legal y formalizacion de las pequeiias
y medianas empresas. En la Ley 30056 (2013) se menciona: “que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.
Este tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocién de la
competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE”
D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso

al Empleo Decente”.
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2.2.4 Marco Conceptual
2.2.4.1 Definicion del Control Interno

Es por ello que el Control Interno es un dispositivo principal para el mejor
funcionamiento posible de un elemento, ya que puede disminuir completamente el nivel de
peligros a los que las organizaciones son expuestas. La razon del sistema de control interno
es disminuir el nivel de extorsién y robo de activos en organizaciones que, debido a la
ausencia de control en sus operaciones, esto puede superarse aplicando una serie de
propuestas que se suman a mejorar y perfeccionar sus ejercicios operativos (Camacho, Gil,
& Paredes, 2017).
2.2.4.2 Definicion de empresa

La empresa es una estructura de gobernabilidad basada en la jerarquia. Este concepto
alude a los distintos niveles de autoridad y a las posibilidades de decision que los empresarios
pueden tomar, dada la relacién contractual que €stos tienen en una organizacion econdémica
determinada. La firma, en tanto “estructura de mando”, facilita la coordinacién, el control y
la solucién de controversias (actividades en la que es mds eficiente que el mercado) y
coadyuva a la toma de decisiones y a la estabilidad de las relaciones contractuales (Lopez y
Mata, 2018).
2.2.4.3 Definicion de micro y pequeiia empresa

Se refiere a las micro y pequefla empresa son constituidas por persona natural o
juridica siendo su organizacion empresarial en la legislacion vigente incrementando el
cambio de la produccién, comercializacién de bienes y servicios (Fernand et al., 2022).
2.2.4.4 Teoria del Sector Servicio:

La empresa en desarrollo de investigacion pertenece el rubro de Servicios, (Sdnchez,
2019) menciona que la empresa de servicios es el conjunto de actividades llevadas a cabo
por una empresa para la satisfaccion de una necesidad de un cliente que no se materializa en
un objeto y que se consume en el momento en que es prestado. Generalmente el servicio se
caracteriza por ser intangible, caracteristica principal que lo distingue del producto.

2.3. Hipotesis

Esta investigacion no aplica Hipdtesis, ya que es descriptiva y de estudio de caso.

Espinoza (2018) para dar manifiesto a los resultados hipotéticos se tiene que hacer

una exhaustiva revision bibliografica la cual comparando con la entidad investigada

podremos descubrir si todo el proceso de investigacidon nos dard respuesta a la razon.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo, Nivel y Diseiio de Investigacion

El nivel de una investigacion describe al grado de conocimiento que tiene el tesista sobre
el problema, hecho o suceso a estudiar, segin su naturaleza o profundidad de la misma
forma, cada nivel de investigacion utiliza técnicas apropiadas para llevar a cabo el proceso
de la investigacion (Valderrama, 2017).

El tipo de investigacion a realizar y el grado de la investigacién se determinan por los
objetivos planteados y el problema de investigacion, si son descriptivos, observacionales,
correlacionares o analiticos (Bonet et al., 2023)

La investigacion presente fue de tipo descriptivo, de nivel cualitativo, disefio no
experimental y de caso.

3.2 Poblacion y Muestra

Una poblacion es una generalizacion de resultados de investigaciones, que se seleccionard
seglin sea el objetos de estudio de una investigacion, seleccionando un conjunto de partes
con caracteristicas comunes para que puedan estudiarse juntas o en segmentos (Hernandez
et al., 2014). Por ello decimos que la poblacién de la investigacion estd conformada por todas
las empresas de servicios de Imprenta del Peru.

La muestra de la investigacion fue representada por la Empresa Imprenta Julius S.A.C.,

dedicada al servicio de imprenta.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

la rentabilidad
de ella,

otorgandonos

cumpliendo los
objetivos y

principios de la

a sus trabajadores
la capacitacion

necesaria para el

, DEFINICION | DEFINICION INDICADOR ISCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DPERACIONAL PIMENSIONES yUBDIMENSIONES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
El control | El Cuenta la empresa | Nominal
interno esta | comportamiento con un sistema de
disefiado  para | del control control interno
identificar, interno en las Tiene algin Nominal
detectar, empresas se ve encargado que
cualquier reflejada en corrobore el
desorientaciéon o | procesos directos control Interno de
e Eficienciay
desviacién de los | y de manera su empresa
o o eficacia.
objetivos de la | simplificada por ) La direccion de la | Nominal
CONTROL ) _ Ambiente de e Estructura ) )
entidad que | medio de empresas tiene Cuestionario
INTERNO ., control organizativa
afecte a la | documentacién elaborado un plan
o e Integridad y .
politica de la | los cuales estratégico para
valores éticos
empresa, conllevan a tener alcanzar los
también para | una mejor objetivos de la
prevenir sucesos | comprension y empresa
que involucren | administracidn, La empresa brinda | Nominal
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informacién
validera para
cumplir con los
acuerdos y
objetivos

establecidos en
cada  empresa

(Senace, 2017).

empresa, de esa
manera la
aplicacién y
efectividad
protegeran los
activos de la
empresa y se
generard mayor
rentabilidad
(Pereira, 2019).

nivel de obligacion
que desempeiia
cada uno y su
respectiva

evaluacion

En la empresa se
realizan
actividades donde
fomenten la
integracion del
personal ante un

buen clima laboral

Nominal

Evaluacion de

riesgos

e Identificacion de

riesgos.

e Valoracién de

riesgos.
Respuesta al

riesgo.

(La empresa ha
implementado
técnicas para
identificar riesgos
internos y externo

que pueda tener la

empresa?

Nominal

(Administra  los
riesgos presentados
en la empresa en las

diferentes areas?

Nominal

26




(Cree Ud. que el
control interno es
una  herramienta
apropiada para
brindar soluciones
y enfrentar posibles

problemas?

Nominal

Se han determinado
las acciones
necesarias

enfrentar los
riesgos 'y tomar
medidas para
disminuir los
posibles efectos de

éstos?

Nominal

Se presentan
reportes Oportunos
a la administracién
para que sean
examinados e

inspeccionados?

Nominal
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Actividades de

Control

Segregacion de
funciones.
Controles sobre
el acceso a los
recursos o

archivos.

e Revision de

procesos y

actividades.

(Los comprobantes
emitidos de manera
electrénica y fisica,
y los comprobantes
recibidos son
registrados por el
drea de
contabilidad de
manera  oportuna
con la finalidad de
evitar

posibles

multas?

Nominal

Se revisan
periddicamente los
procesos,

actividades, y
tareas  realizadas

por el personal?

Nominal

(La empresa cuenta
con un control
sobre los egresos e
ingresos

efectuados, en el

Nominal
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dia y cada cierto

periodo?

(Cree que las
actividades de
control interno
ayudan a minimizar
errores y evitar que
estos se vuelvan a
cometer en el

futuro?

Nominal

Se elaboran
informes en cuanto
a las existencias y
anomalias del 4rea
de inventarios,
tienen plazo o fecha
de entrega

determinada?

Nominal

Informacién y

Comunicacién

Calidad de

informacion.

Se brinda
informacion
correcta al personal

de manera oportuna

Nominal
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Comunicacién
internay

externa.

para cumplir sus

actividades?

JLa empresa
proporciona

informacién

correcta al personal
que la requiere y de
manera  oportuna
para que les
permita cumplir de
forma efectiva sus
funciones y

responsabilidades?

Nominal

(Los errores
detectados se
comunican a los
responsables para
darle una solucién

respectiva?

Nominal

(Se capacita el
personal sobre su
responsabilidades y

funciones para el

Nominal
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adecuado
funcionamiento de

la empresa?

Estdn establecidos
los canales de
comunicacién para
que los
trabajadores

puedan  informar
sobre posibles

irregularidades

Nominal

Supervision y

Monitoreo

Actividades de
supervisiéon y
monitoreo.
Compromiso de

mejoramiento.

;Se desarrolla una
supervision

continua sobre las
actividades de la

empresa?

Nominal

(Se realiza un
monitoreo
constante del total
de los ingresos y
gastos y se puede
llevar un buen

control interno?

Nominal
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JLa empresa
realiza planes de
mejoramiento

continuo?

Nominal

(En la empresa se
realiza reportes de
la deficiencia
detectadas durante
las supervisiones y
son presentadas a la

persona encargada?

Nominal

(Se supervisa y se
corrigen las
deficiencias

encontradas dentro

de la empresa?

Nominal
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnicas
Para recaudar la informacién se emple6 la técnica de la entrevista.

3.4.2 Instrumentos
Se utilizé un cuestionario relacionado con la variable control interno.

3.5 Método de analisis de datos

Para conseguir los resultados del objetivo 1, se hizo una revisién exhaustiva de los
antecedentes pertinentes utilizando como instrumento las fichas bibliogréficas, los mismos
que seran presentados en sus respectivos cuadros.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se
aplicara a los socios o al representante legal de la empresa del caso en estudio.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé el andlisis
comparativo y los cuadros 01 y 02 de los objetivos especificos 1 y 2; para elaborar el cuadro
3 donde se evalud las coincidencias.

3.6 Aspectos éticos

De acuerdo al reglamento de Integridad cientifica actualizado por Consejo Universitario
con Resolucion N° 0277-2024-CU-ULADECH Catoélica, de fecha 14 de marzo del 2024
(Uladech, 2024), los principios éticos que se aplicard en la investigacién son:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes:
Se respetd en todo momento la dignidad de los participantes, en cuanto a la proteccion
de la informacién de la empresa y de los accionistas, la privacidad de la entidad no sera
expuesta, respetando asi también la diversidad cultural que tenga.

b. Cuidado del medio ambiente:
Durante el desarrollo de la investigacion se puso especial cuidado a la proteccion del
entorno, el cuidado de especies y preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participacion por propia voluntad:
Se informdé en todo momento a los involucrados respecto a los objetivos de la
investigacion en la que participa para que pueda expresar claramente su voluntad libre y
especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia:
Se asegurd la imparcialidad del investigador en el tratamiento de los resultados de la

investigacion, aseguraremos el bienestar de nuestros participantes durante y después de
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concluida la investigacién aplicando los principios de no hacer dafio a la empresa, reducir
posibles efectos negativos y maximizar las ventajas.

. Integridad y honestidad:

Los resultados de la investigaciéon se difundieron de manera responsable y con
objetividad, imparcialidad y transparencia. Se asegur6 la conformidad por parte de todos
los participantes; se evitd en todo momento los conflictos de intereses.

. Justicia:

En la investigacién se aseguré un juicio razonado, considerado que no solo tome

precauciones y limite los sesgos, sino que también trate a todos los participantes por igual.
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4.1 Objetivo especifico 1

IV. Resultados

Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas

nacionales.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

Factores Oportunidades

Relevantes Autores Resultados /Debilidades
Castillo (2021), | Los autores | Las empresas que
Cuellar (2020), | mencionados, progresivamente van
Flores (2018), | nncontrar6n en  sus | implementando  sus

Leguia (2021), | empresas  analizadas, | documentos

Arroyo (2019), More | que la mayoria no | normativos y de
(2020), Valverde | cuentan con sus | gestion, tienen
(2019), Quezada | documentos normativos | mejores posibilidades
Ambiente de (2019),  Granados | y de gestién; en tanto | de  enfrentarse a
control (2019), Romero | que, si hay un pequefio | escenarios de riesgos
(2021). grupo de espresas que si | en cada una de sus
tienen elaborados e | unidades y ademaés
implementados sus | lograr de manera
docuemtos normativos | eficiente y eficaz sus

y de gestion. objetivos trazados
Castillo (2021), | Los autores | Las empresas que
Cuellar (2020), | mencionados, tienen identificado su
Flores (2018), | encontrar6n que la | mapa de riesgos a
Evaluacién de Leguia (2021), | mayoria de empresas | ademds elaborado e
riesgos Arroyo (2019), More | analizadas no cuentan | implementado su plan
(2020), Valverde | con su oficiian de | de contingencia,
(2019), Quezada | riesgos, mapa de riesgos | tienen mejores
(2019),  Granados | y la elaboracion e | posibilidades de
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(2019), Romero | implemnetaciéon de se | enfrentar escenarios
(2021). plan de contingencia. de riesgos.
Castillo (2021), | Los autores | Las empresas que
Cuellar (2020), | mencionados, tienen elaborados sus
Flores (2018), | encontrar6n  que la | instrumentos de
Leguia (2021), | mayoria de empresas | gestion para ejecutar
Arroyo (2019), More | analizadas no cuentan | sus actividades de
Actividades | 2020),  Valverde | con sus instrumentos | control en cada una de
de Control
(2019), Quezada | normativos para | las unidades, tienen
(2019),  Granados | ejecutar actividades de | mejores posibilidades
(2019), Romero | control. de identificar no
(2021). conformidades en
tiempos oportunos.
Castillo (2021), | Los autores | Las empresas que
Cuellar (2020), | mencionados, tienen elaborados sus
Flores (2018), | encontraron  que la | sistemas de
Leguia (2021), | mayoria de empresas | comunicacion, tienen
Informacién y Arroyo (2019), More | analizadas no cuentan | mejores posibilidades
Comunicaciéon | (2020), Valverde | con sus sistemas de | de manejo y flujo de
(2019), Quezada | comunicacion informacion de
(2019),  Granados | adecuados. manera oportuna y
(2019), Romero eficiente.
(2021).
Castillo (2021), | Los autores | Las empresas que
Cuellar (2020), | mencionados, tienen elaborados
Flores (2018), | encontrarén  que la | sistemas de
Leguia (2021), | mayoria de empresas | supervision y
Supervision y Arroyo (2019), More | analizadas no cuentan | monitoreo, son mas
Monitoreo
(2020), Valverde | cons sitemas de | competitivas en el
(2019), Quezada | supervision y | mercado; por cuanto,
(2019),  Granados | monitoreo. tienen informacion de

los avances de los
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(2019),
(2021).

Romero

objetivos

actividades trazadas.

y

Fuente: Elaboracion propia en relacion a los antecedentes nacionales, locales y regionales

4.2 Objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes del control interno de empresa JULIUS S.A.C. — Callao,

2023.
Cuadro 2

Resultado del cuestionario

Factores Preguntas SI | NO | Oportunidades
Relevantes /Debilidades
Cuenta la empresa con un sistema de | X La empresa caso de
control interno estudio, tiene su
Cuenta la empresa con un Manual de | X manual de
Organizacion y funcién (MOF) organizacion y
La direccion de la empresas tiene | X funciones (MOF),
elaborado un plan estratégico para su plan operativo,
Ambiente de | alcanzar los objetivos de la empresa su plan estratégico;
control La empresa emplea, estrategias, filtros o | X sin embargo, no
mecanismos que se enfoque en la tiene su codigo de
contratacién de empleados ética y su plan de
La empresa brinda a sus trabajadores la X | capacitaciones.
capacitacion necesaria para el nivel de
obligacién que desempefia cada uno y su
respectiva evaluacion
(La empresa ha implementado técnicas X | La empresa caso de
para identificar riesgos internos y externo estudio, no tiene
que pueda tener la empresa? identificado su
Evaluacion de
. (Administra los riesgos presentados en la X | escenario de
riesgos
empresa en las diferentes dreas? riesgos, de igual
(Cree Ud. que el control interno es una | X modo no tiene
herramienta apropiada para brindar elaborado e
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soluciones y  enfrentar  posibles

problemas?

Se han determinado las acciones
necesarias enfrentar los riesgos y tomar
medidas para disminuir los posibles

efectos de éstos?

(Se presentan reportes oportunos a la
administracion para que sean examinados

e inspeccionados?

implementados su
plan de

contingencia.

Actividades
de Control

(Los comprobantes emitidos de manera
electrénica y fisica, y los comprobantes
recibidos son registrados por el drea de
contabilidad de manera oportuna con la

finalidad de evitar posibles multas?

(Se revisan periddicamente los procesos,
actividades, y tareas realizadas por el

personal?

(La empresa cuenta con un control sobre
los egresos e ingresos efectuados, en el dia

y cada cierto periodo?

(Cree que las actividades de control
interno ayudan a minimizar errores Yy
evitar que estos se vuelvan a cometer en el

futuro?

(Se elaboran informes en cuanto a las
existencias y anomalias del drea de
inventarios, tienen plazo o fecha de

entrega determinada?

La empresa caso de
estudio, si pone en
practica las
actividades de
control en cada
unidad  operativa;
sin embargo, no
hacen los reportes
de manera

oportuna.

Informacion y

Comunicacion

(Se brinda informaciéon correcta al
personal de manera oportuna para cumplir

sus actividades?

La empresa caso de
estudio, si tiene

elaborado e
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(La empresa proporciona informacion
correcta al personal que la requiere y de
manera oportuna para que les permita
cumplir de forma efectiva sus funciones y

responsabilidades?

(Los errores detectados se comunican a
los responsables para darle una solucion

respectiva?

(Se capacita el personal sobre su
responsabilidades y funciones para el

adecuado funcionamiento de la empresa?

Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores
puedan  informar  sobre  posibles

irregularidades

implementados sus
sistemas de
informacion y
comunicacién  de

manear eficiente.

Supervision y

Monitoreo

(Se desarrolla una supervisién continua

sobre las actividades de la empresa?

(Se realiza un monitoreo constante del
total de los ingresos y gastos y se puede

llevar un buen control interno?

([La empresa realiza planes de

mejoramiento continuo?

(En la empresa se realiza reportes de la
deficiencia  detectadas  durante las
supervisiones y son presentadas a la

persona encargada?

(Se supervisa y se corrigen las
deficiencias encontradas dentro de la

empresa?

La empresa caso de

estudio, si pone en

préactica las
actividades de
supervision y
monitoreo; sin

embargo, no hacen
los reportes de

manera oportuna y

tampoco las
acciones de
mejoramiento.

Fuente: Elaboracion propia en relacion al cuestionario.
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4.3 Objetivo especifico 3
Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro y

pequeiias empresas nacionales y de la empresa IMPRENTA JULIUS S.A.C. — Callao, 2023.

Cuadro 3

Resultado del objetivo especifico 3

Autores Resultados Resultados Oportunidades
Objetivo Objetivo /Debilidades
Especifico 1 Especifico 2
Castillo (2021), | Los autores | La empresacaso | Se  evidencid
Cuellar (2020), | mencionados, de estudio, tiene | que a nivel
Flores (2018), | encontrar6n es | su manual de | nacional la
Leguia (2021), | sus  empresas | organizacién y | mayoria de
Arroyo (2019), | analizadas, que | funciones empresas  ho
More (2020), | la mayoria no | (MOF), su plan | tienen
Valverde cuentan con sus | operativo,  su | elaborados sus
(2019), documentos plan estratégico; | documentos
Quezada normativos y de | sin embargo, no | normativos y de
Ambiente de (2019), gestion; en tanto | tiene su codigo | gestion. La
Granados que, si hay un | de ética y su | empresacasode
control
(2019), Romero | pequefio  grupo | plan de | estudio  tiene
(2021). de espresas que | capacitaciones. | sus documentos
si tienen normativos y de
elaborados e gestion de
implementados manera parcial.
sus docuemtos
normativos y de
gestion.
Castillo (2021), | Los autores | La empresacaso | Se  evidencid
Evaluacion | Cuellar (2020), | mencionados, de estudio, no|que a nivel
de riesgo Flores (2018), | encontrarén que | tiene nacional la
Leguia (2021), | la mayoria de | identificado su | mayoria de
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Arroyo (2019),
More  (2020),
Valverde
(2019),
Quezada
(2019),
Granados
(2019), Romero
(2021).

empresas
analizadas  no
cuentan con su
oficiian de
riesgos, mapa de
riesgos 'y la
elaboracién e

implementacion

de se plan de

escenario de
riesgos, de igual
modo no tiene
elaborado e
implementados
su plan de

contingencia.

empresas no
tienen
identificados
sus escenarios
de riesgos 'y
tampoco tienen
elaborados e

implementados

sus planes de

Actividades

de control

contingencia. contingencia.
De igual modo,
la empresa caso
de estudio.
Castillo (2021), | Los autores | La empresacaso | Se  evidencid
Cuellar (2020), | mencionados, de estudio, si|que a nivel
Flores (2018), | encontrarén que | pone en préctica | nacional la
Leguia (2021), | la mayoria de | las actividades | mayoria de

Arroyo (2019),
More  (2020),
Valverde
(2019),
Quezada
(2019),
Granados
(2019), Romero
(2021).

empresas
analizadas  no
cuentan con sus
instrumentos
normativos para
ejecutar
actividades de

control.

de control en

cada unidad
operativa;  sin
embargo, no
hacen los
reportes de
manera
oportuna.

empresas no
cuentan con sus
instrumentos
normativos para
ejecutar
actividades de
control. En
tanto que, la
empresa caso de
estudio, si pone
en practica las
actividades de
control, pero no
los

hacen

informes.
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Castillo (2021), | Los autores | La empresacaso | Se  evidencid
Cuellar (2020), | mencionados, de estudio, si|que a nivel
Flores (2018), | encontrarén que | tiene elaborado | nacional la
Leguia (2021), | la mayoria de | e mayoria de
Arroyo (2019), | empresas implementados | empresas
More (2020), | analizadas  no | sus sistemas de | analizadas no
Valverde cuentan con sus | informacién y | cuentan con sus
(2019), sistemas de | comunicacién sistemas de
Quezada comunicacién de manear | comunicacion
(2019), adecuados. eficiente. adecuados. Sin
Informacion y
Granados embargo, la
Comunicacion
(2019), Romero empresa caso de
(2021). estudio, si tiene
elaborado e
implementados
sus sistemas de
informacién 'y
comunicacion
de manear
eficiente.
Castillo (2021), | Los autores | La empresacaso | Se  evidencid
Cuellar (2020), | mencionados, de estudio, si|que a nivel
Flores (2018), | encontrarén que | pone en practica | nacional la
Leguia (2021), | la mayoria de |las actividades | mayoria de
Arroyo (2019), | empresas de supervision y | empresas
Supervision y | More  (2020), | analizadas  no | monitoreo; sin | analizadas no
Monitoreo | Valverde cuentan cons | embargo, no | cuentan  cons
(2019), sitemas de | hacen los | sitemas de
Quezada supervision 'y | reportes de | supervision y
(2019), monitoreo. manera monitoreo. En
Granados oportuna y | la empresa caso
tampoco las | de estudio se
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(2019), Romero acciones de | encontro que si
(2021). mejoramiento. | pone en practica
las actividades
de supervision y

monitoreo; sin

embargo, no
hacen los
reportes de
manera

oportuna y

tampoco las
acciones de

mejoramiento

Fuente: Elaborado en base a los resultados de los objetivos 1y 2
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V. Discusién
5.1 Objetivo especifico 1
Ambiente de control:

Los autores: Castillo (2021), Cuellar (2020), Flores (2018), Leguia (2021), Arroyo
(2019), More (2020), Valverde (2019), Quezada (2019), Granados (2019), Romero (2021),
encontraron en sus empresas analizadas, que la mayoria no cuentan con sus documentos
normativos y de gestion; en tanto que, si hay un pequefio grupo de empresas que si tienen
elaborados e implementados sus documentos normativos y de gestion. Segin Paredes (2017)
es el fundamento de otros componentes del control interno la cual tiene mayor influencia
con lo que respecta a los objetivos establecidos y como evaluar su riesgo, también con lo
que respecta a las actividades de la empresa. En este componente se refleja la actitud de
general de la alta direccion, directores y duefios de las empresas a través de actitudes politicas
y procedimientos que consisten en acciones.

Evaluacion de riesgos:

Los autores: Castillo (2021), Cuellar (2020), Flores (2018), Leguia (2021), Arroyo
(2019), More (2020), Valverde (2019), Quezada (2019), Granados (2019), Romero (2021),
encontrarén en sus empresas analizadas, que la mayoria no cuentan con su oficina de riesgos,
mapa de riesgos y la elaboracién e implementacion de se plan de contingencia. Segin
Paredes (2017) enfatiza en los procesos que utilizan los dirigentes para detectar, examinar y
gestionar los riesgos del negocio que puede enfrentar la entidad analizando sus resultados,
netamente de basa describir la funcionalidad de cada proceso y como se va desarrollando.
Todas las empresas, sean juridicas o naturales independiente de su tamafio, estructura,
naturaleza o tipo, siempre tendran que enfrentarse a riesgos en todos los niveles. Estos
afectan a su viabilidad, por lo que su identificacion es un requisito previo para su evaluacion.
Por lo tanto, las metas deben definirse para que la gerencia pueda identificarlas y determinar
las acciones requeridas para gestionarlas.
Actividades de control:

Los autores: Castillo (2021), Cuellar (2020), Flores (2018), Leguia (2021), Arroyo
(2019), More (2020), Valverde (2019), Quezada (2019), Granados (2019), Romero (2021),
encontraron en sus empresas analizadas que la mayoria no cuentan con sus instrumentos
normativos para ejecutar actividades de control. Segtin Paredes (2017) son las politicas y los
procedimientos que ayudan a garantizar que se cumplan las 6rdenes ejecutivas. Estdn

construidos para garantizar que se alcancen los objetivos de la empresa. Revision avanzada:
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incluye la comparaciéon del rendimiento con los presupuestos, prondsticos y mas.
Procesamiento de la informacion: incluye la implementacion de diversos controles para
verificar la exactitud, integridad y autorizacion de las transacciones.
Informacion y comunicacion:

Los autores: Castillo (2021), Cuellar (2020), Flores (2018), Leguia (2021), Arroyo
(2019), More (2020), Valverde (2019), Quezada (2019), Granados (2019), Romero (2021),
encontraron en sus empresas analizadas que la mayoria no cuentan con sus sistemas de
comunicacion adecuados. Segin Paredes (2017) son los elementos bésicos de la estructura
de control interno. La informacidn sobre el entorno de control, la evaluacién de riesgos, los
procedimientos de control y la supervision es necesaria para que los gerentes orienten las
operaciones y garanticen el uso de las normas legales, reglamentarias y de informacion.
Supervision y monitoreo:
Los autores: Castillo (2021), Cuellar (2020), Flores (2018), Leguia (2021), Arroyo (2019),
More (2020), Valverde (2019), Quezada (2019), Granados (2019), Romero (2021),
encontraron en sus empresas analizadas que la mayoria no cuentan cons sistemas de
supervision y monitoreo. Segin Paredes (2017) Las actividades de monitoreo son
evaluaciones continuas o periddicas de la calidad del desempefio del control interno para
determinar qué controles estan operando segin lo planeado y si necesitan ser modificados a
la luz de las circunstancias cambiantes.
5.2 Objetivo especifico 2
Ambiente de control:
Se evidenci6 que la empresa caso de estudio, tiene su manual de organizacion y funciones
(MOF), su plan operativo, su plan estratégico; sin embargo, no tiene su cédigo de ética y su
plan de capacitaciones. Esta empresa, tiene elaborado e implementado parcialmente el
componente ambiente de control.
Evaluacion de riesgos:
Se evidenci6 que la empresa caso de estudio, no tiene identificado su escenario de riesgos,
de igual modo no tiene elaborado e implementados su plan de contingencia. Esta empresa
administra los riesgos de manera empirica.
Actividades de control:
Se evidenci6 que la empresa caso de estudio, si pone en prictica las actividades de control
en cada unidad operativa; sin embargo, no hacen los reportes de manera oportuna. Se

evidencia que, esta empresa ya estd implementando progresivamente dicho componente.
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Informacién y comunicacion:

Se evidencié que la empresa caso de estudio, si tiene elaborado e implementados sus
sistemas de informacién y comunicacién. Se observa, que esta empresa si tiene
implementado el componente de manera eficiente.

Supervision y monitoreo:

Se evidencié que la empresa caso de estudio, si pone en practica las actividades de
supervision y monitoreo; sin embargo, no hacen los reportes de manera oportuna y tampoco
las acciones de mejoramiento. Se evidencia que, esta empresa ya estd implementando
progresivamente dicho componente.

5.3 Objetivo especifico 3

Ambiente de control:

Se evidencid, que a nivel nacional la mayoria de empresas no cuentan con sus documentos
normativos y de gestién. En tanto que, la empresa caso de estudio, tiene su manual de
organizacion y funciones (MOF), su plan operativo, su plan estratégico; sin embargo, no

tiene su codigo de ética y su plan de capacitaciones.

Evaluacion de riesgos:

Se evidencid, que a nivel nacional la mayoria de empresas no cuentan con su oficina de
riesgos, mapa de riesgos y la elaboracién e implemnetacion de se plan de contingencia. En
tanto que la empresa caso de estudio, no tiene identificado su escenario de riesgos, de igual
modo no tiene elaborado e implementados su plan de contingencia.

Actividad de control:

Se evidencid, que a nivel nacional la mayoria de empresas no cuentan con sus instrumentos
normativos para ejecutar actividades de control. En tanto que la empresa caso de estudio, si
pone en practica las actividades de control en cada unidad operativa; sin embargo, no hacen
los reportes de manera oportuna.

Informacién y comunicacion:

Se evidencio, que a nivel nacional la mayoria de empresas no cuentan con sus sistemas de
comunicacion adecuados. En tanto que la empresa caso de estudio, si pone en practica las
actividades de control en cada unidad operativa; sin embargo, no hacen los reportes de

manera oportuna.
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Supervision y monitoreo:

Se evidencid, que a nivel nacional la mayoria de empresas no cuentan con sistemas de
supervision y monitoreo. En tanto que la empresa caso de estudio, si pone en practica las
actividades de supervisiéon y monitoreo; sin embargo, no hacen los reportes de manera

oportuna y tampoco las acciones de mejoramiento.
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VI. Conclusiones
6.1 Objetivo especifico 1
Se evidenci6 que a nivel nacional, la mayoria de empresas analizadas no cuentan con sus
documentos normativos y de gestion; en tanto que, si hay un pequeiio grupo que si tienen
elaborados e implementados sus documentos normativos y de gestion. Respecto a la
evaluacion de riesgos, la mayoria de empresas, no cuentan con su oficina de riesgos, mapa
de riesgos y la elaboracion e implementacion de se plan de contingencia. En lo referente al
componente actividad de control, la mayoria empresas analizadas, no cuentan con sus
instrumentos normativos para ejecutar actividades de control. En cuanto al componente
informaciéon y comunicacién, la mayoria no cuentan con sus sistemas de comunicacion
adecuados. Finalmente, con respecto a supervision y monitoreo, la mayoria no cuentan con
su sistemas de supervision y monitoreo. Concluyendose que en su mayoria de empresas
analizadas no tienen elaborados e implementados los cinco componentes del modelo COSO;
lo que limita su capacidad para identificar los escenarios de riesgos y el logro de los
objetivos.
6.2 Objetivo especifico 2
Respecto a la empresa caso de estudio se concluyd que, tiene elaborado e implementado
cuatro componentes del modelo COSO con un avance significativo; sin embargo, no tiene
elaborado e implementado el componente evaluacion de riesgos; lo que limita su capacidad
de esta empresa para hacer frente a los escenarios de riesgos que se podrian presentar,
limitando también el logro de sus objetivos trazados.
6.3 Objetivo especifico 3
Se evidencid que a nivel nacional la mayoria de empresas analizadas no tienen elaborado e
implementados los cinco compontes del modelo COSO, limitando de alguna manera su
calidad de gestion de los riesgos y el logro de objetivos. Respecto a la empresa caso de
estudio se concluy6 que, tiene elaborado e implementado cuatro componentes del modelo
COSO con un avance significativo; sin embargo, no tiene elaborado e implementado el
componente evaluacion de riesgos; lo que limita su capacidad de esta empresa para hacer
frente a los escenarios de riesgos que se podrian presentar, limitando también el logro de sus

objetivos trazados.
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VII. Recomendacion
Se recomienda a los directivos de la empresa a que elaboren e implementen el componente
evaluacion de riesgos; dado que es el segundo componente mds importante en el modelo
COSO, el mismo que permitird a la empresa identificar los riesgos y elaborar e implementar

su plan de contingencia.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
EMPRESA IMPRENTA JULIUS S.A.C. - CALLAO, 2023

FORMULACION ) .
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(Cudles son los | Objetivo general Esta investigacion no aplica Control Interno La investigacion presente

factores relevantes del
control interno de las
micro |y pequeiias
empresas nacionales y
de la empresa
IMPRENTA JULIUS
S.A.C. — Callao, 2023?

Describir los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales: caso empresa
IMPRENTA JULIUS S.A.C. — Callao,
2023.

Objetivos especificos

Describir los factores relevantes del
control interno de las micro y pequeias
empresas nacionales.

Describir los factores relevantes del
control interno de empresa JULIUS
S.A.C. — Callao,2023.

Hacer un andlisis comparativo de los
factores relevantes del control interno de
las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa IMPRENTA
JULIUS S.A.C. — Callao, 2023.

Hipdtesis, ya que es
descriptiva y de estudio de
caso.

Espinoza (2018) para dar
manifiesto a los resultados
hipotéticos se tiene que
hacer una exhaustiva
revision bibliografica la
cual comparando con la
entidad investigada
podremos descubrir si todo
el proceso de investigacion
nos dard respuesta a la
razon.

El control interno esta
disefiado para
identificar, detectar,
cualquier desorientacién
o desviacion de los
objetivos de la entidad
que afecte a la politica de
la empresa, también para
prevenir sucesos que
involucren la
rentabilidad de
otorgandonos

informacién

ella,

validera
para cumplir con los
acuerdos y  objetivos
establecidos en cada
empresa (Senace, 2017).

fue de tipo cualitativo, de
nivel descriptivo, disefio
no experimental y de caso.

El nivel de
investigacion describe al
grado de conocimiento

una

que tiene el tesista sobre el
problema, hecho o suceso
a estudiar, seglin su
naturaleza o profundidad
de la misma forma, cada
nivel de investigacién
utiliza técnicas apropiadas
para llevar a cabo el
proceso de la
investigacion
(Valderrama, 2017).
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA IMPRENTA JULIUS

S.A.C. - CALLAO, 2023

La presente investigacion es conducida por Méndez Loyola Freddy Anthony, estudiante de

la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Representante de la Mype: Licenciada:

Viviana Elizabeth Alvites Cruz

CONTROL INTERNO SI NO

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 | Cuenta la empresa con un sistema de control interno X

1.2 | Cuenta la empresa con un Manual de Organizacién y funcién (MOF) X

1.3 | La direccion de la empresas tiene elaborado un plan estratégico para | X
alcanzar los objetivos de la empresa

1.4 | La empresa emplea, estrategias, filtros o0 mecanismos que se enfoque en | X
la contratacién de empleados

1.5 | La empresa brinda a sus trabajadores la capacitacion necesaria para el X
nivel de obligacion que desempefia cada uno y su respectiva evaluacion

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 | ;La empresa ha implementado técnicas para identificar riesgos internos y X
externo que pueda tener la empresa?

2.2 | (Administra los riesgos presentados en la empresa en las diferentes dreas? X

2.3 | (Cree Ud. que el control interno es una herramienta apropiada para | X
brindar soluciones y enfrentar posibles problemas?

2.4 | Se han determinado las acciones necesarias enfrentar los riesgos y tomar X
medidas para disminuir los posibles efectos de éstos?

2.5 | ({Se presentan reportes oportunos a la administracién para que sean X
examinados e inspeccionados?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 | ;(Los comprobantes emitidos de manera electrénica y fisica, y los | X
comprobantes recibidos son registrados por el drea de contabilidad de
manera oportuna con la finalidad de evitar posibles multas?
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32

(Se revisan periddicamente los procesos, actividades, y tareas realizadas
por el personal?

3.3 | (La empresa cuenta con un control sobre los egresos e ingresos
efectuados, en el dia y cada cierto periodo?

3.4 | ;Cree que las actividades de control interno ayudan a minimizar errores y
evitar que estos se vuelvan a cometer en el futuro?

3.5 | {Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del area de
inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?

4, INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 | ;Se brinda informacién correcta al personal de manera oportuna para
cumplir sus actividades?

4.2 | ;Laempresa proporciona informacion correcta al personal que la requiere
y de manera oportuna para que les permita cumplir de forma efectiva sus
funciones y responsabilidades?

4.3 | ;Los errores detectados se comunican a los responsables para darle una
solucion respectiva?

4.4 | ;Se capacita el personal sobre su responsabilidades y funciones para el
adecuado funcionamiento de la empresa?

4.5 | Estan establecidos los canales de comunicacidn para que los trabajadores
puedan informar sobre posibles irregularidades

5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 | (Se desarrolla una supervision continua sobre las actividades de la
empresa?

5.2 | (Se realiza un monitoreo constante del total de los ingresos y gastos y se
puede llevar un buen control interno?

5.3 | ;(La empresa realiza planes de mejoramiento continuo?

5.4 | (En la empresa se realiza reportes de la deficiencia detectadas durante la
supervisiones y son presentadas a la persona encargada?

5.5 | ;Se supervisa y se corrigen las deficiencias encontradas dentro de la

empresa?
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Fichas bibliograficas:

Autor: Castillo Lépez, Ernesto

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control Ciudad, Pais:
interno de las Micro y Pequefias Empresas del Peru, caso: Piura, Peru
IMPRENTA GRUPO JAMA SAC

Ano: 2021

En su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno
de las Micro y Pequefias Empresas del Perd, caso: IMPRENTA GRUPO JAMA SAC.
Piura, afio 2021; tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru, caso:
Imprenta Grupo JAMA SAC. Piura, afio 2021. La metodologia fue de nivel descriptivo,
disefio no experimental, con la técnica de la encuesta y observacién; tuvo como
resultados que la empresa no tiene Manual de Organizacién y Funciones (MOF), no tiene
un sistema para que controle sus costos de produccién, tampoco usa un registro como el
Kardex para el drea de almacén, hay desconocimiento de aerca de las funciones y
responsabilidades por parte de los colaboradores, la supervision de los pedidos esta
conytrolada; tuvo como conclusién no cuenta la empresa con un manual de organizaciéon
y funciones, no hay procedimientos ni politicas de control, no hay ninguna informacion
en el area de almacén pues lo cual manifiesta perdidas y alteraciones materiales, no tiene
un organigrama la cual es necesario establecerlo. En lo que conlleva los procedimientos
administrativos no existe un flujograma de procedimiento operacional, ni de produccion,
no tiene formastos para controlar el stock; tampoco registros para controlar los costos y

gastos lo cual es importante para un costeo de produccion.

Referencia Bibliografica:
https://hdl.handle.net/20.500.13032/26338 Ficha N°1
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Autores: Valverde Chiroque, Ruby Roberto

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno en la empresa ZETA IMPRESORES GRAFICOS E.I.R.L.
Piura, 2019

Ano: 2019

Ciudad, Pais:

Piura, Pera

Tema: En su investigacion: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno en la empresa ZETA IMPRESORES GRAFICOS E.LLR.L. Piura, 2019. Tuvo
como objetivo general: Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades en la empresa Zeta impresores Graficos EIRL, la metodologia que se usé
es de tipo Cualitativo — Descriptivo — Bibliogréifico. Se elaboré un cuestionario. Los
resultados que obtuvo fue que administrador poco interés para supervisar al personal de
trabajo en sus funciones, por ello afecta el crecimiento de la entidad, la empresa no
supervisada manifiesta poca funcionalidad en sus operaciones en el que el administrador
al no cumplir su funcién también genera poca seriedad en sus funciones lo cual obliga a
la empresa a tener que hacer otro gasto haciendo contrataciones a un profesional para que
cumpla sus responsabilidades. Segun encuesta el 50%, indica que estd conforme con el
disefio organizacional de la empresa, el otro 50 %, indica que se deberia cambiar el disefio
organizacional. Se evidenci6 que el entorno organizacional necesita una reestructuracion
y un nuevo disefio para mejorar sus funciones. Con respecto al drea contable cumplen
con sus obligaciones tributarias los pagos de renta e IGV y también con las declaraciones
mensuales, pero no han sido auditados para la ninguna Auditoria externa lo cual es

necesario para la presentacion de estados financieros.

Referencia Bibliografica:

https://hdl.handle.net/20.500.13032/15789 Ficha N°2
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Autor: Quezada Lifian, Anabel Xiomara

Titulo: : Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias i
Ciudad, Pais:

empresas del sector servicios del Peru: Caso Empresa Servicios '
Chimbote, Peru

Generales SOLTEC S.R.L.- CHIMBOTE 2019
Ano: 2019

Tema: En su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: Caso Empresa Servicios Generales SOLTEC
S.R.L.- CHIMBOTE 2019, tuvo como objetivo: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd y de la Empresa
Servicios Generales SOLTEC S.R.L. - Chimbote, 2019, la metodologia que usé fue de
disefio no experimental-descriptivo bibliografico-documental y de caso, como técnica se
realiz6 la recopilacién de datos y como instrumento la encuesta, los resultados obtenidos
en el componente ambiente de control es que si lleva de manera correcta y adecuada el
sistema del control interno dentro de la entidad, es decir cumple con todos los
procedimientos planteados. Respecto a la evaluacion de riesgos es importante y que
permite la prevencion de los errores que puedan existir. En las actividades de control
contribuye a la mejora de cualquier empresa; permite la elaboracién e implementacién
de manuales, normativas, y disposiciones que contienen las politicas de la empresa y
generan control en las diferentes dreas de las empresas. En informacién y comunicacién
la empresa comunica eficazmente los errores detectados. Con respecto a supervision y
monitoreo la empresa no cuenta con la supervision adecuada, y mi empresa de estudio si
tiene control de las actividades operativas de la empresa es importante para evaluar el
cumplimiento de las metas. Se concluye que la empresa si cumple con el sistema
adecuado de control interno dentro de la empresa y que también cumplen con los cinco
componentes que tiene el control interno, pero siempre es estar atento a los posibles
riesgos que pueda existir dentro de la empresa, la cual se comunica para asi poder evitar

los riesgos.

Referencia Bibliografica:

https://hdl.handle.net/20.500.13032/26958 Ficha N°3
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Autor: Cuellar Venturo Luzber

Titulo: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno )
) . ) ) Ciudad, Pais:
de las micro y pequefias empresas nacionales: caso “Corporacion
DMD” S.A.C.- Huanuco, 2020

Ano: 2020

Huanuco, Peru

Tema: En su tesis titulada: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno
de las micro y pequefias empresas nacionales: caso “Corporacion DMD” S.A.C.-
Huanuco, 2020, tuvo como objetivo general: Identificar las caracteristicas de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales, caso
Corporacién DMD S.A.C-Huénuco, 2022. La metodologia fue no experimental de nivel
descriptivo, como técnica bibliogrifico e instrumento el cuestionario, los resultados
obtenidos con respecto al ambiente de control la empresa no tiene un personal adecuado
debido a la falta de experiencia y no utiliza ningtn tipo de control interno que sirva como
herramienta de gestion. En la evaluacion de riesgo la empresa no ha identificado eventos
negativos que podrian afectar su progreso. Ademads, considera que los sistemas de
deteccidn de riesgos son ineficaces y que el personal encargado no realiza las actividades
de control con el debido cuidado. Ademads, la empresa no evalda el desempefio de sus
empleados. En el componente informacién y comunicaciéon, Ademds del apoyo de los
sistemas de informacion, el personal recopila la informacién adecuada y precisa, lo que
les permite realizar sus tareas de manera eficiente y efectiva. Se maneja informacion util
y oportuna para el desarrollo de la empresa. En el componente de supervision y
monitoreo, No se realizan evaluaciones regulares del personal para garantizar que cumpla
con los procedimientos internos; sin embargo, se realiza supervision y control continuo
de las tareas del personal de area. Se concluy6 que ignorar el uso del control interno de
la empresa hace que no cumpla con los planes, actividades, objetivos y metas de la
empresa en el componente del ambiente de control, Se encontré que los empleados no
tienen el conocimiento necesario para desarrollar sus funciones designadas en el &mbito
de sus responsabilidades, y se limitan a desarrollar sus funciones para cumplir, también
Se descubrio que la empresa carece de un plan de accidn para prevenir riesgos. La falta
de documentos e instrumentos de gestion actualizados impide la supervisién continua y

el cumplimiento de metas.

Referencia Bibliografica:

https://hdl.handle.net/20.500.13032/30813

Ficha N°4
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Autor: Granados Ocania, Farrah Lisette

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control Ciudad, Pais:
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Nuevo
Orellana Group & Asociados S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2019. Chimbote, Peru
Afo: 2019

Tema: En su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Orellana Group &
Asociados S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2019, tuvo como objetivo: Describir los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Orellana Group & Asociados S.A.C.- Nuevo Chimbote, la metodologia de la
investigaciéon, su disefio fue no experimental, tipo descriptivo, bibliografico y
documental, en los resultados se mencioné respecto a cada componentes, ambiente de
control, indica que la empresa tiene un sistema de control interno que incluye manuales,
procedimientos y funciones, que son beneficiosos para la gestién de la empresa y para
los empleados. Evaluacion de riesgos: La empresa no tiene un método para evaluar los
riesgos y los efectos potenciales, 1o que indica que no se ha prestado suficiente atencion
a este aspecto. En el componente de actividades de control, la empresa si cumple con el
cumplimiento y establece los procedimientos, pero no ha creado un plan, para el
componente de evaluacion de riesgos, lo que indica que las actividades de control no se
estdn aplicando correctamente. En el componente informacién y comunicacién, la
empresa no maneja correctamente los datos internos y externos. Las conclusiones se
demostraron que se analiza y toma decisiones en funcién de la informacién recibida, lo
que indica que debe haber un problema con este aspecto. supervision, no se realiza de

manera adecuada en las actividades que se desarrollan.

Referencia Bibliografica:
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Autor: Romero Mondonedo, Juan Carlos

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control
Ciudad, Pais:

interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: .
Chimbote, Pera

caso empresa Matide Blas S.A.C. — Chimbote, 2021.
Ano: 2021

Tema: En su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa
Matide Blas S.A.C. — Chimbote, 2021, tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd y de la empresa Matilde Blas S.A.C Chimbote,
2021. El diseno investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliogréfica,
documental y de caso, se obtuvo como resultados, respecto al componente ambiente de
control, se informé que la empresa tiene un cédigo ético que enmarca el comportamiento
de todas las funciones y que tiene un organigrama adecuado para cumplir con los
objetivos de la empresa, respecto al componente evaluacion de riesgos, los riesgos no se
han identificado y el anélisis de riesgos se utiliza para lograr los objetivos y sirve como
base para determinar como se gestionan. Sin embargo, si han identificado los riesgos mas
relevantes, de posible ocurrencia que pueden afectar la operacion de la empresa. Respecto
al componente actividad de control, la empresa carece de un manual de funciones y reglas
que garanticen el cumplimiento de las actividades de control, reduciendo los riesgos
identificados durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurando que se cumplan
los estdndares establecidos por ella. Respecto al componente de informacién y
comunicacion, la empresa si se identifica, se recopila y se comunica la informacién
relevante en tiempo y forma que permite que cada empleado cumpla con sus deberes. La
direccion explica claramente las responsabilidades de cada funcién de cada empleado.
Respecto al componente supervision y monitoreo, la direccién y el control de monitoreo
realizan evaluaciones periddicas de la supervision para garantizar su validez. Se concluy6
respecto al componente ambiente de control, se inform6é que la empresa tiene un
organigrama adecuado para cumplir con los objetivos de la empresa si cumple con un

cédigo ético que enmarca el comportamiento de todas las funciones.

Referencia Bibliografica:
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Autor: Flores Navarro, Jorge Luis
Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes en el control Ciudad, Pais:
interno en la empresa Trabunda SAC, Sullana - 2018 Sullana, Perd

Ano: 2018

Tema: En su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes en el control
interno en la empresa Trabunda SAC, Sullana - 2018. tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa Trabunda SAC, Sullana. La metodologia empleada fue, descriptivo, disefio no
experimental, bibliografico y de caso. Los resultados de la empresa no emplean ninguna
estrategia, filtro o mecanismo que se enfoque en la contratacién y contratacién de
empleados. No tiene un plan de contingencia para cualquier accidente o dafio potencial,
la falta de personal calificado que supervise las actividades de los colaboradores es un
peligro latente porque la vigilancia hacia el colaborador durante el desempefio de sus
funciones es esencial. No tiene un plan de actividades para evaluar directamente los
riesgos; los imprevistos surgen en la organizacion y debemos estar listos para evitarlos.
No tiene un manual de organizacion y funciones, lo que hace que los empleados no
conozcan sus responsabilidades y funciones. No se realizan inventarios de forma
permanente, lo que significa que no hay saldos sincerados a la fecha. Se encontré que
tiene un organigrama, pero no un manual de organizacién y funciones. No se realizan
evaluaciones de prestacion de servicio; esto esta sujeto a la implementacion del MOF, no
se utiliza ningtn filtro, mecanismo de contratacién y contratacién, la falta de toma de
inventarios impide la transparencia en los almacenes, falta un plan de actividades de

prevencion para cualquier riesgo, ya sea laboral o accidente natural.
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Autor: Leguia Ccofias, Lidia Justina

Titulo Propuestas de mejora de los factores relevantes del
Ciudad, Pais:
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caiiete, Peru
caso empresa hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cafiete, 2020

Ano: 2021

Tema: La presente investigacién tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Hermano Julca e Hijos S.A.C. — Caiiete. La
metodologia que utiliz6 es cualitativa y el disefio experimental, descriptivo, bibliografico
y de caso, los resultados fueron Respecto al componente ambiente de control la empresa
no tiene un sistema de control interno, por lo que no hay requisitos para contratar
personal. El cédigo de ética de la empresa se comunica verbalmente, respecto al
componente valoracion de riesgos, los riesgos internos y externos, incluida la posibilidad
de fraude, no pueden ser identificados por la empresa, sociedad o empresa a través del
proceso de valoracion de riesgos, respecto al componente actividad de control, las
actividades de control no se estdn llevando a cabo en su totalidad. Estas politicas y
procedimientos ayudan a asegurar el cumplimiento y a tomar las medidas necesarias para
enfrentar los riesgos del logro de los objetivos empresariales. Respecto al componente
informacién y comunicacion, la informacién analitica, financiera y operativa no se esta
dando la debida importancia para que la gerencia tome decisiones rdpidamente. Se
concluye que con respecto al componente ambiente de control no tiene control interno
implementado, aunque es considerado el componente, elemento o factor mas importante
del control interno, sin embargo, se puede observar que los reglamentos, ordenamientos,
manuales y cddigo de ética de la empresa estdn escritos de manera formal o carecen de
ellos. Con respecto al componente valoracion de riesgos. Se concluye que la empresa no
identifica, no reconoce, ni determina y analiza los riesgos potenciales que puedan afectar,
dafiar o perjudicar el logro de los objetivos organizacionales. Por lo tanto, no es

beneficioso para la empresa aplicar, usar o manejar adecuadamente este componente.

Referencia Bibliografica:
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Autor: Arroyo Ruiz, Catherine

Titulo: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno . ,
Ciudad, Pais:
en la micro empresa, El Chalan SAC - periodo 2019, Piura Piura, Perua

Ano: 2019

Tema: La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la empresa que contribuya
que contribuya en la mejora del crecimiento empresarial y competitividad, la
metodologia que usé es de tipo descriptivo este es empleado para poder caracterizar la
realidad, los resultados que se obtuvo, en el ambiente de control presenta grandes
deficiencias en la falta de un manual de organizacion y funciones (MOF) y un cédigo de
conducta. La falta de un plan estructurado en el proceso de evaluaciéon del personal
repercute negativamente en su capacidad para actuar con integridad y valores éticos, a
pesar de que se realizan rendiciones de cuenta. Estas deficiencias pueden tener un
impacto en la coherencia y el desempefio ético general de la empresa. La evaluacion de
riesgos no realiza evaluaciones completas de riesgos internos y externos, lo que dificulta
la identificacién y comprension adecuada de las amenazas potenciales. Ademads, la falta
de objetivos claros y la falta de estrategias para manejar los riesgos demuestra una falta
de preparacion para manejar situaciones dificiles. En las actividades de control no realiza
evaluaciones del compromiso de sus empleados, no tiene procedimientos para alcanzar
los objetivos y no realiza actividades de control durante el desarrollo de las actividades.
Estas sefales resaltan la importancia de establecer un procesamiento de informacién
confiable que fomente la transparencia y la rendicién de cuentas. En el componente
informacién y comunicacién no tiene un sistema para recopilar sugerencias de los
empleados, no tiene capacidad para generar informes contables y carece de estrategias
para fomentar un ambiente de trabajo positivo. En el componente de supervisiéon o
monitoreo opera sin un supervisor, no monitorea adecuadamente y no verifica el
cumplimiento del cédigo de conducta. Las deficiencias dificultan la implementacion de
controles operativos adaptables a los cambios y circunstancias, lo que afecta

negativamente los intereses y el progreso de la empresa.
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Autor: More Alvines, Milagros Del Rosario

Titulo Factores relevantes del control interno en las micro y
Ciudad, Pais:
pequeiias empresas del Pert- caso: la empresa Hermanos Tume
S.A.C — Piura Tambogrande, 2020

Ano: 2020

Piura, Peru

Tema: En su tesis titulada: Factores relevantes del control interno en las micro y
pequefias empresas del Peru- caso: la empresa Hermanos Tume S.A.C — Piura
Tambogrande, 2020.con el siguiente objetivo general: Determinar los factores relevantes
del Control Interno En las Micro y Pequefias empresas del Peri- Caso: Empresa
Hermanos Tume S.A.C — Piura Tambogrande, la metodologia fue de tipo cualitativo,
disefio no experimental y su nivel descriptivo, los resultados otenidos en le ambiente de
control no utiliza manuales de procedimientos para el buen funcionamiento de sus
labores porque casi la mayoria de los objetivos trasados y trabajos asignados no se han
ejecutado correctamente, en la evaluacion de riesgo no hubo un plan estratégico a tiempo
para evaluar estos riegos extraordinarios, lo que resulté en que solo la mitad de su
capacidad de servicio estuvo disponible, en el componente de informacién y
comunicacidn si capacitan y monitorean a los conductores para asegurarse de que se
desempeiien bien durante sus horas laborales y brinden un buen trato al cliente, a menudo,
los problemas no se comunican de inmediato a la administracion. En la actividad de
control si realiza encuestas de satisfaccion para determinar la calidad del servicio que
brindan a sus demandantes. En el componente de supervision o monitoreo si cuentan
licencia de conducir, pero estos no estan seleccionados teniendo en cuenta sus categorias.
Lo que se concluy6é que, con el objetivo de mejorar la gestion de la empresa, debe
implementar el sistema de control en las dreas mencionadas anteriormente. También es
recomendable implementar un sistema de control interno s6lido en su organizacion, que
les permitird tener éxito y cumplir con los procesos que esta determine. A pesar de la
competencia en el mercado, los manuales y procedimientos son esenciales para una
empresa ya que permiten establecer y asignar responsabilidades a cada area de trabajo o
trabajador con el objetivo de maximizar el uso de los recursos con los que cuenta la

empresa.
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Anexo 03. Validez de instrumento

FICHA DE VALIDACION
TITULO: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
EMPRESA IMPRENTA JULIUS S.A.C. — CALLAO, 2023

Variable: Control interno Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones

Cumple No Cumple No Cumple No

Dimension 1: Ambiente de Control
cumple cumple cumple

1 Cuenta la empresa con un sistema de X X X
control interno

2 Cuenta la empresa con un Manual de X X X
Organizacion y funcién (MOF)

3 |La direccién de la empresas tiene X X X
elaborado un plan estratégico para alcanzar
los objetivos de la empresa

4 |La empresa emplea, estrategias, filtros o X X X
mecanismos que se enfoque en la
contratacion de empleados

5 |La empresa brinda a sus trabajadores la X X X
capacitacion necesaria para el nivel de
obligacion que desempefia cada uno y su
respectiva evaluacion

Dimensién 2: Evaluacién de riesgos

1 | ;La empresa ha implementado técnicas X X X
para identificar riesgos internos y externo
que pueda tener la empresa?
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(Administra los riesgos presentados en la
empresa en las diferentes dreas?

(Cree Ud. que el control interno es una
herramienta apropiada para brindar
soluciones y enfrentar posibles problemas?

Se han determinado las acciones
necesarias enfrentar los riesgos y tomar
medidas para disminuir los posibles
efectos de éstos?

(Se presentan reportes oportunos a la
administracion para que sean examinados
e inspeccionados?

Dimensioén 3: Actividades de Control

(Los comprobantes emitidos de manera
electrénica y fisica, y los comprobantes
recibidos son registrados por el drea de

contabilidad de manera oportuna con la
finalidad de evitar posibles multas?

. Se revisan periddicamente los procesos,
actividades, y tareas realizadas por el
personal?

(La empresa cuenta con un control sobre
los egresos e ingresos efectuados, en el
dia y cada cierto periodo?

(Cree que las actividades de control
interno ayudan a minimizar errores y
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evitar que estos se vuelvan a cometer en
el futuro?

(Se elaboran informes en cuanto a las
existencias y anomalias del 4drea de
inventarios, tienen plazo o fecha de
entrega determinada?

Dimensién 4: Informacién y Comunicacién

(Se brinda informacién correcta al
personal de manera oportuna para
cumplir sus actividades?

(La empresa proporciona informacion
correcta al personal que la requiere y de
manera oportuna para que les permita
cumplir de forma efectiva sus funciones
y responsabilidades?

(Los errores detectados se comunican a
los responsables para darle una solucién
respectiva?

(Se capacita el personal sobre su
responsabilidades y funciones para el
adecuado funcionamiento de la empresa?

Estédn establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores
puedan informar sobre posibles
irregularidades

Dimensién 5: Supervision y Monitoreo
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1 | ;{Se desarrolla una supervision continua X X X
sobre las actividades de la empresa?

2 | (Se realiza un monitoreo constante del X X X
total de los ingresos y gastos y se puede
llevar un buen control interno?

3 | ;La empresa realiza planes de X X X
mejoramiento continuo?

4 | ;En la empresa se realiza reportes de la X X X
deficiencia detectadas durante la
supervisiones y son presentadas a la
persona encargada?

5 | ;Se supervisa y se corrigen las X X X
deficiencias encontradas dentro de la
empresa?

Opinién de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr / Mg SANCHEZ RODRIGUEZ, Cesar Augusto DNI 46023828

MG. CPC. Cesar Augusto Sanchez Rodriguez

Firma Huella digital
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Méndez

Loyola Freddy Anthony, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y

PEQUELAS EMPRESAS NACIONALES CASO: EMPRESA IMPRENTA JULIUS S.A.C.-CALLAO, 2023

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anénima.

e Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e  Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: anthomefar @gmail.com o al nimero 946195034. Asi como

con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: Viviana Elizabeth Alvites Cruz

Firma del participante:

Viv : vites Cruz :
GERENTE GENERAL

Firma del investigador:

Fecha: 12/05/2024
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