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Resumen
El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales. Caso Empresa de
Transportes Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L. — Ayacucho, 2024. La investigacion fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas; respectivamente encontrando los siguientes resultados:
Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Ademas, los estudios de los autores nacionales,
regionales y locales resaltan que muchas micro y pequefias empresas carecen de un sistema
de control interno, en parte debido a una falta de comprension sobre los beneficios que esta
herramienta puede ofrecer. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Segtn las respuestas
proporcionadas por el Titular Gerente de la Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho
E.LLR.L. en el cuestionario, se evidencia la ausencia de un sistema de control interno, lo que
conlleva a diversas deficiencias en las operaciones empresariales. Respecto al Objetivo
Especifico N° 3. La implementacién de un sistema de control interno es fundamental para
las micro y pequeias empresas, asi como para la Empresa de Transportes Turismo Azul
Ayacucho E.ILR.L., segin los objetivos especificos 01 y 02. Conclusién general: Ademads de
la implementacion de un sistema de control interno, se sugiere que las micro y pequenas
empresas, asi como la Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.LLR.L., consideren

otros aspectos para mejorar su gestion.

Palabras clave: Control interno, pequefia empresa, servicios, transporte



Abstract

The general objective of this research work was: Describe the relevant factors of internal
control of small national companies. Case of Azul Ayacucho Tourism Transport Company
E.ILR.L. — Ayacucho, 2024. The research was qualitative-bibliographic-documentary and
case study. To collect the information, the bibliographic review technique was used, as well
as the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions;
respectively, thus finding the following: Regarding Specific Objective No. 01: In addition,
the studies of national, regional and local authors highlight that many micro and small
businesses lack an internal control system, in part due to a lack of understanding about the
benefits that this tool can offer. Regarding Specific Objective No. 02: According to the
responses provided by the Owner Manager of the Transport Company Turismo Azul
Ayacucho E.ILR.L. In the questionnaire, the absence of an internal control system is evident,
which leads to various deficiencies in business operations. Regarding Specific Objective No.
3. The implementation of an internal control system is essential for micro and small
businesses, as well as for the Azul Ayacucho Tourism Transport Company E.LLR.L.,
according to specific objectives 01 and 02. General conclusion: In addition to the
implementation of an internal control system, it is suggested that micro and small businesses,
as well as the Azul Ayacucho Tourism Transport Company E.I.R.L., consider other aspects

to improve their management.

Keywords: Internal control, small business, services, transportation



I. Planteamiento del problema

La inmensa mayoria de las pequefias y medianas empresas, al no disponer de un
sistema de control interno claramente estructurado, donde los objetivos y estrategias no se
encuentran documentados, tienden a operar de manera intuitiva, enfrentindose a los desafios
sin una estrategia predefinida y solucionando problemas de manera reactiva. Esta falta de
planificacion y control puede impedir seriamente su capacidad para competir eficazmente
en el mercado. Por consiguiente, es crucial para estas organizaciones implementar un sistema
de control interno meticulosamente disefiado. Tal sistema no solo minimizard los errores
operacionales y ofrecerd soluciones proactivas a los riesgos, sino que también tendrd un
impacto positivo significativo en la entidad al asegurar la eficacia y eficiencia de sus
operaciones. La adopcidn de esta medida transformara su enfoque de gestion, promoviendo
una cultura de mejora continua y responsabilidad, lo cual es indispensable para fortalecer su
competitividad y asegurar un desarrollo sostenible y rentable a largo plazo (Murillo et al,
2019).

En la elaboracion de esta propuesta, se subrayard la relevancia de contar con un
sistema de control interno efectivo y apropiado, con el objetivo de identificar los riesgos y
reducirlos, mejorando asi los procesos operativos y la gestion de los recursos de la
organizacion. Ademds, se enfatizard la necesidad de implementar rigurosamente normas,
politicas y procedimientos de control que contribuyan a elevar la calidad de la informacién
suministrada, tanto a miembros internos como a partes externas interesadas. Este enfoque
integral no solo fortalecerd la eficiencia y la transparencia en las operaciones de la entidad,
sino que también promoverd un ambiente de trabajo mds seguro y confiable, optimizando la
toma de decisiones y facilitando el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Al asegurar
una correcta aplicacion de estas practicas de control interno, la entidad podrd alcanzar un
nivel superior de rendimiento operacional y financiero, estableciendo las bases para un
crecimiento sostenido y un posicionamiento estratégico mas fuerte en el mercado (Calle-
Alvarez et al, 2020).

Las Normas de Control Interno constituyen un elemento critico en cualquier Entidad
Financiera, actuando como una herramienta esencial que contribuye al fortalecimiento de la
gestion administrativa. Esto se logra a través del aseguramiento de que las operaciones se
lleven a cabo con eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, abordando proactivamente
los desafios que emergen, todo ello con el propésito de cumplir con los objetivos y alcanzar

las metas estratégicas establecidas por la organizacién. La priorizacion del Control Interno



es indiscutible, disefiado con la finalidad de brindar un nivel de seguridad razonable en las
practicas de control y en la evaluacion de las operaciones que se ejecutan dentro de la
entidad. Este marco no solo asegura la realizacion eficiente y oportuna de las actividades,
sino que también sirve como una guia invaluable para la correcta ejecuciéon de
procedimientos. Implementando estos estdndares, las empresas financieras pueden
anticiparse y adaptarse a cambios del entorno, garantizando no solo el cumplimiento
regulatorio, sino también promoviendo una cultura de mejora continua y responsabilidad
organizacional, aspectos fundamentales para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo (Lépez
et al, 2020).

La integracion de sistemas de control interno se ha consolidado como un elemento
crucial en la gestion empresarial moderna, siendo fundamental para el funcionamiento
optimo, seguro y rentable de las organizaciones. La eficacia de estos controles internos
trasciende la mera prevencion de pérdidas, extendiéndose a la optimizacién de la eficiencia
y la efectividad operacional, lo cual es vital en el dindmico entorno comercial actual.
Comprender la importancia del control interno requiere reconocer sus objetivos
primordiales, que incluyen, pero no se limitan a, la proteccién de los activos de la empresa,
la mitigacién de riesgos potenciales, y la identificacion temprana de desviaciones que puedan
impedir el cumplimiento de los objetivos empresariales. Un sistema de control interno bien
estructurado no solo asegura la salvaguarda de los recursos y la alineacién estratégica de las
actividades de negocio, sino que también contribuye significativamente a la creacién de un
ambiente de trabajo basado en la ética y la transparencia, mejora el cumplimiento de las
regulaciones y leyes aplicables, y potencia la confianza entre los stakeholders. Ademds,
fortalece la capacidad de la organizacion para responder de manera 4gil a los cambios y
desafios del mercado, facilitando la adaptacion y la innovacién continua. Por lo tanto, el
desarrollo, implementacién y revision periddica de los controles internos representan pasos
esenciales para asegurar la viabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa. Al invertir
en la mejora continua de estos sistemas, las compafias no solo protegen su patrimonio y
optimizan sus procesos, sino que también se posicionan de manera estratégica para
aprovechar nuevas oportunidades de negocio, reforzando asi su competitividad y asegurando
un desarrollo empresarial integral (Arroyo et al, 2019).

El sistema de control interno se caracteriza por su dinamismo y adaptabilidad,
entendiendo que los métodos que resultan ser efectivos en un momento dado pueden

disminuir su eficacia por multiples factores, tales como la incorporacién de personal nuevo,



restricciones de recursos, entre otras variables. Asimismo, este sistema contribuye con
innovaciones significativas en el dambito de las ciencias contables, resaltando especialmente
la critica necesidad de los procesos de control interno en las organizaciones. La falta de
dichos procesos estd detrds de muchas de las falencias operativas y estratégicas que las
empresas enfrentan hoy en dia. El continuo desarrollo de la teoria y préctica del control
interno no solo ayuda a mitigar riesgos y optimizar la gestién de los recursos, sino que
también promueve una cultura organizacional basada en la responsabilidad y transparencia.
Reconociendo estos desafios y oportunidades, se hace evidente la imperiosa necesidad de
que las empresas evalien y actualicen periédicamente sus sistemas de control interno para
asegurar su relevancia y efectividad, impulsando asi su estabilidad, crecimiento y
competitividad en un mercado cada vez mds exigente y cambiante (Catagua et al, 2023).

El control interno representa un mecanismo critico para la administracién efectiva de
los recursos corporativos, destacando que aquellas organizaciones que realizan inversiones
significativas en este dmbito suelen tener mayores probabilidades de éxito en sus decisiones
operacionales, como resultado de contar con un sistema de control interno rigurosamente
estructurado. Para que el control interno sea verdaderamente efectivo, es imprescindible que
se vea reforzado por précticas gerenciales estratégicas que promuevan relaciones asertivas
tanto con clientes internos como externos, favoreciendo asi un ambiente propicio para la
innovacién, considerada una piedra angular para lograr una posicién consolidada en el
mercado. Ademds, un sistema de control interno robusto y bien integrado sirve como
fundamento para la transparencia financiera, la responsabilidad organizacional y la
confianza entre todas las partes interesadas. Este enfoque integral no solo mejora la toma de
decisiones a todos los niveles de la empresa, sino que también facilita la identificacion y
gestion de riesgos, optimiza los procesos y eleva la calidad de los productos o servicios
ofrecidos. Al fomentar un ciclo continuo de evaluacién y mejora, las empresas pueden
adaptarse mds rdpidamente a las dindmicas cambiantes del mercado y a las exigencias
regulatorias, asegurando asf su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. En conclusién, la
inversion en un control interno avanzado y la adopcion de un enfoque de gestion holistico
son esenciales para alcanzar la excelencia operativa y mantener una ventaja competitiva en
el entorno empresarial actual (Sanabria-Boudri, 2021).

A la luz de las consideraciones previamente expuestas, la formulacion del problema

se habia identificado de la siguiente manera:



(Cudles son los factores relevantes del control interno de las pequeiias empresas nacionales:

Caso Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L. — Ayacucho, 20247

En respuesta al planteamiento de la problemadtica abordada, se habia definido el

siguiente objetivo general:

Describir los factores relevantes del control interno de las pequeias empresas nacionales.

Caso Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L. — Ayacucho, 2024

Como resultado, se habian trazado los siguientes objetivos especificos que guiarfan el

desarrollo de la investigacidn:

1.

Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas
nacionales.

Describir los factores relevantes del control interno de la Empresa de Transportes
Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L. — Ayacucho, 2024

Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las

pequefias empresas nacionales y de la Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho

E.LLR.L. — Ayacucho, 2024.

Se consideraron las siguientes justificaciones:

Préctica: La razon de ser de esta investigacion reside en la valiosa oportunidad que brinda
para analizar en profundidad la coyuntura que enfrenta la pequeia empresa objeto de
estudio, facilitando asi el reconocimiento de los retos asociados con la variable principal
del andlisis. Esta indagacion es crucial, ya que proporciona una perspectiva detallada
sobre los aspectos que pueden estar limitando el desempefio y crecimiento de la entidad,
abriendo camino a la formulacién de estrategias y soluciones especificas. Al enfocarse en
estos desafios, el estudio pretende contribuir al cuerpo de conocimiento existente,
ofreciendo insights relevantes que podrian ser aplicables a otras empresas en contextos
similares, y apoyando el desarrollo de practicas mas efectivas en el manejo de las
operaciones empresariales y la superacion de obstdculos en el entorno econémico actual.
Tedrica: La fundamentacion de este estudio se apoya en la extension y pertinencia de su
variable principal, el control interno. Esta eleccion se debe a la significativa influencia
que el control interno ejerce sobre la eficacia, eficiencia y transparencia de las
operaciones empresariales, marcando una diferencia critica en la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos. Al profundizar en esta
area, la investigacion aspira a arrojar luz sobre las practicas 6ptimas de control interno,

identificar dreas de mejora potencial y proponer soluciones que puedan ser aplicadas para



fortalecer la gestion y supervision de las actividades corporativas. Este enfoque no solo
resalta la importancia critica del control interno dentro de la teorfa y practica
administrativa contemporanea, sino que también proporciona una base sélida para futuras
investigaciones y desarrollos en este campo vital.

Metodoldgica: La justificacion de este estudio se asienta principalmente en el uso de un
enfoque metodoldgico innovador para su desarrollo. Este método distinto no solo promete
aportar nuevas perspectivas y profundizar en el entendimiento del tema investigado, sino
que también establece un precedente para futuras investigaciones al aplicar técnicas y
herramientas vanguardistas en el andlisis de datos. La eleccion de esta metodologia busca
no solo mejorar la calidad y relevancia de los resultados obtenidos, sino también
contribuir al avance cientifico en el campo de estudio, incentivando el uso de practicas
innovadoras que pueden enriquecer el proceso investigativo y ofrecer soluciones creativas

a problematicas complejas.



II. Marco tedrico
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Campoverde (2023) en su tesis: “Andlisis del Control Interno en la Gestion
Comercial de las Empresas del Sector Turistico Gastrondmico de Guayaquil. Afio
2022”. El proposito de este estudio fue examinar el control interno dentro de la gestion
comercial de las empresas del ambito turistico gastrondmico en Guayaquil durante el
afno 2022. Se adopt6 un enfoque descriptivo para el andlisis de la informacién, llevando
a cabo una investigacion de campo en una entidad publica y aplicando un método mixto
que incluyd tanto encuestas como entrevistas para la recoleccion de datos. Las
conclusiones revelaron que el andlisis bibliografico es esencial para profundizar en el
entendimiento del control interno, un concepto que, aunque originado hace décadas, se
mantiene relevante por su capacidad de adaptacion a los requerimientos especificos de
cada empresa. En el caso de la empresa estudiada, se destacé la asignacion de un alto
valor al control interno, evidenciado por la contratacion de consultores para establecer
nuevos criterios que faciliten la expansion de Sweet & Coffee a mercados
internacionales. Respecto a la gestion comercial, se observd una clara conciencia en las
areas administrativas y operativas sobre su impacto critico en la estabilidad empresarial
y la lealtad de los clientes, tanto internos como externos. Se nota una inversion
significativa en el desarrollo de los empleados, ofreciendo formacién y promoviendo su
crecimiento, no solo econdmico sino también en conocimiento, destacando la
"universidad del café" como un programa de capacitacién continua que premia el
rendimiento con promociones y mejoras salariales. De esta forma, la empresa ha logrado
integrar con €xito los principios de Fayol en la gestion de control y comercial, claves en
su trayectoria de éxito.

Avilés y San Miguel (2021) en su trabajo de investigacion: “Evaluacién del
control interno de los procesos contable de las PYMES familiares en la ciudad de
Guayaquil, periodo 2019 — 2020”. El propdésito de este estudio fue analizar el sistema
de control interno de los procesos contables en las PYMES familiares de Guayaquil
durante el periodo 2019 — 2020, empleando una metodologia descriptiva. La
investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque mixto que incluyé encuestas y
entrevistas como principales herramientas para la recopilacion de datos. Los hallazgos

revelaron que existe un conocimiento limitado entre el personal administrativo acerca



de los objetivos corporativos y la disponibilidad de manuales de procedimientos que
facilitarfan el desempefo de sus roles, lo cual se atribuye a la deficiente comunicacion
interna. Se observd que muchas PYMES, por considerarse de tamafio pequeiio o
mediano, omiten la implementacién de controles internos y sus procedimientos
asociados. Ademads, no todas estdn al tanto o aplican adecuadamente las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, limitdndose a llevar
contabilidades basicas sin adherirse estrictamente a las normativas, lo que resulta en
inconsistencias en registros y transacciones. Sin embargo, las empresas que conocian
las normas las aplicaban solo de manera parcial, justificando que su tipo de organizacién
les otorga cierta flexibilidad y no estdn sujetas a revisiones minuciosas por parte de
entidades gubernamentales. Un riesgo significativo para estas empresas es la pérdida de
datos, ya sea por registros contables tardios o por el almacenamiento inseguro de
informacion administrativa y financiera, exponiéndolas a riesgos de seguridad de datos,
un problema que muchas de las PYMES entrevistadas ignoran o subestiman debido a
su tamafio.

Zurita (2020) en su tesis: “Politicas y procedimientos de un sistema de control
interno de una empresa de transito localizada en la ciudad de Guayaquil”. Este estudio
se propuso examinar las politicas y los procedimientos que contribuyen a optimizar el
sistema de control interno en una entidad publica encargada de la gestion del transporte
en Guayaquil. Se opt6 por una metodologia descriptiva, complementada con un enfoque
mixto que incluyd encuestas y entrevistas para recabar datos de una muestra de 215
empleados. Las conclusiones destacaron la imperiosa necesidad de una gestion eficaz y
competitiva en el sector publico, dada la importancia de manejar adecuadamente los
recursos estatales para fomentar confianza y respeto ciudadano. El estudio revel6 que el
control interno es vital para asegurar la transparencia y la integridad de la administracién
publica. A pesar de identificarse deficiencias en el sistema de control interno de la
entidad, estas se atribuyeron a la ausencia de herramientas adecuadas para la
identificacion temprana de riesgos y la aplicacion de medidas correctivas, asi como a la
necesidad de profundizar en el conocimiento de la legislaciéon y normativa aplicable.
Para mejorar el control interno de la empresa de transito, se sugirieron tres estrategias
principales: la digitalizacién de los registros contables y financieros, la formacién
continua del personal y la implementacién de una matriz de riesgos que permita un
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proposito de esta investigacion fue profundizar en cémo las politicas y procedimientos
especificos pueden fortalecer el sistema de control interno en una organizacion publica
dedicada a la administracién del transporte en Guayaquil. Implementando una
metodologia descriptiva con un enfoque mixto que integré tanto encuestas como
entrevistas, se analizaron las respuestas de una muestra significativa de 215 empleados.
Las conclusiones subrayaron la urgente necesidad de adoptar una administracion
empresarial eficaz y competitiva, especialmente critica en el &mbito publico debido a la
gestion de fondos estatales que requiere transparencia absoluta para consolidar la
confianza y el respeto de los ciudadanos. La investigacion puso de manifiesto la
importancia capital del control interno para mantener la integridad y el profesionalismo
del personal, promoviendo una gestion transparente y eficiente en la proteccion de los
activos publicos. Aunque se identificaron debilidades en el sistema de control interno
de la entidad, estas se atribuyeron principalmente a la carencia de herramientas efectivas
para la deteccion temprana de riesgos y la falta de conocimiento exhaustivo sobre las
regulaciones y normas aplicables. Para contrarrestar estos problemas, se recomendé un
plan de mejoras centrado en la digitalizacién de la informacién contable y financiera,
capacitaciones regulares para el personal y el desarrollo de una matriz de riesgos que
facilite una vigilancia continua sobre las operaciones financieras.
2.1.2.Nacionales

Maucaylle (2023) en su trabajo de investigacidn: “Factores relevantes del control
interno de las micro y pequeias empresas nacionales: Caso Empresa de Transportes
Turismo y Servicios Multiples Shima E.LLR.L. — Satipo, 2022”. El objetivo principal de
este estudio se centr6 en descubrir como el control interno puede ampliar las
oportunidades para las micro y pequefas empresas del pais, especificamente para la
Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples Shima E.ILR.L. en Satipo,
durante el afio 2022. La metodologia adoptada fue de cardcter no experimental,
cualitativo y se baso en fuentes bibliogréficas y documentales, incluyendo un estudio de
caso detallado. Para la recoleccion de datos, se realizé una revision de literatura y se
aplicé un cuestionario al Gerente General de la empresa. Los resultados revelaron una
notable falta de un sistema de control interno en la empresa, destacando la ausencia de
medidas concretas, tareas especificas, estrategias de planificacion, politicas
organizacionales y normativas claras. Estas carencias son factores determinantes en el

incumplimiento de los objetivos empresariales. Por ende, es esencial para la empresa



implementar medidas de control y protecciéon de sus recursos frente a posibles
irregularidades que puedan afectar su desempefio. Es vital asegurar la fiabilidad y la
prontitud de la informacién, pilares para una toma de decisiones informada y una
administracion eficaz. Se recomienda enfdticamente establecer un robusto sistema de
control interno que no solo mejore la gestién de la empresa, sino que también alinee sus
operaciones con estandares sectoriales de excelencia. Un sistema bien estructurado
servird como eje para la evolucidn constante de la empresa, el logro de sus metas y la
obtencion de resultados duraderos. Se aconseja a la Empresa de Transportes Turismo y
Servicios Multiples Shima E.ILR.L. adoptar un enfoque integral hacia el control interno,
el cual serd fundamental para guiar a la direccion hacia la mejora de procesos
decisionales, enfrentar desafios y capturar oportunidades de manera eficaz, beneficiando
asf a toda la organizacion.

Sosa (2023) en su trabajo de investigacion: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Emp.
Transp. Public. Interprov. PSJ S Andin S.C.R.L. — Puno, 2022”. El proposito central de
esta investigacion fue explorar cémo el control interno puede potenciar a las micro y
pequefias empresas del pais, tomando como caso especifico a la Emp. Transp Public
Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L. en Puno, durante el afio 2022. Adoptando un enfoque
no experimental y cualitativo, basado en revisiones bibliogrificas y documentales, se
recopilé informacién a través de un cuestionario dirigido al Gerente General. Los
hallazgos indican que, aunque la empresa no ha establecido formalmente un sistema de
control interno, si ha desarrollado un Manual de Organizacién y Funciones junto con
una Evaluaciéon de Riesgo. Este documento define tanto tareas generales como
especificas y los roles necesarios, esbozando asi la estructura organizacional acorde a
sus metas. Se han disefiado procedimientos para abordar riesgos potenciales, incluyendo
medidas de supervision destinadas a recabar datos analiticos, financieros y operativos
cruciales para decisiones estratégicas. No obstante, se identificé como principal carencia
la ineficacia en la comunicacion entre distintas dreas y departamentos de la empresa, lo
cual obstaculiza la coordinacién tanto interna como externa antes de ejecutar las
acciones previstas. Este obstaculo afecta negativamente el clima laboral, disminuyendo
la motivacién y confianza del equipo. Se reconoci6 que la Emp. Transp Public Interprov
PSJ S ANDIN S.C.R.L. muestra deficiencias en los componentes de Informacién y
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Monitoreo, por la falta de coordinacién previa a la implementacién de planes, sefialando
areas criticas para mejora.

Pacherres (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequeilas empresas nacionales: Caso
empresa Servicios Mdltiples y Transportes Virgen del Cisne S.R.L. — Tumbes, 2021”.
El objetivo principal de este estudio fue determinar cémo el control interno puede
amplificar las oportunidades para las micro y pequefias empresas nacionales,
enfocdndose en la empresa Servicios Multiples y Transportes Virgen del Cisne S.R.L.,
ubicada en Tumbes durante el afio 2021. La metodologia adoptada fue de caricter no
experimental y cualitativo, utilizando un enfoque de caso basado en fuentes
bibliograficas y documentales. Para la recoleccion de datos, se recurrié a una revision
de la literatura y se aplicd un cuestionario compuesto por 25 preguntas al Gerente
General. Los resultados obtenidos sugieren la necesidad de que la empresa implemente
un manual de organizacién y funciones, asi como un cédigo de ética, para fortalecer su
gestion empresarial alineada con sus objetivos. El estudio enfatiza la importancia critica
del control interno en asegurar que los empleados estén adecuadamente informados y
actualizados para aplicar medidas correctivas efectivas. Este aspecto es vital para el
logro de metas y objetivos organizacionales de manera razonable, siendo una
responsabilidad de la administracion en todos los niveles. Se identific6 la mejora en la
capacitacion del personal nuevo y la necesidad de una coordinacién efectiva antes de la
ejecucion de actividades planificadas como dreas clave para el desarrollo. Por lo tanto,
se recomienda que Servicios Miultiples y Transportes Virgen del Cisne S.R.L.
implemente un sistema de control interno robusto que asegure su competitividad en el
mercado, con una infraestructura que respalde la realizacion de sus operaciones de
forma responsable y eficiente, permitiendo un mejor manejo y control sobre sus
diferentes sucursales.

Mamani (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
Empresa de Transportes de Pasajeros 24 de Agosto S.R.L. — Puno, 2020”. El propésito
de este estudio fue explorar como el control interno puede beneficiar a las micro y
pequeiias empresas del pafs, centrdndose en la Empresa de Transportes de Pasajeros 24
de Agosto S.R.L., ubicada en Puno durante el afio 2020. La investigacién adopté un

disefio no experimental y cualitativo, basdndose en un andlisis bibliogrifico y
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documental de caso. Se recopil6 informacion mediante una revision bibliografica y la
aplicacion de un cuestionario de 25 preguntas al Gerente General. Los resultados
indicaron que la Empresa de Transportes de Pasajeros 24 de Agosto S.R.L. carece de un
sistema de control interno, evidenciado por la ausencia de un manual de funciones que
especifique claramente la division de responsabilidades administrativas, lo que impacta
negativamente en el cumplimiento de los valores éticos y la atmdsfera laboral. Se
identificé la necesidad de que la empresa revalie sus metas para mitigar riesgos
potenciales mediante procedimientos especificos que ofrezcan soluciones. Asimismo,
es crucial establecer una comunicacion efectiva desde la gerencia hacia el personal para
promover un ambiente de trabajo positivo y mejorar la administracién de la empresa,
buscando también optimizar el servicio al cliente y aumentar los beneficios. Se
recomienda a la Empresa de Transportes de Pasajeros 24 de Agosto S.R.L. la
implementacién de un sistema de control interno adaptado a sus necesidades, lo que
facilitard la mejora de sus operaciones. Ademds, se sugiere la planificacion detallada de
acciones a corto, mediano y largo plazo, alineadas con sus objetivos, mision, vision,
valores, cddigo de ética, y estrategias organizacionales, lo cual debe ser comunicado
adecuadamente al equipo para asegurar la consecucién de sus metas.

Quenta (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
Empresa de Transportes Nobleza Internacional S.R.L. - Juliaca, 2020”. El objetivo
principal de este estudio fue descubrir cémo el control interno puede beneficiar y
ampliar las oportunidades para las micro y pequefias empresas nacionales, con un
enfoque especifico en la Empresa de Transportes Nobleza Internacional S.R.L. en
Juliaca, durante el afio 2020. Se opt6 por una metodologia cualitativa no experimental,
basada en el andlisis bibliografico, documental y un estudio de caso. La recopilacién de
datos se realiz6 a través de la revision de literatura y la aplicacién de un cuestionario de
25 items al Gerente General de la empresa. Los hallazgos indican una necesidad critica
de revisar y mejorar el sistema de control interno en la Empresa de Transportes Nobleza
Internacional S.R.L., que actualmente carece de una estructura adecuada para enfrentar
desafios operativos y estratégicos. La investigacion sugiere la reestructuracion del
Manual de Organizacién y Funciones para clarificar roles y responsabilidades, asi como
la incorporacién de profesionales capacitados en dreas clave que faciliten la

identificacion y gestion de riesgos. Ademas, se enfatiza en la importancia de evaluar
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riesgos tanto fisicos como documentales, asegurando que los resultados de dichas
evaluaciones sean utilizados para implementar acciones correctivas de manera oportuna.
La promocién de una comunicacion efectiva entre todas las dreas funcionales se destaca
como esencial para fortalecer la toma de decisiones y el reporte financiero. La
supervision continua y la evaluacién del desempeio del personal son fundamentales
para el desarrollo sostenido de la empresa, mejorando no solo su posicion financiera
sino también la calidad de su gestion operativa. Se recomienda a la Empresa de
Transportes Nobleza Internacional S.R.L. llevar a cabo una reforma integral del Manual
de Organizacién y Funciones, lo que permitird una distribucién clara de tareas y
facilitard el logro de sus metas dentro de los plazos previstos.

Ocafia (2020) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora en los factores
relevantes del control interno de la Empresa de Transporte Interprovincial Turismo
Express del Norte S.A.C. - Castilla Piura, afio 2019”. Este estudio adopté una
metodologia cualitativa, centrada en la revision de documentos bibliogrificos y el
andlisis de caso, complementada con la utilizaciéon de fichas bibliogrificas y un
cuestionario dirigido. El objetivo principal fue examinar cémo el control interno puede
potenciar a la empresa de transporte interprovincial Turismo Express del Norte S.A.C.,
ubicada en Castilla-Piura, durante el afio 2020. De la investigacion emergen
conclusiones significativas sobre las dreas de mejora de la empresa, destacando
especialmente la ausencia de un sistema efectivo para recoger sugerencias o
reclamaciones de los clientes respecto al servicio ofrecido y la atencién recibida durante
los viajes. Se identificé una necesidad critica de implementar evaluaciones psicoldgicas
regulares para los conductores, dada su exposicion a situaciones de estrés que pueden
afectar su desempefio y seguridad. Ademads, se observo una carencia de exdmenes
ocupacionales para el personal, en especial para los conductores, lo que implica un
riesgo para la seguridad de los pasajeros. La investigacién también reveld que, aunque
el personal posee un entendimiento basico de los protocolos a seguir en caso de
emergencia, falta un conocimiento profundo sobre procedimientos especificos, debido
a una deficiente comunicacién de la administracion sobre las responsabilidades exactas
de cada trabajador. Se concluye que la empresa no cumple adecuadamente con la
realizaciéon de los necesarios exdmenes médicos para los conductores, lo que
compromete la seguridad de los pasajeros al no garantizar que estos sean aptos fisica y

mentalmente para conducir. Por tanto, se sugiere enfaticamente que la empresa refuerce
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sus mecanismos de control interno, implemente un sistema para recoger feedback de los
clientes, realice evaluaciones psicoldgicas y ocupacionales adecuadas, y mejore la
capacitacién y comunicacion de los protocolos de seguridad y emergencia a todo el
personal.

Bermeo (2020) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en la Empresa de Transportes y Servicios Miuiltiples
Nuestra Sefora del Carmen E.ILR.L. - Piura 2020”. Este estudio adopté un enfoque
cualitativo, utilizando revisiones bibliogréficas y documentales, asi como un anélisis de
caso, complementado con el empleo de fichas bibliograficas y cuestionarios para la
recopilacion de datos. Su objetivo fue explorar como el control interno puede mejorar
las operaciones de la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Nuestra Sefiora del
Carmen E.ILR.L., ubicada en Piura durante el afio 2020. Los hallazgos indican multiples
areas de mejora: primero, se identific6 que la politica de compensacién hacia el personal
operativo es inadecuada, optando por pagos con conceptos no remunerativos que afectan
los beneficios sociales de los empleados y provocan descontento. Ademas, se evidencid
una falta de capacitacion del personal, lo que pone en riesgo la eficiencia y preparacion
del equipo para interactuar con clientes, derivando en un servicio deficiente y pérdida
de clientela. La empresa también carece de tecnologia GPS en sus vehiculos, lo que
limita la optimizacion de sus operaciones debido a un desconocimiento de las ventajas
de estos sistemas. Se observé una ausencia de planificacion en el mantenimiento
preventivo de las unidades, asi como en la gestion del combustible y repuestos, lo que
afecta directamente la operatividad y eficiencia del servicio. Por dltimo, se constaté que
la empresa no presta suficiente atencion a las quejas y sugerencias de los usuarios, ni ha
realizado encuestas que permitan identificar y atender sus necesidades y expectativas.
Se detecté también que la falta de un manual de funciones claras genera confusion,
omision y duplicidad en las tareas del personal, impactando negativamente en la
organizacion y efectividad de la empresa. En consecuencia, se recomienda a la Empresa
de Transportes y Servicios Multiples Nuestra Sefiora del Carmen E.ILR.L. implementar
estrategias dirigidas a la mejora de sus politicas de compensacién, capacitacion del
personal, adopcién de tecnologia GPS, gestion de mantenimiento y atencion al cliente,
asf como la elaboracién de un manual de funciones que clarifique las responsabilidades

de su equipo.
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Guzmén (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes de control interno de las micro y pequefias empresas del Pera — Caso: Emp.
Transp. Virtual Express S.A. del distrito de San Juan de Miraflores — Lima 2020”. Este
estudio adopté una metodologia cualitativa, apoyada en una revisién bibliogréfica y
documental, incluyendo un anélisis de caso especifico. Se recabd informacién a través
de la consulta de fuentes bibliogréficas y la aplicacion de un cuestionario dirigido. El
objetivo fue evaluar como el control interno puede beneficiar a las micro y pequeiias
empresas en Peru, enfocandose en la empresa de transportes urbano “Virtual Express”
S.A., ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima, en el afio 2020. Los
hallazgos revelaron que “Virtual Express” S.A. carece de un sistema de control interno
eficaz, lo que ha derivado en pérdidas financieras significativas debido a la conducta de
los concesionarios que evaden el pago de cuotas por salida, optando por operar de
manera informal y no completar sus rutas. Ademads, las encuestas mostraron que los
conductores no siguen los protocolos internos establecidos para la prestacion del
servicio. Aunque todos los vehiculos estdn equipados con kits de primeros auxilios y
herramientas, la supervision y fiscalizacion de su uso es esporddica e ineficiente. Por lo
tanto, se recomienda implementar un sistema de control interno robusto para abordar
estas deficiencias, asegurando el cumplimiento de los acuerdos gerenciales y mejorando
la gestion con los concesionarios. Es crucial también ofrecer formacion sobre el servicio
al cliente, mantener los vehiculos en 6ptimas condiciones, instalar relojes en puntos
clave de las rutas para ordenar las salidas y llegadas, y establecer un seguimiento
riguroso del itinerario de los vehiculos para optimizar la operatividad y servicio al
cliente.

Sanchez (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Transportes Meridian S.A.C. — Callao, 2020”. Este estudio se basé en una
metodologia cualitativa, apoyidndose en una exhaustiva revision bibliogrifica y
documental, incluido un andlisis de caso. Se emplearon fichas bibliograficas y
cuestionarios para recabar informacién con el fin de explorar cémo el control interno
puede favorecer a las micro y pequefias empresas peruanas, enfocidndose
especificamente en la empresa Transportes Meridian S.A.C., ubicada en el Callao,
durante el afio 2020. Los resultados obtenidos a partir de las respuestas del gerente

indicaron una ausencia de un marco de control interno establecido, lo cual se traduce en
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deficiencias operacionales dentro de la empresa. Por ello, se sugiere fervientemente la
adopcidén de un sistema de control interno que no solo motive al personal, sino que
también fomente la adhesion a pricticas y codigos éticos que mejoren la cohesion del
equipo y el ambiente de trabajo. Identificar y abordar adecuadamente los riesgos
internos se considera crucial para prevenir impactos negativos en la continuidad de la
empresa. Es imperativo establecer procedimientos claros para alcanzar los objetivos
propuestos, mejorando la comunicacion de errores de manera eficaz para facilitar la
toma de decisiones pertinentes. La conclusion principal es que Transportes Meridian
S.A.C. necesita implementar un sistema de control interno adaptado a sus capacidades
especificas para prevenir malas practicas y errores operativos. Se recomienda que
Transportes Meridian S.A.C. desarrolle un sistema de control interno ajustado a las
necesidades de la gestion, introduzca un manual de funciones claro que defina las
responsabilidades y tareas del personal, y cuente con profesionales calificados para
implementar estas medidas, elementos todos ellos fundamentales para el éxito de sus
operaciones comerciales.

Bueno (2023) en su trabajo de investigacion: “Propuesta de Mejora de los
factores relevantes de control interno en las micro y pequefias empresas del Peru. Caso:
agencia de transporte turistico “Peru tours E.LLR.L” de la provincia de Huaraz, 2019”.
El propésito central de esta investigacion fue identificar propuestas significativas para
el fortalecimiento de los elementos criticos del control interno en micro y pequefias
empresas peruanas, enfocandose especificamente en la agencia de transporte turistico
“Perti Tours E.ILR.L.”, situada en la provincia de Huaraz en el afio 2019. Utilizando una
metodologia cualitativa no experimental, apoyada en un estudio de caso y andlisis
bibliografico y documental, se recolectd informacion esencial mediante la aplicacion de
un cuestionario dirigido al Gerente General de la mencionada empresa. Los hallazgos
revelaron que la agencia regularmente identifica y evalda tanto riesgos internos como
externos que amenazan el cumplimiento de sus metas empresariales, implementando
medidas de control especificas para mitigar dichos riesgos. La investigacion sugiere la
adopcién de metodologias sistemdticas para la planificacién de futuras inversiones,
incluyendo la elaboracién de planes operativos y estratégicos, asi como andlisis de
costo-beneficio, PESTEL y SWOT, para fundamentar decisiones mds informadas.
Ademads, se recomienda desarrollar estrategias de comunicacion efectiva con terceros,

como proveedores, clientes y entidades financieras, para optimizar costos, aumentar
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ventas y facilitar el acceso a financiamiento, respectivamente. Estas propuestas buscan
no solo mejorar el control interno, sino también promover un entorno operacional mds
estable y rentable para “Peru Tours E.ILR.L.” y similares entidades en el sector de micro
y pequeiias empresas del Perd.

Loépez (2023) en su trabajo de investigacion: “Factores relevantes del control
interno de las pequefias empresas nacionales: Caso Empresa de Transportes "Zaleth'
E.LLR.L. - Huaraz, 2023”. El objetivo de este estudio fue explorar los elementos cruciales
del control interno en pequefias empresas peruanas, centrando el andlisis en la Empresa
de Transportes ‘Zaleth’ E.LLR.L., ubicada en Huaraz, durante el afo 2023. La
metodologia empleada fue cualitativa, basada en un disefio de investigacién no
experimental, bibliografico-documental y de caso. La recopilacion de datos se realiz6 a
través de una revision bibliografica y la aplicacién de un cuestionario al Gerente General
de la mencionada empresa. Los resultados indicaron una notable falta de un sistema de
control interno organizado en ‘Zaleth’ E.LLR.L., evidenciando una deficiencia en la
estructuracion de un manual de organizacién y funciones que impide la efectiva
segregacion de roles dentro de la empresa. Se observd también una ausencia de objetivos
claros, lo que dificulta la identificacién y mitigacién de riesgos potenciales. Se subrayé
la importancia de proteger la informacion critica para facilitar decisiones informadas y
oportunas. Se recomienda enfiticamente la implementacion de un monitoreo constante
para identificar y corregir rdpidamente dreas de mejora, con el fin de reforzar la gestién
y el desarrollo empresarial de ‘Zaleth’ E.I.R.L. Por lo tanto, se propone la introduccion
de un sistema de control interno robusto y la adopcién de medidas organizativas eficaces
como soluciones fundamentales para asegurar el éxito y la continuidad de la Empresa
de Transportes ‘Zaleth’ E.ILR.L., mejorando asi su operatividad y eficiencia en el
mercado.

2.1.3.Regionales - Locales

Martinez (2022) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del control
interno en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte del Peru:
Caso Transporte Urbano San Antonio S.R.L. — Ayacucho, 2019”. El propésito principal
de este estudio fue analizar las caracteristicas del control interno en las micro y pequefas
empresas del sector servicios, especificamente en el rubro del transporte en Perd,
tomando como caso particular a Transporte San Antonio S.R.L., ubicado en Ayacucho,

durante el afio 2019. Utilizando una metodologia no experimental, cualitativa, apoyada
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en revisiones bibliograficas y documentales, asi como un cuestionario dirigido al
Gerente General de la empresa, se busco profundizar en el entendimiento de la gestion
del control interno. De las respuestas obtenidas, se dedujo que Transporte San Antonio
S.R.L. carece de un sistema de control interno eficaz, lo cual compromete la
consecucion de sus objetivos y metas, reflejando una gestién deficiente de sus
operaciones. A pesar de esta carencia, la empresa mantiene un nivel de servicio
considerado bueno por el gerente, con un personal que comprende bien sus roles y
responsabilidades. Un socio de la empresa desempeiia tareas de evaluacion y
supervision del rendimiento de los operadores y de las condiciones de vehiculos para
asegurar la sobriedad y el descanso adecuado antes de la conduccion. Sin embargo, se
identificé una ausencia de mecanismos de control para el uso eficiente de recursos,
gestion de riesgos, asignacién y monitoreo de responsabilidades, asi como la falta de
procedimientos escritos para la autorizacion de operaciones y canales de comunicacion
efectivos para reportar fallas o irregularidades. Estos hallazgos subrayan la necesidad
urgente de implementar un sistema de control interno robusto que mejore la
administracion y el desempefio general de la empresa.
2.2. Bases tedricas
2.2.1.Teoria de Control Interno

El Control Interno representa una herramienta crucial para la alta direccidn,
disefiada para alinear la organizacién en el logro de sus metas operacionales y
financieras, asegurando una gestion efectiva y la minimizacion de riesgos imprevistos.
Este mecanismo integral es fundamental para el correcto desempefio de la entidad,
abarcando desde el consejo de administracion hasta cada uno de los empleados, con el
proposito de garantizar la efectividad operacional, la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las normativas aplicables. En el dindmico entorno
actual, las empresas se ven expuestas a diversos riesgos que no solo amenazan la
realizaciéon de sus objetivos estratégicos, sino que también pueden afectar
significativamente su reputacion y estabilidad ante sus stakeholders. Implementar un
sistema de Control Interno efectivo es esencial para identificar, evaluar y gestionar estos
riesgos de manera proactiva, promoviendo una cultura organizacional que prioriza la
integridad, la ética y la transparencia. Este proceso, lejos de ser una tarea exclusiva del
equipo directivo, involucra a todos los niveles de la organizacién, fomentando un

entorno de colaboracion y responsabilidad compartida. Con ello, se busca no solo

17



proteger los activos de la empresa y asegurar la precision de los reportes financieros,
sino también fortalecer la confianza de inversores, clientes y demds partes interesadas,
contribuyendo al éxito sostenible de la organizacién (Acosta, 2020).
2.2.1.1.Importancia

El control interno ocupa una posicion crucial dentro de las estructuras
organizacionales, ya que su adecuada implementacion juega un papel determinante en
la minimizacion de errores y la prevencion de fraudes, contribuyendo de manera
significativa a la optimizacién del ambiente empresarial. Establecer un sistema de
control interno robusto no solo disminuye los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion, sino que también fortalece las bases para una operacion empresarial
segura, eficiente y confiable. Su importancia se manifiesta en el impulso que
proporciona hacia la consecuciéon de los objetivos estratégicos, asegurando que las
actividades se realicen de manera efectiva y eficiente, y que la informacién financiera
sea confiable y cumpla con las normativas aplicables. Ademds, el control interno
fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas, elementos esenciales para la
confianza de los stakeholders y para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. A
través de la identificacion temprana de dreas de mejora y la implementacion de acciones
correctivas, el control interno no solo protege los activos de la organizacién, sino que
también promueve una cultura de mejora continua, innovacion y excelencia operativa.
En este contexto, el control interno se convierte en un pilar estratégico para el desarrollo
y crecimiento sostenido de la empresa, alineando los procesos internos con las metas y
visiones a futuro de la entidad (Reyes, 2019).

2.2.1.2.0bjetivos

Para los autores Calle et al. (2020). Los objetivos del control interno constituyen
un componente critico para el desempefio 6ptimo y la implementacion efectiva de este
sistema dentro de las organizaciones. Estableciendo un marco para la toma de decisiones
estratégicas y el disefio operativo, el control interno se enfoca en asegurar un nivel
adecuado de confianza respecto a la alcanzabilidad de sus metas fundamentales, que
incluyen la optimizacién de la eficiencia operativa, la integridad y fiabilidad de la
informacién financiera, y el estricto acatamiento de las regulaciones y normativas
aplicables. Este proceso sistematico es esencial no solo para salvaguardar los activos de
la entidad, sino también para promover la transparencia, incrementar la responsabilidad

y mejorar la toma de decisiones a todos los niveles. Al definir claramente los objetivos
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del control interno, las organizaciones pueden establecer medidas proactivas para
prevenir desviaciones, identificar oportunidades de mejora y adaptarse a cambios en el
entorno regulatorio y de mercado. Ademds, este marco contribuye a fomentar una
cultura organizacional que valora el control, la gestiéon de riesgos y la mejora continua,
elementos indispensables para el éxito a largo plazo y la sostenibilidad empresarial.
Concisamente, los objetivos del control interno son piedras angulares que guian a las
entidades hacia una gestion més eficaz, segura y alineada con sus estrategias y objetivos
corporativos.
De operacion
Los objetivos operativos se centran en fortalecer la eficiencia y efectividad de las
actividades y procesos organizacionales, abarcando aspectos cruciales como el
desempeifio operacional y los resultados financieros. Estos objetivos son vitales para
optimizar el uso de recursos, mejorar la productividad y garantizar una gestion
financiera solida. Al perseguir estos fines, la organizaciéon busca no solo maximizar
sus ganancias y minimizar los costos, sino también asegurar la continuidad y la calidad
en la entrega de sus productos o servicios. La consecucion de los objetivos operativos
implica la implementacion de estrategias que permitan una coordinacién efectiva entre
los distintos departamentos y niveles jerdrquicos, promoviendo asi un ambiente de
trabajo cohesivo y orientado al logro. Ademas, estos objetivos impulsan la adopcién
de innovaciones tecnoldgicas y metodoldgicas que contribuyen a la modernizacién y
competitividad de la organizacién en el mercado. En este sentido, la claridad y la
precision en la definicion de los objetivos operativos son esenciales para dirigir los
esfuerzos y recursos hacia la realizacion de metas especificas, facilitando la evaluacioén
del rendimiento y la identificacion de dreas de mejora.
De informacion
Los objetivos asociados con la informacién abarcan la gestién, precision y
transparencia de datos tanto financieros como no financieros, destinados tanto al uso
interno como al escrutinio externo. Esto incluye el manejo adecuado de registros
contables, la integridad en la presentaciéon de informes y la claridad en las
comunicaciones corporativas. Estos objetivos garantizan que la organizacidén
mantenga altos estdndares de veracidad y apertura, facilitando asi el andlisis y la toma
de decisiones basadas en informacion confiable. Ademas, se extienden a la necesidad

de cumplir con las regulaciones vigentes y los principios de contabilidad aceptados,
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asegurando que la entidad opere dentro del marco legal y ético. Al promover la
transparencia y la responsabilidad, estos objetivos también buscan fortalecer la
confianza de los stakeholders, desde inversores hasta clientes y la comunidad en
general, en las pricticas empresariales de la organizacion.

De cumplimiento
Los objetivos de cumplimiento se centran en asegurar que la organizacion adhiera
rigurosamente a las leyes, normativas, y regulaciones aplicables a sus operaciones.
Esto implica un compromiso constante con las pricticas €ticas y legales en todas las
actividades empresariales, desde la gestion financiera hasta las relaciones laborales y
ambientales. Abarca la implementacion de politicas internas que reflejen los
estdndares legales y éticos requeridos, promoviendo asi un ambiente de integridad y
responsabilidad. Al priorizar el cumplimiento, la organizacién no solo evita sanciones
y multas, sino que también fortalece su credibilidad y la confianza entre clientes,
socios, y el publico en general. En este sentido, los objetivos de cumplimiento son
fundamentales para el mantenimiento de una reputacion positiva y para el
aseguramiento de una posicién competitiva sostenible en el mercado.

2.2.1.3.Tipos
Para el autor Terreros (2021), se identifican tres clasificaciones fundamentales

del control interno, detalladas a continuacién en secciones especificas:

Control Interno Preventivo
El control interno preventivo se enfoca en la anticipacién y prevencién de errores y
fraudes en la organizacién, extendiendo su alcance mds alli de las simples
evaluaciones financieras. Este tipo de control abarca todos los dmbitos vy
departamentos que contribuyen al funcionamiento diario de la empresa, desde la
logistica hasta los recursos humanos. La implementacién efectiva de medidas
preventivas requiere una comprension integral de los procesos de la organizacion,
identificando 4reas de riesgo potencial y estableciendo protocolos que mitiguen estos
riesgos antes de que se materialicen. Ademds, un enfoque preventivo debe integrar la
formacion y sensibilizacion del personal sobre la importancia de la adherencia a las
politicas y procedimientos establecidos, fomentando una cultura organizacional que

priorice la integridad y la transparencia.
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Control Interno Detecciéon
El control de detecciéon desempefia un papel crucial en la identificacion de riesgos,
errores, omisiones o acciones intencionadas que representan peligros potenciales para
la organizacién. Funciona como un mecanismo complementario al control interno
preventivo, enfocandose en identificar aquellas irregularidades que no fueron captadas
en la evaluacion inicial. Esta categoria de control interno es esencial para el anélisis
post-evento, permitiendo una respuesta rdpida y efectiva ante incidentes que ya han
ocurrido. Al proporcionar una segunda capa de seguridad, el control de deteccién
asegura una cobertura mds amplia en la proteccion de los activos y la integridad de los
procesos empresariales. Implementar eficazmente estas medidas requiere una revision
y monitoreo continuo de los sistemas y procedimientos, asi como el fomento de una
cultura organizacional que valore la alerta y reporte de anomalias.

Control Interno Correctivo
El control interno correctivo se encarga de implementar las medidas necesarias para
rectificar situaciones adversas ya ocurridas. Este enfoque no solo identifica y resuelve
los problemas detectados, sino que también formula e instaura estrategias preventivas
para evitar la repeticion de tales incidentes en el futuro. Su objetivo es restaurar el
orden y la eficiencia operativa tras la manifestacion de un error o falla, asegurando que
se aprenda de estos contratiempos para fortalecer los sistemas de la organizacion. Este
proceso implica una evaluacion detallada de los eventos adversos, la determinacion de
sus causas raiz y la adaptacion de los procedimientos internos para incrementar la
robustez y resiliencia organizacional. Al hacerlo, el control interno correctivo
desempeiia un papel vital en el ciclo de mejora continua de la entidad, promoviendo
un entorno de aprendizaje y adaptacion constante.

2.2.1.4.Fases
Segtin la Contraloria General de la Republica (2017), Estos componentes son

esenciales para garantizar la eficacia, claridad y correcta administracién de los recursos

en las organizaciones.

Fase de Planificacion
En esta etapa crucial, se destaca la importancia vital de consolidar el compromiso en
todos los estratos de la organizacién, mediante un pacto formalizado y documentado
por parte del lider supremo y la alta direccién hacia el proceso de instauracion del

Sistema de Control Interno (SCI). Resulta imperativo establecer un Comité de Control
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Interno dedicado, encargado de liderar y monitorear la adecuada implementacion del
SCI, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos y operativos de la entidad.
Este compromiso explicito, plasmado a través de politicas y directrices claras, es
fundamental para inculcar una cultura organizacional que priorice la integridad, la
rendicion de cuentas y la mejora continua. A través de este enfoque colaborativo y de
liderazgo comprometido, se facilita la creacion de un entorno en el que las practicas
de control interno se convierten en un componente intrinseco de la gestion diaria,
reforzando asf la transparencia, eficiencia y la administracién efectiva de los recursos
en la organizacion, promoviendo una sélida gobernanza y fortaleciendo la confianza
de los stakeholders.
Fase de Ejecucion
La relevancia de esta etapa se centra en la ejecucion meticulosa de las estrategias y
tareas especificas delineadas en el plan de accion, disefiado para superar las
deficiencias identificadas. Este proceso es crucial para asegurar que todas las brechas
y dreas de mejora detectadas durante la evaluacion preliminar sean abordadas de
manera efectiva, contribuyendo asi a la optimizacién de los procesos internos de la
organizacién. La implementacion exitosa de estas acciones no solo fortalece la
infraestructura y los mecanismos de control interno, sino que también fomenta una
cultura de excelencia operacional y responsabilidad. Mediante la adaptacién y mejora
continua, esta fase garantiza que la entidad no solo cumpla con los estdndares
establecidos, sino que también se posicione para el éxito a largo plazo, reforzando su
capacidad para responder de manera 4gil a los desafios emergentes y potenciando su
sostenibilidad y competitividad en el mercado.
Fase de Evaluacion

La evaluacién realizada se ajusta a los requisitos y criterios especificos que la
organizacion considera relevantes, teniendo como objetivo primordial asegurar que los
procedimientos y sistemas implementados funcionen de manera correcta y eficiente.
Esta fase critica implica una revision detallada para identificar si las practicas actuales
se alinean con las metas establecidas, garantizando la integridad y eficacia del sistema
de control interno. En instancias donde esta evaluacion revele discrepancias
significativas o incumplimientos, se procede a adoptar acciones correctivas para
ajustar y mejorar los procesos, asegurando asi que se redirijan hacia el logro de los

objetivos previstos. Esta dindmica de revision y ajuste permite una gestion proactiva
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de los riesgos y una optimizacién continua de las operaciones, fortaleciendo la
capacidad de la organizacién para cumplir sus metas y adaptarse a los cambios del
entorno, promoviendo una cultura de mejora y excelencia operativa.
2.2.1.5.Componentes
De acuerdo con los autores Arroyo et al. (2019) mencionan lo siguiente: Los
componentes del control interno, segin el marco establecido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), incluyen el
Ambiente de Control, que establece la base para un sistema de control interno
proporcionando disciplina y estructura; la Evaluacion de Riesgos, donde se identifican
y evaluan los riesgos para el logro de los objetivos; las Actividades de Control, acciones
necesarias para mitigar riesgos; la Informacion y Comunicacion, asegurando que la
informacidn relevante se capta y se comunica de manera que permita cumplir con las
responsabilidades; y, finalmente, el Monitoreo de Actividades, que implica supervisar
los controles internos a lo largo del tiempo, ajustdndolos cuando sea necesario. Estos
componentes trabajan conjuntamente para asegurar que una organizacion pueda
alcanzar sus metas, operar eficazmente, informar con fiabilidad y cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables. Esto son los siguientes:
Ambiente de Control
El ambiente de control se refiere al marco de politicas, procedimientos y estructuras
organizativas que sirven como cimiento para implementar un sistema efectivo de
control interno dentro de la empresa. Este componente subraya la importancia de
establecer una cultura de control interno sélida, reforzada por la alta direccion, que se
extiende a todos los niveles de la entidad. Incluye principios fundamentales como la
integridad, los valores éticos y el compromiso de la administracion con la excelencia
y la responsabilidad. Es crucial para fomentar un entorno donde se promueva la
transparencia, se aliente la comunicacién abierta y se valore la ética en la toma de
decisiones. La actitud de la direccién y su compromiso visible con los controles
internos son esenciales para modelar el comportamiento del personal, asegurando que
las politicas y procedimientos sean comprendidos y aplicados consistentemente. Este
entorno constituye la piedra angular para el desarrollo de politicas efectivas de gestion
de riesgos y el establecimiento de una estructura de control robusta que respalde el

logro de los objetivos de la organizacion.
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Evaluacion de Riesgo
La evaluacion de riesgos es un procedimiento continuo y ciclico esencial para
identificar y analizar los potenciales peligros que podrian impedir que la organizacién
alcance sus metas establecidas. Este proceso requiere de una comparacion meticulosa
de los riesgos detectados frente a umbrales de tolerancia al riesgo definidos
previamente, lo que permite a la direccién entender la magnitud de estos riesgos y
priorizar las acciones de mitigacion. A través de este proceso, la organizacion puede
anticiparse a las amenazas y oportunidades, adaptando sus estrategias y procesos para
gestionar eficazmente los riesgos dentro de los limites aceptables. Ademads, la
evaluacion de riesgos facilita la asignacion 6ptima de recursos hacia dreas criticas,
fomentando una cultura organizacional que valora la prevision y la prudencia. Este
enfoque proactivo no solo fortalece la resiliencia de la entidad frente a los desafios
externos e internos, sino que también contribuye a la mejora continua y al desarrollo
sostenible

Actividad de Control
Las actividades de control constituyen los mecanismos y procedimientos
fundamentales disefiados para mitigar los riesgos identificados y asegurar la efectiva
consecucion de los objetivos organizacionales. Estas actividades, al ser implementadas
de manera estratégica y coherente, facilitan un camino claro y definido hacia el logro
de las metas propuestas por la entidad. Incluyen una amplia gama de politicas y
procedimientos que abarcan desde la autorizacién y verificacién de transacciones,
hasta la segregacién de funciones y el acceso controlado a los recursos. Su aplicacioén
efectiva permite a la organizacion no solo proteger sus activos y recursos, sino también
incrementar la eficiencia operativa, mejorar la confiabilidad de la informacién
financiera y asegurar el cumplimiento de las normativas aplicables. En tltima
instancia, las actividades de control son vitales para fortalecer la estructura de
gobernanza corporativa y promover una cultura de responsabilidad y excelencia en
todas las dreas de la empresa.

Informaciéon y Comunicacion
La informacidn constituye un pilar crucial para que una entidad ejecute sus tareas de
control interno de manera efectiva, contribuyendo directamente al cumplimiento de
sus metas y objetivos. Para ello, la alta direccién demanda datos precisos, oportunos y

de alta calidad, provenientes tanto de fuentes internas como externas. Este flujo de
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informaciéon es indispensable para fundamentar las decisiones estratégicas vy
operativas, asegurando el adecuado desempefio de los distintos componentes del
sistema de control interno. Ademads, el acceso a informacion fiable y pertinente permite
a la organizacién adaptarse a los cambios del entorno, identificar oportunidades y
riesgos a tiempo y optimizar los recursos disponibles. En este contexto, se hace
evidente la necesidad de implementar sistemas de informacion eficientes que faciliten
la recopilacion, andlisis y distribuciéon de la informacion, garantizando asi su
integridad y disponibilidad para apoyar la toma de decisiones en todos los niveles de
la organizacion.

Supervision o Monitoreo
La implementacion de evaluaciones continuas y auditorias independientes, ya sea de
manera individual o combinada, se emplea meticulosamente para verificar la presencia
y el funcionamiento efectivo de los cinco componentes esenciales del control interno,
asi como la eficacia de los controles establecidos para adherirse a los principios
fundamentales de cada componente. Este proceso de evaluacién es crucial para
asegurar que los mecanismos de control no solo existan tedricamente, sino que también
operen de forma efectiva en la prictica, contribuyendo asi al logro de los objetivos
organizacionales. Estas evaluaciones permiten identificar oportunamente cualquier
deficiencia o desviacion, facilitando la implementacién de acciones correctivas y
mejoras continuas. Ademads, fortalecen la estructura de gobernanza de la organizacién
y aumentan la confianza de los stakeholders en la capacidad de la entidad para
gestionar y mitigar los riesgos asociados a sus operaciones.

2.2.1.6.Método de Evaluacion
Asimismo, los autores Calle et al. (2020) disponen que su ejecucion se adapta al

ambito especifico de las actividades empresariales y al departamento en que se

establecerd el control, enfocidndose en la defensa y mantenimiento de los recursos para

prevenir cualquier tipo de deterioro, exceso, mal empleo, conducta anémala o

infraccion. Como son los siguientes:

Cuestionario
La elaboraciéon de un cuestionario detallado, compuesto por interrogantes disefiadas
para ser respondidas por los directivos y empleados encargados de distintos sectores
de la organizacion, es esencial. Estas preguntas se estructuran de tal manera que las

respuestas afirmativas sefalen la eficacia y solidez del sistema de control interno,
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mientras que las negativas resalten dreas vulnerables o insuficiencias. Este proceso
permite una evaluacion precisa de la integridad operativa y administrativa de la
empresa, facilitando la identificacién de fortalezas y la oportunidad de abordar y
corregir deficiencias de manera proactiva, promoviendo asi un entorno de gestiéon més
seguro y eficiente.

Diagrama de Flujo
El empleo de diagramas de flujo representa una estrategia para ilustrar de manera
grafica la estructura organizacional y los procesos internos de una empresa,
evidenciando la jerarquia, la secuencia de tareas y la interrelacion entre diferentes
areas, departamentos y funciones. Este método permite visualizar claramente cdmo
fluye la informacion y las decisiones a través de la organizacion, identificando puntos
criticos, redundancias o cuellos de botella en los procesos. Al hacer explicitas las
relaciones y los flujos de trabajo, los diagramas de flujo facilitan la comprension de
las operaciones empresariales, contribuyendo a la optimizacién de los procedimientos
y al fortalecimiento del control interno mediante la deteccion eficaz de dareas
susceptibles de mejora.

2.2.1.7.Definicion de Control Interno
El sistema de control interno engloba el conjunto de estrategias, normas y acciones
implementadas por una entidad para proteger sus recursos, optimizar su rendimiento
operacional y asegurar la precisién y veracidad de sus datos contables y financieros.
Estas medidas estdn disefladas para fortalecer la estructura organizativa, prevenir
desviaciones y errores, y fomentar un ambiente de gestién basado en la confiabilidad
y la transparencia de la informaciéon manejada (Acosta, 2020).

2.2.2. Teoria de Mypes
Las micro, pequefias y medianas empresas, comunmente conocidas como

Mypes, desempeian un papel crucial en el tejido econdémico y social, impactando de

manera significativa en diversas dreas de interés. Son reconocidas como motores

esenciales de la economia por su capacidad para crear puestos de trabajo, promoviendo

asf la estabilidad laboral y el desarrollo comunitario. Ademads, las Mypes fomentan la

diversificacion econdmica al introducir una amplia gama de productos y servicios, lo

que enriquece el mercado y estimula la competencia saludable. Estas entidades también

juegan un rol vital en la innovacién, ya que su flexibilidad y cercania con los clientes

les permiten adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado y responder a las
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necesidades emergentes con soluciones creativas. Mds alld de su contribucién
econdmica, las Mypes son fundamentales para el desarrollo sostenible, pues muchas de
ellas adoptan pricticas de negocio responsables que minimizan el impacto ambiental y
promueven la inclusién social. Su presencia en comunidades locales estimula el
crecimiento regional y ayuda a reducir las disparidades econdmicas entre diferentes
areas geograficas. En este sentido, su importancia trasciende lo meramente econémico
y se convierte en un elemento clave para la cohesion social y el bienestar general. El
fomento y apoyo a las Mypes se ha convertido en una prioridad para los gobiernos y
organismos internacionales, reconociendo que su fortalecimiento es sinénimo de una
economia dindmica, resiliente y equitativa. Asi, la implementacién de politicas publicas
que faciliten su acceso a financiamiento, capacitacion y mercados, asi como la
simplificacion de trdmites administrativos, son esenciales para maximizar su potencial
y asegurar su contribucién al desarrollo econdmico y social. Asimismo, las Mypes son
indispensables para el progreso econdmico y la construccién de sociedades mds justas
y sostenibles (Torres, 2021).
2.2.2.1.0bjetivos

El propésito central de las micro, pequeilas y medianas empresas (MYPE)
engloba una diversidad de objetivos que, a pesar de la heterogeneidad de estos negocios,
comparten varios fines universales que buscan garantizar su crecimiento y
sostenibilidad. El objetivo primordial de estas entidades es lograr una operatividad
rentable que asegure su viabilidad a largo plazo, lo cual se traduce en la busqueda
constante de eficiencia operativa, optimizacion de costos y maximizacion de ingresos.
Adicionalmente, otro objetivo clave es la expansion de su mercado, tanto a nivel local
como internacional, lo que implica la exploraciéon de nuevos nichos de mercado, la
diversificacion de productos o servicios y la adopcién de estrategias de
internacionalizacién. Un tercer objetivo fundamental es la innovacién continua, que les
permite a las MYPE mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante
cambio. Esto abarca la innovacion en procesos, productos, marketing y modelos de
negocio. La calidad del servicio al cliente también se establece como un objetivo crucial,
ya que el servicio personalizado y la satisfacciéon del cliente son aspectos que
frecuentemente diferencian a las MYPE de las grandes corporaciones en el mercado. El
desarrollo y bienestar de su capital humano es otro objetivo vital, entendiendo que los

empleados motivados y capacitados son el pilar sobre el que se construye el éxito de
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cualquier empresa. Por dltimo, un objetivo cada vez mds relevante para las MYPE es el
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial, integrando
pricticas que promueven el respeto al medio ambiente, la equidad social y el desarrollo
comunitario. Estos objetivos reflejan la complejidad y la amplitud del papel que las
MYPE juegan no solo en la economia, sino también en la sociedad. Su cumplimiento
no solo favorece a las propias empresas, sino que contribuye al desarrollo econémico
sostenible, la creacion de empleo y la innovacién en diversos sectores (Henriquez,
2020).
2.2.2.2.Importancia

La importancia de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPE) se
extiende a través de varias dimensiones criticas dentro de la economia y la sociedad,
revelando su papel indispensable en el desarrollo econémico y social. Estas entidades
son esenciales para la creacion y el mantenimiento de empleos, especialmente valiosas
por su capacidad para generar oportunidades laborales en comunidades locales y para
grupos vulnerables o marginados. Su flexibilidad organizativa les permite responder con
rapidez a los cambios del mercado, innovar y adaptar sus operaciones de forma eficaz.
Ademads, las MYPE fomentan el emprendimiento, incentivando la diversificacion
econdmica y la competitividad. tro aspecto de su importancia radica en su contribucién
al desarrollo regional, ya que estimulan la economia en areas menos desarrolladas,
equilibrando el crecimiento econdmico y reduciendo las disparidades regionales.
Contribuyen significativamente a la base impositiva, fortaleciendo los ingresos del
estado para reinversion en servicios publicos y desarrollo de infraestructura. Las MYPE
también son vitales para la cadena de suministro global, actuando como proveedores
esenciales para grandes corporaciones y fomentando la integracién de mercados
internacionales. Ademds, impulsan la innovacién y la diversificacion en productos y
servicios, siendo a menudo pioneras en el desarrollo de soluciones creativas y
sostenibles que responden a necesidades especificas del mercado. La importancia de las
MYPE se extiende a su contribucion en promover practicas de responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental, liderando por ejemplo en adopcidn de tecnologias verdes y en
la implementacion de modelos de negocio éticos y sostenibles (Bastidas y Correa, 2021)

2.2.2.3.Caracteristicas
Las caracteristicas distintivas de las micro, pequefias y medianas empresas

(MYPES) son esenciales para comprender su papel unico dentro del tejido econémico
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y social. Estas entidades se caracterizan principalmente por tener una estructura
organizacional més agil y flexible, lo que les permite adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y a las necesidades de los consumidores. A menudo, las MYPES
operan con equipos reducidos, lo que fomenta una comunicacién directa y eficaz, asi
como una toma de decisiones rdpida. Ademads, su cercania con la comunidad local les
permite desarrollar una comprension profunda de las necesidades especificas del
mercado local, respondiendo a estas con soluciones personalizadas. Otra caracteristica
notable de las MYPES es su capacidad para innovar, impulsadas por la necesidad de
diferenciarse en mercados competitivos. Esta innovacién no solo se manifiesta en
productos o servicios, sino también en procesos y modelos de negocio. A pesar de sus
limitados recursos financieros, muchas MYPES logran una gran eficiencia en el uso de
sus activos, maximizando el rendimiento a través de practicas de gestion eficientes y
sostenibles. Las MYPES también juegan un papel crucial en el fomento del
emprendimiento y en la dinamizaciéon de economias locales, contribuyendo
significativamente al desarrollo econémico y a la creacién de empleo. La flexibilidad
en su operacion y su enfoque en nichos de mercado especificos les permiten cubrir
sectores que las grandes empresas a menudo pasan por alto. Ademads, estas empresas
son pilares en la promocion de la diversidad econdémica y la innovacién social,
impulsando la inclusion financiera y el desarrollo sostenible. En conjunto, las
caracteristicas de las MYPES como su flexibilidad, proximidad al cliente, capacidad
innovadora y contribucién al desarrollo local y regional, subrayan su importancia vital
en la economia global. Su papel es indispensable no solo para el crecimiento econémico,
sino también para el avance hacia una economia mds inclusiva, diversa y sostenible,
demostrando que el tamafio no limita su impacto o relevancia dentro del espectro
empresarial (Camara de Comercio Exterior — ComexPert, 2020).
2.2.2.4.Definicion de Mype

Las empresas de pequefia y micro, se caracterizan por tener una estructura mas
compacta, tanto en términos de capital como en nimero de empleados y alcance de sus
operaciones. Estas entidades juegan un papel crucial en el tejido empresarial,
destacandose por su agilidad y capacidad para adaptarse a las dindmicas del mercado

con recursos limitados (ComexPeru, 2020)
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2.2.3.Teoria de Empresa

La teoria empresarial se centra en explorar y dilucidar aspectos fundamentales
relacionados con la formacién, evolucién y funcionamiento de las organizaciones
empresariales. Se interesa por descubrir las causas que motivan la creacién de empresas,
el proceso mediante el cual éstas se expanden y se consolidan a lo largo del tiempo, y la
manera en que coordinan y optimizan el uso de recursos para la produccion de bienes y
servicios. Ademads, esta teoria examina los limites de crecimiento de las empresas, su
capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y como logran diferenciarse dentro
de un entorno competitivo. Busca comprender los mecanismos de toma de decisiones
internas, la interaccidén entre las estructuras organizacionales y el impacto de la
innovaciéon y la tecnologia en su desarrollo. Al hacerlo, proporciona un marco
comprensivo que permite a los académicos y a los practicantes entender mejor los
desafios y oportunidades que enfrentan las empresas en su aspiracion por alcanzar sus
objetivos estratégicos y mantener su relevancia en el mercado global. Las diversas
teorias empresariales que se han desarrollado hasta la fecha constituyen valiosas
contribuciones que iluminan el entendimiento sobre la significacion, los fundamentos,
las dimensiones y los rasgos distintivos de las empresas. A lo largo del tiempo, distintos
pensadores han elaborado un sélido marco tedrico que abarca la empresa desde
multiples dngulos, ofreciendo detalladas exploraciones de sus componentes esenciales.
Estos estudios abordan desde la gestion y organizacidn interna hasta su comportamiento
en el mercado, pasando por su adaptacién a los cambios tecnoldgicos y su papel en el
desarrollo econémico (Westreicher, 2020)

2.2.3.1.Importancia

Las empresas son entidades fundamentales en la estructura econémica y social
de cualquier pais, ya que son motores esenciales de crecimiento, innovacién y empleo.
Al generar bienes y servicios, satisfacen las necesidades de la sociedad y contribuyen al
desarrollo econdémico, elevando el nivel de vida de la poblacion. Ademds, las empresas
desempefian un papel crucial en la creacién de empleo, ofreciendo oportunidades
laborales que fomentan la estabilidad social y el progreso individual. Son también
agentes de cambio e innovacién, invirtiendo en investigacién y desarrollo para
introducir nuevos productos y servicios que mejoran la calidad de vida. Al participar en
el comercio internacional, las empresas no solo expanden sus mercados, sino que

también promueven el intercambio cultural y tecnoldgico. Contribuyen
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significativamente a la base fiscal de un pais, financiando con sus impuestos la
infraestructura publica y los servicios sociales. Ademads, las empresas, especialmente las
pymes, son vitales para el dinamismo de las economias, promoviendo la diversidad en
el mercado y la competencia, lo que resulta en mejores productos y servicios para los
consumidores. Por otro lado, desempefian un rol importante en la responsabilidad social
y ambiental, impulsando précticas sostenibles que protegen el medio ambiente y
aseguran el bienestar futuro. En resumen, la importancia de las empresas trasciende lo
econdmico; son pilares de la innovacién, la cohesion social y el desarrollo sostenible,
marcando el camino hacia el futuro (Lépez et al 2018).
2.2.3.2.0bjetivo

Las metas empresariales delinean las ambiciones y aspiraciones que una entidad
comercial se propone lograr dentro de un marco temporal estipulado, funcionando como
un faro que orienta y prioriza las operaciones internas. La definicion de estos objetivos
permite a la corporacién coordinar sus recursos y acciones de manera efectiva hacia la
realizacion de estos fines, facilitando, asi, una evaluacion objetiva de su avance y
rendimiento. Ademds, fomentan la cohesién y el compromiso del equipo al compartir
una vision comun. La importancia de establecer objetivos empresariales trasciende la
mera organizacion interna; también mejora la competitividad en el mercado,
adaptandose a los cambios y demandas del entorno de manera proactiva. Los objetivos
pueden variar desde incrementar la participacién de mercado, mejorar la satisfaccion
del cliente, hasta innovar en productos o servicios. Ademads, estos propdsitos
contribuyen al desarrollo sustentable de la empresa, garantizando su viabilidad a largo
plazo y su responsabilidad social y ambiental. Al articular metas especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y temporalmente definidas (criterios SMART), la empresa no
solo garantiza una direccién clara para sus esfuerzos, sino que también establece un
sistema de rendicién de cuentas que potencia la eficacia y la eficiencia operativa
(Trigoso, 2019).

2.2.3.3.Tipos

De acuerdo al andlisis de Zuluaga (2023), menciona que la creacién de una
metodologia de clasificacion para las organizaciones, dividiéndolas en varias categorias
tinicas. Esta metodologia utilizara una variedad de factores para agrupar y distinguir las
organizaciones, considerando sus rasgos distintivos, objetivos, configuraciones

organizativas y esferas de influencia. Esto tipos se mencionan de la siguiente manera:
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Tamaio

Explorar el tamafio de una empresa implica analizar principalmente dos factores

esenciales: el nimero de empleados que contribuyen a las operaciones de la empresa

y el nivel de ingresos que la empresa genera, el cual debe ajustarse a ciertos limites

preestablecidos. Estas medidas no solo definen la escala de la empresa, sino que

también determinan su clasificacion dentro de las estructuras econdémicas y legales
especificas. En este sentido, el tamafio de la empresa se convierte en un indicador clave
que afecta su acceso a recursos, su capacidad para competir en el mercado y su
cumplimiento con las regulaciones gubernamentales. Este enfoque permite a los
stakeholders comprender mejor la posicion de la empresa dentro del espectro
empresarial, facilitando asi decisiones estratégicas mds informadas tanto para la
gestion interna como para la evaluacion externa. Por lo tanto, es imperativo para las
empresas mantenerse dentro de los rangos de tamafo adecuados para maximizar sus
ventajas competitivas y cumplir con las obligaciones legales y fiscales
correspondientes.

Sociedades

En Pert, las empresas pueden constituirse bajo diferentes tipos de sociedades, cada

una con caracteristicas y requisitos legales especificos. A continuacion, se describen

los principales tipos:

- Sociedad Andénima (S.A.): Es una de las formas mds comunes y se caracteriza por
la limitacién de responsabilidad al capital aportado por los accionistas. Puede ser
de tres tipos: Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), Sociedad An6énima Abierta
(S.A.A.), y Sociedad Anénima Ordinaria.

- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): En esta modalidad, la
responsabilidad de los socios se limita al capital aportado, y el nimero de socios no
puede ser mayor de 20.

- Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.): Especial para pequefias y medianas empresas,
permite un maximo de 20 accionistas, y no requiere de oferta publica de sus
acciones.

- Sociedad Anénima Abierta (S.A.A.): A diferencia de la S.A.C., estd autorizada para
inscribirse en el Registro Pablico del Mercado de Valores y realizar oferta piblica

de sus acciones o0 bonos.
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- Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.): Este tipo permite a una
sola persona natural ejercer la actividad empresarial, limitando su responsabilidad
al capital destinado a la empresa.

- Sociedad Colectiva: En ella, todos los socios tienen responsabilidad ilimitada y
solidaria por las deudas sociales, y se enfoca en el aspecto personal de la gestion.

- Sociedad en Comandita: Puede ser por acciones o simple. Se caracteriza por tener
socios gestores con responsabilidad ilimitada y socios comanditarios cuya
responsabilidad se limita al aporte realizado.

Produccion y Comercial

Dentro del panorama empresarial, la clasificacion de las empresas segun el tipo de

actividad que realizan es fundamental para entender su contribucién al tejido

econdémico. Entre estas, destacan las empresas manufactureras, cuya actividad

principal reside en la transformacién de materias primas en productos terminados o

semielaborados a través de diversos procesos industriales. Estas organizaciones

abarcan un espectro amplio de sectores, incluyendo desde la elaboracion de alimentos

y bebidas hasta la fabricacion de equipos electrénicos y maquinaria pesada,

desempefiando un rol crucial en la cadena de suministro global. La manufactura se

distingue por su impulso a la innovacién en técnicas de produccion, la mejora continua
de la calidad de los productos, y la adopcién de tecnologias emergentes como la
automatizacién y la inteligencia artificial para incrementar la eficiencia. Ademds, las
empresas manufactureras son un pilar para la economia al generar empleo, fomentar
el comercio internacional mediante la exportacion de bienes, y estimular el desarrollo
de sectores relacionados como el transporte y la logistica. Su capacidad para adaptarse
a las demandas del mercado y a los cambios tecnoldgicos determina no solo su éxito,
sino también su contribucién al crecimiento econdmico y al progreso de la sociedad.
Objeto Social

En el ambito empresarial, la clasificacién de las compaiiias se realiza en funcién de su

finalidad social, derivando en una variedad de categorias que reflejan la diversidad del

tejido econémico. Entre estas clasificaciones, destacan las empresas orientadas a la

manufactura y comercializacién de productos fisicos, asi como aquellas dedicadas a

ofrecer servicios intangibles a la poblacion. Este espectro abarca desde entidades

industriales, que transforman materias primas en bienes de consumo, hasta

organizaciones de servicios que, sin producir bienes tangibles, satisfacen necesidades
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especificas de la sociedad mediante actividades como la consultoria, educacién, salud,
y tecnologia, entre otros. Esta diferenciacion permite comprender mejor el papel que
juega cada tipo de empresa en la economia y en el bienestar social. Por un lado, las
empresas de bienes alimentan mercados tanto locales como globales, impulsando el
comercio y la innovaciéon en productos. Por otro lado, las empresas de servicios
fomentan el desarrollo y la especializaciéon de la fuerza laboral, adaptdndose
continuamente a las nuevas demandas de la sociedad y la economia digital. Juntas,
estas categorias empresariales conforman un ecosistema complejo y dindmico,
fundamental para el crecimiento econdmico sostenible y la mejora de la calidad de
vida.

Origen de inversion
Las entidades privadas se distinguen por su origen financiero y control, los cuales
residen en particulares o corporaciones que no forman parte del sector publico. Estas
pueden abarcar desde microempresas hasta conglomerados multinacionales, cubriendo
un amplio espectro de industrias y mercados. Su principal caracteristica es la busqueda
de beneficios econdmicos para sus propietarios o accionistas, lo que las impulsa a
innovar, expandirse y competir en el dmbito global. Ademads, estas empresas juegan
un papel crucial en el desarrollo econémico al generar empleo, fomentar el comercio
y contribuir significativamente a la base impositiva. Su flexibilidad les permite
adaptarse radpidamente a las cambiantes dindmicas del mercado y a las preferencias de
los consumidores, siendo un motor esencial para la economia de mercado y la
diversificacién industrial. Su éxito depende no solo de la eficiencia operativa y la
gestion estratégica sino también de su capacidad para anticiparse y responder a las
tendencias y desafios emergentes, marcando el ritmo de la innovacion y el desarrollo
econémico.

2.2.3.4.Caracteristicas
Una empresa se caracteriza por ser una entidad econémica y social, integrada

por elementos humanos, técnicos y materiales, cuyo objetivo principal es la obtencion

de beneficios a través de la realizacion de actividades comerciales, industriales o de

servicios. Se rige por una estructura organizativa definida, donde se establecen

jerarquias y se distribuyen roles especificos para el logro de sus objetivos. La empresa

opera en un marco legal especifico que determina su forma juridica, ya sea como

sociedad anonima, de responsabilidad limitada, cooperativa, entre otras, y se sujeta a la
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legislacion vigente del pais o region donde se encuentra establecida. Ademads, se
distingue por su capacidad para generar valor a través de la produccion de bienes o la
prestacion de servicios, satisfaciendo asi las necesidades y deseos de sus clientes. Las
empresas se adaptan a cambios en el entorno y buscan la innovacién constante para
mantenerse competitivas en el mercado. Su desempefio no solo se mide en términos
financieros sino también por su responsabilidad social y su contribucién al desarrollo
sostenible. Asimismo, la gestion eficaz del talento humano, el manejo adecuado de los
recursos materiales y financieros, y la implementacién de estrategias efectivas son
esenciales para su éxito y crecimiento a largo plazo. En este sentido, la empresa debe
estar orientada hacia el cliente, ser flexible frente a las demandas del mercado y tener
una vision clara de futuro que le permita anticiparse a los retos y aprovechar las
oportunidades. Asimismo, una empresa €S un organismo vivo que evoluciona
constantemente en busqueda de la excelencia, la innovacién y la maxima satisfaccion
de las partes interesadas (Editorial Grudemi, 2021).
2.2.3.5.Definicion de Empresa

Las empresas constituyen organizaciones centradas en la creacién, oferta y
suministro de productos y servicios, buscando como principal objetivo la generacién de
ingresos y beneficios econdmicos. Estas entidades desempefian un papel crucial en el
mercado, satisfaciendo las necesidades y demandas de los consumidores, al tiempo que
contribuyen al crecimiento y desarrollo econémico (Inacap, 2018)

2.2.4. Teoria de Servicios

La teoria del servicio sostiene que la prestacion de servicios constituye una
experiencia compleja, integrada por multiples interacciones entre quienes ofrecen el
servicio y sus destinatarios. Esta perspectiva enfatiza la importancia de entender
profundamente y optimizar la forma en que se brindan los servicios a los consumidores.
Aplicable a un vasto espectro de industrias y &mbitos, desde el sector hospitalario hasta
el tecnoldgico, el servicio al cliente emerge como un elemento esencial en la estrategia
y operacion de cualquier entidad. La efectividad en la entrega de servicios se ve
influenciada por factores diversos, incluyendo la comunicacién efectiva, la
personalizaciéon del servicio y la capacidad para responder a las expectativas y
necesidades del cliente de manera dindmica. Esta teoria resalta también la relevancia de
crear valor a través de las experiencias del servicio, reconociendo que el valor no se

transmite Unicamente en el intercambio de bienes o servicios, sino en la creacion de
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experiencias positivas y memorables para el cliente. Al poner en préctica esta teoria, las
organizaciones deben enfocarse en la calidad del servicio, el compromiso del personal,
y la innovacién en sus procesos de servicio, para asi fomentar relaciones duraderas y
satisfactorias con sus clientes. Ademads, la teoria del servicio promueve la idea de co-
creacion de valor, donde los clientes participan activamente en el proceso de servicio,
contribuyendo a su disefio y mejora continua. Este enfoque colaborativo hacia la
prestacion de servicios no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
facilita la adaptacion de los servicios a las cambiantes demandas del mercado,
asegurando asi la relevancia y sostenibilidad a largo plazo de la organizacién en su
sector (Pefiaranda, 2018).
2.2.4.1.Importancia

La importancia del servicio en el dmbito empresarial y comercial no puede
subestimarse, dado que constituye el eje central en la consecucién de la satisfaccion del
cliente y el posicionamiento estratégico de cualquier empresa en el mercado. Un servicio
de calidad no solo satisface las expectativas del cliente, sino que va mds all4,
anticipdndose a sus necesidades y superdndolas, lo cual fomenta la lealtad y promueve
una imagen positiva de la empresa. La excelencia en el servicio implica una atencién
detallada, personalizada y oportuna que asegura al cliente una experiencia memorable y
gratificante. Este nivel de servicio se logra mediante la capacitacion continua del
personal, la implementacion de tecnologias que faciliten procesos mds eficientes y la
adopciéon de una cultura organizacional orientada hacia el cliente. El servicio
sobresaliente se traduce en ventajas competitivas significativas, permitiendo a las
empresas diferenciarse en mercados saturados y fomentando el boca a boca positivo,
que es una herramienta de marketing excepcionalmente poderosa. Ademads, una
estrategia de servicio excepcional incluye la adaptabilidad y la flexibilidad para
personalizar las interacciones segun las necesidades individuales de cada cliente, lo cual
puede generar relaciones duraderas y de confianza (Riccio et al., 2019).

2.2.4.2.0bjetivo

El objetivo central de cualquier servicio radica en cumplir y superar las
expectativas y necesidades de los clientes de forma efectiva, eficaz y consistente. La
finalidad dltima es establecer una conexién sélida y duradera con el cliente,
garantizando su satisfaccion plena y fidelidad a largo plazo. Para alcanzar este

proposito, es imperativo comprender profundamente las necesidades y preferencias de
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los clientes, proporcionando un servicio personalizado que responda a sus demandas
especificas. Ademads, es crucial mantener una actitud cordial y profesional en todas las
interacciones, asegurando que el cliente se sienta valorado y respetado en todo
momento. Los productos y servicios ofrecidos deben ser de alta calidad, innovadores y
capaces de satisfacer plenamente las expectativas del cliente. El objetivo es crear
experiencias memorables que incentiven a los clientes a regresar y recomendar la
empresa a otros, generando asi un ciclo virtuoso de crecimiento y consolidacion en el
mercado. Para lograrlo, es esencial contar con un equipo de trabajo capacitado,
motivado y comprometido con los valores y la misién de la empresa, asi como
implementar procesos eficientes que aseguren la entrega oportuna y la calidad constante
de los servicios ofrecidos (Rojas, 2020).
2.2.4.3.Definicion de Servicios

Una prestacion es el proceso o la serie de medidas destinadas a cumplir con los
requerimientos o expectativas de los consumidores. Este concepto abarca cualquier
intervencion o esfuerzo realizado para proporcionar valor y solucién a quienes buscan
una respuesta a sus necesidades especificas, ya sea en el &mbito personal, profesional o
comercial (Pefaranda, 2018)

2.2.5.Descripcion de la empresa

La Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.LR.L., con RUC:
20574653879, inicio sus actividades el 02-10-2013, siendo una empresa activa en la
actualidad, con domicilio fiscal, Av. Cusco N° 345 (Al Frente Terminal Sur) Ayacucho,
Huamanga, San Juan Bautista. Actividad Principal: Transporte de Carga por Carretera.

2.3. Hipétesis

En este estudio, se omite la formulacion de hipdtesis ya que corresponde a una
investigacion cualitativa con enfoque experimental-descriptivo, apoyandose en andlisis
bibliografico-documental y el estudio de un caso especifico.
Maxwell (2019) describe la investigacion cualitativa como un enfoque destinado a
entender como las personas interpretan sus experiencias, como construyen su mundo y
qué significado le otorgan a sus realidades. A diferencia de adoptar tnicamente la
perspectiva del investigador, este tipo de estudio se enfoca en captar la vision de los

participantes dentro de sus contextos fisicos, sociales y culturales tinicos.
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III. Metodologia

3.1.Tipo, nivel y diseiio de investigacion

Tipo:

La metodologia de investigacion fue de naturaleza descriptiva, centrada en detallar y
examinar las variables estudiadas conforme a las indicaciones proporcionadas por las
fuentes literarias relevantes. (Maxwell, 2019).

Nivel

El enfoque adoptado fue cualitativo, enfocandose exclusivamente en la descripcion
detallada de las variables investigadas, apoydndose en una exhaustiva revision de
documentos y bibliografia relevante (Maxwell, 2019)

Diseiio:

La estructura de la investigacidon se articulé en torno a varios ejes principales:
inicialmente, se realiza una investigacion preliminar y se desarrolla un marco
conceptual que delineard el papel del control interno en las micro y pequefias empresas.
Posteriormente, se identifican y detallan las posibles ventajas del control interno
especificamente aplicadas a una empresa pequefia seleccionada para el estudio.
Finalmente, se examina el impacto potencial de estas oportunidades de control interno,
basdndose en el contexto establecido, para formular conclusiones coherentes.

(Maxwell, 2019)

3.2.Poblacion y Muestra

Poblacion

La seleccion de participantes para el estudio se centré en abarcar a la totalidad de las
micro y pequefias empresas pertenecientes al sector servicios en Pert.

Muestra

La recoleccion de datos especificos se realizé utilizando como caso de estudio a la
EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO AZUL AYACUCHO E.I.R.L., ubicada

en la ciudad de Ayacucho.

3.3.0peracionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de Categorias
operativa medicion o
valoracion
Control | El sistema de Integridad y valores
interno control interno . éticos . . .
Ambiente Nominal | Dicotémic
engloba el de control as
conjunto de
estrategias,
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normas y Supervisiéon del (SI)
acciones desempefio
: P (No)
implementadas
) Establece estructura,
por una entidad ;
autoridad, y
para proteger ..
responsabilidad
Sus recursos,
optimizar su Define objetivos
operacional y
asegurar la Evaluacion | Evalda el riesgo de
precisién y de riesgos fraude
veracidad de Identifica y analiza
sus datos cambios importantes
contables y
financieros. Define y desarrolla
Estas medidas actividades de
estdn disefiadas | Actividades | control
ara fortalecer "
p de control  "pefine y desarrolla
la estructura
N controles  generales
organizafiva sobre tecnologia
(Acosta, 2020).
Informacién | Utiliza informacion
relevante
y
comunicaci [ Comunica
on internamente
Realiza actividades
Supervision de supervision
y monitoreo | Eyalja y comunica
las deficiencias

3.4. Técnicas e instrumento
Técnica

Para obtener los resultados deseados, se empled diversas metodologias,
incluyendo el andlisis de fuentes bibliograficas, entrevistas detalladas y la
identificacion de posibles oportunidades.

Instrumento

La recopilacion de datos se llevo a cabo utilizando una variedad de herramientas,

como registros bibliograficos, encuestas con preguntas de seleccién multiple y los

datos contenidos en los cuadros 01 y 02 del estudio.
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3.5. Método de analisis

Durante el proceso de recoleccion de datos, se acudié a las fuentes primarias

para la adquisicién de informacién que facilitard la elaboracién de resultados, su

andlisis y las conclusiones derivadas. En cuanto al desarrollo del estudio, se llevara a

cabo una evaluacién descriptiva detallada, articulada alrededor de los objetivos

propuestos.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se recurri6 a la consulta de fuentes
bibliogréficas y recursos disponibles en linea.

Para abordar el segundo objetivo especifico, se disefié y aplicé un cuestionario
enfocado en aspectos de control interno directamente al responsable de la entidad
analizada.

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, se procedié a analizar y detallar
como el control interno puede potenciar las oportunidades de la empresa objeto

de estudio, basandose en los hallazgos obtenidos durante la investigacion.

3.6. Aspectos éticos

En el desarrollo de esta investigacion, se consideraron de manera integral los

principios éticos delineados en el articulo 5°, tal como se especifica en las directrices

de ULADECH en el afio 2024, los cuales son fundamentales para la orientacién del

estudio y se describen a continuacion:

a.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: La proteccion y el
respeto por la dignidad, la privacidad, y la diversidad cultural de los participantes.
Cuidado del medio ambiente: Evaluar el impacto ambiental de la investigacion y
busca formas de mitigar cualquier efecto negativo. Comunica de manera
transparente tus acciones para fomentar la responsabilidad ambiental en la
comunidad cientifica.

Libre participacion por propia voluntad: garantizar que los participantes estén
plenamente informados sobre el estudio y que su consentimiento sea
completamente voluntario, sin ningin tipo de coercién o presioén. Proporciona
informacién clara y comprensible sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y
beneficios del estudio, permitiendo que los participantes tomen una decisién
informada.

Beneficencia, no maleficencia: que los procedimientos del estudio ofrezcan el

maximo beneficio y el minimo riesgo para los participantes. Evalada

40



cuidadosamente los riesgos y toma medidas para prevenir cualquier dafio. Mantén
el bienestar de los participantes como una prioridad durante todo el proceso.
Integridad y honestidad: Citar adecuadamente todas las fuentes y contribuciones
de otros investigadores para evitar el plagio. Declara cualquier conflicto de interés
y evita cualquier forma de engafo o falsificaciéon de informacién. Mantén una
comunicacion transparente con tus colaboradores y participantes sobre los
objetivos y procedimientos del estudio.

Justicia: Seleccionar a los participantes de manera equitativa, evitando cualquier
forma de discriminacién. Aseguirate de que todos tengan igual acceso a los
beneficios del estudio y que los riesgos se distribuyan equitativamente.
Proporciona las mismas oportunidades y condiciones a todos los participantes, y

trata a cada uno con imparcialidad y respeto durante todo el proceso.
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4.1.Respecto al objetivo especifico 1

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

IV. Resultados

Bueno (2023),
Lopez (2023) y

exponer a las

organizaciones a

Factores Autores Resultados Oportunidades
relevantes

Maucaylle (2023), | Los autores La implementacién de un
Sosa (2023), mencionados en el sistema de control interno
Pacherres (2022), | estudio destacan que | eficaz en las empresas
Mamani (2022), las empresas mejora significativamente
Quenta (2022), analizadas carecen sus actividades operativas
Ocaiia (2020), de un sistema de y financieras. En contraste,
Bermeo (2020), control interno un sistema de control
Guzman (2021), adecuado. Esta interno mal implementado
Sanchez (2021), ausencia puede puede generar numerosas

dificultades, impidiendo

una gestion adecuada y

Mamani (2022)

disponen de
manuales de
organizacion ni
funciones definidas,
y tampoco ofrecen

formacidn a su

Martinez (2022) riesgos financieros y | aumentando la
operativos vulnerabilidad de la
significativos. empresa a errores y
fraudes, lo que finalmente
afecta negativamente su
estabilidad y eficiencia.
Ambiente de | Maucaylle (2023), | Los estudios indican | Las empresas que
Control Sosa (2023), que las empresas implementan un Manual
Pacherres (2022), | examinadas no de Organizacion logran

mejorar y optimizar sus
operaciones, ya que este
les permite estructurar
claramente las
responsabilidades y roles

dentro de la organizacion.
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personal, lo cual
puede comprometer
su eficacia
operacional y el

crecimiento del

Esto contribuye a crear un
ambiente laboral mas
organizado y eficiente,
favoreciendo un clima

positivo entre los

equipo. trabajadores.
Evaluacion | Quenta (2022), Los autores Cada empresa debe
de riesgo Ocafia (2020), mencionados indican | implementar politicas de
Bermeo (2020), que las empresas evaluacién estructuradas
Guzman (2021) estudiadas no para cada una de sus éreas,
consideran con el objetivo de
adecuadamente los identificar y determinar los
principales factores | posibles riesgos a los que
que permitirian estd expuesta. Esto
identificar posibles permitird adoptar medidas
manejos preventivas adecuadas
fraudulentos, lo cual | para asegurar que estos
puede afectar riesgos no impacten
negativamente el negativamente en sus
desarrollo de sus actividades y en el
actividades y cumplimiento de sus
comprometer su objetivos empresariales.
integridad operativa.
Actividad de | Sanchez (2021), Los autores Cada empresa debe
Control Bueno (2023), mencionados en el reconocer la importancia
Lopez (2023), estudio afirman que | de implementar
Martinez (2022) las empresas actividades de control

analizadas carecen
de actividades de
control efectivas que
permitan evaluar
adecuadamente las

acciones asignadas

efectivas, ya que estas son
cruciales para asegurar el
buen desempeiio de las
tareas asignadas por la
gerencia. Establecer

controles adecuados es
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segun los
procedimientos
establecidos, 1o que
resulta en una falta
de beneficios

operacionales y de

fundamental para
garantizar que las
operaciones se ejecuten
conforme a los estandares
y politicas establecidos,

mejorando asi la eficiencia

gestion para las y la integridad
empresas. organizacional.
Informacion | Sosa (2023), Los autores Cada empresa puede
y Mamani (2022), mencionados en el mejorar sus actividades al
comunicacion | Ocafia (2020) y estudio sefialan que | asegurar la obtencion de
Guzman (2021) las empresas informacién oportuna y
analizadas carecen confiable, lo que es
de mecanismos esencial para realizar
adecuados para el tomas de decisiones
envio Optimo de acertadas. Establecer
informacién a la canales efectivos para la
gerencia, lo que recoleccidn y distribucion
afecta negativamente | de datos permite a la
la capacidad de gerencia actuar basandose
tomar decisiones en informacion precisa,
correctas y facilitando el alcance de
oportunas. metas trazadas y
optimizando el desempeio
general de la organizacion.
Supervision o | Maucaylle (2023), | Los autores Cada empresa debe
monitoreo Pacherres (2022), | mencionados en el implementar un sistema de
Quenta (2022) y estudio afirman que | control y supervision

Bermeo (2020).

las empresas
analizadas muestran
un manejo incorrecto
de los recursos, lo

cual revela que

efectivo, mediante el cual
las actividades y el
desempeiio general puedan
ser evaluados de manera

regular. Este proceso es
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resultar en

decisiones

los recursos.

carecen de una
definicion clara de
mision y vision. Esta
falta de direccién

estratégica puede

descoordinadas y en

un uso ineficiente de

crucial para asegurar que
la organizacién cumpla
con los objetivos trazados.
Una supervision adecuada
permite identificar
desviaciones o
ineficiencias a tiempo,
facilitando las
correcciones necesarias y
asegurando que la empresa

se mantenga alineada.

4.2.Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores Preguntas Resultados | Oportunidades
relevantes Si | No
La Empresa de Transportes X | La Empresa de

Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L.,

cuenta un sistema de control.

Transportes Turismo Azul
Ayacucho E.ILR.L. debe
implementar esta
herramienta, ya que su
adopcién no solo
proporcionara tranquilidad
a la gerencia, sino que
también mejorard la
eficiencia y efectividad de
las operaciones de la

empresa.
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Ambiente de

Control

. (La empresa ha adoptado un

codigo de ética reconocido

oficialmente?

. (Se comunica el cddigo de

ética aprobado por la empresa a

todos los colaboradores?

. (Se efectdan las rendiciones de

cuentas de manera integra y

fiable?

. (Tiene la empresa un Manual

de Organizacién y Funciones

establecido?

. (Cuenta la empresa con un

proceso de evaluacion
establecido para la contratacién

de profesionales que necesita?

. (Se proporciona capacitacion

de induccién al personal nuevo

en la empresa?

La Empresa de
Transportes Turismo Azul
Ayacucho E.ILR.L. carece
de un Manual de
Organizacion y Funciones
(MOF) y de un cédigo de
ética, elementos que son
esenciales para una buena
gestion empresarial y para
alcanzar los objetivos
trazados. Ademads, la
empresa deberia
implementar programas de
capacitacién de induccién
para el personal recién
contratado, lo que
facilitaria una mejor
integracion y
entendimiento de las
politicas y procedimientos

de la empresa.

Evaluacion

de riesgo

. (Tiene la empresa objetivos

claramente definidos?

. (Se han establecido las

posibles consecuencias de los
riesgos que se han

1dentificado?

. (Ha implementado la empresa

procedimientos adecuados para
abordar y resolver los riesgos

1dentificados?

. (Ha registrado la entidad los

posibles riesgos que enfrenta,

La Empresa de
Transportes Turismo Azul
Ayacucho E.ILR.L.
necesita implementar y
comunicar claramente sus
objetivos, asi como los
efectos potenciales de cada
riesgo identificado. Es
fundamental que también
establezca y defina
procedimientos que

aborden posibles
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tanto desde fuentes internas

como externas?

. (Proporciona la  empresa

formacién continua a sus

empleados?

. (Se realizan evaluaciones

periddicas en las distintas areas
de la empresa para prevenir

riesgos?

soluciones tanto internas
como externas para
gestionar eficazmente
estos riesgos. Esto
contribuird a una mejor
preparacion y respuesta
organizacional frente a

situaciones adversas.

Actividad de

Control

. (Ha desarrollado la empresa

suficientes procedimientos

para alcanzar sus objetivos?

. (Incluye este procedimiento

actividades de control
suficientes para garantizar la
seguridad  fisica de la

informacion de la entidad?

. (Estdn incorporadas en los

procedimientos actividades de
supervision presencial para
monitorear el desarrollo de las

tareas?

. (Se comunican los resultados

de la supervision de manera
oportuna para implementar las
medidas correctivas

necesarias?

. (Tiene la empresa indicadores

para evaluar el desempefio de

sus procesos y tareas?

. (Influyen las actividades de

control en la eficiencia y

eficacia de la empresa?

La Empresa de
Transportes Turismo Azul
Ayacucho E.ILR.L. debe
desarrollar procedimientos
claramente definidos para
alcanzar sus objetivos,
incluyendo suficientes
actividades de control y
politicas que aseguren la
implementacion de
acciones correctivas de
manera oportuna. Esta
estructura permitird un
mejor desempeiio que
optimizard la gestion
empresarial, influyendo
positivamente en la
eficiencia y eficacia de la
empresa, lo cual es
esencial para su éxito

sostenido en el mercado.
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Informacién

y

comunicacion

. (Puede la empresa producir

informes financieros anuales e

intermedios confiables?

. (Dispone la gerencia de

informacion analitica y
financiera adecuada para tomar
decisiones de manera

oportuna?

. (Dispone la empresa de

métodos para recolectar datos
externos acerca de la
satisfaccion del cliente y la

demanda del mercado?

. (Mantiene la empresa una

comunicacién adecuada, fluida
y oportuna entre todas sus dreas

y departamentos relacionados?

. (Existen politicas de incentivos

para los colaboradores por su
buen desempeiio laboral en la

empresa?

La Empresa de Transportes
Turismo Azul Ayacucho
E.LR.L. carece de
mecanismos adecuados
para recabar informacion
externa sobre sus clientes,
lo que limita su capacidad
para desarrollar soluciones
efectivas. Adicionalmente,
la falta de una
comunicacién  horizontal
efectiva, tanto interna
como externa, impide
asegurar un ambiente
laboral positivo para los
trabajadores. Esta
deficiencia en la
comunicaciéon y en la
recopilacién de
informacion critica afecta
el desempeiio general de
las actividades y
obstaculiza el
cumplimiento de las metas
establecidas por la

empresa.

Supervisién o

monitoreo

. ¢ Se efectuaron coordinaciones

internas y externas antes de
iniciar la implementacién de

las actividades planificadas?

. (Se distribuye el informe

financiero de la empresa a las

areas correspondientes?

La Empresa de Transportes
Turismo Azul Ayacucho
E.LLR.L. necesita fortalecer
sus sistemas de supervision
y monitoreo para optimizar
el planeamiento y facilitar

evaluaciones internas y
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3. (Se verifica con regularidad X | externas. Este enfoque
que los empleados comprendan permitird que todas las
y acaten el cédigo de conducta dreas de la empresa
de la empresa? X |informen de  manera
4. ;Realiza el area efectiva sobre cualquier
correspondiente un monitoreo X | deficiencia detectada, lo
constante? cual es crucial para realizar
5. (Existe  una  supervision tomas de  decisiones
constante para asegurar el oportunas 'y adecuadas.
rendimiento adecuado de los Mejorar estos sistemas de
empleados? supervision y evaluacion es
esencial para garantizar
una gestion eficiente y la
consecucion de los
objetivos empresariales.
4.3. Respecto al objetivo especifico 3
Cuadro 3
Resultados de los objetivos especificos 1y 2
Factores Objetivo especifico | Objetivo especifico 2 Oportunidades
relevantes 1
Ambiente de | Las empresas que | La Empresa de | Para mejorar su
Control implementan un | Transportes  Turismo | desempefio, las empresas
Manual de | Azul Ayacucho E.LR.L. | deben implementar un

Organizacion logran
mejorar y optimizar
sus operaciones, ya
que este les permite
estructurar
claramente las

responsabilidades y

roles dentro de la

carece de un Manual de
Organizacién y
Funciones (MOF) y de

un coédigo de ética,

elementos que  son
esenciales para una
buena gestion
empresarial 'y para

Sistema de Control

Interno  efectivo  que
aporte disciplina a su

estructura organizacional.

Este sistema es clave para
asegurar que los
procedimientos y

reglamentos se cumplan
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organizacion. Esto
contribuye a crear
un ambiente laboral
mas organizado y
eficiente,

favoreciendo un

clima positivo entre

los trabajadores.

alcanzar los objetivos
trazados. Ademas, la
empresa deberia
implementar programas

de capacitacion de

induccién  para el
personal recién
contratado, lo que
facilitaria una mejor
integracion y

entendimiento de las

politicas y
procedimientos de la
empresa.

de acuerdo con los
valores éticos y
responsabilidades

establecidos, alineandose
con la mision y vision de
la empresa. Un Sistema
de Control Interno facilita
una gestion coherente y
alinea las operaciones
diarias con los objetivos

estratégicos de la

organizacion,

Evaluacion

de riesgo

Cada empresa debe

implementar
politicas de
evaluacion
estructuradas  para
cada una de sus
areas, con el
objetivo de
identificar y
determinar los

posibles riesgos a

los que esta
expuesta. Esto
permitird  adoptar

medidas preventivas
adecuadas para
asegurar que estos
riesgos no impacten

negativamente  en

La Empresa de
Transportes ~ Turismo
Azul Ayacucho E.ILR.L.
necesita implementar y
comunicar claramente
sus objetivos, asi como

los efectos potenciales

de cada riesgo
identificado. Es
fundamental que

también establezca 'y
defina procedimientos
que aborden posibles
soluciones tanto
internas como externas
para gestionar
eficazmente estos
riesgos. Esto contribuird

a una mejor preparacion

La implementacién de
este  componente  es

crucial para que las
empresas puedan analizar

e identificar los posibles

riesgos, entendiendo
cOomo prevenirlos
efectivamente. Esto

facilita la prevencién de
incidentes que podrian
obstaculizar el logro de
los objetivos
empresariales. Al
minimizar estos riesgos,
las empresas estin mejor
equipadas para cumplir
con las actividades
proyectadas y asegurar la

continuidad.
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sus actividades y en

el cumplimiento de

y respuesta

organizacional frente a

sus objetivos | situaciones adversas.
empresariales.
Actividad de | Cada empresa debe | La Empresa de | La implementacién
Control reconocer la | Transportes  Turismo | efectiva de este
importancia de | Azul Ayacucho E.LR.L. | componente es esencial
implementar debe desarrollar | para reforzar las
actividades de | procedimientos actividades de control, las
control efectivas, ya | claramente  definidos | cuales estdan dirigidas a
que  estas son | para  alcanzar  sus | mitigar posibles riesgos.
cruciales para | objetivos, incluyendo | Esto no solo facilita la
asegurar el buen | suficientes actividades | toma de  decisiones
desempeiio de las | de control y politicas | acertadas, sino  que
tareas asignadas por | que aseguren la | también asegura que las
la gerencia. | implementacion de | actividades empresariales
Establecer controles | acciones correctivas de | continden sin
adecuados es | manera oportuna. Esta | interrupciones y sigan un
fundamental  para | estructura permitird un | curso  favorable. Al
garantizar que las | mejor desempefio que | reducir los riesgos 'y
operaciones se | optimizarda la gestion | mejorar la toma de
ejecuten conforme a | empresarial, influyendo | decisiones, las empresas
los estidndares y | positivamente en la | pueden mantener un
politicas eficiencia y eficacia de | funcionamiento 6ptimo y
establecidos, la empresa, lo cual es | alcanzar sus metas
mejorando asi la | esencial para su éxito | estratégicas.
eficiencia 'y la | sostenido en el mercado.
integridad
organizacional.
Informacion | Cada empresa puede | La Empresa de | La ejecucion de este
y mejorar sus | Transportes ~ Turismo | componente es crucial
comunicacion | actividades al | Azul Ayacucho E.ILR.L. | para mantener a la
asegurar la | carece de mecanismos | gerencia bien informada,
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obtencién de
informacion
oportuna y

confiable, lo que es

esencial para
realizar tomas de
decisiones

acertadas.

Establecer canales
efectivos para la
recoleccion y

distribucién de datos
permite a la gerencia
actuar basandose en

informacion precisa,

facilitando el
alcance de metas
trazadas y
optimizando el

desempeflo general

de la organizacion.

adecuados para recabar
informacién externa
sobre sus clientes, lo que
limita su capacidad para
desarrollar  soluciones
efectivas.

Adicionalmente, la falta

de una comunicacion

horizontal efectiva,
tanto interna como
externa, impide

asegurar un ambiente
laboral positivo para los
trabajadores. Esta
deficiencia en la

comunicacién y en la

recopilacion de
informacion critica
afecta el desempeiio
general de las
actividades y
obstaculiza el

cumplimiento de las

metas establecidas por

permitiéndole

implementar correcciones
y mejoras necesarias para
asegurar un rendimiento
Optimo en las actividades
empresariales. Esto ayuda
a prevenir cualquier
interrupcion en el
cumplimiento de los
objetivos. Ademds, es
fundamental fomentar un
laboral,

buen clima

proporcionando a los
trabajadores un entorno
que apoye el
cumplimiento eficaz de

sus responsabilidades.

la empresa.
Supervision o | Cada empresa debe | La Empresa de | La ejecucion de este
monitoreo | implementar un | Transportes  Turismo | componente es esencial
sistema de control y | Azul Ayacucho E.LR.L. | para garantizar el

supervision

efectivo, mediante el
cual las actividades
y el desempeiio

general puedan ser

necesita fortalecer sus
sistemas de supervision
y  monitoreo  para
optimizar el

planeamiento y facilitar

cumplimiento de los roles

asignados a todos los
trabajadores, lo que a su
vez contribuye al logro de

los objetivos establecidos
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evaluados de
manera regular. Este
proceso es crucial
para asegurar que la
organizacion

los

cumpla con

objetivos trazados.
Una supervision
adecuada  permite
identificar

desviaciones 0
ineficiencias a
tiempo, facilitando
las correcciones
necesarias y
asegurando que la
empresa se

mantenga alineada.

evaluaciones internas y
externas. Este enfoque
permitird que todas las
areas de la empresa
informen de manera
efectiva sobre cualquier
deficiencia detectada, lo
cual es crucial para
realizar  tomas  de
decisiones oportunas y
adecuadas. Mejorar
estos  sistemas  de
supervision y
evaluacion es esencial
para  garantizar una
gestion eficiente y la
consecucion de los

objetivos empresariales.

por la empresa. Ademas,
es fundamental asegurar
el cumplimiento del
cddigo de conducta por
parte de cada empleado,
lo que promueve un
ambiente laboral ético y

profesional.
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V. Discusion
5.1.Respecto al objetivo especifico 1

Ademads de la falta de un sistema de control interno, los estudios realizados por
Maucaylle (2023), Sosa (2023), Pacherres (2022), Mamani (2022), Quenta (2022), Ocafia
(2020), Bermeo (2020), Guzman (2021), Sanchez (2021), Bueno (2023), Lopez (2023) y
Martinez (2022) sefialan otras deficiencias importantes en las micro y pequefias empresas,
como la insuficiente atencidon a la gestion financiera y contable. La falta de un registro
adecuado de las transacciones financieras puede dificultar el seguimiento del rendimiento
empresarial y la toma de decisiones informadas. Asimismo, la ausencia de politicas claras
de gestion de recursos humanos puede impactar negativamente en el compromiso y la
productividad de los empleados. En conjunto, estas deficiencias pueden limitar la
capacidad de las empresas para competir eficazmente en el mercado y alcanzar sus
objetivos de crecimiento a largo plazo. Por lo tanto, la implementacién de un sistema de
control interno integral se vuelve ain mds crucial para abordar estas dreas de debilidad y
fortalecer la gestion empresarial en su conjunto. Como lo afirma el autor Acosta (2020).
El sistema de control interno engloba el conjunto de estrategias, normas y acciones
implementadas por una entidad para proteger sus recursos, optimizar su rendimiento
operacional y asegurar la precision y veracidad de sus datos contables y financieros. Estas
medidas estdn disefiadas para fortalecer la estructura organizativa, prevenir desviaciones
y errores, y fomentar un ambiente de gestion basado en la confiabilidad y la transparencia

de la informacion manejada.

5.2.Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de Control

La Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L. carece de un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) y de un cédigo de ética, elementos que son esenciales
para una buena gestion empresarial y para alcanzar los objetivos trazados. Ademas, la
empresa deberia implementar programas de capacitaciéon de induccién para el personal
recién contratado, lo que facilitaria una mejor integracién y entendimiento de las politicas
y procedimientos de la empresa.

Evaluacion de riesgo

La Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.LLR.L. necesita implementar y
comunicar claramente sus objetivos, asi como los efectos potenciales de cada riesgo

identificado. Es fundamental que también establezca y defina procedimientos que
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aborden posibles soluciones tanto internas como externas para gestionar eficazmente
estos riesgos. Esto contribuird a una mejor preparacion y respuesta organizacional frente
a situaciones adversas.
Actividad de Control
La Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.LLR.L. debe desarrollar
procedimientos claramente definidos para alcanzar sus objetivos, incluyendo suficientes
actividades de control y politicas que aseguren la implementacion de acciones correctivas
de manera oportuna. Esta estructura permitird un mejor desempeio que optimizard la
gestion empresarial, influyendo positivamente en la eficiencia y eficacia de la empresa,
lo cual es esencial para su éxito sostenido en el mercado.
Informacién y comunicacion
La Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L. carece de mecanismos
adecuados para recabar informacién externa sobre sus clientes, lo que limita su capacidad
para desarrollar soluciones efectivas. Adicionalmente, la falta de una comunicacién
horizontal efectiva, tanto interna como externa, impide asegurar un ambiente laboral
positivo para los trabajadores. Esta deficiencia en la comunicacién y en la recopilacién
de informacioén critica afecta el desempefio general de las actividades y obstaculiza el
cumplimiento de las metas establecidas por la empresa.
Supervision o monitoreo
La Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L. necesita fortalecer sus
sistemas de supervision y monitoreo para optimizar el planeamiento y facilitar
evaluaciones internas y externas. Este enfoque permitird que todas las dreas de la empresa
informen de manera efectiva sobre cualquier deficiencia detectada, lo cual es crucial para
realizar tomas de decisiones oportunas y adecuadas. Mejorar estos sistemas de
supervision y evaluacion es esencial para garantizar una gestion eficiente y la consecucion
de los objetivos empresariales.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3
Ambiente de Control
Para mejorar su desempeifio, las empresas deben implementar un Sistema de Control
Interno efectivo que aporte disciplina a su estructura organizacional. Este sistema es clave
para asegurar que los procedimientos y reglamentos se cumplan de acuerdo con los

valores éticos y responsabilidades establecidos, alinedndose con la mision y vision de la
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empresa. Un Sistema de Control Interno facilita una gestion coherente y alinea las
operaciones diarias con los objetivos estratégicos de la organizacion,

Evaluacion de riesgo

La implementacién de este componente es crucial para que las empresas puedan analizar
e identificar los posibles riesgos, entendiendo como prevenirlos efectivamente. Esto
facilita la prevencion de incidentes que podrian obstaculizar el logro de los objetivos
empresariales. Al minimizar estos riesgos, las empresas estin mejor equipadas para
cumplir con las actividades proyectadas y asegurar la continuidad.

Actividad de Control

La implementacion efectiva de este componente es esencial para reforzar las actividades
de control, las cuales estan dirigidas a mitigar posibles riesgos. Esto no solo facilita la
toma de decisiones acertadas, sino que también asegura que las actividades empresariales
continden sin interrupciones y sigan un curso favorable. Al reducir los riesgos y mejorar
la toma de decisiones, las empresas pueden mantener un funcionamiento Optimo y
alcanzar sus metas estratégicas.

Informacion y comunicacion

La ejecucién de este componente es crucial para mantener a la gerencia bien informada,
permitiéndole implementar correcciones y mejoras necesarias para asegurar un
rendimiento 6ptimo en las actividades empresariales. Esto ayuda a prevenir cualquier
interrupcion en el cumplimiento de los objetivos. Ademds, es fundamental fomentar un
buen clima laboral, proporcionando a los trabajadores un entorno que apoye el
cumplimiento eficaz de sus responsabilidades.

Supervision o0 monitoreo

La ejecucion de este componente es esencial para garantizar el cumplimiento de los roles
asignados a todos los trabajadores, lo que a su vez contribuye al logro de los objetivos
establecidos por la empresa. Ademds, es fundamental asegurar el cumplimiento del
cddigo de conducta por parte de cada empleado, lo que promueve un ambiente laboral

ético y profesional.

56



VI.  Conclusiones
6.1.Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye teniendo en cuenta los factores relevantes del control interno y con
ello la revision de estudios de los autores nacionales, regionales y locales en donde se
resaltan que muchas pequefias empresas carecen de un sistema de control interno, en parte
debido a una falta de comprensiéon sobre los beneficios que esta herramienta puede
ofrecer. Sin embargo, se destaca la importancia de implementar dicho sistema, ya que
puede ser fundamental para alcanzar los objetivos empresariales. Es crucial que estas
empresas también establezcan un Manual de Organizacién y Funciones, junto con un
codigo de ética que sea difundido entre los empleados para promover un compromiso
compartido con los valores y responsabilidades de la empresa. Ademads, se sugiere la
implementacién de acciones de monitoreo continuo para identificar cualquier
incumplimiento del c6digo de conducta y proporcionar incentivos que impulsen el

rendimiento y el compromiso de los trabajadores en beneficio de las empresas.

6.2.Respecto al objetivo especifico 2
Describiendo los factores relevantes del control interno, se concluye que segtn las
respuestas proporcionadas por el Titular Gerente de la Empresa de Transportes Turismo
Azul Ayacucho E.ILR.L. en el cuestionario, se evidencia la ausencia de un sistema de
control interno, lo que conlleva a diversas deficiencias en las operaciones empresariales
y afecta negativamente su desarrollo. Es esencial que la empresa implemente un manual
de organizacién y funciones, asi como un cédigo de ética, que sean ampliamente
difundidos entre el personal para garantizar una adecuada segregacioén de funciones y
evitar actividades fuera de su competencia. Ademads, se hace necesario reforzar la
identificacién de riesgos internos y externos en cada drea operativa. La comunicacién
fluida entre los miembros del equipo es fundamental para fomentar la retroalimentacién
y las sugerencias que contribuyan al progreso de la empresa. Asimismo, se requiere un
monitoreo constante para supervisar las labores asignadas y tomar medidas correctivas
oportunas frente a situaciones adversas.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3
La realizacién de un andlisis comparativo de los factores relevantes del control
interno, permite mencionar que la implementacion de un sistema de control interno es
fundamental para las micro y pequefas empresas, asi como para la Empresa de

Transportes Turismo Azul Ayacucho E.LLR.L., segtn los objetivos especificos 01 y 02.
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Este sistema garantiza una ejecucion efectiva de las actividades diarias, permitiendo
tomar medidas preventivas ante posibles irregularidades y riesgos en las diferentes areas.
De esta manera, se pueden corregir y enmendar los problemas identificados, evitando asi
posibles dafios mayores a las empresas y asegurando el logro de los objetivos
establecidos. La implementacion de este sistema no solo fortalece la gestion empresarial,
sino que también contribuye a la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento

de las normativas vigentes.

6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye de acuerdo al objetivo general, con el fin de describir los factores
relevantes del control interno, y el propdsito de considerar que la implementacién de un
sistema de control interno, se sugiere que las micro y pequefias empresas, asi como la
Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.ILR.L., consideren otros aspectos para
mejorar su gestion. Entre estas mejoras se pueden incluir la elaboracién de manuales de
organizacién y funciones, la difusién de un cédigo de ética entre los colaboradores, la
realizacion de capacitaciones para el personal, y la creacion de procedimientos claros para
la evaluacion y gestion de riesgos. Estas acciones adicionales contribuirian a fortalecer la
estructura y operacion de las empresas, promoviendo un ambiente laboral mas eficiente

y ético.
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VII. Recomendaciones

Se propone a la Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.LR.L. realizar una
evaluaciéon exhaustiva de sus procesos internos para identificar dreas de mejora y
fortalecimiento. Implementar un sistema de control interno robusto no solo optimizara las
operaciones, sino que también mitigard riesgos y promovera la transparencia en todas las

actividades empresariales.

Ademads, se sugiere que la empresa realice capacitaciones regulares para todo el personal
sobre el sistema de control interno y su importancia. Esto garantizard que todos los
empleados comprendan su rol en la implementacién y ejecucion efectiva del sistema,

fomentando asi una cultura organizacional orientada hacia el cumplimiento y la excelencia.

Asimismo, se recomienda establecer mecanismos de retroalimentacién y seguimiento
continuo para evaluar la efectividad del sistema de control interno. Esto permitird a la
empresa adaptarse y mejorar constantemente sus practicas, asegurando que se mantengan

alineadas con los objetivos estratégicos y las mejores practicas del sector.
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Anexo

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales: Caso
Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho E.I.R.L. — Ayacucho, 2024

FORMULACION
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA
(Cudles son los | Objetivo General: En esta | Control Tipo de
. investigacion | interno investigacion:
factores Describir los factores £ g
) no se o
relevantes del | relevantes del control interno o Enfoque cualitativo
de 1 N utilizara la
. e las pequeilas empresas |, . , . .
control interno ) peq P hipétesis por Nivel de
nacionales. Caso Empresa de ser un estudio . tivacié
= . investigacion:
de las pequefias | mansportes  Turismo  Azul L g
cualitativo, .
empresas Ayacucho E.LR.L. - .. Descriptivo,
Ayacucho, 2024 descriptivo, bibliogréfico
nacionales: y ’ : bibliogréfico, : ’
e . documental y de
Caso Empresa | Objetivos especificos: documental y caso
. de caso y no '
de Transportes | 1. Describir  los  factores ) Y s
levantes del control interno experimental. Diseno de
Turismo Azul re . oA
R investigacion:
de las pequefias empresas g
Ayacucho . .
nacionales. No experimental.
E.LR.L. — | 2. Describir los factores ..
. Poblacion y
Ayacucho, relevantes del control interno
de la Empresa de muestra:
20247 P 5
Transportes Turismo Azul Poblacion:

Ayacucho E.ILR.L. —
Ayacucho, 2024

3. Hacer
comparativo de los factores
relevantes del control interno
de las pequefias empresas
nacionales y de la Empresa
de Transportes Turismo
Azul Ayacucho E.LRL. —
Ayacucho, 2024

un analisis

Pequefias empresas
del Peru.

Muestra: Empresa

de Transportes
Turismo Azul
Ayacucho E.ILR.L.
Técnica: La
encuesta
Instrumento: El
cuestionario
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Factores relevantes del control
interno de las pequeiias empresas nacionales: Caso Empresa de Transportes Turismo

Azul Ayacucho E.L.R.L. — Ayacucho, 2024

La informacién que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Factores Preguntas Resultados
relevantes Si | No
La Empresa de Transportes Turismo Azul Ayacucho X

E.ILR.L., cuenta un sistema de control.

Ambiente de | 1. ;La empresa ha adoptado un cédigo de ética reconocido X
Control oficialmente?
2. (Se comunica el c6digo de ética aprobado por la empresa X

a todos los colaboradores?
3. (Se efectdan las rendiciones de cuentas de manera integra | X
y fiable?
4. ;Tiene la empresa un Manual de Organizacién y X
Funciones establecido?
5. (Cuenta la empresa con un proceso de evaluacién X
establecido para la contratacion de profesionales que

necesita?
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. (Se proporciona capacitaciéon de induccién al personal

nuevo en la empresa?

Evaluacién

de riesgo

. (Tiene la empresa objetivos claramente definidos?

. (Se han establecido las posibles consecuencias de los

riesgos que se han identificado?

. (Ha implementado la empresa procedimientos adecuados

para abordar y resolver los riesgos identificados?

. (Haregistrado la entidad los posibles riesgos que enfrenta,

tanto desde fuentes internas como externas?

. (Proporciona la empresa formacién continua a sus

empleados?

. (Se realizan evaluaciones periddicas en las distintas dreas

de la empresa para prevenir riesgos?

Actividad de

Control

. (Ha desarrollado la empresa suficientes procedimientos

para alcanzar sus objetivos?

. ¢Incluye este procedimiento actividades de control

suficientes para garantizar la seguridad fisica de la

informacion de la entidad?

. (Estén incorporadas en los procedimientos actividades de

supervision presencial para monitorear el desarrollo de las

tareas?

. ¢ Se comunican los resultados de la supervisién de manera

oportuna para implementar las medidas correctivas

necesarias?

. (Tiene la empresa indicadores para evaluar el desempefio

de sus procesos y tareas?

. (Influyen las actividades de control en la eficiencia y

eficacia de la empresa?

Informacién

y

comunicacion

. (Puede la empresa producir informes financieros anuales

e intermedios confiables?

. ¢ Dispone la gerencia de informacién analitica y financiera

adecuada para tomar decisiones de manera oportuna?
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. (Dispone la empresa de métodos para recolectar datos

externos acerca de la satisfaccion del cliente y la demanda

del mercado?

. (Mantiene la empresa una comunicacion adecuada, fluida

y oportuna entre todas sus dreas y departamentos

relacionados?

. (Existen politicas de incentivos para los colaboradores por

su buen desempeiio laboral en la empresa?

Supervisién o

monitoreo

. ¢ Se efectuaron coordinaciones internas y externas antes de

iniciar la implementacion de las actividades planificadas?

. (Se distribuye el informe financiero de la empresa a las

dreas correspondientes?

. (Se verifica con regularidad que los empleados

comprendan y acaten el c6digo de conducta de la empresa?

. ¢Realiza el drea correspondiente un monitoreo constante?

. (Existe una supervision constante para asegurar el

rendimiento adecuado de los empleados?
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION }
Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO AZUL AYACUCHO E.L.R.L. - AYACUCHO, 2024

Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
CONTROL INTERNO Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple
Ambiente de Control
1 |;La empresa ha adoptado un codigo de ética reconocido
. X X X
oficialmente?
2 | ;Se comunica el codigo de ética aprobado por la empresa a todos
X X X
los colaboradores?
3 | ;Se efectuan las rendiciones de cuentas de manera integra y
X X X
fiable?
4 | ;Tiene la empresa un Manual de Organizacion y Funciones
. X X X
establecido?
5 | ;Cuenta la empresa con un proceso de evaluacion establecido para
la contratacion de profesionales que necesita?
6 | ;Se proporciona capacitacion de induccion al personal nuevo en % X X
la empresa?
Evaluacion de riesgo
1 | ;Tiene la empresa objetivos claramente definidos? X X X
2 | ;Se han establecido las posibles consecuencias de los riesgos que
z : X X X
se han identificado?
3 | ;Ha implementado la empresa procedimientos adecuados para X X X
abordar y resolver los riesgos identificados?
4 | ;Ha registrado la entidad los posibles riesgos que enfrenta, tanto
. X X X
desde fuentes internas como externas?
5 | ;Proporciona la empresa formacion continua a sus empleados? X X X
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(Se realizan evaluaciones periodicas en las distintas areas de la
empresa para prevenir riesgos?

Actividad de Control

(Ha desarrollado la empresa suficientes procedimientos para
alcanzar sus objetivos?

(Incluye este procedimiento actividades de control suficientes
para garantizar la seguridad fisica de la informacion de la
entidad?

>

b

B

(Estan incorporadas en los procedimientos actividades de
supervision presencial para monitorear el desarrollo de las tareas?

(Se comunican los resultados de la supervision de manera
oportuna para implementar las medidas correctivas necesarias?

(Tiene la empresa indicadores para evaluar el desempeno de sus
procesos y tareas?

JInfluyen las actividades de control en la eficiencia y eficacia de
la empresa?

M| | x|

T T o T

(T I T B T

Informacion y Comunicacion

(Puede la empresa producir informes financieros anuales e
intermedios confiables?

(Dispone la gerencia de informacion analitica y financiera
adecuada para tomar decisiones de manera oportuna?

(Dispone la empresa de métodos para recolectar datos externos
acerca de la satisfaccion del cliente y la demanda del mercado?

(Mantiene la empresa una comunicacion adecuada, fluida y
oportuna entre todas sus areas y departamentos relacionados?

(Existen politicas de incentivos para los colaboradores por su
buen desempeiio laboral en la empresa?

o T T B B e R

o T T - I i e

M| | M|

Supervision o0 Monitoreo

. Se efectuaron coordinaciones internas y externas antes de iniciar
la implementacion de las actividades planificadas?
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. Se distribuye el informe financiero de la empresa a las areas
correspondientes?

. Se verifica con regularidad que los empleados comprendan y
acaten el codigo de conducta de la empresa?

(Realiza el area correspondiente un monitoreo constante?

IR I I
R R e
I I

(Existe una supervision constante para asegurar el rendimiento
adecuado de los empleados?

Recomendaciones:

Opinion de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: C.P.C. MARIBEL QUISPE SULCA — DNI: 45453170

.--cv-.tcd.d

ol Quispe Sulca
*047-1573
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Ficha de identificacion del Experto

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: MARIBEL QUISPE SULCA
DNI/CE: 45433170 Edad: 37
Teléfono/Celular: 999864189 Email: mabel 2 3@hotmail.com

Titulo Profesional: Contador Publico
Grado académico: Maestria: Doctorado:
Especialidad

Institucion que Labora: Contadora Independiente — Especialista en Auditoria

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO
AZUL AYACUCHO EIR.L. - AYACUCHO, 2024

Autor: BUITRON TORRES, DEISY NELIDA

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

T

| Quispe Soica
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Anexo 04. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido
por. , investigador de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su

tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede

decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera

alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

Si desea, también podra escribir al correo
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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