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Resumen
El crédito financiero es importante para las pequefias empresas porque juega un rol
importante en su desarrollo econdmico para el logro de sus objetivos y metas trazadas.
Por ello el objetivo general fue: determinar como es el crédito financiero y su efecto en
el desarrollo empresarial de las pequenas empresas del Peru, caso: Curi Yauri Guillermo
- Catac, 2024; La metodologia fue de nivel descriptivo, tipo cualitativa, disefio no
experimental - descriptivo — bibliografico - documental y de caso; la técnica fue la
revision bibliografica, la entrevista y el instrumento fue las fichas bibliograficas.
Resultados: las empresas cuentan con una cultura crediticia, acuden a los bancos para
financiarse, consideran al crédito financiero como un modo de apalancamiento para su
desarrollo empresarial, consideran que el crédito financiero permite expandir su empresa.
La empresa en estudio cuenta con una cultura crediticia, acude al banco, al solicitar el
crédito no contaba con todos los requisitos, el crédito financiero permite expandir su
negocio. Las empresas nacionales y la empresa en estudio coinciden en la forma de
financiarse, invirtiendo para beneficio y mejora de su empresa y para lograr sus objetivos.
Se concluye que el crédito financiero en las empresas para su desarrollo empresarial, se
da de diversas maneras ya sea con entidades bancarias y no bancarias, donde suelen ser
de gran ayuda para ser parte del capital de la empresa y obtener resultados positivos en el
desarrollo empresarial; el desarrollo empresarial dependerd mucho de como es manejado

la parte financiera de la empresa.

Palabras clave: Crédito financiero, desarrollo empresarial, pequefias empresas.



Abstract

Financial credit is important for small businesses because it plays an important role in
their economic development to achieve their objectives and goals. The general objective
was: Determine what financial credit is like and its effect on the business development of
small businesses in Peru, case: Curi Yauri Guillermo - Cétac, 2024; The methodology was
descriptive level, qualitative type, non-experimental - descriptive - bibliographic -
documentary and case design; The technique was the bibliographic review, the interview
and the instrument was the bibliographic records. Results: Companies have a credit
culture, they go to banks for financing, they consider financial credit as a form of leverage
for their business development, they consider that financial credit allows them to expand
their company. The company under study has a credit culture, it goes to the bank, when
applying for credit it did not have all the requirements, financial credit allows it to expand
its business. National companies and the company under study agree on the way they
finance themselves, investing for the benefit and improvement of their company and to
achieve their objectives. It is concluded that financial credit in companies for their
business development occurs in various ways, whether with banking or non-banking
entities, where they are usually of great help to be part of the company's capital and obtain
positive results in business development; Business development will depend a lot on how

the financial part of the company is managed.

Keywords: Financial credit, business development, small businesses.
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I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) a nivel mundial invierten en su capital de
trabajo permanentemente, pero su financiamiento es a corto plazo; es decir, una parte de
dicho capital debe ser financiado a través de lineas de crédito. Los bancos comerciales y
cooperativas son las instituciones autorizadas para otorgar financiamientos, cuando la
financiacion es a corto plazo priva los contratos de mutuo; el mutuo es un tipo de contrato
que tiene condiciones de montos para ser otorgados, sobre todo de costo y garantias
crediticias. El sistema bancario necesita autoridades del poder publico (sin financiar su
déficit presupuestario), coordinando politicas monetarias que eviten panicos coadyuvando
al uso amplio de créditos productivos; la problemadtica central de los bancos es que ejercen
un control limitado e indirecto sobre la cantidad de dinero en la economia base monetaria,
mientras el sistema bancario crea la oferta monetaria partiendo del multiplicador monetario
(pm), con ello desacreditando a los bancos centrales, desde 1971 se abandona el patron oro
y tipos de cambio fijo; esto provoca que su funcion sea deficiente tanto en paises estables en

precios en paises abrumados por la inflacion (Urdaneta et al., 2022).

En europa, recientes estudios referente a la dependencia evidenciada en la economia y
empleo sobre las Pymes, confirman y refuerzan a través de la contribucion que tuvieron en
la recuperacion poscrisis 2008 en el proceso de la ultima década, estuvo representada con un
52% del incremento de empleo y con un 47% del valor afiadido; las Pymes se han mostrado
vulnerables al shock de crédito, por su dependencia de los créditos bancarios, en el 2010 se
manifesto que los préstamos bancarios constituyen las fuentes principales del financiamiento
externo en el balance de las Pymes europeas, en el 2017 realizan un plan de accion
proporcionando un andlisis actual a la que las Pymes se enfrentaban y en la financiacion
recibieron dos impulsos importantes de la Comision Europea, en el 2020 el financiamiento
de las Pymes distinto a los préstamos bancarios ha sido basado en el mercado con una fuente
ineficiente y limitada, partiendo por el sesgo tradicional hacia el endeudamiento bancario.
Se debe mejorar y revisar el marco reglamentario, de modo que pueda garantizar que el
riesgo crediticio no quede en el banco, permitiendo que se libere el capital, incrementando

la capacidad de aumentar fondos a las Pymes (Nufiez, 2021).



En América Latina, en los ultimos 80 afios el PIB se mantuvo debajo del 30% a comparacion
de Estados Unidos, la ausencia de convergencia con estdndares de vida de paises
desarrollados es producto de la baja productividad de la economia regional, para ver la baja
productividad es necesario poner atencion a una empresa; ciertamente las Pymes contribuyen
en el empleo, con el cual el 34% son empleados formales. La ausencia de fondos en las
Pymes podria causar quiebres, asimismo, si empresas con un potencial alto no crecen ni
emergen se exponen a que otros emprendimientos operen con mas recursos y sean mas
eficientes; por ello el acceso al financiamiento establece la productividad y eficiencia con el
que son asignados los recursos, pero las instituciones financieras recurren a mecanismos
como requerimientos de garantia, incrementan las tasas, aumentan el monitoreo; esto implica

pertenecer en un nivel bajo de crédito (Alvarez et al., 2021).

Por otro lado, el problema de las Pymes Latinoamericanas para acceder a un crédito estd en
su poca participacion con el sector financiero, los argumentos de esta escasa participacion
son de distintas indoles; una de ellas es la existencia de errores en el funcionamiento del
mercado crediticio, especialmente por la escasa informacion que los bancos tienen al
momento de evaluar el riesgo. Las Pymes tendrian mas facilidades para la adquisicion de
crédito cuando los bancos publicos predominan, la existencia de entidades finanancieras mas
pequefias, banca privada de capital nacional y sean flexibles; ademads, alegan los bancos que
incurren en deseconomias en las evaluaciones crediticias a las Pymes, ya que son diversas
operaciones con montos bajos. Por ende, la falta de informacion y riesgos de los créditos,
las entidades financieras exigen garantias para cubrirse de los riesgos y a la vez incrementan
las tasas de interés; por su parte, las Pymes, tienen deficiencias para el cumplimiento de los
requisitos exigidos, al momento de solicitar un préstamo bancario muestran sus falencias;
incluye el armado del proyecto, disefio de estrategias y no son muy capaces de reunir las
documentaciones pertinentes, esto constituye el principal impedimento que una pyme

enfrenta (Romano, 2023).

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) son elementales para el desarrollo social a nivel
mundial, lo més destacable es el alto indice de generacion de empleo; de acuerdo a INEGI,
en México el 99.8% son Pymes, estas aportan con un 52% del PIB, generando empleo en un
71%. Asimosmo, la ausencia del financiamiento es una de las principales dificultades que

hacen frente las Pymes, por ello, el 40% de las empresas no son productivas ni crecen y el



60% de las Pymes no aceptan créditos bancarios debido a su costo elevado. Mundialmente
se estima un aproximado de la existencia de 8,800 empresas fintech, en el que México tiene
estas empresas en un 22.3%, de las cuales el 7.4% pertenece al segmento crowdfunding, el
20.6% al segmento de créditos y el 72% a segmentos distintos. Desde el 2017
aproximadamente 8,000 empresas consiguen créditos con la modalidad de crowdfunding no
financiero. Por lo tanto, México es lider en empresas Fintech en Latinoamérica que solo fue
superado por Brasil con un 32.7% y México con un 25.6%, le sigue Colombia con un 11.9%

(Gonzalez et al., 2021).

En Peru, las entidades bancarias consideran fundamental al tamafio de las empresas, las
grandes empresas tienen mayor apalancamiento a diferencia de las Pymes, ya que las grandes
empresas se endeudan mas porque cuentan con suficientes activos para ofrecerlos como
garantia, por tal motivo, las Pymes no se encuentran preparadas ante efectos negativos de
una crisis, por sus niveles bajos al acceso del financiamiento. Este problema generd que el
Estado ejecute ciertas estrategias, como los programas de apoyo productivo, mecanismos de
garantias para préstamos o créditos y programas de educacion financiera; los cuales dichos
recursos tuvieron un impacto en el acceso al financiamiento, con la repercusion del
incremento del crédito del sistema financiero, la Banca Central de Reserva del Pert en el
2020 analiz6 su efecto del mecanismo Reactiva Peru para evitar la caida del crédito en el
sistema financiero, particularmente se dirigié a las microempresas, creciendo en un 22.9%.
En el afio 2021 el Ministerio de la produccion identifico un bajo desempefio del indicador
de inclusion financiera en las Pymes, un 30.9% de las microempresas contaban con créditos
frente a las Pymes con un 64%, esto de acuerdo a la encuesta nacional es limitado el acceso

al crédito bancario (Yancari et al., 2022).

El crédito financiero es el sistema financiero que permite la asignacion continua de recursos
monetarios o no monetarios de agentes ahorradores en la economia; direccionando estos
recursos hacia agentes con déficit o mayor demanda de dinero para destinarlos en diversas
actividades productivas. Esta actividad donde interactlian la oferta y demanda de recursos
monetarios se denomina intermediacion financiera o sistema crediticio. Ademas, las
instituciones financieras benefician a empresas y personas naturales utilizando los créditos
como instrumento financiero, fomentando la intermediacion financiera en los mercados y el

crecimiento econémico nacional. Es asi que el autor Levine, sostiene que el crecimiento



econémico se relaciona con el del sistema financiero, por lo que los intermediarios
financieros tienen influencia en la capacidad de control y la toma de decisiones de las
empresas. Por lo tanto, un intermediario invierte o transfiere recursos a las empresas y tiene
la posibilidad de obtener informacioén sobre condiciones financieras y capacidad de pago de
sus deudores, disminuyendo los costos de control y una mayor rentabilidad de los recursos
transferidos. Sin embargo, existen las tasas de interés y otros gastos administrativos, que son
costos adicionales asociados a la disponibilidad de préstamos, haciendo que su obtencion
por parte de una institucion financiera dependa de estas garantias a las que se condicionan
los fondos, mientras que el crédito comercial no requiere tantas condiciones (Baena et al.,

2024).

Los créditos bancarios son fuentes de recursos ofrecidos por instituciones de pago que le da
a una persona u organizaciones empresariales un complemento dinerario para la adquisicion
de su necesidad de la empresa, el monto de crédito depende de la solicitud de cada empresa;
el valor de los fondos proporcionados como crédito son compensados a través del pago de
los intereses por la confianza de que la entidad bancaria tiene en el deudor o empresa, lo que
sucede en el modelo de tarjetas de crédito con las tarifas de intercambio. Los créditos son
una modalidad comun para toda empresa o emprendedor, de modo que complementen sus
ingresos o lleven a cabo algun plan de vida, incluso el financiamiento inmobiliario que
ofrecen los bancos; el crédito bancario es una actividad existente hace cientos de afios y por
distintas razones da ingresos a pesar que una persona no cuenta con un acceso inmediato al
valor necesaria para compras o inversiones. Los bancos han tenido un desarrollo favorable
por causa de los créditos, valiéndose de modelos que apuestan por la credibilidad del deudor

(Alves et al., 2023).

El desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas (Mypes) es una prioridad para
el crecimiento econdomico de cada pais; por ello las Mypes deben emplear métodos que les
permitan alcanzar sus objetivos de desarrollo empresarial para sobrevivir, crecer y
desarrollarse en un entorno competitivo y dinamico. En muchos paises las Mypes
representan una parte importante fuerza laboral.Casi siempre con la Ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa Ley N° 28015, se define la Micro y Pequefia
Empresa como: “La unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo

cualquier forma de organizacidbn o gestion empresarial contemplada en la legislacion



vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Art. 2°). La MYPE son
unidades econdmicas que se forman frecuentemente dentro de los lazos de familias o grupos
de amistad que trabajan en conjunto para crear actividades econdmicas tales como
produccion, prestacion de servicios, comercializacion de bienes, extraccion o transformacion

de productos (Hernandez & Romero, 2019).

El desarrollo de las empresas debe considerarse una prioridad para el crecimiento
economico, y si buscan mantenerse, crecer y desarrollarse, es fundamental que planteen
estrategias que les permitan alcanzar su desarrollo empresarial. Es importante que las
organizaciones incorporen a su accionar conocimientos provenientes de la ciencia de la
administracion que les permitan una definicion y logro de objetivos organizacionales con
eficiencia y eficacia, asi como la implementacién de una planeacion oportuna para que
puedan tomar mejores decisiones que den una mejor direccién a la empresa; todas las
empresas desarrollan una estructura deli-berada el cual es el marco mediante el cual trabajan
los miembros de la misma, sin embargo, tanto el proposito, como las personas y la estructura
varia de una empresa a otra, puesto que, como sefiala no hay dos organizaciones iguales

(Escobar et al., 2023).

La empresa en estudio Curi Yauri Guillermo, tiene como RUC: 10283024623, siendo su
domicilio fiscal: Av. Pert Mza I Lote 10 Barrio Santa Rosa (A una cuadra del paradero
combis Huaraz) Catac, Recuay, Ancash, como actividad principal es la venta al por menor
de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados, también al
transporte de carga por carretera, construccion edificios completos; dio inicio a sus
actividades el 01 de Mayo del 2008 y su Gerente General es Curi Yauri, Guillermo. Esta
empresa suele acudir al crédito financiero para tener mayor respaldo y garantia, buscan
entidades bancarias que ofrezcan una baja tasa de interés y cuotas comodas de acuerdo a su
capacidad de pago; descartan el financiamiento informal porque no son garantizados y
suelen prestar con altos intereses a comparacion de una entidad financiera formal. El crédito
bancario se suele pedir para cubrir las necesidades que tenga la empresa, permitiendo mayor
capacidad de desarrollo empresarial, realizando nuevas y eficientes operaciones y ampliando

el tamafio de sus operaciones, siendo favorable para cumplir sus objetivos empresariales.



1.2 Formulacion del problema

(Como es el crédito financiero y su efecto en el desarrollo empresarial de las pequefias

empresas del Perti, caso: Curi Yauri Guillermo - Céatac, 2024?

1.3 Objetivo general

Determinar cémo es el crédito financiero y su efecto en el desarrollo empresarial de las

pequefias empresas del Peru, caso: Curi Yauri Guillermo - Catac, 2024

1.4 Objetivos especificos

e Describir el crédito financiero y su efecto en el desarrollo empresarial de las pequefias
empresas del Perti.

e Describir el crédito financiero y su efecto en el desarrollo empresarial de la empresa Curi
Yauri Guillermo - Catac, 2024

e Hacer un cuadro comparativo sobre el crédito financiero para el desarrollo empresarial
de las pequenas empresas del Pert y de la empresa Curi Yauri Guillermo - Cétac, 2024

1.5 Justificacion

Teorica

Permitio la aplicacion de teorias, definiciones, tipos, etc., que ayudaran a dar mayor sustento

a la presente investigacion; todo esto con el inico objetivo de mejorar el financiamiento en

las empresas del Pert y en la empresa en estudio.

Practica

Ayudo a tener conocimiento del financiamiento de las empresas del rubro en estudio, para

conceptualizarlos de forma correcta; por otro lado, de acuerdo al objetivo de este estudio los

resultados obtenidos ayudaran a brindar soluciones y mejoras a los problemas existentes, lo

cual es considerado como un marco orientador para el representante legal de la empresa

objeto de estudio y demas empresas, de manera que con ello sea capaz de tomar decisiones

correctas

Metodolégica

Permiti6 el desarrollo y aplicacion de las técnicas e instrumentos de medicion tomadas en

cuenta en la presente investigacion, las cuales fueron aplicadas a la muestra seleccionada

para obtener resultados confiables que permita el desarrollo de la investigacion. Asimismo,

sirve como apoyo para futuros investigadores que desarrollen el mismo tema en estudio.



II. Marco teorico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales, a todos los trabajos de investigacion realizados
en cualquier ciudad del mundo; menos en alguna ciudad del Peru, que hayan investigado la
variable o variables, unidades de analisis y el sector econdmico productivo similares a nuestra

investigacion.

Rodriguez (2020), en la Universidad Mayor de San Andres Bolivia, en su trabajo de
investigacion titulada: La incidencia de los ciclos economicos sobre la calidad de cartera de
créditos del sistema bancario de Bolivia (1998-2018). Tuvo como objetivo Determinar la
incidencia de los ciclos econdmicos sobre la calidad de cartera de créditos del Sistema
Bancario de Bolivia y su impacto sobre la sostenibilidad y solvencia de las Entidades
Financieras. La metodologia que us6 fue el método inductivo, método descriptivo, método
correlacional. Los resultados obtenidos demostraron que el promedio de tasas de interés mas
baja desde 1998 se registra en el sector de consumo con un 24,13% (MN) y en el sector
empresarial con un 12,07% (ME), a comparacion del 2018 y tomando medidas normativas
en cuanto a algunos sectores se registra la tasa promedio mas baja en el sector productivo y
empresarial con un 6,4% y 5,89% en moneda nacional y moneda extranjera respectivamente.
Concluyendo que se tomod en cuenta los periodos de 1998 al 2018 trabajando con datos
trimestrales, donde generalmente se observd que existe relacion indirecta de la calidad de
cartera y los ciclos econémicos. Si bien en el modelo se especifica dicha relacion indirecta
indica que por un incremento adicional en la calidad de cartera (mora) se tiene una reduccion
del 12% en los ciclos econdmicos, por lo cual no tiene un impacto significante los ciclos
econdmicos en la calidad de cartera y también signifiva un beneficio para los empresarios, ya

que existe una reduccion importante.

Costa (2021), en la Universidad Gaston Dachary Argentina, en su trabajo de investigacion
titulada: Andlisis de las barreras al crédito bancario que afronta una Pyme de Montecarlo —
misiones. Tuvo como objetivo Evaluar los obstaculos que encuentra una pyme de Montecarlo
Misiones al momento de solicitar financiamiento ante las entidades bancarias. La
metodologia que us6 fue el disefio no experimental descriptivo, enfoque cualitativo, como

técnica e instrumento de recoleccion de datos fue la revision bibliografica y la entrevista. Los



resultados obtenidos demostraron que en numerosas oportunidades la empresa investigada
cuenta con vencimientos de crédito de corto plazo y no logra o no cuenta con los fondos y
ello genera un espiral de endeudamiento en donde se contrae una obligacion para solventar
otra y ello puede generar un inconveniente en el mediano o largo plazo, ya que en el mediano
plazo la empresa puede sufrir disminuciones en su rentabilidad o hasta irse a la quiebra y en
el largo plazo de mantenerse dicho inconveniente, la misma puede perecer o no se capaz de
mantenerse, fracasando con total seguridad. Concluyendo que la empresa casi siempre busca
financiamiento acudiendo al sector bancario, ademas de evaluar el sector financiero también
se evalia las causas por las cuales esta empresa acude al financiamiento externo, y una de las
mas importantes es la falta de capital de trabajo y no son solventes para hacerle frente a
diversos gastos no previstos; por lo que una inyeccion de fondos para el normal

funcionamiento de la misma es de suma importancia.

Santos (2023), en la Universidad Mayor de San Andres Bolivia, en su trabajo de
especializacion titulada: Optimizar el proceso de otorgacion de créditos a sola firma en el
banco de crédito de Bolivia (Pyme). Tuvo como objetivo Disefiar un plan de accion para la
optimizacion del proceso en una otorgacion de crédito a sola firma en el banco de crédito. La
metodologia que usé fue la forma de investigacion aplicada, método deductivo, como
herramientas se tuvo la encuesta, entrevista y cuadros diferenciales. Los resultados obtenidos
demostraron que las entidades financieras tienen mas relevancia en cuestion de créditos a sola
firma, acuden a los créditos bancarios, ya que suelen ofrecerles mas beneficios y facilidades.
Concluyendo que muchas de las herramientas proporcionadas por la institucion financiera
permite medir el nivel de ingresos reales a base de varios parametros que determinan la
capacidad de pago real del cliente. Esto permite realizar un flujo de caja proyectado para ver
si el cliente puede asumir el nuevo pasivo en un corto plazo, inicial y posterior a mediano y
largo plazo; la elaboracion de los estados financieros en toda empresa es fundamental, ya que
es obligatorio e importante para una buena organizacion empresarial y se relaciona con las
normas basicas de contabilidad, pero para la elaboracion de estos se toman criteios
establecidos en la normativa interna del banco, lo cual permitird realizar el procedimiento
total de andlisis de los estados financieros para las operaciones crediticias concedidas a

clientes del banco.



2.1.2 Nacionales

Los antecedentes nacionales son trabajos de investigacion realizados en cualquier ciudad del
Perti; menos en alguna ciudad de la region Ancash, que hayan investigado la variable o
variables, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo similares a nuestra

investigacion.

Mota (2022), en su tesis titulada: Planeamiento Financiero y su Relacion con la Rentabilidad
en la Empresa Gasolineras S. A. C. Tuvo como objetivo general o definir, cudl es la relacion
que existe entre pronostico financiero y la Rentabilidad en la Empresa Gasolineras S. A. C.
San Luis 2021. El tipo de averiguacion es basica y busca extender e indagar los
discernimientos contables, financiera y tributaria para con estos pensamientos se pueda
sugerir y a la vez dar otras opciones de solucion a la incognita de la investigacion, de
tratamiento cuantitativo, nivel correlacional, no experimental de corte transversal, porque no
se adulteran los variables y fueron dentro de un lapso de tiempo. La muestra estuvo
conformada por 42 colaboradores, que desempefian cargos en la Empresa, la técnica de
recojo de datos es el sondeo y como instrumento el cuestionario. Los resultados demostraron
que Existe relacion significativa entre los estados financieros y la Rentabilidad en la Empresa
Gasolineras S.A.C., los encuestados afirman que casi siempre se ejecuta un pronostico de
ventas. Concluyendo que a través de la técnica en el estudio estadistico, se llego al siguiente
resultado de que existe relacion significativa entre el planeamiento financiero y la
Rentabilidad en la Empresa Gasolineras S.A.C. San Luis 2021. para la aceptacion de la
hipotesis general del tema de indagacion, el coeficiente de correlacion de Spearman, dio
como producto; un valor positivo, lo que muestra que existe una correlacion positiva
moderada. El planeamiento financiero permite crear estrategias, metas y planes de accion

con las finanzas y por consiguiente una buena rentabilidad.

Moreyra y Ortiz (2020), en su tesis titulada: Impacto del crédito financiero en el desarrollo
empresarial: una revision de la literatura. Tuvo como objetivo general resumir la informacion
relacionada con los créditos y su influencia en el desarrollo empresarial. La metodologia que
fue utilizada es la Revision Sistematica de la Literatura, ya que permite recopilar fuentes
relacionadas a un tema para responder la pregunta de investigacion. En este sentido, el

resultado del trabajo demostré que el crédito genera empleo, adquisicion de activos fijos e



incrementa el volumen de produccion permitiendo ingresar a mercados internacionales. Sin
embargo, algunas empresas no utilizan el crédito de manera eficiente, debido a la falta de
cultura financiera, barreras financieras o por falta de una instruccion de un especialista
financiero, esto puede ocacionar una inestabilidad econdémica en la empresa trayendo
consigo muchas deficiencias. Se concluye que, el crédito impacta positivamente en las
empresas, debido a su funcion como medio de capital interno, mejora las actividades en el
comercio internacional y permite la creacion de proyectos de innovacion. En consecuencia,
gracias al crédito las agroindustriales y exportadores se desarrollan, crecen y compiten en el
mercado. Adicionalmente, la participacion de los gobiernos es vital para el acceso a créditos
mediante las politicas publicas y planes de mejora permitiendo a las empresas mejorar su
productividad, posicionarse en el mercado y tener una buena rentabilidad. Asegurando de

ese modo un futuro a largo plazo a la empresa.

Lazon (2021), en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa gasolinera del Pert: caso
estacion de servicios “Asuncion San Isidro” E.I.R.L. - San Francisco - Ayacucho, 2020. Tuvo
como objetivo general Identificar los principales factores relevantes de financiamiento y
rentabilidad que mejoran en las posibilidades de la micro y pequefia empresa gasolinera del
Perti: caso estacion de servicios “ASUNCION SAN ISIDRO” E.I.R.L. - San Francisco -
Ayacucho, 2020. La investigacion fue Cuantitativa, descriptiva, bibliografica, documental y
de caso nivel descriptivo y de disefio no experimental. Los resultados obtenidos fueron: se
observa que un el 85% esta de acuerdo con la descripcion detallada, mientras que el 55%
evidencian respecto a los factores relevantes de financiamiento y de acuerdo con los factores
del financiamiento y rentabilidad y que coadyuva a mejorar las posibilidades de la micro
empresa. Se llegd a la conclusion siguiente: Existe relacion entre el financiamiento y
rentabilidad y que no siempre las dos variables van de la mano, ya que hay microempresarios
que no hicieron uso del financiamiento, puesto que utilizd su propio capital para emprender
su negocio. También podemos mencionar que para emprender un negocio no necesariamente
se necesita de algin tipo de financiamiento, pues existen muchos microempresarios que
sobresalieron utilizando su propio capital y que en la actualidad generan rentabilidad en sus

respectivos negocios.
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Saravia (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de la micro y pequenias empresas del sector servicio rubro compra y venta de
combustible en el distrito de Manantay, 2018. Tuvo como objetivo general lo siguiente:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de la micro y pequenas empresas del sector servicio rubro compra y venta de combustible
en el distrito de Manantay, 2018. La investigacion fue de disefio no experimental, para el
recojo de informacion se utilizd fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado a los administradores o encargados de las Micros y Pequefias
Empresas del caso a través de la técnica de entrevista; obteniendo los siguientes resultado:
En cuanto al tema del financiamiento cada Mypes tiene su financiamiento de acuerdo a su
productividad, nos dio como resultado que la mayoria tienen un 82.1% con financiamiento
de terceros y la otra parte 17.9% tienen un financiamiento propio, lo que conlleva que cada
empresa no tiene un respaldo econémico propio. Llegandose a la siguiente conclusion: las
empresas antes de recibir o solicitar un prestamos de una entidad financiera verifique a que
tasa de interés esta sostenida la cantidad de dinero que solicito, lean los términos y
condiciones que la entidad bancaria les da al momento de recibir el préstamo y analicen a
que margen de tiempo se ara los pagos correspondientes para que asi no se crucen con los

gastos de la empresa.

Zumaeta (2021), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro estacion de servicios del distrito de
Yarinacocha, periodo 2018. Tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio-rubro estacion de servicio, del distrito de Yarinacocha, periodo 2018. La
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se escogié en
forma dirigida a 30 Mypes, a quiénes se les aplico un cuestionario de 30 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: el 50% del financiamiento fue propio y el 50% fue de terceros, el 80% del
financiamiento obtenido fue de entidades bancarias, el 100% sostuvo que por el
financiamiento recibido mejor6 su empresa, obtuvieron solvencia facilitando hacerle frente
a sus gastos o deudas. Finalmente se concluye que las empresas tienen preferencia en acudir
a las instituciones bancarias, ya que el 80% de los encuestados obtuvieron financiamiento

de entidades bancarias, del 100% de las mypes encuestadas, el 50% cre6 su micro y pequefia
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empresa por autofinanciamiento y el resto por financiamiento de terceros; la capacitacion
recibida ayuddé a dirigir mejor a su empresa y la rentabilidad obtenida fue gracias al

financiamiento y a la capacitacion recibida.

Galvan (2023), en su tesis tituada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Peru: Caso pequeiia empresa Grifo Castilla EIRL
- Ayacucho y propuesta de mejora, 2023. Tuvo como objetivo Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequenias empresas del sector comercio del
Pert y de la pequefia empresa“GRIFO CASTILLA E.LLR.L.” de Ayacucho y hacer una
propuesta de mejora, 2023. El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé las técnicas de
revision bibliografica y encuesta; y como instrumentos, fichas bibliograficas. Encontrando
los resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los antecedentes nacionales regionales y
locales, establecen que las caracteristicas del financiamiento de las Mypes estudiadas han
obtenido financiamiento externo del sistema bancario formal, a largo plazo, el cual se invirtid
en capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2, se identifico que la pequefia empresa
del caso de estudio tuvo acceso a financiamiento externo, del sistema bancario a largo plazo
y fue invertido en capital de trabajo. Respecto a la propuesta de mejora: Se propone a la
pequefia empresa de estudio que adopte un financiamiento interno y si es externo que sea de
otras entidades bancarias; ya qué, algunos ofrecen menos tasa de interés y esto sea financiado
a corto plazo para no pagar una tasa de interés alta. Finalmente, se concluye que, tanto a
nivel nacional como en el caso de estudio, los resultados muestran que las empresas recurren

a financiamiento externo, el cual lo invierten en capital de trabajo y activo fijo.

2.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales, a todos los trabajos de investigacion realizados en
cualquier ciudad de la region Ancash; menos del distrito de Céatac que hayan investigado la
variable o variables, unidades de andlisis y el sector econdomico productivo similares a nuestra

investigacion.

Reyes (2019), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa grupo Company S.R.L. - Chimbote,

2018. Tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
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financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la
empresa “Grupo Company S.R.L.” de Chimbote, 2018, si tiene poblacion y muestra, tiene
una estructura fundamentada, cuantitativa, practica, descriptiva, bibliografica y de caso.
Respecto al objetivo especifico 1; se pudo constatar que la mayor parte de empresas obtienen
su financiamiento, autofinancidndose como también optan por entidades bancarias y no
bancarias. Respecto al objetivo especifico 2; refiere que su financiamiento lo obtuvo por
terceros (entidades bancarias), presentandole dificultades como son las garantias, a su vez
demoro en aprobarse su crédito debido a la burocracia de la entidad. Respecto al objetivo
especifico 3; se constatd que el financiamiento es fundamental para el crecimiento de la
empresa dentro del mercado de su competencia, optando por volver a requerir otro crédito.
Asi mismo se pudo llegar a la conclusion recabando la informacion necesaria que el
financiamiento de las empresas es necesario para su crecimiento y mejora, pero la mayor
parte de empresas no aprovechan adecuadamente el financiamiento que se les otorga por parte
de las entidades ya que no es derivado en su totalidad, para el capital de trabajo, en este caso

el crédito fue adquirido para la compra de mercaderia en su totalidad.

Zavaleta (2021), en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa estacion de
servicio Belnorte S.A.C. - Chimbote, 2020. Tuvo como objetivo: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Estacion de Servicio Belnorte S.A.C. - Chimbote, 2020.
Utiliz6 la metodologia cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y
de caso, aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizo
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario; los resultados fueron: Objetivo
especifico 01: Segtn los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro y
pequefias empresas tiene la oportunidad y facilidades de recurrir al financiamiento de
terceros. Objetivo especifico 02: Con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utiliz6
el financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco BCP, ya que es preferible acudir
a las entidades bancarias porque son formales y mas seguras. Objetivo especifico 03: De
acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1y 2, los factores relevantes se
relacionan ambas en donde se afirman que obtienen financiamiento. Su conclusion fue: Se

propone a la empresa Estacion de Servicio Belnorte S.A.C., que las cuotas deben ser pagadas
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puntualmente para no dafiar el historial crediticio y antes de obtener el préstamo acurdir a

informarse sobre los costos financieros.

Reyes (2023), en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequenas empresas del Pert: caso empresa multiservicios Qiri
S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022. Tuvo como objetivo Identificar las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru y
de la empresa Multiservicios Qiri S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022. La investigacion fue
cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion
se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario. Obteniendo los
resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: Segin los autores revisados de los
antecedentes, mencionan que las oportunidades del financiamiento para las empresas son las
fuentes del financiamiento propio o de terceros, como el solicitar créditos del sistema
financiero para asegurar el capital de trabajo y con ello lograr un efecto positivo en el
incremento de las utilidades. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa Multiservicios
Qiri S.A.C., financia su actividad con fuentes de financiamiento externo de terceros,
procurando que sea de la banca comercial detalladamente del Banco de Crédito del Peru -
BCP, ya que es una oportunidad del financiamiento en donde permite mejorar el avance y la
competitividad de la actividad econémica. Finalmente, se concluye que las oportunidades
del financiamiento para la empresa Multiservicios Qiri S.A.C., es por medio de fuentes de

financiamiento de terceros.

Leo6n (2023), en su tesis titulada: Influencia del financiamiento en la contabilidad financiera
de las pequefias y medianas empresas del sector comercio del Perti: caso Empresa Negocios
e Inversiones Clementina E.I.LR.L. - Casma, 2023. Tuvo como objetivo general Describir la
influencia del financiamiento en la contabilidad financiera de las Pymes comerciales del
Perti y de la empresa Negocios e Inversiones Clementina E.ILR.L. - Casma, 2023. La
investigacion fue metodologia cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un
cuestionario de 11 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: La influencia del
financiamiento en la contabilidad financiera de la empresa en estudio, se encontrd6 que
influye a través del registro de sus operaciones econdmicas, financieras y de inversion por

medio del acceso o solicitud de algin crédito bancario del sistema financiero y también de
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manera ordenada a través de un sistema contable y finalmente influye en la toma de las
mejores decisiones para poder cumplir con las metas u objetivos, permitiendo a la vez
mejorar su informacién relevante de los estados financieros. Finalmente, se concluye que la
influencia de la contabilidad financiera en la unidad de analisis, es a través de los estados
financieros para la mejora de la gestion y obtener una rentabilidad estable; ya que el
financiamiento es fundamental para toda empresa, trayendo beneficios para lograr su

solvencia.

2.1.4 Locales
Se entiende por antecedentes locales a cualquier trabajo realizado por algin investigador en
el distrito de Catac, sobre la variable o variables, unidades de analisis y el sector economico

productivo similares a la investigacion.

Armas (2019), en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018. Tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro estaciones de
servicio de Catac-Recuay, 2018. La investigacion fue no experimental descriptivo de corte
transversal, para realizarlo se escogié una muestra poblacional de 36 trabajadores de las
MYPES, seguidamente se les aplico un cuestionario, utilizando la técnica de la encuesta.
Obteniendo los siguientes resultados: respecto a las caracteristicas de los representantes,
manifestaron que el 53% son del género femenino, el 50% tienen una edad entre 25 a 35
afios, 39% de los encuestados tienen la edad promedio de 36 a 50 afios y el 44% son casados.
Respecto al financiamiento, el 39% recurri6 a la reinversion de las utilidades, el 50%
recurrieron al préstamo de los socios y el 33% recurrieron al incremento del capital social,
el 33% obtuvieron préstamos del sistema bancario y el 31% también del sistema no bancario,
Respecto a la rentabilidad, el 58% sefial6 tener rentabilidad econdmica y también financiera,
58% efectuaron el analisis de rentabilidad, el 50% el analisis de solvencia. Concluyendo:
existe un mayor porcentaje del género femenino que labora, asi mismo en el financiamiento
interno es mas elevado que el financiamiento externo en porcentaje, también se realiza el

analisis de rentabilidad y el andlisis de solvencia periddicamente.
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Romero (2019) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa del sector comercio "Estacion de Servicios Ortiz" S.A.C. - Huaraz, 2016. Tuvo
como objetivo general: Determinar las caracteristicas financiamiento y la rentabilidad de la
empresa del sector comercio “Estaciones de servicios Ortiz” S.A.C. — Huaraz, 2016. La
investigacion de enfoque cuantitativo, porque se utilizé la estadistica y la matematica para
el procedimiento de datos, el nivel de investigacion fue descriptivo, disefio de investigacion
fue no experimental porque no se manipuldo deliberadamente ninguna de las variables,
ademas de ello se realizd la encuesta a 18 trabajadores de la empresa. obteniéndose los
siguientes resultados: Del 100% de encuestados, el 78% de encuestados, afirmaron que
conocen que la empresa solicito crédito a corto plazo para financiar la empresa, prefiriendo
acudir a las entidades bancarias por su confiabilidad y una tasa de interés baja a diferencia
de los prestamistas informales. Se llegd a la siguiente conclusion: Quedan determinadas las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la empresa Estaciones de servicios
Ortiz S.A.C. porque mas de las tres quintas parte de la muestra afirmaron conocer sobre las
consignaciones de la empresa, cerca de las nueve décimas partes afirmaron tener
conocimiento sobre el capital social de la empresa; cerca las cuatro quintas parte de la
poblacion afirmé que la rentabilidad de la empresa es fija y cerca a la totalidad de los

encuestados afirmaron que la rentabilidad variable corresponde a la empresa.

Duenas (2021) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de la empresa
comercial negocios generales "Maranatha" S.R.L. - Recuay, 2020. Tuvo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de la Empresa Comercial
Negocios Generales "Maranatha” S.R.L. Recuay 2020. El tipo de investigacion fue de
enfoque cualitativo con nivel descriptivo simple y no experimental; tomando como muestra
a la Empresa Comercial Negocios Generales "Maranatha” S.R.L., se realiz6 una encuesta,
se ejecuto el plan de analisis, elaborando la matriz de consistencia. Los resultados son: el
100% mencion6 que el crédito solicitado fue rechazado, el 100% menciond que reinvirtieron
sus ganancias y que no fueron beneficiados por Reactiva Perud, el 80% menciond que
obtuvieron financiamiento de proveedores, que financiaron su empresa con recursos propios
y obtuvieron prestamos de un familiar directo. Se llegdé a la conclusion que el principal
problema de la empresa era obtener financiamiento, porque no tener historial crediticio y por
el fichaje que tiene el gerente general una deuda pendiente que tiene, ademas las financieras

solo se centran en empresas que tengan movimiento de dinero y a las micro empresas no las
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toman en cuenta , por eso la mayoria de micro empresas prefieren financiarse con recursos
propios, con préstamo de familiares o recorrer a los prestamistas informales a pesar que estos
ultimos tienen intereses elevados, pero son mas rapidos, no piden mucha garantia y solo

puede ser en plazos cortos, de dias o de meses.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

Esta teoria menciona que la principal particularidad es que estos recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de algunas
gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para complementar los recursos
propios. Cuando la PYME elige la estructura financiera esta vendiendo sus activos reales a
inversionistas como un paquete de demandas financieras. El como se distribuye la mezcla
de esas demandas financieras no debe impactar el valor real de los activos reales, es decir,
independientemente de como partir el pastel en rebanadas, el tamafio no crece ni reduce; en
una empresa el pastel representa los activos reales y las rebanadas representan las demandas
financieras, con la Teoria del Financiamiento, se busca los equilibrios entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa o un sector econdémico puede poseer; permitira
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se
utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa y serian utilizados en
diferentes operaciones econdmicas de indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar
dicho nivel al maximo posible. El financiamiento consiste en que uno o mas personas ya
seas individuales o juridicas, se comprometen a ser fiadores y codeudores, solidarios y con
comentados de una obligacion crediticia, en respaldo a otra persona individual o juridica que
asume la obligacion directamente. Se garantiza inicamente con la firma de los que participan
en el contrato respectivo. El financiamiento se puede clasificar tanto por sus fuentes como
por sus formas operativas (entre estas podrian se: fideicomisos, emision de titulos y valores,
deuda flotante, etc.) (Medina, 2015, p. 15).

La teoria de la jerarquia financiera, también conocida como teoria del orden de eleccion,
incluye una variedad de ideas para el establecimiento y desarrollo de la existencia de las
fuentes de financiamiento. Seglin el postulado de esta teoria, las estructuras determinan la
intencion de dar financiacion a nuevas inversiones con sus propios fondos, deuda publica,
deudas de bajo riesgo y nuevas acciones. Esta teoria en finanzas corporativas dice que

cuando hay informacion asimétrica, el costo de financiar aumenta (Sauza et al., 2021).
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La teoria de la ruptura: Esta teoria financiera utiliza un ratio de capital ya sea propio o ajeno
para maximizar las empresas. En esta teoria, una entindad empresarial tiene como objetivo
equilibrar los gastos en caso de bancarrota y los beneficios de la emision de deudas, lo que
resulta en la creacion de un valor de endeudamiento. Ademas, aumentar la deuda aumenta
los beneficios fiscales para una empresa, pero aumentar una deuda también incrementa
intereses y junto al riesgo de financiacion. Por lo tanto, la empresa debe contrarrestar el
beneficio fiscal con sus limitaciones financieras y obtener un endeudamiento que maximice
su valor. Segiin Miller, el costo de impuesto del inversor hace alteraciones sobre la estructura
de capital de las empresas para la obtencion de beneficios fiscales y desequilibra el mercado
de la deuda. En conclusion, esta teoria ayuda a comprender las razones por las que las

empresas suelen evitar alcanzar un nivel de endeudamiento maximo (Segin Vera, 2019, p.

5).

2.2.2.1 Crédito financiero

Segtn Sauza et al. (2021), se refiere a cuando el banco hace un pacto financiero con un

cliente en funcién de su capacidad de pago, ya que el dinero sera devuelto después, tomando

en consideracion al interés del capital de acuerdo al cronograma de pagos: El crédito
financiero permite al empresario adquirir un capital necesario, de modo que pueda realizar

sus actividades mejorando su situacion empresarial al otorgarlo, para adquirir un bien o

servicio hoy y pagarlo después. La empresa necesita recursos financieros para mantener a

flote su negocio, ya sea para expandir los puestos de trabajo o para iniciar proyectos nuevos

de inversion.

2.2.2.1.1. Tipos de Créditos financieros

Sauza et al., (2021) mencionan que los préstamos bancarios a distintos sectores econdémicos

se dividen en préstamos comerciales y préstamos para vivienda y consumo. Instituciones,

empresas grandes, medianas, pequefias y micro).

a) Créditos Comerciales: Son créditos otorgados a personas naturales o juridicas para
financiar las distintas etapas de la produccion y comercializacion de bienes y servicios.
que aumenta la produccion, el capital y las ganancias.

b) Créditos Microempresas: Este crédito, permite financiar su capital de trabajo, su
franquicia o inversiones. Asimismo, podemos decir que es un préstamo otorgado a una

persona tanto natural como juridica para el mismo proposito.
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¢) Créditos Hipotecarios para vivienda: Este préstamo es otorgado a personas fisicas
para la compra, reparacion, construccion, ampliacion, renovacion, etc. de la propiedad

de una persona, siempre que la hipoteca esté registrada en el registro publico.

2.2.2.1.1.2. Importancia de los Créditos financieros
De acuerdo a Sauza et al, (2021) mencionan que los préstamos son cruciales y ayudan al
crecimiento de las empresas porque brindan préstamos que en un momento dado son liquidos
(activos o capital financiero) para comprar, pagar, invertir, etc. Es esencial que el Estado
posea la capacidad de pagar sus deudas, hacer negocios y recibir el respaldo social necesario
para mantener el gobierno y establecer estabilidad en la sociedad, la economia y la economia
politica.
2.2.2.1.1.3. Politicas para la obtencion de créditos
Como menciona Sauza et al, (2021), son las instrucciones técnicas que el administrador
financiero de la empresa puede usar para otorgar un medio de pago especifico a un cliente.
Esta politica regula la seleccion de crédito, los estandares de crédito y los términos de
crédito. En Perq, existen cinco entidades principales que conforman las politicas de crédito,
que incluyen empresas bancarias, empresas financieras, cajas de ahorro municipales, cajas
de ahorro rurales, unidades de apoyo a la pequefia empresa y pequeiios gigantes, que
posteriormente se conoceran como EDPYME. El director de Banca, Seguros y AFP, mas
tarde SBS, dirige y supervisa estas actividades. En la actualidad, en Pert, hay 49 entidades
financieras que brindan préstamos al consumo como servicio financiero, incluyendo 13
bancos, 10 sociedades financieras, 12 cajas de ahorro municipales, 6 cajas de ahorro rurales
y 8 EDPYMES. En el periodo de 2011 a 2018, las instituciones bancarias tuvieron una
concentracion mensual promedio del 87% en créditos de consumo en todo el sistema
peruano, lo que demuestra la relevancia de este tipo de instituciones en la politica financiera
en cuanto a la tasa de interés de consumo de créditos. Cuatro de los bancos mas grandes en
Pert tienen una tasa de participacion promedio del 72,42% en todo el sistema financiero
(pag. 16). La via BCP lidera con una tasa promedio de 29.08%; BBVA con un 19,59%;
Scotiabank con 13,88%, y luego Interbank con 9,87%.
a) Concentracion de Mercado: Es inversamente proporcional a las tasas de interés.
Debido a que, un mercado concentrado es el resultado de una intensa competencia entre

instituciones financieras, en la que solo los bancos eficientes aceptaran costos bajos v,
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por ende, tasas de interés bajas, son mas productivos para obtener mayor participacion
de mercado.

b) Solvencia: La solvencia es una de las variables que afectarian la tasa de interés del
crédito de consumo, al igual que la estructura de mercado.

¢) Calidad de Activo: Se relaciona con la probabilidad o el riesgo de crédito de pérdidas
por incumplimiento del prestatario, es decir, la pérdida potencial del prestamista.

d) Eficiencia: Establece una tasa de interés del crédito de consumo. La SBS cuantifica a
la variable eficiencia y gestion mediante los ratios “Gastos de Operacion / Margen
Financiero Total, Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio,
Créditos Directos / N.° de personal y Depositos / N.° de oficinas.

e) Rentabilidad: se refiere a la solvencia, calidad de activos y eficiencia; la SBS mide a
la rentabilidad con dos indicadores financieros utilidad Neta Anualizada sobre
Patrimonio Promedio y Utilidad Neta Anualizada sobre Activo Promedio, estos son
evaluados si son influentes en el establecimiento de las tasas de interés del crédito de
consumo.

2.2.2.2. Evaluacion de Crédito

Como manifiesta Sauza et al, (2021) cada banco busca liberar dinero, y gana dinero de la

diferencia entre las tasas de interés de los depodsitos y los depositos prestados.

a) Créditos puntuales: para aprovechar condiciones favorables como grandes descuentos,
para aumenta activos, etc.

b) Lineas de créditos: para capital de trabajo deben tener vigencia de 6 meses en general
o tener una revision periddica de cada 6 meses.

¢) Créditos a largo plazo: son riesgosos ya que es dificil predecir lo que va a suceder en
un crédito con plazo considerable (10 afios, por Ejemplo

2.2.2.2.1. Analisis de Créditos

De acuerdo con Sauza et al, (2021) mencionan que el andlisis de crédito debe tener lo

siguiente:

a) Debe cumplir una etapa de evaluacion previa.

b) Es importante contar con buen criterio y sentido comun

2.2.2.2.2. Operatoria del Crédito
De acuerdo con Sauza et al, (2021) mencionan que operatoria de crédito debe tener lo

siguiente:
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a) Cuando ya se haya aprobado el crédito necesariamente se debe elaborar el contrato
correspondiente en el cual se establecera claramente las obligaciones.

b) Determina el calendario de pago de las amortizaciones.

¢) Mantener un continuo seguimiento del crédito; porque, la economia del cliente es
bastante cambiante y se debe tener informacion actualizada para corroborar el crédito.

2.2.2.3. Caracteristicas de Crédito

Segtn Sauza et al, (2021) mencionan que muchas personas prefieren consolidar sus deudas

para organizar mejores pagos. Siempre que se pueda alcanzar el nimero total de cuentas,

cada mes por separado, se recomienda hacerlo.

2.2.2.3.1. Importancia del crédito en el desarrollo humano

Segtn Sauza et al, (2021) mencionan que el crédito ayuda a equilibrar ciertas disparidades

sociales porque permite alcanzar objetivos especificos cada vez mas rapido. La mayoria de

las veces, para las empresas, el crédito es la base de su desarrollo, progreso, innovacion,

creatividad y crecimiento. Si se quiere lograr una economia dindmica, es necesario abordar

el problema de la falta de crédito.

2.2.2.3.2. Crédito financiero para capital de trabajo

Segtn Sauza et al, (2021) menciona que las empresas deben lidiar con una variedad de tarifas

con frecuencia. También ocurre en casos de una oportunidad de crecimiento o un pedido

significativo de un cliente. Las empresas necesitan recursos a corto plazo inmediatos para

hacer frente a estas situaciones.

2.2.2.3.3. Crédito financiero para activo fijo

Segtn Sauza et al, (2021) sefiala que es una inversion a largo plazo porque estara involucrado

en la empresa durante varios afios. Esto implica que la financiacion de estos activos requiere

deuda a largo plazo y/o capital.

a) Préstamos/Crowdlending

Esta pone a disposicion de la empresa la cantidad de dinero pactada, a un interés pactado y

se pactan unas caracteristicas de devolucion des del inicio.

b) Leasing

Contrato de alquiler, con opcién a compra obligatoria. Siempre y cuando se hable de un

activo fijo que disponga de una vida util elevada, el leasing es una buena alternativa para

financiar el mismo sin inmovilizar recursos propios para financiar activo fijo.

¢) Renting
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Esta pensado para bienes que permaneceran en mas de un ejercicio econémico (fijos) pero
que su vida util es mas corta (4-5 afos).

d) Incremento del patrimonio neto

Para financiar una gran inversion de capital, una empresa puede decidir aumentar su
patrimonio neto. Una opcion es aumentar el capital, aunque la proporcion de socios vy, la
opcidn para evitar esta modificacion es continuar aumentando las reservas de costos.

e) Crowdsourcing

Existen muchas formas en las que puedes presentar los proyectos que quieres financiar y, se
puede conseguir financiacion a cambio de una parte del inversor de la empresa y/o futuros
beneficios, recompensas, como eventos para los usuarios, que los inversores hacen.

2.2.2 Teoria del desarrollo empresarial

La ineficiencia laboral es un problema que se ha presentado a nivel global desde el comienzo
de las organizaciones, sus causas pueden ser variadas, pero las consecuencias de ésta son
presentadas en cantidad y con el potencial necesario para producir la decadencia de cualquier
empresa. Los trabajadores, independientemente de su labor, pueden presentar un descenso
de motivacion en ella o en aquel impulso que los direcciona a continuar trabajando, a parte
de la necesidad econdmica, esto puede presentarse por distintos factores, como la ausencia
de seguimiento psicoldgico y habitual de los empleados, la falta de apoyo a cualquier
situacion irregular, la creacion de ambientes medianamente pesados para su estado
emocional o mental, exceso de trabajo, insensatez y demas complicaciones correlacionadas
con el area de recursos humanos. Toda aquella afectacion al empleado causada por la
empresa influye negativamente en sus niveles de produccion, desarrollo, organizacion y
evolucion general llegando a provocar un estancamiento total. En este se incluye su
estructura de organizacion en los aspectos humanos, sociales y de distribucion, ya que estos
corresponden a los primordiales regidos a partir de la teoria del desarrollo organizacional,
donde de la misma manera conforma sus procesos de competencias y talento humano, no
como recursos agregados, si no como la préctica y perspectiva que debe generar cada
trabajador, con ello todo tiene como base la teoria ya mencionada, que permite identificar
qué acciones, modificaciones y énfasis, se deben adecuar para generar un ambiente de
trabajo agradable, y asi permite demostrar, como esto puede contribuir significativamente en
el desempefio laboral, de la empresa. Trayendo en conjunto las relaciones con el entorno, la

comunicacion que se debe llevar a cabo, entré cada trabajador, e incluso con su gerente al

22



mando, y los equipos de trabajo, que se deben conformar en cada area para una mayor

organizacion (Ortiz et al., 2020)

2.2.2.1 Desarrollo empresarial.

Flores et al. (2023) manifiestan que el desarrollo empresarial es un proceso por el cual un

empresario y sus empleados fortalecen o adquieren destrezas y habilidades que promueven

el manejo eficaz y eficiente de los recursos empresariales, asi como la innovacion de

productos y procedimientos, de modo que contribuya al crecimiento sostenible de la

empresa. La expansion y el avance de una empresa. Tanto el crecimiento como el desarrollo

de la empresa hacen referencia a una evolucion por la cual la empresa modifica su tamafio o

el campo de actividad en el que actua, pero son términos que no pueden ser empleados como

sindbnimos. El crecimiento de la empresa hace referencia a incrementos de tamafio en

variables tales como el volumen de activos, la produccion, las ventas, los beneficios o el

personal empleado. Es uno de los ingredientes fundamentales en la definicion de su

estrategia corporativa.

Ello se debe a varios motivos:

- El crecimiento es interpretado como un signo de salud, vitalidad y fortaleza.

- Enentornos tan dinamicos y competitivos las empresas tienen que crecer y desarrollarse
continuamente.

- El objetivo de crecimiento esta estrechamente relacionado con la funcién de utilidad de
los directivos de la empresa.

El concepto de desarrollo de la empresa va algo mas alla al plantear modificaciones tanto

cuantitativas como cualitativas. Es mas amplio que el de crecimiento ya que incluye

variaciones cualitativas de la empresa y aunque suele ir acompafiado de crecimiento en la

mayoria de los casos, no siempre es asi.

Las estrategias de desarrollo deben estar orientadas hacia la creacion de valor, pueden crear

valor con crecimiento o sin ¢l mediante una reestructuracion. Las estrategias de desarrollo

se refieren, por tanto, a las decisiones que la direccion empresarial adopta en relacion con la

evolucion futura del campo de actividad tanto en lo que se refiere a sus aspectos cuantitativos

(crecimiento) como a los cualitativos (composicion de la cartera de negocios).

La direccion dispone de diversas opciones que se generan a partir de la respuesta que se dé

a los dos problemas basicos:

- Direccion de desarrollo: hace referencia a qué direccion seguir en el desarrollo de los

negocios, es decir, decidir si la empresa debe centrarse o especializarse en las
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actividades que viene realizando, desarrollar otras nuevas o reestructurar el conjunto de
sus negocios. Decidir acerca de la modificacion o no del campo de actividad.

- Método de desarrollo: una vez elegida la direccion, es preciso decidir acerca del
método, forma o via para conseguir los objetivos marcados en la direccidon de desarrollo
elegida. Las opciones basicas aqui son el desarrollo interno u orgénico, el externo y los
acuerdos de cooperacion o alianzas como forma intermedia entre las dos anteriores.

Y estos son, en definitiva, los conceptos que debemos tener en cuenta para diferenciar el
crecimiento del desarrollo empresarial.
2.2.2.2. La gestion empresarial
Lopez et al. (2019) manifiesta que es la actividad comercial, que busca mediante personas
(como directores institucionales, productores, gerentes, consultores y expertos) mejorar la
productividad, lo que aumenta la competitividad de las empresas. La mejor gestion no se
limita a mejorar las cosas; lo mas importante es hacer las cosas correctamente. Por lo tanto,
es esencial identificar los elementos que contribuyen al éxito o mejor resultado de la gestion.
Las empresas deben enfrentarse a un entorno cada vez mas complejo debido a la entrada en
el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado, sumado al crecimiento y desarrollo de
tecnolégico de informacion y comunicaciones (TIC). Por lo tanto, para competir con éxito
en el mercado, la empresa agricola moderna debe asumir el enorme desafio de modificar su
gestion. Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de las empresas agricolas se han visto
obligadas a adoptar una gestion que se adapte a los cambios y a las nuevas circunstancias
futuras.

Capacidades y habilidades de la funcion gerencial:

Lopez et al. (2019) menciona que para desempefiar la funcion gerencial, es necesario tener

la capacidad de dirigir a los demas y ser reconocido y seguido por los subalternos. Para

lograrlo, es necesaria la capacidad técnica profesional espontdnea, asi como otros elementos
directivos, como se detalla a continuacion:

- Capacidad para tomar decisiones

- Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia

- Habilidad para supervisar, controlar y liderar

- Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro

- Habilidad para despertar entusiasmo

- Habilidad para desarrollar nuevas ideas

- Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes
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Capacidad de trabajo

Habilidad para detectar oportunidades y generar nuevos negocios

Capacidad de comprender a los demds y manejar conflictos

Imparcialidad y firmeza

Capacidad de adaptarse al cambio

Deseo de superacion

Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la empresa
Capacidad para el andlisis y solucion de problemas

Paciencia para escuchar

Capacidad para relacionarse

Factores de competitividad que afectan la gestion:

Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes niveles:

Nivel Micro:

Capacidad de gestion

Estrategias empresariales

Gestion de innovacion

Précticas en el ciclo de produccion

Capacidad de integracion en redes de cooperacion tecnologica
Logistica empresarial

Interaccion entre proveedores, productores y compradores

Nivel Macro:

Politica de infraestructura fiscal
Politica educacional

Politica tecnologica

Politica de infraestructura industrial
Politica ambiental

Politica regional

Politica de comercio exterior

2.2.2.3. Estrategias corporativas de desarrollo empresarial

Penafiel et al. (2020) afirman que los objetivos y estrategias de las areas funcionales (Qué

hacer y coémo hacerlo, en Comercializacion, Produccion/generacion y apoyo administrativo,

incluido el financiero) deben contribuir a que la empresa como un todo logre cumplir su

mision (que es un objetivo en si mismo) y generar la vision que quiere tener de ella. La
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empresa debe tener una mision (objetivo empresarial global) y estrategias internacionales
para lograrlo. Los objetivos y estrategias funcionales deben estar vinculados y depender de
la mision global descrita, asi como de las estrategias globales.

El nivel "corporativo" se refiere al nivel global de una empresa, sus objetivos y estrategias.
Los objetivos y estrategias, tanto funcionales como globales, tienen como objetivo lograr el
crecimiento.

Una empresa debe crecer (crecimiento de actividad reflejado en ventas/ingresos) en la
misma proporcion de la inflacidon para compensar el aumento de los costos que crecen en
promedio, y salvo casos especiales, en la misma proporcion de la inflacion para mantener
sus utilidades y rentabilidad. Las siguientes son las estrategias corporativas de la empresa
como un todo, es decir, que trascienden a cada area en cuanto al desarrollo propio y definen
y enmarcan las siguientes estrategias corporativas.

Las estrategias para lograr el crecimiento pueden ser:

a) De Crecimiento organico

Para aumentar la actividad, es necesario comprar o rentar infraestructura y equipos, materias
primas, tecnologia y contratar personal, tanto con capital de los socios actuales como
nuevos, o con crédito.

b) De Crecimiento por fusion

Consiste en la compra (inversion) de otra empresa para obtener acceso a nuevos clientes y
tecnologia. Y existen varias opciones para hacerlo:

La empresa en la que se hizo la inversion sigue siendo una empresa independiente juridica
y fiscalmente, con su nombre, personal y instalaciones. Aunque no tiene mas ventas ni
menos gastos, la empresa que compro recibe las ganancias de la empresa comprada en la
proporcion en que haya adquirido la propiedad.

La empresa que compra o hace una inversion liquida a la empresa que compra y absorbe
sus activos, clientes, personal, deudas, etc. En otras palabras, los convierte en propiedad
legal. El término para esta modalidad es fusién por absorcion.

Es similar a lo anterior, pero la empresa comprada sigue operando bajo el nombre que tenia
antes, que se convierte en una marca o linea de la compradora, aunque todos sus activos,
pasivos y patrimonios pasan a ser propiedad de la que compra.

¢) De Crecimiento por desarrollo de producto

Para llegar al usuario final, la empresa utiliza compradores existentes, contactos comerciales

y productos que puede vender. Colombina, por ejemplo, fabrica dulces para vender en
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tiendas, a las que también puede comercializar otros productos como helados, galletas, jugos
y otros productos similares. La ventaja para la empresa en comparacion con otra que solo
fabrica una de las cosas que vende la tienda es que puede entregar el conjunto de productos
en un solo viaje de camién. Ese desarrollo de producto puede realizarse organicamente o

mediante fusiones.

d) De Crecimiento por desarrollo de mercado

Consiste en que la empresa aprovecha los recursos tecnologicos que posee, como equipos,
conocimiento, materiales y procesos, para fabricar nuevos productos, a los cuales necesita
un mercado y clientes que los compren. Es posible lograr ese desarrollo de manera organica,
interna o mediante fusiones.

e) De Crecimiento por diversificacion

Es el caso en que la empresa decide desarrollar nuevos productos para nuevos mercados
para crecer y mantener su rentabilidad. Es un gran esfuerzo, pero vale la pena si hay
demanda suficiente. de expansion mediante la adquisicion de franquicias. Como se ha
mencionado anteriormente, al adquirir una franquicia, la empresa que la opera adquiere una
franquicia de otra por un precio o un incentivo que generalmente se calcula en funcion de
las ventas que realiza la franquicia adquirida.

Se pueden implementar las estrategias mencionadas anteriormente desde una perspectiva
geografica, ya sea mediante la concentracion en el mercado nacional, interno, o mediante la
internacionalizacion, o en forma parcial.

2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa

Segtn Garcia & Taboada (2012) mencionan que las micro y pequefias empresas son aquellas
oganizaciones econdmicas que tienen como objetivo principal obtener beneficios mediante
los recursos humanos, economicos y tecnologicos. Estas son importantes por que poeen la
capacidad de generar empleo en la sociedad y se encargar de impulsar la tecnologia en cual
pais; se clasifican en: Micro empresas: Son aquellas que tienen ventas que no llegan a
superar los 150 UIT al afio, Pequefias empresas: Son aquellas que tienen ventas que no
superan los 1,700 UIT al afo, Mediana empresa: Son aquellas que poseen ventas que superan
las ventas de 1700 UITs hasta 2300 UITs al afio. Las Mypes en el Perti deben de entenderse
como la unidad basica econdmica, para lograr el desarrollo sostenible del Pais, son células
economicas que al unirlas o asociarlas constituyen 6rganos independientes que formarian un

cuerpo fuerte y sélido que bajo un cerebro integrador y promotor de las MYPES podria
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empezar a correr hacia los desarrollos del pais, las Micro y Pequefias Empresas son unidades
econdémicas generadoras de empleo, generalmente conformadas por familiares. Las Mypes
son Pequenas y Medianas Empresas que mueven toda la economia de un pais ya que son
fuentes generadoras de ingreso y desarrollo para un pais. Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocion de Empleo nos dice que las Mypes pueden ser constituidas por personas naturales
o juridicas (empresas), bajo cualquier forma de organizacion empresarial. Segun la ley, para
poder acogerse a los beneficios de los que gozan las Mypes en el Peru, éstas deben cumplir
con ciertos requisitos concernientes a su nimero de trabajadores y sus volimenes de ventas.
Para el ano 2023 el Estado Peruano, publicé la ley 31677; ley que crea el Registro Nacional
de Mype Acreedoras del Estado; donde se busca tener informacion actualizada de las deudas
que tiene el estado hacia las Mype. Dicho registro debe contener en nombre o razon social,
namero de ruc, domicilio fiscal, importe, el origen de la deuda y la situacion en la que se
encuentra. Su difusion estard a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas, para esto el
acceso a la informacion sera totalmente gratuito.

2.2.3.1. Importancia de la Mype

De acuerdo a (Garcia & Taboada, 2012) menciona que la Mype es indispensable como
instrumento promotor de empleo a medida que solo requiere una inversion inicial,
permitiendo la direccion de estratos de recursos bajos y reduccion de la pobreza. También,
puede formarse en apoyo a una empresa resolviendo algunos problemas en una produccion.
En general, la Mype es importante para el crecimiento econémico o desarrollo de los paises.
2.2.3.2. Formalidad de las Mype

De acuerdo a (Garcia & Taboada, 2012) Se menciona que la formalidad de Mypes es un
proceso gradual. Por ejemplo, un empresario debe obtener una licencia de funcionamiento
para poder operar sin haberse registrado en una agencia de impuestos, seguridad social o
oficinas de empleo. El problema principal de la Mype no estd limitada necesariamente al
financiamiento y acreditaciones, mas bien es el menos abordado partiendo del Estado en el
sistema tributario, por su complejidad, esto obstaculiza la formalidad y el desarrollo de
emprendimientos o de los empresarios. Es importante tener un esquema tributario, cuando
ya esté instalado dicho esquema, permita el crecimiento empresarial.

2.2.3.3. Objetivos de las Mype

De acuerdo con (Garcia & Taboada, 2012) los objetivos comerciales son circunstancias que
una organizacion desea alcanzar en el futuro mediante el uso de recursos accesibles y

predecibles. Es lo que una empresa desea para el futuro, como su lugar, sus circunstancias y
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sus objetivos. Toda empresa decide donde quiere llegar porque desea saber si contara con

activos, dinero u otras alternativas.

Los objetivos principales de una empresa son los siguientes:

v" Ser lider en un mercado del mismo sector empresarial

v" Brindar un buen servicio.

v" Ser rentable

v" Favorecer en el desarrollo del pais

v’ Incrementar ingresos.

2.2.3.4. Caracteristicas de las Mype

De acuerdo con (Garcia & Taboada, 2012) se afirma que las Mypes son adaptables a los

cambios debido a su experiencia, lo que les permite adaptarse a la situacion con el

inconveniente de carecer de promocién en los mercados. Por ultimo, pero no menos

importante, una Mype tiene un papel potencial en la economia de un pais y ayuda a la base

empresarial. Todas las empresas deben tener las caracteristicas clave siguientes:

v' Esta conformado con recursos humanos, técnicos, de capital y financieros.

v' Sus actividades son econdmicas referente a la produccion, distribuciones de los bienes y
servicios, el cual satisface las necesidades.

v' Entreveran distintos factores de produccion mediante el proceso de trabajo.

v’ Planifican sus actividades seglin los objetivos que quieren alcanzar

v Son instrumentos fundamentales para el proceso de crecimiento, desarrollo social y
econdmico.

v’ Las microempresas: Sus ventas anuales llega maximo a 150UIT y depende de cada
empresa el nimero de empleados.

v’ Las pequefias empresas: Sus ventas anuales llegan maximo a 170UIT.

v Medianas empresas: Sus ventas anuales supera los 1700UIT a 2300UIT.

2.2.3.5. Ley 28015

Segun menciona (Palomino, 2020) esta ley aprobada con Decreto Supremo 009-2003-TR

tiene como finalidad promocionar la formalizacién, competencia y crecimiento de las micro

y pequenas empresas. El incremento de la productividad, rentabilidad y principalmente la

generacion de empleo; ademds, contribuye al producto bruto interno, incrementando

mercados internos con su exportacion. Las Mype son de diferentes tamafios y tienen sus

propias caracteristicas, pero con la presente ley tienen el mismo trato, sin considerar el

régimen laboral que las microempresas aplican. Este marco legal incentiva la inversion
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privada, para generar y promover la oferta de servicios empresariales, mejorando los niveles

de administracion, organizacion y articulacién productiva.

2.2.3.6. Ley 30056

Segun (Palomino, 2020) menciona que esta ley trajo modificatorias importantes en

diferentes leyes con el objeto de dar facilidad a la inversion impulsando el desarrollo

productivo y la expansion de una empresa. Con referente a las micro, pequefias y medianas
empresas, hizo modificaciones esenciales en el régimen laboral especial; el objetivo de esta

ley es el establecimiento del marco legal para promocionar la competitividad, desarrollo y

formalidad de las Mype, en conjunto al establecimiento de politicas de alcance general,

creando instrumentos de promocion y apoyo. Esta ley trae varios beneficios a la Mype, lo
cual da mayor impulso a las mismas, ya que ataca varios problemas empresariales.

2.2.4. Fuentes del financiamiento

Desde el punto de vista de (Montserrat & Bertran, 2015) dice que toda empresa para realizar

o empezar sus actividades requieren de ciertas fuentes de financiamiento ya que estas

permiten solventar aquellos gastos que se producen durante el inicio. Dentro de estas fuentes

de financiamiento tenemos, el financiamiento interno y externo estas son las siguientes:

a) Amigos y parientes: Proviene de las personas cercanas, estas suelen prestar en
ocasiones con intereses o sin intereses por un determinado tiempo.

b) Bancos e instituciones financieras: Son aquellas fuentes que otorgan préstamos a
micro y pequefias empresas que demuestren su capacidad de pago y tengan un buen
historial crediticio.

¢) Financiamiento propio: Es proveniente de los recursos econdmicos propios del
propietario, estas pueden ser provenientes de los ahorros, de la venta de su vehiculo, de
una casa entre otros.

d) Leasing: Esta fuente de financiacion se considera como un pacto realizado entre el
arrendador y el arrendatario con un contrato, adquiriendo un bien con un precio
conveniente para ser usado y disfrutar en un tiempo estipulado.

e) Factoring: Se da mediante la venta de las facturas emitidas al crédito, esta venta es
tramitada a través de entidades autorizadas, quienes suelen cobrar comisiones por los
tramites que realizan.

f) Hipoteca: Se da mediante la hipoteca de algiin inmueble con la finalidad de obtener

dinero, corriendo el riesgo de perderla en caso de no terminar de pagar el crédito.
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g¢) Emision de acciones: Se realiza a través de la emision de las acciones donde hace que
la empresa obtenga dinero adicional ya sea para un cambio patrimonial o de estructura
financiera de la empresa.

h) Bonos: Es aquel documento escrito en forma de promesa donde el propietario se
compromete a pagar de forma mensual un determinado monto en una fecha

determinada.

2.2.4.1. Criterios de seleccion de las fuentes de financiamiento
Los criterios para solicitar un financiamiento y escoger el que mas se adecue a la empresa
debe ser de manera responsable, junto a ello se tener ciertos criterios como son: los costos
efectivos de las distintas fuentes financiamiento, destino del financiamiento, la
disponibilidad del recurso, las condiciones de la amortizacidon, las garantias para el
financiador, la operacion formal, la exposicion al riesgo financiero entre otros. Llegando a
la conclusion, para solicitar un crédito no solo se debe basar en un solo criterio, también se
debe realizar un andlisis de las diversas alternativas teniendo en cuenta la situacion o las
actividades de la empresa (Montserrat & Bertran, 2015).
2.2.4.2. Sistemas de financiamiento
Segiin (Meza, 2016) menciona que el sistema de financiamiento es un conjunto de
instituciones financieras, bancarias y demas empresas de derecho publico o privado que
estén debidamente autorizados por Superintendencia de Banca y Seguros que operan en las
inmediaciones financieras. Dentro de los sistemas de financiamiento tenemos los siguientes:
a) Sistema Bancario: Se conforma por toda entidad bancaria, que realizan Ia
intermediacion financiera formal indirecta; en el pais el sistema bancario estd
constituida por la Banca Multiple, el Banco Central de Reserva y el Banco de la Nacion.
b) Sistema no bancario formal: Esta constituida por aquellas instituciones financieras
que realizan las intermediaciones directas que canalizan y captan recursos, pero estas
no son calificadas como bancos, entre ellas tenemos a las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito, Caja Rural, Compaiiias de Seguro, entre otros.
¢) Sistema informal: El sistema informal se debe a los créditos o presamos informales lo
que quiere decir que son otorgados fuera del sistema financiero y que no se encuentran
regulados Algunos de estos provienen de las de familias y amigos, panderos o juntas, de

proveedoes, casas de empefios, los otorgados por prestamistas agiotistas entre otros.
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2.2.4.3. Costos de financiamiento

Segun (Meza, 2016) menciona que el Costo de Financiamiento estd dado por la tasa de
interés del préstamo o de descuento que exigen los inversionistas; en el caso de las emisiones
de acciones corresponde a la relacion que existe entre el aporte que realizara el nuevo
accionista y las utilidades que seran repartidas como forma de retribucion, lo que quiere
decir la relacion del precio con la utilidad. Un costo financiero es aquel interés relacionado

con la obtencion de un determinado producto o un bien.

2.2.4.4. Coste promedio ponderado de capital

De acuerdo a (Rodriguez, 2021) dice que es aquel costo proveniente de una fuente de

financiacion de largo plazo, estas pueden ser por capital aportado o por deuda, también por

los beneficios no distribuidos de cada accionista. Este porcentaje se calcula a través de la

mezcla de los costos del financiamiento a largo plazo, donde la empresa acude para financiar

sus actividades basado en la ejecucion de proyectos de inversion, estos son: el costo de deuda

a largo plazo, costo de las acciones preferenciales, costo de acciones ordinarias y costos de

reservas que son provenientes de dividendos no entregados por todo el beneficio anual.

2.2.4.5. Plazos de financiamiento

De acuerdo a (Montserrat & Bertran, 2015) dice que el financiamiento tienes ciertos plazos

que deben ser respetadas por el solicitante del crédito:

a) Financiamiento a corto plazo: Este tipo de financiamiento se debe pagar en periodo
corto, donde los intereses son bajos.

b) Financiamiento a mediano plazo: Este tipo de financiamiento es pactado en menos de
5 afios.

¢) Financiamiento a largo plazo: El financiamiento a largo plazo es aquel que va a mas
de los 5 afios y tiene por culminacion de acuerdo a los términos y condiciones del
contrato firmado.

2.2.4.6. Facilidades del financiamiento

De acuerdo a (Meza, 2016) dice que las facilidades de un financiamiento se dan de diferentes

vias, donde los interesados en el préstamo acuden a los lugares donde suelen tener menos

obstaculos.

a) Bancos: Estas instituciones se encuentran reguladas para ofrecer servicios diversos de

financiacion, también, ofrece depositos.
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b)

g)

Cajas municipales de ahorro y crédito: Son aquellas reguladas por el gobierno
municipal, estas se especializan en otorgar créditos a las pequefias y micro empresas.
Ademas de ello reciben depdsitos.

Sistema informal: Son fuentes provenientes por individuos que efectian préstamos, asi
como las entidades financieras.

Prestamistas: Son los que otorgan préstamo a personas que lo necesitan, pero con tasas
de interés muy alto.

Juntas: Es una modalidad de ahorro, se da de manera semanal en cuotas. El dinero es
entregado a cada miembro mediante un sorteo.

Amigos: Son otorgados por las amistades cercanas, donde suelen prestar con un
porcentaje de interés que son las ganancias del prestamista.

Familiares: Son aquellos préstamos otorgados por familiares, este tipo son dados sin

intereses o0 con intereses.

2.2.4.7. Usos del financiamiento

El autor (Chu, 2019) menciona que todo financiamiento econdmico en una empresa es usado

para fines propios de la misma, distribuida de manera planificada, minuciosa y premeditada,

asi como también es usada en lo siguiente:

a)

b)

Capital de trabajo

Afecta a ciertos aspectos de una empresa, como pagar a sus proveedores y empleados,
y planear un crecimiento a largo plazo, es decir, el capital de trabajo es un dinero que
esta disponible para dar cumplimiento a las obligaciones actuales y a corto plazo.
Compra de activos fijos

Un activo fijo se compra para ser usado como medio de produccion, como mobiliario,
herramientas, vehiculos, maquinarias, etc.; no se puede convertir en un dinero de corto
plazo. Su fin no es ser un objeto de intercambio.

En las empresas mayormente son créditos bancarios o recursos contribuidos por cada

inversionista.

2.2.4.8. Tasa de interés

De acuerdo a (Meza, 2016) la tasa de interés es aquel precio del dinero para el que lo requiera

debido a que paga un determinado precio por tener, asi como también para el que lo tiene ya

que cobra un precio por prestar. Los niveles de tasas de interés se deben a diferentes variables

como son: la demanda, la devaluacion, la oferta y el riesgo empresarial. Dentro de las tasas

de intereses tenemos los siguientes:
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a) Tasas de interés compensatorio: Se suele presentar en la contraprestacion de un dinero
o de un determinado bien, este tipo abarca el interés moratorio.

b) Tasa de interés nominal y real: Este tipo de tasa se refiere a una oferta del 10% y una
tasa real de reduccion de la tasa es por debajo del 10%.

¢) Tasa de interés a rebatir: Es aplicado al reparto de las utilidades, es decir, asi como se
amortiza asi se realiza el pago.

d) Tasa de interés interbancaria: Este tipo de tasa es cobrada dentro de las entidades
financieras, siempre suele ser colada al momento de ser entregado el crédito.

e) Tasa de interés en funcion de los plazos: Este tipo de tasas se establece en base a los
plazos del tiempo que fue otorgado un determinado crédito.

2.2.4.9. Teoria del sector comercio

Como manifiesta (Gonzales, 2011) la teoria del sector comercio contiene modelos que

explican aquellas causas del comercio en relacion a las funciones de los diversas diferencias

entre paises en relacion a la tecnologia y dotaciones factoriales, que son aquellas fuentes de

ventajas comparativas dentro del marco competitivo; ademas de ello Adam Smith se refiere

que la teoria del sector comercio se encuentra basada en aquellos negocios internaciones,

donde pensaba que las mercaderias deberian ser hechas dentro del pais para que de esta

manera el costo de produccion sea menor y desde ella se empiece a exportar a nivel

internacional; por otro laso Smith preservaba un libre comercio sin obstaculos para poder

dinamizar y alcanzar el proceso del desarrollo, y a su vez era partidario de aquel comercio

que se basaba en la ventaja absoluta y la inmovilidad de los factores absoluto.

2.2.5. Marco conceptual

2.2.5.1. Definicion de financiamiento:

Es un procedimiento por el que las empresas y/o personas naturales suelen adquirir fondos
para ser utilizados en alguna inversion en beneficio de ellos mismos, el financiamiento debe
ser pagada de manera periddica durante un determinado tiempo (Gonzales, 2016).

2.2.5.2. Definicion créditos financieros:

Es la fuente mas habitual de financiacion externa para la mayoria de las pequefias y medianas
empresas que se otorgan por medio de las entidades financiaras; existen diversas fuentes de
financiamiento bancaria que se realizan por medio de entidades bancarias entre ellas:

préstamo bancario, crédito bancario (po6liza de crédito), descuento comercial bancario,
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leasing financiero y leasing operativo, renting, confirming, factoring, garantias y avales
bancarios (De la Cruz, 2023).

2.2.5.3. Desarrollo empresarial:

Es una prioridad para el crecimiento econémico de cada pais; por ello las Mypes deben
emplear métodos que les permitan alcanzar sus objetivos de desarrollo empresarial para
sobrevivir, crecer y desarrollarse en un entorno competitivo y dinamico (De la Cruz, 2023)
2.2.5.4. Definicion de MYPE:

Son empresas que tienen diferentes caracteristicas a las demas, cuentan con dimensiones
limitadas a la ocupacion y financiero prefijado por el Estado (Rodriguez, 2021).

2.2.5.5. Definicion de sector comercio:

Es parte del sector terciario de la economia, esta actividad socioeconémica consiste en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes

y servicios, sea para su uso o para la venta (Gonzales, 2016).

2.3 Hipdtesis

No se aplicod la hipotesis por tratarse de una investigacion descriptiva, bibliografica,
documental y de caso.

En la investigacion descriptiva, bibliografica, documental y de caso, no puede considerarse
el planteamiento de la hipotesis debido a que no se realizan suposiciones previas en este tipo

de investigacion solo busca indagar desde lo subjetivo (Amaiquema et al., 2019).
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ITII. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cualitativo, porque se consiguid una informacion de la variable
en estudio mediante la muestra escogida.
Segtin Hernandez et al. (2014) menciona que este tipo de investigacion por lo regular genera
ideas y suposiciones que pueden ayudar a entender como es percibido un problema y al
mismo tiempo ayuda a definir o identificar opciones respecto al tema y sus soluciones.
3.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se limitd a describir los aspectos
fundamentales de la variable en estudio.
Segiin Hernandez et al. (2014) afirman que este tipo de investigacion, se analizan las
caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas.
3.1.3 Diseiio de investigacion
No le corresponde una hipdtesis, porque fue descriptivo este estudio.
El disefio de esta investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso.
No experimental: porque el investigador observa los fenémenos tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo y describir las caracteristicas de la variable en
la unidad de andlisis en el contexto determinado. Descriptivo: porque la investigacion se
limitara a describir, indagar los aspectos mas importantes de las variables en las unidades de
analisis correspondientes. Bibliografico: porque se tendran que hacer revisiones
bibliograficas pertinentes. Documental: porque se han revisado también algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente, de caso: porque la investigacion se le
emitio a investigar una sola empresa.
Segun Hernandez et al. (2014) menciona que el disefio es no experimental es cuando se basa
en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de
investigacion; descriptivo porque es un método cientifico que implica observar y describir
el comportamiento de un sujeto sin influir sobre ¢l de ninguna manera; bibliografico es
cuando los datos ya han sido recolectados en otras investigaciones y son conocidos a través
de los informes o textos correspondientes se llaman datos secundarios; documental es

cuando se intenta obtener, analizar, interpretar y comparar informacién sobre un objeto de
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estudio a partir de un cumulo de fuentes documentales y de caso son aquellos en los que se
registran conductas por medio de unas variables independientes.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion, definido por Arias et al. (2016), es un conjunto de instancias definido, limitado
y disponible, que pueden ser personas, animales, entidades, objetos, etc., que formd la
referencia para el muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios predefinidos.

(p. 202).

Es asi que, la poblacion en el presente estudio estuvo conformada por las pequefias empresas
del Peru.

La muestra estuvo conformada por una parte de la poblacion, siendo en este caso, empresa

Curi Yauri Guillermo - Catac, 2024
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3.3 Operacionalizacion de las variables

TITULO: EL CREDITO FINANCIERO Y SU EFECTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU, CASO: CURI YAURI GUILLERMO - CATAGC, 2024

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS ESCALADE | CATEGORIAS O
OPERATIVA MEDICION | VALORACION
El crédito financiero es el | Préstamos en (Considera usted que tiene | Dicotomicas Cuestionario
Variable sistema  financiero  que | dinero cultura crediticia? ;Por qué?
independiente | permite  la  asignacion (El crédito financiero es una
Crédito continua de  recursos fuente de financiamiento que
financiero monetarios o0 no monetarios influye en el desarrollo

de agentes ahorradores en
la economia; direccionando
estos recursos hacia agentes
con déficit o mayor
demanda de dinero para
destinarlos en diversas
actividades  productivas.

Esta actividad donde

interactian la oferta y

demanda de  recursos

empresarial de su empresa?
JPor que?

(El crédito financiero es una
forma de apalancamiento que
permite el desarrollo

empresarial en su empresa?

JPor qué?

Condiciones de

préstamo

(Al momento de solicitar el

crédito reunia todos los
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monetarios se denomina
intermediacion financiera o
sistema crediticio (Baena et

al., 2024).

requisitos solicitados por la
entidad financiera? ;Por qué?
(Evalta usted la tasa de interés
al momento de sacar un
crédito? ;Por qué?

(Al solicitar un crédito
financiero, su capacidad de
pago es un punto clave para
obtener el dinero necesario
para el desarrollo de su
empresa? ;Por qué?

(La condicidbn bdasica para
calificar para wun crédito
financiero es la capacidad de
pago que tiene su empresa?

JPor que?

Variable
dependiente
Desarrollo

empresarial

El desarrollo empresarial es
una prioridad para el
crecimiento econdémico de

cada pais; por ello las

Oportunidad  de

negocio

(El crédito financiero brinda la
oportunidad en su negocio, ya
que realizando un adecuado

analisis de mercado asegura el

Dicotomicas

Cuestionario
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empresas deben emplear
métodos que les permitan
alcanzar sus objetivos de
desarrollo empresarial para
sobrevivir, crecer y
desarrollarse en un entorno
competitivo 'y dindmico
(Hernandez

2019).

& Romero,

10.

11.

desarrollo empresarial? ;Por
que?

(La adecuada capacitacion del
capital humano forma parte del
desarrollo empresarial en su
empresa? ;Por qué?

(Para usted una forma de
obtener capital financiero es a
través del crédito financiero?
JPor que?

(La oportunidad de un crédito
financiero, trae como

consecuencia el crecimiento de

su empresa? jPor qué?

Estrategia

12.

13.

(S1 usted considera la
estrategia de la expansion en su
empresa, lo realizaria mediante
un crédito financiero? ;Por
que?

(Usted cree que un adecuado

crédito financiero permite la
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diversificacion de sus activos,
ayudando al desarrollo de su

empresa? ;Por qué?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Cisneros et al. (2022) sefialan que, las técnicas e instrumentos a emplearse van a depender
del marco; enfoque, tipo y fines de la investigacion, al objetivo del estudio, y deberan
enmarcarse claramente en el alcance del proyecto, considerando la poblacion investigada, el
tiempo, los recursos financieros y humanos que se dispongan (p. 1171).

Para el presente estudio se aplicé la técnica de la revision bibliografica devenida de los
distintos autores que han realizado alguna investigacion respecto a las variables de estudio
como es control interno y de la gestion de inventarios. Asimismo, se aplicard la técnica de
una entrevista al titular gerente mediante un instrumento como un cuestionario de preguntas
diversificadas que permitiran determinar los resultados y la descripcion para determinar el
efecto del control interno en la gestion de inventarios en la empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se utilizo la revision bibliografica y documental de
los antecedentes nacionales, regionales y locales. Para lograr el objetivo especifico 2 se
ejecutd una entrevista mediante un cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas
con las bases tedricas y antecedentes, al titular gerente de la empresa Curi Yauri Guillermo
- Catac, 2024. Por ultimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizd un cuadro
comparativo sobre el crédito financiero para el desarrollo empresarial de las pequefias
empresas del Peru y de la empresa Curi Yauri Guillermo - Cétac, 2024

3.6 Aspectos Eticos

Segn Uladech (2024) para efectuar una investigacion, se debe considerar el Reglamento de
Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° Principios éticos aprobado con
Resolucion No. 0277-2024-CU-ULADECH Catolica del 14 de marzo de 2024, las cuales se
detallan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural. Se respeto y guardo la confidencialidad y la privacidad de los
participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. No se declard dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad
involucrados en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y finalidades

de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su
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voluntad libre y especifica. Se solicito expresamente el consentimiento informado del
participante y se informa que cualquier duda de la investigacion seré absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. Se tuvo el
cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se cuidod el rigor cientifico en el recojo de datos.
Asi mismo se respeto la propiedad intelectual con los estandares indicados en la norma de
propiedad intelectual. Ademas, se declara en relacion a los conflictos de interés que, no se
presentd ninguno que pudiera afectar el curso del estudio o la comunicacion de sus
resultados.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones
y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Se tomo las
precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion. Asi mismo se declara que, no

se acontecieron limitaciones en dicha investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Referente al objetivo especifico 1:

Describir el crédito financiero y su efecto en el desarrollo empresarial de las pequefas

empresas del Peru

Cuadro N° 1: Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Mota (2022), Moreyra y Ortiz (2020),
Saravia (2021), Zumaeta (2021)

Las empresas antes de empezar a buscar un crédito
analizan para qué necesitan un crédito, cuanto es el
monto requerido y si esta en posibilidades de
pagarlo. Para las empresas es primordial el crédito
financiero como fuente de financiamiento, ya que
esto influye significativamente en el desarrollo
empresarial; las empresas nacionales cuentan con
una cultura crediticia, de ese modo los bancos
tienen mas confianza en las empresas y les brindan
sus distintas modalidades de financiamiento, unas
mas ventajosas que otras; asimismo, las empresas
consideran que el crédito financiero es un modo de
apalancamiento que sirve para su desarrollo
empresarial. Por ello, el desarrollo empresarial es
un objetivo deseado para toda empresa, pero a la
vez podria ser un proceso con obstaculos, ya que
las empresas a menudo enfrentan desafios
financieros al intentar expandirse, como la falta de
capital para realizar inversiones en el capital
humano, en infraestructura y en tecnologia; las
empresas necesitan mantener el flujo de efectivo
estable mientras invierten en el crecimiento. Por
ello, el crédito financiero adecuado facilita el

incremento de capital para la superacion de estos
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obstaculos y sacarle provecho a las oportunidades
de crecimiento como el aumento de la capacidad de
produccion, mejorando  la  infraestructura
tecnologica y diversificando las carteras de
productos o servicios para lograr llegar a nuevos
clientes, reduce la carga fiscal, al acceder a un
crédito posibilita el acceso a otros productos e
inclusive a servicios como complemento que
impulse la productividad; es importante que la
empresa elija la opcidn correcta para lograr sus
propositos en crecimiento o desarrollo empresarial.
Ademads, el crédito financiero es una opcion
destacada debido a su capacidad para satisfacer una
seriec de necesidades y a su flexibilidad. Sin
embargo, un equivocado enfoque en el crédito
financiero podria llevar a dificultades financieras a

largo plazo.

Lazon (2021), Saravia (2021), Zavaleta
(2021), Reyes (2023),

Las empresas buscan opciones de financiacion y
comparan las tasas de interés, las comisiones y
cualquier factor que pueda incidir en la capacidad
de cubrir un costo financiero; es fundamental que
las empresas tengan en cuenta antes de solicitar un
crédito el monto a pedir, las tasas de interés que se
van a pagar, el plazo que van a pedir para saldar el
préstamo, las formas de pago de acuerdo a su
capacidad, los requisitos fiscales, los requisitos
legales y las garantias que se van a presentar a la
entidad financiera. Ya que las entidades bancarias
exigen requisitos burocraticos a toda empresa para
que accedan a un crédito; los empresarios deben ver
su capacidad de pago porque es un punto clave para
obtener el dinero necesario para el desarrollo de su

empresa. Algunas empresas no cuentan con un
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buen plan financiero por el cual se les dificulta la
optimizacidon de sus recursos para la ejecucion de
sus actividades a corto o largo plazo; esto no es
favorable para el desarrollo empresarial, porque la
desorganizacion complica prever el posible
escenario y emergencia para el disefo de
estrategias adecuadas que les permitan enfrentar
con €xito; es decir, un buen plan financiero permite
la cuantificacion de situaciones futuras de los
proyectos y realiza evaluaciones de sus resultados
de acuerdo al estudio que realizan en el plan
financiero. Por lo tanto, para que las empresas
tengan un buen desarrollo empresarial deben tener
un crecimiento econdmico a través de los créditos
y contar con un plan estratégico; el desarrollo
empresarial articula distintos elementos con el que
los empresarios puedan llevar a sus empresas hacia

el logro de sus propositos.

Lazon (2021), Saravia (2021), Zumaeta
(2021), Galvan (2023),

Para las empresas el crédito financiero brinda
oportunidades de crecimiento buscando mejoras
con el préstamo solicitado, el cual incrementa la
productividad y la posibilidad de mantenerse en el
mercado; asimismo, el crédito respalda el costeo de
las capacitaciones al personal para un buen
desarrollo empresarial. Con un adecuado préstamo
y una correcta orientacién, las empresas seran
grandes, productivas 'y consolidadas. La
competitividad, la tecnologia y la innovacion son
factores importantes para que una empresa sea
estable; la innovacion es aquel cambio que basado
en el conocimiento genera valor. Invertir el crédito
financiero es una oportunidad para el desarrollo

empresarial, ya que permite el crecimiento del
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capital de la empresa solventando sus necesidades;
asegurar el crédito financiero es indispensable para
dar més oportunidades en el desarrollo empresarial,
es decir, para conseguir un buen desarrollo
empresarial, se realiza con un procedimiento
estratégico que requiere de un plan financiero, el
cual desarrolla proyecciones financieras reales que
demuestre como se usara el crédito financiero y de
qué manera impactara a las empresas, asimismo, €s
necesario evaluar riesgos para la identificacion y el
abordaje de posibles amenazas a la estabilidad
financiera y pensar en estrategias de mitigacion.
Usar los fondos responsablemente segun el plan
determinado, manteniendo un seguimiento
constante de la salud financiera para el
cumplimiento de los pagos; alcanzar un desarrollo
empresarial permite al empresario aprovechar las
oportunidades que se le presenta a las empresas en

un ambiente globalizado.

Lazon (2021), Reyes (2019), Ledn
(2023)

El crédito financiero para las empresas mejora y
protege el flujo de caja, como también beneficia al
crecimiento o expansion de la empresa, ademas
diversifica sus activos. Para una empresa en
crecimiento, es necesario mantener un adecuado
control de su deuda para reducir riesgos de
incumplimiento con sus clientes, proveedores y
acreedores, asegurando que su negocio opere
eficazmente. Toda empresa necesita sustentar cada
operacion que realiza, usualmente el proceso
cotidiano se apalanca con un flujo de caja positivo,
sin embargo, en ocasiones es necesario la obtencion
de mas recursos financieros, por ello es

fundamental establecer estrategias financieras
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considerando requerimiento de la empresa. El
desarrollo empresarial requiere de constante
claridad y planificacion en la asignacion de sus
recursos humanos y financieros; si no disponen de
un plan financiero claro, es probable que los flujos
de trabajo sean lentos, ya que se analizan la
viabilidad de las operaciones en cada etapa
dependiendo de los recursos disponibles. El ciclo
de vida de las empresas tiene desafios Unicos que
prueban su  adaptabilidad en  mercados
competitivos; manejar deudas en créditos
financieros no es facil, pero con ejecuciones
precisas y con estrategias solidas cualquier empresa
logra obtener una salud financiera y un desarrollo
empresarial sostenible. El crédito financiero ha
permitido a las empresas no solo sobrevivir, sino
también prosperar y consolidar su posicion en el
mercado; al elegir una solucidon financiera
adecuada, este acceso a capital se convierte en
ventajas competitivas que impulsa y favorece su
desarrollo empresarial, permitiendo explorar
oportunidades nuevas y enfrentar desafios con

confianza.

Fuente: Elaboracion a través de los antecedentes nacionales, regionales y locales
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4.2 Referente al objetivo especifico 2:

Describir el crédito financiero y su efecto en el desarrollo empresarial de la empresa Curi

Yauri Guillermo - Catac, 2024

Cuadro N° 2: Resultados del objetivo especifico 2

NO

Preguntas de financiamiento

Respuesta

Variable crédito financiero

(Considera usted que tiene cultura

crediticia? ;Por qué?

Considero que si, porque pago a tiempo el
crédito y evito moras por tardanzas de pago,
pues no es conveniente para mi empresa; pero
no cuento con un departamento financiero ni
con un trabajador encargado de ver
especificamente la financiacion, ya que solo
ocasiona gastos y no aporta a mis ingresos. Por
lo tanto, considero que es importante tener
conocimiento y dominio de habilidades para
tomar decisiones financieras adecuadas,
también, es preciso saber acerca de la cultura
crediticia, ya que brinda elementos necesarios
para la proteccion de capacidades adquisitivas
de los ingresos, realizar planes de gastos e

inversiones y hacer incrementar el patrimonio.

(El crédito financiero es una fuente de

financiamiento que influye en el

desarrollo empresarial de su empresa?

JPor qué?

Si, porque con ello puedo rentabilizar
aumentando mis ventas y evito riesgos dentro
de la empresa. El crédito financiero es el
principal recurso de financiacidon que sirve
como apoyo para cubrir necesidades
financieras y llevar a cabo las actividades de
mi empresa, logrando objetivo