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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del financiamiento de las pequefias y medianas empresas nacionales: Caso
empresa Cinema Hotel E.LR.L. — Ayacucho, 2023. La investigaciéon fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de
la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario
de preguntas cerradas; respectivamente encontrando asi las siguientes conclusiones:
Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Segin los estudios revisados, se destaca que las
pequefias empresas han tenido acceso al financiamiento de terceros, predominantemente a
través de bancos como Interbank, BCP, BBV A y Pichincha. Respecto al Objetivo Especifico
N° 02: De acuerdo con el cuestionario aplicado al Titular Gerente de la empresa Cinema
Hotel E.ILR.L., y basdndose en los resultados obtenidos, se puede afirmar que la empresa
tuvo la oportunidad de acceder a financiamiento externo a través del sistema bancario, siendo
el Banco de Crédito del Peru (BCP) el proveedor seleccionado. Respecto al Objetivo
Especifico N° 3. Basdndose en los objetivos especificos N° 01 y 02, se ha determinado que
la mayoria de los factores relevantes han mostrado consistencia, especialmente en cuanto a
los préstamos obtenidos de terceros, principalmente de bancos. Conclusién general: En
términos generales, se puede concluir que tanto las pequeias empresas nacionales como la

empresa Cinema Hotel E.ILR.L. desempefian un papel vital en el sistema econémico del pafs.

Palabras clave: Financiamiento, pequefia empresa, servicios



Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors in the
financing of small and medium-sized national companies: Case of the company Cinema
Hotel E.ILR.L. — Ayacucho, 2023. The research was qualitative-bibliographic-documentary
and case study. To collect the information, the bibliographic review technique was used, as
well as the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions;
respectively, thus finding the following conclusions: Regarding Specific Objective No. 01:
According to the studies reviewed, it stands out that and small businesses have had access
to third-party financing, predominantly through banks such as Interbank, BCP, BBVA and
Pichincha. Regarding Specific Objective No. 02: According to the questionnaire applied to
the Managing Director of the company Cinema Hotel E.ILR.L., and based on the results
obtained, it can be stated that the company had the opportunity to access external financing
through the banking system with Banco de Crédito del Perd (BCP) being the selected
provider. Regarding Specific Objective No. 3. Based on specific objectives No. 01 and 02,
it has been determined that most of the relevant factors have shown consistency, especially
with regard to loans obtained from third parties, mainly from banks. General conclusion: In
general terms, it can be concluded that both national and small companies and the company

Cinema Hotel E.ILR.L. They play a vital role in the country's economic system.

Keywords: Financing, small business, services



I. Planteamiento del Problema

“En esta investigacion, se entiende como factores relevantes del financiamiento, a las
caracteristicas, expresado en las siguientes dimensiones: Fuentes de financiamiento, sistema
de financiamiento, entidad financiera que le otorgo el préstamo, plazos de financiamiento,
costo de financiamiento y uso del financiamiento”

Segun el Banco de Espafia (2023), En el tercer trimestre de 2023, las pequefias y
medianas empresas (PYMES) en Espafia se enfrentaron a retos significativos debido a la
rigidez en las condiciones de acceso al crédito. Este endurecimiento ha llevado a una notable
disminucién en las solicitudes de financiamiento por parte de estas empresas, una tendencia
impulsada en gran parte por el incremento de los tipos de interés y una disminuida necesidad
de inversion en activos fijos. Este panorama no solo pone de manifiesto las dificultades
inmediatas en términos de liquidez y capacidad de inversion para las PYMES, sino que
también plantea interrogantes sobre el impacto a largo plazo en su sostenibilidad y
crecimiento. Ademds, sugiere un escenario econdomico en el que la adaptabilidad y la
busqueda de alternativas de financiamiento se vuelven cruciales para la supervivencia y
expansion de las PYMES en el mercado espaiol, destacando la importancia de politicas de
apoyo y marcos regulatorios flexibles que puedan aliviar estas presiones financieras.

Segun Jiménez et al. (2021). En el contexto mexicano, el panorama para las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) es particularmente retador, enfrentdndose a
barreras significativas para su crecimiento y competitividad, principalmente debido a la
insuficiente disponibilidad de financiamiento y los costos operativos elevados. Estos
obstaculos son factores clave en la alta tasa de fracaso empresarial observada entre estas
entidades. Las microempresas, especialmente, identifican la falta de acceso a crédito
bancario como el principal escollo que frena su desarrollo, situacion derivada de la
percepcion de alto riesgo que tienen los bancos sobre este segmento, lo cual lleva a las
instituciones financieras a preferir invertir en empresas de mayor tamafo con una
probabilidad mas alta de cumplir con sus obligaciones financieras. Ante esta realidad, es
imperativo que las MIPYMES no solo busquen diversificar sus fuentes de financiamiento,
considerando opciones como el factoraje financiero, sino que también se enfoquen en
optimizar su estructura financiera. Mejorar la gestion financiera y presentar una
planificacién econdmica sélida se torna esencial para incrementar su atractivo ante los 0jos
de los proveedores de capital, facilitando asi el camino hacia un crecimiento sostenible y una

mayor participacion en el mercado.



De acuerdo con el diario El Economista (2022) El estudio realizado por BFA Global,
una reconocida consultoria especializada en innovacion financiera y digital, revela que una
de las principales barreras que enfrentan las PYMES para acceder al financiamiento, tanto
por parte de proveedores como a través de canales informales, es la desconfianza hacia las
instituciones bancarias. Este andlisis detalla que, en relacién con la obtencién de créditos,
aproximadamente un tercio de las microempresas sefialé que el alto costo representaba el
principal obstaculo para acceder a préstamos. Ademads, el 16% de las pequefias empresas, el
12% de las medianas y el 8% de las grandes empresas identificaron los costos elevados como
una dificultad significativa para conseguir financiamiento. Este patron sugiere que mientras
mayor es el tamafio de la empresa, menor es la percepcién del costo como una barrera para
el acceso a créditos, aunque este sigue siendo un factor relevante en todos los niveles.

Por su parte Herrera et al. (2023) Se ha demostrado que las PYMES en Ecuador lidian
con serias dificultades financieras que obstaculizan su capacidad de expansion y desarrollo.
Uno de los desafios mas criticos que enfrentan es el acceso restringido a fuentes de
financiamiento, dificultando la adquisiciéon de créditos o inversiones esenciales para su
crecimiento y actualizacién tecnoldgica. Ante esta realidad, las PYMES se ven en la
necesidad de explorar métodos alternativos para financiarse, recurriendo a préstamos de
familiares y amigos, optando por el financiamiento colectivo o buscando inversores de
capital de riesgo que estén dispuestos a apostar por su proyecto. Esta situacion resalta la
importancia de diversificar las opciones de financiamiento para las pequefias y medianas
empresas, permitiéndoles superar las barreras tradicionales y avanzar hacia un futuro mas
prometedor y tecnoldégicamente avanzado.

Ademas, segun Balceda (2023), En el entorno empresarial de Argentina, la gerencia
de las PYMES manifiesta una marcada reticencia a adquirir deudas, subrayando que los
obstdculos més significativos para acceder a créditos bancarios incluyen la rigurosidad en
los requisitos exigidos, los montos limitados de financiamiento disponibles y los plazos
restrictivos para el reembolso. Frente a estas dificultades, muchas de estas empresas han
mirado hacia alternativas de financiamiento, como la negociacion de condiciones favorables
con proveedores, la utilizacién de cheques diferidos o en descubierto y el fomento de fuentes
de financiamiento interno. Esta tendencia no solo refleja una aversion general a la idea de
endeudarse por parte de los microempresarios, sino también una critica hacia la complejidad
y lentitud de los procesos bancarios, asi como la insuficiencia de los montos ofrecidos para

satisfacer sus necesidades de expansion y modernizacion. Esta situacion pone de manifiesto



la necesidad de un cambio en las politicas de financiamiento que se adapten mejor a las
realidades y exigencias de las PYMES argentinas, permitiéndoles acceder a recursos que
respalden su crecimiento y contribucién a la economia sin someterlas a una presion
financiera insostenible.

De acuerdo con el diario El Comercio (2022) De acuerdo con los datos ofrecidos por
la Cadmara de Comercio de Lima (CCL), en Peru existen cerca de 3 millones de pequefias y
medianas empresas (PYMES), de las cuales solo un 5,8% tiene la capacidad de acceder a
financiamiento por parte de entidades bancarias tradicionales. Esta situacion destaca un
problema critico de acceso al crédito, exacerbado por una creciente tasa de inflacién y una
notable falta de liquidez entre los administradores de las PYMES. En periodos de inflacion
elevada, es comun que los bancos centrales aumenten las tasas de interés como estrategia
para mitigarla, lo cual repercute directamente en las tasas de interés impuestas por los bancos
comerciales sobre los préstamos. Este incremento en el costo del financiamiento agrava la
ya dificil posicion de las PYMES, limitando su capacidad para financiar operaciones,
inversion en infraestructura o expansion de negocios. Este escenario resalta la necesidad
urgente de explorar y desarrollar mecanismos alternativos de financiamiento que puedan
ofrecer a las PYMES peruanas las oportunidades necesarias para crecer y competir
eficazmente en el mercado, sin quedar atrapadas en las restricciones financieras que impone
el actual sistema bancario.

De acuerdo con los datos del Ministerio de la Producciéon (PRODUCE, 2020), En
Pertd, durante el afio 2020, se registraron aproximadamente 841,383 micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) con actividades crediticias dentro del sistema financiero.
No obstante, se observé una marcada diferencia en términos de inclusion financiera entre las
microempresas y las empresas de mayor tamafio; las microempresas presentaron un indice
de inclusion financiera del 64%, significativamente superior al 30,9% reportado para las
pequeiias, medianas y grandes empresas. Esta disparidad sugiere que los bancos enfrentan
desafios para evaluar adecuadamente la solvencia de estas empresas, lo que conduce a la
aplicacion de condiciones crediticias mds estrictas, incluyendo tasas de interés elevadas,
requisitos de garantias mds exigentes y, en algunos casos, la denegacién de créditos. Este
escenario subraya la necesidad de mejorar los mecanismos de evaluacion de riesgos y de
ofrecer productos financieros mas adaptados a las caracteristicas y necesidades especificas

de las MIPYMES en Peru.



A partir de lo mencionado previamente, podemos elaborar la declaracion del
problema:
(Cudles son los factores relevantes del financiamiento de las pequefias y medianas
empresas nacionales: Caso empresa Cinema Hotel E.ILR.L. — Ayacucho, 2023?
Con el fin de alcanzar la respuesta buscada, se ha establecido el siguiente objetivo
general:
Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias y medianas empresas
nacionales: Caso empresa Cinema Hotel E.ILR.L. — Ayacucho, 2023.
Asimismo, para definir el objetivo general, se han creado los siguientes objetivos
especificos:
1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias y medianas empresas
nacionales, 2023.
2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa Cinema Hotel E.I.R.L.
— Ayacucho, 2023.
3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas nacionales y de la empresa Cinema Hotel E.ILR.L. —
Ayacucho, 2023
A continuacidn, se describe las siguientes justificaciones:
Teodrica: Las PYMES actualmente promueven el desarrollo econdmico, la expansion del
mercado, la generacién de empleos y una distribucion de riqueza més equitativa, en el caso
de la economia peruana, estan superan los 3 millones de pequeias y medianas empresas. Sin
embargo, a pesar de dicha importancia aun presentan problemas que impiden su crecimiento,
en muchos casos, la causa de la falta de financiamiento se atribuye a un problema del lado
de la oferta, sugiriendo que los bancos y las instituciones financieras no estdn interesadas en
prestar a las PYME, aportando como justificaciones la informalidad o el incumplimiento de
requisitos de algunos sectores, la asimetria informativa, la menor rentabilidad para los
bancos al prestar a estas empresas en comparacion a las grandes u otros sectores de la
economia por ejemplo personas.
Prictica: Con los resultados de la investigacion se podrd identificar los errores o falencias
con respecto al financiamiento que tienen la empresa Cinema Hotel E.LR.L. — Ayacucho; lo
cual permitird crear alternativas para la falta de liquidez y como recurrir a las fuentes
financieras, que le permita obtener financiamiento para poder enfrentar sus gastos a corto

plazo. Ademas, con la revision bibliografica permitird conocer la realidad de las MYPES a



nivel nacional desde el punto de vista econdémico financiero, determinando la relacién de las
fuentes de financiamiento que las mismas han utilizado para el crecimiento y desarrollo de
sus negocios, consiguiendo asi, que la investigacion sea titil para el fortalecimiento y empuje
de los empresarios, optando por operar en un sector mucho mds formal. Del mismo modo
esto beneficia también al desarrollo econdémico y social del distrito, permitiéndole crecer en
el sector empresarial, tomando acciones proactivas y emprendedoras con un mejor criterio,
buscando siempre lo mejor para las Mypes.

Metodolégica: Para llegar al adecuado cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se
aplic6 el método cualitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliografico y de
caso, ademas se acudié al uso de procedimiento y técnicas de investigacion como las
encuestas y los cuestionarios, dicho instrumento serd sometido a juicio de tres expertos los

cuales validaran el si los items son los mas adecuados para la investigacion.



I1. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Galo (2020) en su tesis titulada: “Financiamiento de las pequefias y medianas
empresas en el mercado de valores del Ecuador”; El estudio se enfoc6 en caracterizar y
evaluar las opciones de financiamiento disponibles para las PYMES en el mercado de
valores ecuatoriano, buscando ademds desarrollar propuestas para un marco de politica
publica que mejore su acceso a este tipo de financiamiento. La metodologia aplicada fue
descriptiva y no experimental, con un enfoque de corte transversal. Entre los hallazgos, se
encontré que el 40.5% de las PYMES financiaron sus operaciones con recursos propios,
mientras que el 43.6% recurrié al financiamiento bancario. Sorprendentemente, el 77.8%
logré acceder a financiamiento tanto en mercados oficiales como alternativos. No obstante,
solo el 30.9% estaban familiarizadas con las opciones de inversion en el mercado de valores
ecuatoriano. Ademds, el 68.7% de las empresas estudiadas habian presentado estados
financieros auditados a la Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros, y el 67.5%
experimentaron retrasos en los pagos por ventas a crédito. Otro hallazgo significativo fue
que el 45.5% enfrentaba altos costos financieros debido a tasas de interés elevadas. Se
concluyé que los principales desafios para las PYMES manufactureras en Pichincha estdn
relacionados con la morosidad de los clientes, capacidad instalada insuficiente, disminucién
de ventas y altos costos financieros. Los factores que mds restringen el acceso al
financiamiento incluyen tasas de interés altas, requisitos de garantias, asi como la edad,
tamaiio de la empresa, cultura bursatil, disponibilidad de informacion, garantias existentes y
la propiedad familiar, limitando su capacidad para acceder a crédito.

Cume (2019) en su tesis titulada: “Factores que inciden en el acceso al financiamiento
de las PYMES de la ciudad de Guayaquil”. El principal objetivo de este estudio fue
identificar los factores que influyen en el acceso al financiamiento de las PYMES en
Guayaquil, con la intencién de desarrollar una propuesta que oriente a estas empresas en la
superacion de las barreras que limitan su capacidad de crédito. La investigacion, de
naturaleza exploratoria, empleé un enfoque metodoldgico mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo, para comprender el contexto operativo de las pequefias y medianas empresas y
los elementos que afectan su financiamiento. Los resultados indicaron que el 51% de las
empresas encuestadas estan involucradas en actividades de importacién y un 60% carece de

un plan de inversion para los proximos cinco afios. Ademds, el 77% utiliza el presupuesto



como herramienta financiera principal y el 72% analiza anualmente su informacién
financiera. Curiosamente, el 72% sefial6 que alcanzar ventas ha sido su principal logro en
los dltimos tres afios, mientras que el 70% identificé la escasez de recursos financieros como
un desafio clave. El 72% financia sus operaciones con fondos propios, y el 73% ha destinado
financiamientos obtenidos principalmente al capital de trabajo. Se concluye que las PYMES
en Guayaquil presentan una estructura de gestion centrada en la figura del empresario, quien
asume multiples roles dentro de la organizacion, ejerciendo un control decisivo; sin
embargo, esto también conduce a posibles conflictos entre los objetivos organizacionales y
las motivaciones personales, subrayando la necesidad de estrategias enfocadas en mejorar el
acceso al financiamiento y en equilibrar las metas empresariales con las aspiraciones
individuales.

Vergara (2022) en su tesis titulada: “Las fuentes de financiamiento de la actividad
emprendedora en Uruguay”, El estudio se propuso investigar las diversas opciones de
financiamiento disponibles en Uruguay, considerando las distintas fases del proceso
emprendedor. Adoptando un enfoque cuantitativo y descriptivo, se analizaron 102
emprendimientos de la capital uruguaya. Los hallazgos revelaron que una mayoria
significativa (66%) de los emprendedores opta por financiar sus proyectos con recursos
propios, cifra que asciende al 83% cuando se combinan fondos propios con otras fuentes. Se
destacé también una prevalencia de emprendimientos impulsados por necesidad sobre
aquellos originados por oportunidad, con una participacién de fondos propios del 78% vy
87%, respectivamente. La mayoria de los encuestados (72%) se encontraba en la etapa inicial
de desarrollo de su empresa, y casi la mitad (47%) ya habia establecido un negocio que
superaba los 42 meses de operacion. Respecto a la percepcion sobre las opciones de
financiamiento en el pais, un 36% de los emprendedores mostré conformidad, aunque un
25% consideré que el financiamiento externo resulta mas costoso que el uso de fondos
propios. Ademds, el 38% cité la falta de garantias como razén principal para preferir el
autofinanciamiento. Se concluye que el mercado financiero uruguayo ofrece opciones
variadas para las etapas iniciales del emprendimiento, desde programas gubernamentales
con fondos no reembolsables hasta préstamos de instituciones financieras adaptados a las
necesidades de los nuevos negocios. No obstante, para fases mads avanzadas de
consolidacion, las alternativas se limitan principalmente al capital privado, lo cual podria

implicar la cesién de una parte del control de la empresa a cambio de inversion.



2.1.2. Nacionales

Cachi (2023) en su tesis: “Factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequeriias empresas del Peri: Caso empresa Invernegocios Adrimer S.A.C. - Trujillo, 2022”.
El propésito de este andlisis fue dilucidar los elementos criticos en el financiamiento que
pueden ampliar las oportunidades para las Micro y Pequeiias Empresas en Perd, centrdndose
en el caso de Invernegocios Adrimer S.A.C. de Trujillo, en 2022. A través de una
metodologia cualitativa, no experimental, apoyada en revisiones bibliograficas y
documentales, y complementada con encuestas directas al Gerente General, se buscd
comprender las estrategias de financiamiento de la empresa. La investigacion reveld una
preferencia marcada por el autofinanciamiento para cubrir necesidades de capital, evitando
asi los riesgos inherentes al endeudamiento externo. Solo en circunstancias especificas,
Invernegocios Adrimer S.A.C. opta por créditos externos, seleccionando a Caja Huancayo
por su capacidad para proporcionar acceso rapido a fondos. El recurso a financiamiento por
parte de proveedores se limita a situaciones excepcionales, dada la mayor carga financiera
que esto representa. Ademds, se ha recurrido a créditos hipotecarios para solicitar montos
mayores, con la ventaja de elegir plazos de pago flexibles. Con un préstamo activo de
18,000.00 soles y una TEA del 35% con Caja Huancayo, la empresa muestra una inclinacién
por financiamientos a corto plazo para minimizar el impacto de las cuotas. Las inversiones
realizadas con estos fondos se destinan a mejoras fisicas del establecimiento y adquisicion
de insumos, con el fin tltimo de fortalecer el capital de trabajo y promover el desarrollo
continuo del restaurante. Este enfoque estratégico en el manejo del crédito subraya la
importancia de una gestion financiera prudente y orientada al crecimiento sostenible de la
empresa en el competitivo mercado peruano.

Flores (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequerias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones
Figueroa & Hermanos E.I.R.L. — Coronel Portillo, 2022”. La investigacidn tuvo como meta
principal identificar oportunidades de financiamiento que potencien el desarrollo y
crecimiento de las micro y pequefias empresas en el territorio nacional, poniendo especial
énfasis en la empresa Inversiones Figueroa & Hermanos E.I.LR.L., de Coronel Portillo, en el
afo 2022. A través de un método cualitativo, sustentado en la revision de literatura y
documentacidn pertinente, asi como el empleo de un cuestionario dirigido a la gerencia, se
recabd informacidn valiosa sobre las pricticas y decisiones financieras de la compaiia. Los

resultados obtenidos revelaron que la entidad se vio en la necesidad de recurrir a



financiamiento externo, especificamente a través del banco BCP, para solventar la falta de
liquidez que enfrentaba, solicitando un préstamo de S/. 40,000 con un plazo de devolucion
de 12 meses. Este movimiento financiero, destinado primordialmente al capital de trabajo,
se considerd estratégico para impulsar la rentabilidad y asegurar el pago del préstamo.
Basado en estos hallazgos, se sugiere a la empresa ampliar su vision financiera considerando
el autofinanciamiento como alternativa viable para minimizar el endeudamiento y fomentar
un crecimiento auto sostenido. Se enfatiza también la importancia de analizar detalladamente
las ofertas de crédito disponibles en el mercado, eligiendo aquellas que mejor se ajusten a
sus necesidades y capacidad de pago, considerando especialmente las tasas de interés y los
plazos de devolucion. Por ultimo, se recomienda a Inversiones Figueroa & Hermanos
E.ILR.L. hacer uso 6ptimo de su historial crediticio para negociar condiciones mds favorables
en futuros financiamientos, contribuyendo asi a su consolidacion y expansion en el mercado,
sin comprometer su estabilidad financiera ni su viabilidad a largo plazo.

Armas (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micros y pequeiias empresas nacionales: Caso Negocios Miiltiples
El Rey E.I.R.L. - Iquitos, 2022”. El estudio se centrd en discernir las vias de financiamiento
disponibles que puedan optimizar el funcionamiento y crecimiento de las micro y pequeiias
empresas en Perd, poniendo especial atencién en la situacién especifica de Negocios
Miiltiples El Rey E.ILR.L., en Iquitos durante el 2022. Utilizando un enfoque cualitativo y
métodos como la revision bibliogréfica y encuestas dirigidas, se evaluaron las précticas de
financiamiento de la mencionada empresa. De este andlisis emergié que la firma se financio
exitosamente a través de terceros, destacando una experiencia positiva con el banco BBV A,
de donde obtuvo un crédito de S/.150,000 mil soles, siendo esta una continuacién de su
relacion financiera que incluia interacciones anteriores con Caja Huancayo. La facilidad en
el proceso de documentacién y una tasa de interés anual competitiva de 13.7% por parte de
BBV A posicionaron a esta entidad como una fuente de financiamiento preferente sobre otras
opciones bancarias. A pesar de enfrentar retos en la puntualidad de pagos de créditos previos,
la empresa logré evitar la reprogramacion de sus deudas. Los fondos adquiridos se
invirtieron en la mejora de las condiciones laborales y la actualizacidn de equipos, vital para
la expansion de sus actividades comerciales. En base a estos hallazgos, se aconseja a
Negocios Miiltiples El Rey E.LLR.L. persistir en la busqueda de financiamiento externo como

estrategia clave, dada la importancia de contar con un capital de trabajo sélido y recursos



internos que brinden seguridad ante proyectos riesgosos, promoviendo la estabilidad y el
progreso continuo de la empresa en el competitivo mercado actual.

Mendoza (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequerias empresas del Perii: Caso Inversiones
y Multiservicios Agrimsa E.LR.L. - Hudnuco, 2022”. El propésito fundamental de esta
investigacion fue explorar las opciones de financiamiento disponibles que puedan contribuir
al desarrollo de las micro y pequefias empresas en Pert, centrando el estudio en Inversiones
y Multiservicios AGRIMSA E.LLR.L., localizada en Hudnuco durante el 2022. Adoptando
una metodologia cualitativa, apoyada en la revision de fuentes bibliogrificas y
documentales, complementada con un cuestionario dirigido al gerente general, se busco
comprender las estrategias de financiamiento de la compania. Los resultados indicaron que
la empresa utiliza tanto financiamiento interno, a través de la reinversion de utilidades y
créditos de proveedores, como financiamiento externo, destacando su relacion con el sistema
bancario formal y, en particular, con el BBV A Continental, de donde ha obtenido créditos a
corto plazo destinados al capital de trabajo y la ampliacion de infraestructura. La efectiva
gestion del financiamiento, abarcando sus fuentes, sistemas financieros, plazos y aplicacién
de los recursos, ha sido clave para mantener la operatividad de la empresa en el mercado y
asegurar un crecimiento sostenido. Se recomienda a Inversiones y Multiservicios AGRIMSA
E.LLR.L. enfocarse en el financiamiento a corto plazo para mantener la liquidez y cumplir
con obligaciones inmediatas, priorizando el financiamiento de capital de trabajo como una
estrategia esencial para la supervivencia y expansion empresarial. Ademads, se aconseja
aprovechar periodos de campafias promocionales por parte de las entidades bancarias,
eligiendo opciones de crédito que se ajusten a la capacidad de pago de la empresa y ofrezcan
tasas de interés ventajosas.

Pifiin (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa Negocios
Generales Liviapoma E.I.R.L. - Piura, 2021”. El propésito de esta investigacion fue
examinar las oportunidades de financiamiento que pueden impulsar el crecimiento de las
micro y pequeflas empresas en Perd, con especial atenciéon en Negocios Generales
Liviapoma E.LLR.L., ubicada en Piura durante el 2021. Mediante una metodologia
cualitativa, apoyada en la revisién bibliogrifica y documental, y la aplicacién de un
cuestionario al responsable de la empresa, se buscé profundizar en las estrategias de

financiamiento adoptadas. Se determiné que cualquier forma de financiamiento representa
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una oportunidad vital para el desarrollo econémico de la empresa. Negocios Generales
Liviapoma E.ILR.L. ha accedido a financiamiento bancario, especificamente del Banco de
Crédito del Perd (BCP), recibiendo un préstamo de S/. 45,000 a una tasa de interés mensual
preferencial de 1.49% y anual de 17.88%, optando por un plazo de devolucién a corto plazo
(12 meses) para reducir costos. El préstamo fue destinado principalmente al capital de
trabajo, especificamente a la compra de mercaderias, lo cual es estratégico para mantener la
competitividad en el mercado. Se recomienda a Negocios Generales Liviapoma E.LR.L.
realizar una evaluaciéon exhaustiva de su situacién financiera antes de solicitar
financiamiento adicional, con el objetivo de mitigar riesgos y evitar posibles pérdidas que
comprometan la operatividad futura. Ademds, se enfatiza la importancia de recurrir a
préstamos bancarios, dados los beneficios y mejores tasas de interés que ofrecen,
contribuyendo asi a un historial crediticio favorable. Finalmente, se aconseja que la inversion
de los recursos obtenidos se enfoque en el capital de trabajo, garantizando que la devolucién
del préstamo sea gestionable y contribuya al logro de los objetivos empresariales
establecidos.

Viasquez (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequerias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones
MSG & Hnos. E.LR.L. - Caiiete, 2021”. El estudio tuvo como objetivo principal identificar
las oportunidades de financiamiento que puedan mejorar las posibilidades de desarrollo y
crecimiento de las micro y pequeflas empresas en Perd, centrdndose especificamente en
Inversiones MSG & Hnos. E.LR.L., ubicada en Cafiete durante el afio 2021. Adoptando un
enfoque cualitativo y empleando métodos como la revisiéon bibliografica y encuestas
dirigidas al gerente general, se busc6 comprender las estrategias de financiamiento de la
empresa. Los resultados mostraron que Inversiones MSG & Hnos. E.ILR.L. logré acceder a
financiamiento externo a través del Banco de Crédito del Perd (BCP), recibiendo un crédito
de S/10,000.00 a pagar en 12 meses, con una tasa de interés anual del 18% y mensual de
1.5%, gracias a un historial crediticio favorable. El uso eficiente del crédito en la compra de
mercaderia impulsé las ventas y la rentabilidad de la empresa. Esta experiencia subraya el
papel vital que las micro y pequefias empresas juegan en la economia nacional y resalta su
necesidad de financiamiento junto con la capacidad de cumplir con sus obligaciones
financieras, incluso frente a desafios. Se recomienda a Inversiones MSG & Hnos. E.ILR.L.
continuar aprovechando las oportunidades de financiamiento ofrecidas por la banca formal,

beneficidndose de tasas de interés competitivas y manteniendo su excelente historial
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crediticio para acceder a mejores condiciones en futuros financiamientos. Este enfoque no
solo fortalecerd la posicion financiera de la empresa, sino que también contribuird a su
expansion y consolidacién en el mercado.

Ichiparra (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa Grupo
Empresarial Ludin E.I.R.L. — Huari, 2021”. Este estudio tuvo como fin primordial descubrir
las oportunidades de financiamiento que puedan impulsar el desarrollo de las micro y
pequeiias empresas peruanas, focalizando el andlisis en el Grupo Empresarial Ludin E.I.LR.L.,
situado en Huari en el afio 2021. A través de un enfoque cualitativo, fundamentado en la
revision de literatura y documentacion relevante, complementado con la implementacion de
cuestionarios dirigidos al gerente de la empresa, se procuré obtener una comprension
profunda de las estrategias de financiamiento empleadas. De acuerdo con la literatura
consultada, se observo que las micro y pequefias empresas nacionales tienden a gestionar
financiamiento externo para optimizar su gestion y eficiencia. Prefieren la banca comercial
por sus tasas de interés competitivamente bajas en comparacion con las microfinancieras y
suelen solicitar créditos a corto plazo para mantener bajos los costos financieros, eligiendo
aquellos con las tasas mds bajas disponibles para potenciar sus utilidades y rentabilidad.
Estos créditos se gestionan de manera que estén alineados con el sector de negocio y se
toman con un criterio racional, considerando la capacidad de pago de la empresa. En el caso
especifico del Grupo Empresarial Ludin E.ILR.L., los hallazgos revelaron una preferencia
por el financiamiento externo, obtenido principalmente de bancos comerciales para
aprovechar tasas de interés mds favorables y reducir los costos financieros. La empresa opta
por créditos a corto plazo, aplicando un manejo prudente y estratégico del financiamiento en
congruencia con el giro del negocio, lo cual ha resultado en una mejora notable de la
rentabilidad y utilidad. Se aconseja a Grupo Empresarial Ludin E.LLR.L. continuar
priorizando créditos a corto plazo de instituciones financieras con tasas de interés accesibles,
como los bancos, en detrimento de las opciones ofrecidas por cajas municipales, para
asegurar una gestion financiera eficiente que contribuya al crecimiento sostenido y la
sostenibilidad financiera de la empresa.

Vilca (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del Financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa
Inversiones Gys Sagitario E.I.R.L. - Hudnuco, 2020”. El objetivo del estudio fue esclarecer

las oportunidades de financiamiento accesibles para las micro y pequefias empresas
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peruanas, centrandose en la situacion especifica de Inversiones Gys Sagitario E.LLR.L. en
Huénuco, durante el afio 2020. Mediante un enfoque cualitativo basado en andlisis
bibliogrifico y documental, complementado con respuestas a un cuestionario dirigido al
gerente general de la empresa, se exploraron las pricticas de financiamiento adoptadas. Los
hallazgos revelaron que la empresa prioriz6 fuentes de financiamiento externas,
particularmente de bancos como el Banco de Crédito del Peru, de donde obtuvo un crédito
de S/. 38,000 con condiciones favorables: un plazo de devolucion de 12 meses y tasas de
interés competitivas tanto mensual (1.58%) como anual (18.96%). Este crédito fue
estratégicamente empleado en la adquisicion de mercaderia, una inversién que se proyectd
incrementaria significativamente los ingresos, permitiendo a la empresa no solo cumplir con
sus obligaciones financieras sino también reforzar su historial crediticio. La conclusion
subraya la inclinacién de Inversiones Gys Sagitario E.ILR.L., y por extensién de las micro y
pequefias empresas, hacia el financiamiento bancario debido a las tasas de interés
relativamente bajas y la conveniencia de los plazos cortos, orientando el uso de estos fondos
hacia el fortalecimiento del capital de trabajo. Se aconseja a la empresa continuar
aprovechando las opciones de financiamiento bancario por sus beneficios tangibles y
asegurarse de realizar un andlisis exhaustivo de su capacidad de pago antes de adquirir
nuevos créditos, lo cual no solo asegura el cumplimiento de las responsabilidades financieras
actuales, sino que también abre puertas a oportunidades crediticias mas ventajosas en el
futuro, contribuyendo asi al crecimiento y estabilidad a largo plazo de la empresa.

Castillo (2021) en su tesis: “Factores relevantes que limitan el acceso al
financiamiento de las microempresas de servicios del Peri: caso empresa Hospedaje Leo
S.A.C. y propuesta de mejora- Chimbote, 2021”. El propésito de esta investigacion fue
profundizar en los obstdculos que enfrenta Hospedaje Leo S.A.C., situado en Chimbote en
2019, para acceder al financiamiento, buscando ofrecer un marco que permita a las empresas
de servicios lograr un desarrollo sostenido y aplicar mejoras continuas en su gestion. A través
de un enfoque cualitativo, utilizando métodos bibliograficos, documentales y de caso, y
apoyandose en cuestionarios adaptados a la temadtica especifica, se recabaron datos
reveladores. Los hallazgos mostraron que la empresa recurrié a financiamiento externo,
seleccionando instituciones bancarias que ofrecian créditos a largo plazo, destinados a
mejorar el capital de trabajo, adquirir activos fijos y desarrollar programas de capacitacién
para el personal. La eleccion de estas opciones de financiamiento, motivada por la bisqueda

de tasas de interés mdas favorables, subraya la necesidad de una seleccion informada y
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estratégica de fuentes de financiamiento que faciliten el cumplimiento de las obligaciones
financieras sin comprometer la viabilidad econdémica de la empresa. La investigacion
concluye que el éxito en la obtencién y gestién de créditos por parte de Hospedaje Leo
S.A.C. radica en la habilidad para analizar y optar por opciones bancarias formales, con
condiciones que se alinean con las necesidades de inversion en el negocio, destacando la
importancia de una planificacion financiera cuidadosa que asegure la aplicacion eficiente de
los recursos obtenidos hacia el fortalecimiento y crecimiento de la empresa en un entorno
competitivo. Este enfoque no solo mejora la infraestructura y los servicios ofrecidos, sino
que también posiciona a la empresa para un desarrollo futuro mas robusto y sostenible.
Janampa (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa
Negociaciones y Servicios Nissi S.R.L. — Tingo Maria, 2020”. El estudio tuvo como fin
principal explorar las oportunidades de financiamiento que puedan ampliar las posibilidades
de crecimiento para las micro y pequeias empresas en Perd, enfocdndose en el caso de
Negociaciones y Servicios Nissi S.R.L. en Tingo Maria, durante el afio 2020. Empleando
una metodologia cualitativa, apoyada en la revision de fuentes bibliogrificas vy
documentales, asi como la aplicacién de cuestionarios al personal de la empresa, se buscé
comprender como el acceso a fuentes de financiamiento influye en el desarrollo empresarial.
Los resultados evidenciaron que, gracias a su formalizacion, Negociaciones y Servicios Nissi
S.R.L. logré acceder a un préstamo de S/. 36,000.00 por parte del banco BCP, con tasas de
interés competitivas de 1.51% mensual y 18.12% anual, tras cumplir satisfactoriamente con
los requisitos exigidos. Este préstamo representd una oportunidad significativa para la
empresa, permitiéndole no solo cumplir con sus compromisos financieros sino también
establecer un historial crediticio favorable para futuras negociaciones bancarias. Se
recomienda a Negociaciones y Servicios Nissi S.R.L. asegurar una gestién y asesoramiento
continuo en el proceso de obtencién de crédito para maximizar las ventajas de las ofertas
crediticias disponibles. Ademads, es crucial que cualquier préstamo adquirido se ajuste a las
necesidades y capacidad de pago de la empresa, enfocando el uso del financiamiento en areas
que potencialmente mejoren los ingresos y la rentabilidad. Finalmente, se enfatiza la
importancia de evaluar los riesgos asociados al endeudamiento para proteger y mantener un
historial crediticio intachable, esencial para la sostenibilidad y expansién futura de la

empresa en el competitivo entorno empresarial.
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Galindo (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Servicios
Generales Crismano E.LR.L. Satipo, 2020”. Este estudio se enfocé en descubrir las
oportunidades de financiamiento que puedan beneficiar a las micro y pequefias empresas
peruanas, prestando especial atencion a Servicios Generales Crismano E.ILR.L., con sede en
Satipo durante el 2020. Se adoptdé una metodologia cualitativa, apoyada en revisiones
bibliograficas y documentales, y se complement6 con el uso de cuestionarios para recabar
informacion directamente del encargado de la empresa. Los resultados revelaron que la
empresa logré acceder a financiamiento externo a través del Banco de Crédito del Perd,
obteniendo un crédito de S/. 26,000.00 con condiciones favorables: un plazo de devolucién
a corto plazo de 12 cuotas y una tasa de interés mensual de 1.52% y anual de 18.24%. Este
crédito, destinado integramente al capital de trabajo para la adquisicién de mercaderias, fue
crucial para impulsar la actividad comercial de la empresa, incrementando su competitividad
en un mercado demandante. Se recomienda a Servicios Generales Crismano E.L.R.L. realizar
un andlisis detallado de sus necesidades de financiamiento, estableciendo objetivos claros
para la utilizacién del crédito y asegurando que el destino final del préstamo contribuya
efectivamente al crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. Ademads, se enfatiza la
importancia de cumplir con las condiciones del préstamo, incluyendo los plazos de
devolucidn, para evitar incurrir en morosidad y preservar un historial crediticio positivo, lo
cual serd fundamental para facilitar el acceso a financiamiento futuro bajo condiciones atin
mas ventajosas, permitiendo a la empresa seguir expandiéndose y consolidando su presencia
en el mercado.

2.1.3. Regionales

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionado con la variable de estudio y su
unidad de andlisis.

2.1.4. Locales

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionado con la variable de estudio y su
unidad de anélisis.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias del financiamiento

La teoria de la estructura de capital aborda cémo las empresas buscan un equilibrio
optimo entre el uso de deuda y capital propio para financiar sus operaciones y proyectos de

inversion, maximizando asi el valor para los accionistas. Este equilibrio implica la
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evaluaciéon de los costos de endeudamiento frente a los beneficios potenciales del
apalancamiento, como la ampliacion de los recursos disponibles para inversiones
estratégicas en dreas operativas, financieras o de otro tipo, con el objetivo de impulsar el
crecimiento empresarial al maximo. Segun las proposiciones de Modigliani y Miller, en un
entorno de mercado ideal sin impuestos, costos de quiebra o asimetrias informativas, la
estructura de capital de una empresa no afecta su valor. Sin embargo, en la realidad, las
imperfecciones del mercado, particularmente la tributacién corporativa, alteran
significativamente esta vision idealizada. La capacidad de deducir los intereses de la deuda
como un escudo fiscal se convierte en una herramienta estratégica clave dentro de las
finanzas corporativas, destacando el papel vital de las decisiones de financiamiento en la
optimizacion de la estructura de capital. Este concepto de escudo fiscal subraya la
importancia de las decisiones estratégicas de endeudamiento, no solo para reducir la carga
fiscal de la empresa y disminuir el costo de capital, sino también para fomentar una gestién
financiera que armonice con los objetivos a largo plazo de crecimiento y valorizacién de la
empresa en un entorno competitivo y fiscalmente complejo (Levy, 2019).

La teoria de la jerarquia financiera aborda cémo las empresas estructuran su
financiacién para mitigar los problemas derivados de la asimetria informativa entre los
gestores de la empresa y los inversores o acreedores, problemas que pueden conducir a
ineficiencias en las decisiones de inversion, manifestadas a través de la sobreinversion o la
subinversion. Esta teoria establece un orden preferencial para las fuentes de financiamiento
cuando se trata de afrontar nuevos proyectos de inversién. Segin este enfoque, la primera
opcidn para una empresa es utilizar fondos internos, principalmente beneficios retenidos y
fondos amortizados, dado que estos no implican costos adicionales ni exponen a la empresa
a las vulnerabilidades de la asimetria informativa externa. Si estos medios internos resultan
insuficientes para cubrir las necesidades de inversion, la empresa se orienta hacia fuentes de
financiamiento externo, priorizando aquellos instrumentos sin costo inicial, seguido por
deuda a largo plazo. Las obligaciones convertibles se consideran como una opcidn
intermedia antes de recurrir a la emision de acciones, que se ve como el ultimo recurso
debido al mayor costo y complejidad que representa, ademds del potencial efecto dilutivo
para los accionistas actuales. Esta jerarquia refleja un esfuerzo por conservar el control de la
empresa y minimizar los costos de financiamiento, alineando las estrategias de financiacion

con los objetivos de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo (Fajardo y Soto, 2018).
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2.2.1.1. Importancia del financiamiento

Segun el autor Lara et al. (2019) El acceso al financiamiento es fundamental para el
desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES). A
lo largo de los tultimos afios, se han implementado diversos programas de apoyo y
financiamiento por parte de entidades crediticias y gubernamentales en nuestro pais,
dirigidos a fortalecer el tejido empresarial de las PYMES. No obstante, la efectividad de
estos programas frecuentemente se ve comprometida por barreras significativas. Una de las
principales limitaciones es la falta de informacién y conocimiento sobre cdmo acceder a
estos recursos financieros, lo cual se agrava por procedimientos excesivamente complejos y
burocraticos que dificultan la obtencién del financiamiento en tiempos adecuados. Ademas,
en situaciones donde se logra acceder al financiamiento, no es raro que los fondos se desvien
hacia fines distintos a los previstos inicialmente, o que las condiciones del financiamiento
resulten tan onerosas que terminen afectando negativamente la salud financiera de la
empresa. Este panorama subraya la necesidad urgente de simplificar los procesos de acceso
al financiamiento, mejorar la asesoria y orientacion a las PYMES sobre las opciones de
financiamiento disponibles y sus requisitos, y desarrollar estructuras de financiamiento mas
flexibles y adaptadas a las realidades y necesidades especificas de estas empresas, para
realmente contribuir a su crecimiento y estabilidad en el mercado.
2.2.1.2. Objetivos de financiamiento

De acuerdo con Garcia (2023) Un financiamiento adecuado actia como un
catalizador crucial para las empresas, brinddndoles el capital necesario para superar desafios
y capitalizar oportunidades de expansion. Los objetivos de obtener tal financiamiento son
diversos y vitales para el crecimiento sostenido de cualquier negocio. Estos incluyen facilitar
la expansion geogréfica a través de la apertura de nuevas sucursales o la adquisicion de
activos estratégicos, incrementar la capacidad de produccién o actualizar la infraestructura
tecnoldgica para mejorar la eficiencia operativa, y diversificar la oferta de productos o
servicios para acceder a nuevos segmentos de mercado y atraer a una base de clientes més
amplia. Por lo tanto, es imperativo seleccionar la fuente de financiamiento més alineada con
los objetivos especificos de crecimiento y las necesidades particulares de la empresa. Una
eleccion inapropiada en términos de financiamiento puede derivar en complicaciones
financieras que afecten el futuro del negocio a largo plazo, subrayando la importancia de una
planificacion financiera cuidadosa y una evaluaciéon meticulosa de las opciones de

financiamiento disponibles.

17



2.2.1.3. Tipos de financiamiento
- Tipos de financiamiento a largo plazo
Existen dos tiempos de financiamiento, en primer lugar, tenemos al crédito a largo
plazo, de acuerdo con Escuela de Administracién de Negocios para Graduados (ESAN,
2016) El financiamiento a largo plazo es aquel que se estructura para ser reembolsado en
un periodo mayor a un afio, ofreciendo a las empresas diversas opciones para acceder a
fondos necesarios para su crecimiento y operaciones. Dentro de estas opciones se
encuentran los bonos, que son instrumentos de deuda emitidos por las empresas para
captar capital del mercado financiero, comprometiéndose a pagar intereses a los
inversores a cambio del capital recibido. Las acciones, por otro lado, representan una
cuota del patrimonio de la empresa, permitiendo a los accionistas una participacion en el
capital y, potencialmente, en las decisiones de la misma. La emisién de acciones, tanto
preferentes como comunes, se presenta como una estrategia viable para el financiamiento
de largo plazo, al no requerir devolucidn del capital, sino ofreciendo una participacion en
los beneficios y la gestion de la empresa. El arrendamiento financiero o leasing, es otra
modalidad donde una empresa puede utilizar activos mediante un contrato con el
propietario de estos, pagando una renta periddica por su uso durante un tiempo acordado,
con la posibilidad, generalmente, de adquirir el bien al final del contrato. Este mecanismo
se ajusta a las necesidades especificas de las empresas sin la necesidad de invertir grandes
cantidades de capital inicialmente. Por dltimo, la hipoteca se utiliza como garantia para
el pago de un préstamo, donde un inmueble es puesto como colateral, asegurando asi el
cumplimiento de la obligacién financiera.
- Tipos de financiamiento corto plazo
En relacién con las formas de financiamiento a corto plazo, estas se definen
como la captacion de capital destinado a satisfacer las urgencias financieras de una
empresa, caracterizindose por periodos de devolucién que no superan el afio. Este tipo de
financiamiento es crucial para las operaciones diarias de la empresa, abarcando diversas
modalidades adaptadas a requerimientos financieros a corto plazo:
El Factoring, tal como detallan Toledo y Mosquera (2022), se presenta como una opcioén
de financiamiento estratégica que incrementa la liquidez de las empresas al permitirles
convertir sus cuentas por cobrar en efectivo de manera inmediata. A través de este
proceso, una entidad financiera o un agente de factoring adquiere las facturas pendientes

de los clientes de una empresa, asumiendo la responsabilidad de gestionar las cobranzas.
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Esto no solo alivia a las empresas de la carga administrativa asociada con el seguimiento
de pagos, sino que también acelera el flujo de efectivo, facilitando el acceso a fondos
necesarios para el capital de trabajo sin tener que esperar los plazos de pago habituales de
los clientes. Ademds, el factoring se convierte en una herramienta valiosa para optimizar
la gestion de crédito, ya que la seleccion de cuentas por cobrar elegibles para este servicio
suele basarse en la solvencia de los clientes, reduciendo asi el riesgo de incumplimiento.
Por ende, este mecanismo no solo proporciona un alivio financiero inmediato, sino que
también contribuye a fortalecer la posicion crediticia de la empresa en el mercado,
mejorando su capacidad para realizar inversiones y apoyar su crecimiento a largo plazo.
El crédito bancario, como sefiala el Banco Santander (2024), se caracteriza por su
flexibilidad como método de financiamiento, ofreciendo a las empresas y particulares la
capacidad de acceder a fondos prestados de acuerdo a sus requerimientos especificos en
distintos momentos. Este tipo de crédito establece un limite méximo de capital que el
beneficiario puede utilizar de manera total, parcial o incluso no utilizar en absoluto,
dependiendo de sus necesidades inmediatas o futuras. La principal ventaja de este enfoque
radica en la adaptabilidad que proporciona al cliente, permitiéndole manejar el capital con
una libertad que otros tipos de préstamos mds rigidos no ofrecen. Este modelo de
financiamiento se convierte en una herramienta estratégica valiosa para la gestion de la
liquidez y el capital de trabajo, adaptdndose a las fluctuaciones en la demanda de recursos
financieros de la empresa.

Las lineas de crédito, tal como explica el Banco de desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF, 2024), ofrecen una modalidad de financiamiento versétil que concede a los
clientes un acceso pre aprobado a fondos hasta un limite especificado, permitiéndoles
durante el tiempo que dure esta facilidad financiera, solicitar fondos para diversas
operaciones de caracteristicas similares pero independientes unas de otras. Estas lineas
de crédito se clasifican segtin su duracion, pudiendo ser de corto plazo, con una vigencia
de hasta un afio; de mediano plazo, extendiéndose desde un afio hasta cinco afios; y en
situaciones excepcionales, de largo plazo, cuando superan los cinco afios. Esta
flexibilidad hace que las lineas de crédito sean especialmente valiosas para las empresas
que necesitan una fuente de financiamiento adaptable para responder rdpidamente a
oportunidades de inversién o para cubrir necesidades operativas sin comprometer su

liquidez.
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2.2.1.4. Fuentes financiamiento

De acuerdo con Sol6rzano (2019) describe las siguientes fuentes:

- Las fuentes de financiamiento interno se originan principalmente de las contribuciones
de los socios o accionistas de la empresa, destinadas a incrementar el capital y mejorar la
liquidez sin la necesidad de recurrir a opciones de financiamiento externo. Estas
aportaciones representan una via fundamental para el fortalecimiento financiero de la
empresa, permitiendo una base de capital mas s6lida sobre la cual expandir operaciones
o afrontar proyectos futuros. Ademas, la financiacién interna se ve complementada por la
inversioén de individuos privados, conocidos como inversores dngeles, quienes con su
capital personal apoyan el crecimiento y desarrollo del negocio, convirtiéndose en una
pieza clave del ecosistema de financiamiento interno. Estos inversores no solo aportan
recursos econdmicos, sino que también suelen contribuir con experiencia, redes de
contactos y asesoramiento estratégico, fortaleciendo atin mas la estructura financiera de
la empresa y su potencial de éxito.

- El financiamiento externo representa aquellos recursos financieros que una empresa
obtiene del exterior para apoyar su expansion y crecimiento a lo largo del tiempo, sin
depender directamente de su capital interno o reservas acumuladas. Dentro de las
opciones de financiamiento externo, se destaca el crédito con proveedores, que implica
establecer un acuerdo comercial mediante el uso de cheques posfechados o la recepcion
de mercancia en consignacidn, permitiendo a la empresa gestionar mejor su flujo de caja
sin desembolso inmediato. Otro mecanismo es el anticipo de clientes, que consiste en
recibir pagos anticipados por ventas futuras, brindando liquidez anticipada que puede ser
reinvertida en la operacién o expansion del negocio. Ademads, los créditos bancarios se
presentan como una alternativa viable para aquellas empresas que han avanzado mas alla
de su etapa inicial y son capaces de presentar un plan de negocios convincente que detalle
como se utilizardn los fondos. Este tipo de crédito ofrece una oportunidad para acceder a
financiamiento sustancial, aunque suele requerir cumplimiento de ciertos criterios y
garantias que demuestren la viabilidad y la capacidad de devolucion de la empresa.

2.2.2. Teoria de las MYPES

En el panorama empresarial peruano, las micro y pequeiias empresas (Mypes)
constituyen un pilar crucial, diferencidndose entre si principalmente por sus ingresos
anuales. Esta distincion es clave para entender la diversidad y dindmica especifica dentro del

sector, permitiendo implementar estrategias de apoyo mads ajustadas a sus necesidades
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particulares. Las Mypes juegan un rol esencial no solo en la economia, impulsando el
crecimiento y la innovacion, sino también en la creacidén de empleo, siendo muchas veces la
principal fuente de trabajo en diversas comunidades. Su capacidad para adaptarse a los
cambios del mercado y responder a las necesidades locales las convierte en agentes de
desarrollo indispensables. Por ello, es primordial brindarles el apoyo necesario, tanto en
términos de acceso a financiamiento como de capacitacion y asesoria, para maximizar su
potencial y contribuir de manera significativa al progreso econémico en el Peru. Este soporte
debe ser parte de una estrategia integral que incluya politicas publicas enfocadas en el
fortalecimiento del ecosistema emprendedor, mejorando las condiciones para su operacion
y crecimiento. De esta manera, las Mypes pueden seguir siendo una fuerza motriz para la
innovacion, el empleo y el bienestar econdmico general, desempefiando un papel atin més
destacado en la economia nacional e internacional (Pérez, 2019)
2.2.2.1. Caracteristicas de las MYPES

Segun la legislacion pertinente, las Micro y Pequeiias Empresas (Mypes) en el Peru
se definen y clasifican basdndose en dos criterios fundamentales: el nimero de empleados y
el volumen de ventas anuales, medido en Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Para ser
considerada una microempresa, una entidad debe tener una plantilla de entre uno (1) y diez
(10) trabajadores, con ventas anuales que no excedan las 150 UIT. Por otro lado, una entidad
se clasifica como pequefia empresa si emplea entre uno (1) y cien (100) trabajadores y sus
ventas anuales no superan las 1700 UIT. Esta diferenciacién es crucial para la
implementacion de politicas publicas y programas de apoyo destinados a promover el
desarrollo y crecimiento de estas empresas, adaptando las medidas de soporte a las
necesidades especificas de cada segmento. Al establecer estos umbrales, el gobierno busca
facilitar un marco regulatorio que reconozca las particularidades de cada grupo,
promoviendo asi un entorno empresarial inclusivo que contribuya al dinamismo econémico,
la creacion de empleo y la innovacidn en el sector empresarial peruano. (Ley 28015)
Segtn la Ley 30056 de 2013. (2013) Unareciente reforma legislativa ha introducido cambios
significativos en diversas leyes con el objetivo de simplificar los procesos de inversion,
promover el desarrollo productivo y estimular el crecimiento empresarial en el dmbito
nacional. Dentro de esta renovacion normativa, se ha precisado una clasificaciéon detallada
para las micro, pequeflas y medianas empresas, basada estrictamente en sus volimenes de
ventas anuales y expresada en Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Segun esta

clasificacion, una microempresa es aquella cuyas ventas anuales no exceden las 150 UIT.
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Las pequeiias empresas, por su parte, son aquellas cuyas ventas anuales superan las 150 UIT,
pero no rebasan las 1700 UIT. Finalmente, las medianas empresas se definen como aquellas
con ventas anuales que superan las 1700 UIT y se sitdan hasta un limite de 2300 UIT. Este
marco clasificatorio no solo busca proporcionar una definicién clara y coherente de cada
segmento empresarial sino también facilitar la implementacion de politicas y programas de
apoyo gubernamental disefiados para atender las necesidades especificas de cada categoria,
con el fin de fortalecer el tejido empresarial y contribuir al desarrollo econdémico sostenido
del pais.
2.2.2.2. Régimen REMYPE laboral
De acuerdo con Pasion por el Derecho (2021) La regulacion de las micro y pequefias

empresas en Peru experimentd una evolucion significativa con la promulgacion de la Ley
27268, conocida como la Ley General de la Pequefia y Micro Empresa, que utilizaba la sigla
PYME. Esta normativa inicial marcé un hito importante en el reconocimiento y apoyo a este
sector empresarial. Posteriormente, en octubre de 2008, el Decreto Legislativo 1086
introdujo cambios sustanciales al renombrar y expandir el alcance de la ley, denomindndola
Ley de Promocién de 1a Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa y del acceso al empleo decente, conocida abreviadamente como MYPE. Una
modificacién crucial vino con el articulo 5 del Decreto Supremo 013-2013-Produce, el cual
establece claramente los criterios para la clasificacion dentro del régimen MYPE basandose
exclusivamente en el volumen de ventas anuales: las microempresas son aquellas cuyas
ventas no exceden las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), mientras que las
pequefias empresas son las que registran ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta un
maximo de 1700 UIT. Este sistema de clasificacion fue consolidado con la aprobacién de la
Ley 30056, la cual eliminé la consideracion del nimero de trabajadores como criterio de
clasificacion, centrando la definicién de micro y pequeiias empresas inicamente en términos
de sus niveles de ventas. Esta simplificaciéon buscé fomentar una mayor inclusién y
flexibilidad para estas empresas en el marco legal, permitiendo una identificacion mas clara
y facilitando su acceso a los beneficios y programas de apoyo disefiados para promover su
desarrollo y formalizacién.
- Las micro y pequeiias empresas, reconocidas por el MINTRA, ofrecen beneficios

distintivos a sus trabajadores. En las microempresas, los derechos incluyen la

remuneracion minima, 15 dias de vacaciones, sobretasas del 25% y 35% por horas extras,

y un 100% por trabajar en feriados o domingos. También se exige la afiliacion a la ONP
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o AFP para la seguridad social, con opciones de afiliar a los trabajadores a ESSALUD
con un 9% del pago o al SIS con una cuota mensual de S/15 por trabajador. Ademas, el
seguro de vida ley, segtn el decreto de urgencia 009-2020-TR, es obligatorio para todos
los trabajadores, contratado a través de una aseguradora privada. La indemnizacién por
despido arbitrario es de 10 remuneraciones diarias por afo de servicio, con un maximo
de 90 remuneraciones.

- En las pequefias empresas, acreditadas por el Mintra, los trabajadores disfrutan de los
mismos derechos que en las microempresas, con adicionales beneficios. Reciben medio
sueldo como gratificacion tanto en julio como en diciembre, y por concepto de CTS, se
les otorga 15 remuneraciones diarias por afio de servicio, hasta un maximo de 90. A
diferencia de los trabajadores de microempresas, los de pequefias empresas tienen
derecho a una bonificacién nocturna del 35% sobre la remuneracién minima vital si
trabajan entre las 10:00 pm y las 6:00 am. La indemnizacién por despido arbitrario
aumenta a 20 remuneraciones diarias por cada afio trabajado, con un limite de 120
remuneraciones. Ademads, es obligatorio que el empleador aporte el 9% al seguro de salud
de Essalud por cada trabajador, asegurando asi una cobertura mds amplia de proteccion
laboral y social.

2.2.2.3. Importancia de las MYPES

Por su parte el Diario Oficial El Peruano (2023) Las Micro y Pequefias Empresas

(MYPES) desempeiian un rol crucial en el fortalecimiento de las economias de América

Latina y el Caribe, siendo pilares esenciales para el desarrollo sostenible y la cohesion social

de estos paises. Estas entidades no solo sustentan una porcién significativa de la economia

y la poblacién activa, sino que también juegan un papel determinante en la creacién de

empleo, generacion de ingresos, reduccion de la pobreza y el estimulo de la actividad

econdmica local. En este contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) subraya
que cualquier esfuerzo de reactivaciéon econdmica debe incorporar estrategias que
reconozcan y potencien el valor y la contribucion de las MYPES al entramado productivo.

En Peru, por ejemplo, las MYPES no solo aportan el 21% al Producto Bruto Interno (PBI)

y representan el 99% de los empleadores formales, sino que también proveen empleo a mds

del 60% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), evidenciando su importancia en la

estructura econémica y social del pais. Asi, fortalecer las MYPES es fortalecer la economia
en su conjunto, impulsando la inclusién financiera, la innovacién y el emprendimiento como

motores de crecimiento y desarrollo econémico en la region.
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Por su parte segin la Camara de Comercio de Lima (CCL, 2023) En el dmbito
nacional, el panorama de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) es impresionante, con
aproximadamente 10 millones de unidades en funcionamiento, destacindose como una
fuerza vital en la economia. Estas empresas estdn distribuidas en diversos sectores, con un
predominio del 52% en el &mbito de servicios, seguido por un 35% dedicado al comercio y
un 13% enfocado en la produccién. Este tejido empresarial no solo es fundamental para el
dinamismo econdmico, sino que también juega un papel critico en el sostén de la economia
al contribuir con cerca del 25% al Producto Bruto Interno (PBI) y ser responsables de generar
el 85% de los empleos en el pais. La relevancia de las MYPES va mas alld de los niimeros;
son un pilar de la estabilidad y el crecimiento econdmico, impulsando la diversificacién de
la economia, fomentando la innovacién y ofreciendo oportunidades laborales esenciales para
millones de personas.

2.2.3. Teoria de empresa

Para el autor Garcia (2021) A medida que avanzan los afios, las empresas
experimentan un proceso constante de adaptacion y ajuste de sus actividades econdmicas y
procesos productivos. En este contexto, emergen diversas teorias empresariales que aportan
perspectivas profundas sobre como funcionan y se gestionan las organizaciones. Estas
teorias constituyen herramientas esenciales para entender los elementos fundamentales que
influyen en el éxito y la eficiencia de las empresas, ofreciendo un marco tedrico robusto que
apoya la toma de decisiones estratégicas en el &mbito de la gestién empresarial. Por lo tanto,
el conocimiento y la aplicacién de estas teorias no solo facilitan una comprensién mas rica
de la dindmica organizacional, sino que también habilitan a los lideres y gerentes a
implementar practicas que promueven la innovacion, la competitividad y el crecimiento
sostenible en el cambiante entorno empresarial.

- Teoria — Jerarquia Financiera
La teoria de la jerarquia financiera, desarrollada por Myers y Majluf, sostiene que la
emision de acciones en el mercado bursitil se considera una de las opciones menos
atractivas para obtener financiamiento. Esto se debe a que, bajo la premisa de que los
directores ejecutivos poseen un conocimiento mas profundo y detallado sobre la situacién
real de la empresa que los inversores externos, cualquier intento de emitir nuevo capital
se interpreta por parte de los inversores como una sefal de que la alta direccion considera
que la compafiia estd sobrevalorada. En consecuencia, se presume que los ejecutivos

buscan capitalizar esta sobrevaloracion en detrimento de los intereses de los nuevos
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accionistas. Como resultado directo de esta dinamica, el mercado tiende a reaccionar de
manera adversa ante la emision de nuevas acciones, asignando a estas un valor mas bajo,
lo que refleja la percepcion de un riesgo aumentado por parte de los inversores acerca de
la valoracion real de la empresa. Esta teoria subraya la importancia de las sefales que las
empresas emiten al mercado y como estas son interpretadas por los inversores, influyendo
directamente en las estrategias de financiamiento y la valoraciéon de mercado de la
entidad.
- Teorfa — Ciclo de Vida
La teoria del ciclo vital, ideada por Franco Modigliani, examina cémo se distribuye y
maneja el ingreso financiero a lo largo de las diferentes fases de la vida de un individuo.
Esta teoria propone un anélisis dividido en tres etapas principales: la juventud, donde el
individuo no genera ingresos y depende econdémicamente de terceros; la madurez,
caracterizada por la insercion en el mercado laboral, etapa en la cual la persona trabaja 'y
percibe ingresos que le permiten acumular ahorros; y finalmente, la vejez, momento en
el que cesa la actividad laboral y, por ende, se produce una reduccion o cese de ingresos,
teniendo que depender de los ahorros acumulados o de sistemas de pensiones. Esta teoria
pone de manifiesto la importancia de planificar y administrar los recursos financieros de
manera prudente a lo largo de la vida, para asegurar el bienestar econémico en la etapa
de retiro, subrayando la necesidad de fomentar el ahorro y la inversion durante los afios
de actividad laboral.
2.2.3.1. Importancia
La creacion de empresas se erige no solo como un pilar crucial para el dinamismo de
las economias emergentes, sino también como un catalizador del progreso social y mejora
en la calidad de vida de las comunidades. Al generar empleo, riqueza, y propiciar la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, las empresas desempefian un papel vital en la
estructura socioeconémica de cualquier nacién. Estas entidades no solo impulsan el
crecimiento econémico mediante la produccion de bienes y servicios destinados al mercado,
sino que también fomentan la formacion profesional y la capacitacion de la fuerza laboral,
contribuyendo significativamente a la educacién y el desarrollo de habilidades en la
poblacién. Adicionalmente, la actividad empresarial promueve un mejoramiento de las
condiciones de vida al facilitar el acceso a productos y servicios de mayor calidad,
estimulando asi el bienestar general. Desde una perspectiva mercantil, la empresa persigue

el lucro como finalidad mediata, esencial para su sostenibilidad y expansion. Sin embargo,
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este objetivo de generar utilidades se entrelaza con el compromiso social de contribuir al
desarrollo sustentable, evidenciando la interdependencia entre el éxito empresarial y el
avance socioeconémico del entorno en el que opera (Berenice, 2021).
2.2.3.2. Objetivos

Los objetivos juegan un papel crucial en la estructura y estrategia de una empresa,
sirviendo como brujula que orienta hacia el éxito y la realizacion de sus metas. Son los
marcadores definidos que delinean el trayecto a seguir para alcanzar los resultados aspirados
por el negocio. Para que estos objetivos sean efectivos, es fundamental que sean
cuantificables, permitiendo asi una evaluacién precisa del progreso y facilitando ajustes
estratégicos cuando sea necesario. El fin ultimo de toda empresa, més alld de sus metas
especificas, es asegurar su permanencia en el mercado, potenciando su competitividad y
garantizando su supervivencia a largo plazo. Esto implica no solo buscar el maximo
beneficio econdémico y prevenir la insolvencia, sino también adaptarse y responder a
objetivos particulares que pueden variar significativamente de una empresa a otra. Estos
pueden abarcar desde la expansion de su cuota de mercado, la innovacién en productos o
servicios, hasta el fortalecimiento de su responsabilidad social corporativa, cada uno
reflejando la vision y valores propios de la entidad (Arguello et al, 2020).
2.2.3.3. Caracteristicas

Las empresas, como entidades dindmicas dentro del ecosistema econdémico, exhiben
ciertas caracteristicas esenciales que delinean su estructura, operatividad y contribucién al
mercado. Entre estas caracteristicas, la orientacion hacia la satisfaccion del cliente emerge
como primordial, subrayando la importancia de comprender y satisfacer las necesidades y
expectativas del consumidor. El desarrollo y valorizacién de los empleados se posiciona
como otro pilar clave, reconociendo que el capital humano es esencial para el crecimiento y
la innovacién continuos. Las empresas también se esfuerzan por crear y mantener relaciones
s6lidas y mutuamente beneficiosas con sus proveedores, reconociendo su rol critico en la
cadena de valor. La gestion eficiente de los recursos, incluyendo financieros, humanos y
naturales, asi como un compromiso genuino con la proteccion ambiental, refleja una vision
sustentable del negocio. Un control riguroso de los procesos asegura la calidad y eficiencia,
mientras que fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo estimula la
productividad y la satisfaccion laboral. La innovacidn, tanto en productos como en procesos,
permite a las empresas mantenerse competitivas y adaptarse a los cambios del mercado. La

habilidad para gestionar adecuadamente el flujo de efectivo es fundamental para la
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estabilidad y el crecimiento sostenido. Por dltimo, priorizar y enfocarse en los aspectos
cruciales del negocio garantiza una direccion clara y una ejecucion efectiva de la estrategia
empresarial. Estas caracteristicas no solo definen la esencia de una empresa exitosa, sino que
también delinean el camino hacia una contribucién significativa al bienestar econdémico y
social (Garcia, 2021).
2.2.3.4. Tipos

Es esencial reconocer que la razén social de una empresa, que incluye las siglas que
identifican su tipo legal, difiere de su nombre comercial, el cual es como se conoce
publicamente al negocio. Existen diversos tipos de empresas, distinguidos principalmente
por el nimero de accionistas o socios y sus caracteristicas especificas: la Sociedad Anénima
(S.A.) y la Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.), que son ideales para grandes proyectos y
pueden ofrecer acciones al publico; la Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), que no cotiza
en bolsa y permite un niimero menor de accionistas; la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S.R.L.), con un maximo de 20 socios y responsabilidad limitada al aporte de
capital; y la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.), que posibilita a un
solo individuo operar una empresa con responsabilidad limitada a su aporte. La eleccién
entre estos tipos depende de las necesidades especificas del negocio, sus objetivos y la
estructura de capital preferida, facilitando asi la conformacién legal y operativa adecuada
para cada iniciativa empresarial. Cada tipo de empresa tiene sus propias ventajas y
limitaciones, por lo que la eleccidon dependerd de las necesidades especificas del negocio,
sus objetivos a largo plazo y la estructura de capital deseada. Esta clasificacion provee un
marco legal para la constitucién y operaciéon de empresas, ofreciendo diferentes opciones
para adaptarse a la diversidad de proyectos empresariales (Trigoso, 2019).
2.2.4. Teoria de Servicios

El sector Servicios, también conocido como sector terciario, es el pilar mas dindmico
y el mayor generador de empleo en nuestra economia, desempefiando un papel crucial en la
composicion del Producto Bruto Interno (PBI) del pais. Este sector comprende una variedad
de actividades que van mas alld de la produccion o transformacion fisica de bienes,
enfocdndose en la oferta de servicios disefiados para responder a las demandas y necesidades
de la poblacion. Incluye desde areas tradicionales como la salud, educacién, banca y seguros
hasta sectores innovadores como las tecnologias de la informacién, telecomunicaciones,
turismo y servicios profesionales. La expansion del sector servicios refleja el cambio hacia

una economia basada en el conocimiento y la informacién, marcando una evolucion en las
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estructuras productivas y en las preferencias de consumo. Su aporte al PBI y su capacidad
para generar empleo destacan la transicion de nuestra economia hacia sectores de valor
agregado y alta especializacion, evidenciando cémo las economias modernas se reinventan
para adaptarse a un contexto globalizado y tecnolégicamente avanzado, donde los servicios
se convierten en el centro del desarrollo econdmico y social (Pefiaranda, 2018).
2.2.4.1. Importancia

La trascendencia del sector servicios en la economia se fundamenta en su potencial
para estimular el crecimiento econdémico, fortalecer la competitividad empresarial y
fomentar la inclusién social. A través de la optimizacién en la asignacioén de recursos, la
creacion de economias de escala y la expansion en la diversidad de servicios disponibles, el
sector no solo eleva el bienestar social, sino que también incrementa la eficiencia econémica.
La dindmica del sector servicios, caracterizada por su versatilidad y capacidad de
innovacion, impulsa la competitividad de las empresas, facilitando su adaptacion y éxito
tanto en mercados locales como globales. Ademas, este sector desempefia un papel crucial
en promover la inclusion, abordando desafios relacionados con habilidades laborales,
equidad de género y descentralizacion de las actividades econdmicas. Esto asegura una
distribucién mas justa de los beneficios econdmicos, apoyando asi el desarrollo sostenible y
equitativo a nivel nacional e internacional. En consecuencia, el sector servicios se erige como
un pilar esencial en la construccion de una sociedad mds prospera, competitiva e inclusiva
(Martinez et al., 2022).
2.2.4.2. Objetivos

La finalidad primordial del servicio al cliente se centra en atraer, captar y fidelizar a
la clientela, proporcionando soluciones efectivas y rdpidas a sus consultas, y abordando sus
problemas con profunda empatia y diligencia. Esta meta implica una comprension
exhaustiva de las expectativas y requisitos de los clientes, buscando establecer relaciones
sOlidas y duraderas que no solo aumenten la lealtad hacia la marca, sino que también
potencien su reputacion en el mercado. En este contexto, garantizar una experiencia de
cliente positiva y satisfactoria desde el primer contacto hasta la postventa se vuelve esencial.
Un servicio excepcional es capaz de transformar a los consumidores en promotores fieles de
la marca, mientras que las deficiencias en este dmbito pueden erosionar la imagen
corporativa y conducir a una disminucion en la base de clientes, repercutiendo adversamente
en las ventas y en la posicion competitiva de la empresa. Por lo tanto, resulta imperativo

implementar estrategias de servicio orientadas al cliente que sean accesibles, proporcionen
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soluciones inmediatas y se alineen con las necesidades cambiantes y las demandas del
mercado. Si bien los objetivos del servicio pueden variar segun el sector y el tipo de cliente,
el propdsito universal es asegurar la satisfaccion total de las necesidades y deseos del cliente,
lo cual subraya la importancia de adaptar las practicas de servicio para reflejar los valores y
la misién de la empresa en cada interaccién (Valenzuela et al., 2019).
2.2.4.3. Caracteristicas

Para el autor Pefiaranda (2018), se describe las siguientes caracteristicas: La
intangibilidad en los servicios describe su naturaleza no fisica, es decir, no pueden ser vistos,
tocados, oidos o degustados antes de ser adquiridos, lo que contrasta con los productos
tangibles que si pueden ser experimentados sensorialmente antes de la compra. La
heterogeneidad, por otro lado, sefiala la variabilidad inherente en la prestacion de servicios;
a diferencia de los bienes manufacturados, es desafiante lograr una estandarizacién completa
en los servicios debido a las diferencias en la entrega de un proveedor a otro, o incluso de
una ocasion a otra. La inseparabilidad destaca que la produccién y el consumo del servicio
ocurren de manera conjunta, implicando una interaccién directa entre el proveedor y el
cliente, lo que a su vez subraya la imposibilidad de desvincular la prestacion del servicio de
la participacién activa del cliente. Finalmente, la perecederidad apunta a la imposibilidad de
almacenar servicios para su uso o venta futura, dado que se consumen en el mismo instante
en que se producen.
2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa Cinema Hotel E.LLR.L. con RUC: 20604914257, con domicilio en Jr.
Maria Parado de Bellido N° 695 Cercado — Ayacucho — Huamanga — Ayacucho, inicio sus
actividades el 01 de agosto del 2019, su actividad es de alojamiento para estancias cortas.
2.3. Hipotesis

No aplic6 la hipoétesis en el trabajo de investigacion debido a que fue de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso, y este tipo de trabajo no tiene
hipétesis aplicables. De acuerdo con Rivero et al.,, (2021) quien explico que en una
investigacion descriptiva no siempre se plantea una hipdtesis, ya que solo se trata de una el
método de andlisis que busca caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
sefalando caracteristicas y propiedades; también puede servir para investigaciones que

requieran un mayor nivel de profundidad.
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I11. Metodologia

3.1 Nivel, Tipo y Diseno de Investigacion

3.1.1. Nivel

Fue de nivel descriptivo. De acuerdo con Rivero et al., (2021) El método de andlisis se
emplea para caracterizar detalladamente un objeto de estudio o una situacién especifica,
identificando sus caracteristicas y propiedades esenciales. Este método es particularmente
util en investigaciones que demandan un alto nivel de detalle y profundidad, permitiendo
desglosar y examinar minuciosamente cada componente o aspecto del tema en cuestion.
3.1.2. Tipo

El estudio fue de tipo cualitativa. De acuerdo con Rivero et al., (2021) La investigacién
cualitativa es un método ampliamente utilizado en las ciencias sociales, fundamentado en
principios tedricos como la fenomenologia, la hermenéutica y la teoria de la interaccion
social. Este enfoque se distingue por el uso de técnicas de recolecciéon de datos no
cuantitativos, como entrevistas profundas, observacion participante, y estudios de caso, entre
otros.

3.1.3. Disefio

La investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo y de caso.

La metodologia adoptada para esta investigacion serd de tipo no experimental, ya que no
implica la manipulacién de variables, sino que se centrard en analizarlas dentro de su
contexto natural. Esta aproximacion permite observar los fendmenos en su estado original
sin intervencion alguna, ofreciendo una perspectiva real y no alterada de los datos. Ademas,
el estudio serd descriptivo, con el objetivo primordial de detallar y describir las

caracteristicas y aspectos relevantes de las variables estudiadas. (Rivero et al., 2021).

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién objetivo de esta investigacidon incluyé a todas las pequeias empresas que
operan dentro del sector servicios en Pert. Este enfoque permite un analisis detallado y
representativo del segmento que desempefia un papel crucial en la economia nacional.
3.2.2. Muestra

La muestra seleccionada para este estudio se centrd especificamente en la empresa Cinema

Hotel E.ILR.L., ubicada en Ayacucho.
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3.3 Variables. Definiciéon y Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICON DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALA DE | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL SUBDIMENSIONES MEDICION

Financiamiento | De = acuerdo  con | Para evaluar y | Fuentes de e Internos 1-3 Nominal Cuestionario
Ramos  (2023) el | describir el | financiamiento e Externos
financiamiento  hace | financiamiento se
referencia ~ a  los | tomardn en cuenta | Sistema financiero e Bancario 4-6 Nominal Cuestionario
recursos econdmicos | 6 dimensiones los e No bancario
que las empresas | cuales los cuales e Informal
pueden utilizar para | contienen 15
f1nanc1gr Sus 1ndlcad0re§ Para | plazo del e Corto plazo 7,8 Nominal Cuestionario
Crecimientoya partcde | enien | de. 1a | InAncimicnto »_Largo plazo

g Consto de e Altas 9 Cuantitativo | Cuestionario

ello decimos que el | encuesta y como | . e .
financiamiento instrumento  un flflanmamlento * Bajas . . .
interno, es el capital | cuestionario. Tlpo d.e ' e Arrendamiento | 10-12 Nominal Cuestionario
que la empresa genera financiamiento. e Crédito
a vpartir de sus hipotecario
propias operaciones; y e Warrants
el financiamiento
externo, es el capital Uso del e Activo fijo 13-15 Nominal Cuestionario
que la empresa financiamiento e Capital de
obtiene de fuentes tralI))ajo
externas, por ello
decimos que el tipo de
financiamiento  que

elija la empresa puede
afectar su rentabilidad,
su liquidez y su riesgo.




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1. Técnicas

Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 las siguientes técnicas: Para lograr el objetivo
especifico 1 se utilizard la técnica de revision bibliografico-documental, para lograr el
objetivo especifico 2 se utilizard la técnica de la entrevista a profundidad; y para lograr el
objetivo especifico 3 se utilizard la técnica de la comparacion.

3.4.2. instrumentos

Para la recoleccion de informacion de la parte bibliografica (objetivo especifico 1), se utilizé
como instrumento las fichas bibliograficas; para la recoleccién de informacion de la empresa
estudiada (objetivo especifico 2), se utilizard como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas; y para la obtencién de la informacién del objetivo especifico 3 se utilizard como
instrumento las tablas de resultados de los objetivos especificos 1 y 2 (Tabla 1 y 2 de esta
investigacion).

3.5 Método de analisis de datos

Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 como instrumento la técnica
de revision de literatura y registros bibliograficos; estos resultados han sido especificados en
la Tabla 1. Para analizar los resultados, el investigador consultard la Tabla 1 con el objetivo
de agrupar resultados similares de contextos nacionales, regionales y locales; luego;
finalmente, estos resultados contextuales serdn comparados y explicados a con los
fundamentos tedricos y el marco conceptual pertinentes.

Para alcanzar los resultados del objetivo especifico 2 se utiliz6 la técnica de la entrevista en
profundidad y se utilizard como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas
pertinentes; estos resultados serdn especificados en la tabla 2. Para analizar los resultados,
el investigador observard la tabla 2 y compard estos resultados con los resultados del
contexto local, regional, nacional e internacional; finalmente, estos resultados serdn
explicados con los fundamentos de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 3 se utilizé la técnica de analisis
comparativo y se utilizard como instrumento las tablas 1 y 2 de la encuesta. Estos resultados
se han especificado en la tabla 3. Para analizar los resultados, el investigador explic las
coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1 y 2, a su vez serdn

comparados con las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.
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3.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion se realizé bajo los principios éticos del reglamento de
integridad cientifica de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, del
REGLAMENTO DE INTEGRIDAD CIENTIFICA actualizado por Consejo Universitario
con Resolucién N° 0277-2024-CU-ULADECH Catoélica, de fecha 14 de marzo del 2024.
(Uladech, 2024):

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes. En esta investigacion
se protegid a las personas que participen, se respetard su privacidad, es decir no se revel6 su
informacion personal, como su direccién o numero de teléfono en el cuestionario o
consentimiento informado. Por dltimo, se informé a los empleados que la informacioén que
brinden solo es de caricter investigativo.

Cuidado del medio ambiente. Para conservar el medio ambiente se aplicé el
cuestionario solo con papeles reciclados, se utilizé también la energia eléctrica de manera
moderada, solo se utilizard en el tiempo requerido para el desarrollo de la investigacion.

Libre participacion por propia voluntad. El cuestionario se aplicé luego de
exponer los fines de la investigacion, contemplado en el consentimiento informado, también
se pidio la participacion del representante, con la aceptacion del consentimiento informado
colocando su firma. Se aclar6 toda duda e interrogantes de los participantes con el fin de
brindar seguridad en ellos.

Beneficencia, no maleficencia. Al propietario de la empresa se le hard saber que la
informacion que se obtenga no perjudicé a la empresa, ya que se respeté en todo momento
el bienestar de la misma, porque se desarrolld con honestidad, y transparencia. Cabe
mencionar que los resultados que se obtengan de la investigacion serdn beneficiosos para la
empresa.

Integridad y honestidad. No se aplicé praicticas injustas que podrian entorpecer al
desarrollo del trabajo de investigaciéon. Como consecuencia a ello se les brindé aquella
informaciéon que se obtenga a través de los resultados, a los individuos que participaran.
Todos serdn tratados equitativamente se escuchard sus aportes a cada uno.

Justicia. No se manipul6 los datos ilicitamente, es decir no se falsific6 los resultados
que obtendremos. Es relevante saber que este principio nos va a conducir al camino de los

valores inquebrantables en lo profesional y personal.
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4.1 Respecto al objetivo especifico 1

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

IV. Resultados

Factores Autores Resultados Oportunidades
relevantes
Fuente de Cachi (2023), Los autores | El financiamiento externo juega
financiamiento | Flores (2022), citados indican | un papel crucial en la mejora del
Armas (2022), que han | entorno empresarial,
Mendoza recurrido a la | permitiendo a las compafiias
(2022), Pinin obtencion de | conservar su capital propio sin
(2021), Vasquez | préstamos de | tener que invertirlo
(2021), Ichiparra | fuentes externas | completamente en operaciones
(2021), Vilca para  financiar | diarias. Esto no solo asegura la
(2021), Castillo | sus necesidades. | disponibilidad de recursos en
(2021), Janampa caso de emergencias, sino que
(2021), Galindo también proporciona un
(2021). colchén financiero que apoya la
estabilidad y el desarrollo
sostenido de las empresas.
Sistema de Cachi (2023), Los autores | El acceso al financiamiento a
financiamiento | Flores (2022), referenciados través del sistema bancario
Armas (2022), han sefialado que | formal ofrece significativas
Mendoza han logrado | ventajas, destacando
(2022), Piiiin obtener principalmente por
(2021), Vasquez | préstamos a | proporcionar préstamos a tasas
(2021), Ichiparra | través del | de interés reducidas. Esta
(2021), Vilca sistema caracteristica es crucial para las
(2021), Castillo | bancario, empresas, ya que les permite
(2021), Janampa | aprovechando mejorar sus mdrgenes de
(2021), Galindo | asi las | utilidad al reducir los costos
(2021). oportunidades financieros asociados a la
de deuda. De esta manera, pueden
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financiamiento

que ofrecen estas

reinvertir ahorros en areas clave

del negocio, potenciando su

instituciones. crecimiento y competitividad

en el mercado.
Instituciones Cachi (2023), Los autores | Comprender cémo seleccionar
que brindan los | Flores (2022), citados informan | la institucion financiera
prestamos Armas (2022), que han | adecuada para obtener un
Mendoza conseguido préstamo es esencial, ya que
(2022), Piitin préstamos de | permite a las empresas
(2021), Vasquez | bancos comparar y optar por aquellas
(2021), Ichiparra | reconocidos que ofrecen las tasas de interés
(2021), Vilca como Interbank, | mds bajas, como Interbank,
(2021), Castillo | BCP, BBVA y | BCP, BBVA y Pichincha. Esta
(2021), Janampa | Pichincha, lo | eleccion estratégica ayuda a
(2021), Galindo | que subraya su | evitar el pago excesivo de
(2021). acceso a | intereses y  facilita  un
multiples considerable ahorro de dinero,
fuentes de | lo cual puede ser reinvertido en
financiamiento | otras 4reas criticas del negocio,
bancario. mejorando asi la eficiencia
operativa 'y la rentabilidad

general.

Costo del Cachi (2023), Los autores | Lograr acceso a financiamiento
financiamiento | Flores (2022), destacados a bajo costo es crucial para las
Armas (2022), enfatizan que los | empresas, dado que cuanto
Mendoza costos reducidos | menor es el costo de

(2022), Pifin
(2021), Vasquez
(2021), Ichiparra
(2021), Vilca
(2021), Castillo
(2021), Janampa

son cruciales ya

que
proporcionan
una ventaja

significativa a
las empresas,

aliviando la

financiamiento, mayor es la
utilidad que se puede generar.
Esto no solo mejora el
rendimiento financiero de la
empresa, sino que también
libera capital que puede ser
utilizado

para nucevas
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(2021), Galindo
(2021).

carga financiera

y mejorando su

inversiones, impulsando asi el

crecimiento y la expansion del

rentabilidad. negocio. Esta estrategia
financiera efectiva permite a las
empresas ~ maximizar  Sus
recursos y fortalecer su
posicién en el mercado.

Plazo del Cachi (2023), Los autores | El financiamiento a corto plazo
financiamiento | Flores (2022), mencionados ofrece ventajas significativas
Armas (2022), indican que los | para las empresas, como la
Mendoza préstamos  que | reduccion del costo total de los
(2022), Pinin han obtenido | intereses y la oportunidad de
(2021), Vasquez | fueron construir un historial crediticio
(2021), Ichiparra | estructurados a | positivo. Demostrar ser un buen
(2021), Vilca corto plazo, lo | pagador frente a los bancos
(2021), Castillo | cual es | puede abrir la puerta a ofertas
(2021), Janampa | estratégicamente | de financiamiento mas
(2021), Galindo | ventajoso para | favorables en el futuro. Esta
(2021). gestionar deudas | prictica no solo mejora la salud
y mantener la | financiera de la empresa a corto
liquidez plazo, sino que también
financiera. refuerza su reputaciéon en el
sistema financiero, aumentando
sus oportunidades de obtener
condiciones mds beneficiosas

para su crecimiento continuo.
Uso del Cachi (2023), Los autores | Utilizar de manera adecuada el
financiamiento | Flores (2022), referidos préstamo recibido es esencial
Armas (2022), explican que los | para fomentar el crecimiento
Mendoza préstamos empresarial, adaptindose a las

(2022), Pinin
(2021), Vasquez
(2021), Ichiparra

obtenidos se han
destinado

principalmente a

necesidades especificas de cada
empresa que busca mejorar su

operatividad. Por esta razon, los
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(2021), Vilca
(2021), Castillo
(2021), Janampa

financiar

capital

(2021), Galindo | facilita

(2021). operatividad
diaria y
crecimiento

el
de
trabajo, lo cual

la

el

sostenido de sus

préstamos suelen destinarse al
capital de trabajo, permitiendo a
las invertir

empresas en

recursos que mej oran su

eficiencia 'y capacidad de
respuesta en el mercado. Esta
estrategia no solo optimiza las

operaciones diarias, sino que

negocios. también proporciona el impulso
necesario para la expansion y el
desarrollo sostenido del
negocio.
4.2 Respecto al objetivo especifico 2
Cuadro 2
Resultados del cuestionario
Factores Preguntas Si | No Oportunidades
relevantes
Fuente de 1.;Se financia su actividad X | La empresa Cinema
financiamiento Unicamente con recursos Hotel E.LR.L. nos

propios?

2. Utiliza exclusivamente
financiamiento externo para
sus actividades?

3.¢ Utiliza tanto recursos propios
como financiamiento externo

para sus actividades?

informa que, mediante el
uso de financiamiento
externo, logré llevar a
cabo sus operaciones y
X | cumplir  puntualmente
con los pagos a sus
proveedores. Este acceso
a recursos adicionales le
permitié mantener una
operatividad fluida y
fortalecer sus relaciones
empresariales, lo que es

fundamental para su
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estabilidad y crecimiento

continuo en la industria.

Sistema de

financiamiento

1.;Obtiene financiamiento para
sus actividades a través de
entidades bancarias?

2.;Obtiene financiamiento para
sus actividades a través de
entidades financieras no
bancarias?

3.;Utiliza fuentes informales

para financiar sus actividades?

La empresa Cinema
Hotel E.ILR.L. nos indica
que ha logrado construir
un  solido  historial
crediticio  gracias  al
financiamiento obtenido
a través del sistema
bancario. Esta capacidad
de acceder a créditos
bancarios y gestionarlos
eficientemente no solo
refuerza su reputacion
financiera, sino que
también le  permite
aprovechar mejores
condiciones en futuras
negociaciones de
préstamos,
contribuyendo
significativamente a su
estabilidad y expansion

econdmica.

Instituciones
que brindan

los prestamos

1.;Cumple la empresa con los
requisitos exigidos por los
bancos?

2.;La empresa satisface los
requisitos exigidos por las
Cajas Municipales?

3.¢Qué banco proporciono el

préstamo a la empresa? BCP

La empresa Cinema
Hotel E.ILR.L. nos
informa que, tras cumplir
con los  requisitos
necesarios, logré obtener
un préstamo de S/
30,000.00 del Banco
BCP. Este

financiamiento es crucial
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4.;Qué Caja Municipal otorgé el
préstamo a la empresa?

5.({Cuénto dinero solicito la
empresa en el préstamo?

S/.30,000

para que la empresa
pueda continuar con sus
actividades econdmicas
sin interrupciones,
asegurando asi la fluidez
de sus operaciones Yy
contribuyendo a su
crecimiento sostenido en

el sector hotelero.

Costo del

financiamiento

1.;Cudl fue la tasa de interés del
préstamo obtenido?
Anual — 16.80 %
Mensual — 1.40%

2.;Fue adecuada la tasa de

interés aplicada al préstamo?

La empresa Cinema
Hotel E.ILR.L. nos sefiala
que ha recibido una tasa
de interés
particularmente
favorable y aceptable en
su ultimo
financiamiento, lo que
consideran una valiosa
oportunidad para
mantener y fortalecer sus
operaciones. Esta
condicién financiera
ventajosa es crucial para
la continuidad y el
desarrollo de sus
actividades,
permitiéndoles optimizar
costos financieros 'y
reforzar su posicion en la

industria hotelera.

Plazo del

financiamiento

1. El préstamo obtenido por la

empresa fue a corto plazo?

La empresa Cinema
Hotel E.ILR.L. nos

comenta que han
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2.(El préstamo obtenido por la
empresa fue a mediano plazo?
3.(El préstamo adquirido por la

empresa fue a largo plazo?

encontrado una
oportunidad  financiera
que les permite amortizar
sus deudas en un plazo
corto, facilitando asi el
cumplimiento de sus
compromisos

financieros y evitando la
acumulacion de deudas a
largo plazo. Esta
estrategia de gestion de
deuda es esencial para
mantener la solvencia
financiera de la empresa
y asegurar su
operatividad continua sin
presiones financieras

adicionales.

Uso del

financiamiento

1.¢Destiné la empresa el
préstamo obtenido al capital de
trabajo?

2. Utiliz6 la empresa el
préstamo obtenido para
mejorar su local?

3.(Invirti6 la empresa el
préstamo obtenido en la
adquisicién de activos fijos?

4.;Destino6 la empresa el
préstamo obtenido a la
capacitacién de sus

colaboradores?

La empresa Cinema
Hotel E.LR.L. nos
informa que ha destinado
el préstamo obtenido
exclusivamente a capital
de trabajo, una inversion
que ha  contribuido
significativamente al
crecimiento y bienestar
de la empresa. Este
enfoque en fortalecer su
base  operativa  les
permite  mejorar la

eficiencia y la capacidad

de respuesta en el
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5.¢Utiliz6 la empresa el

préstamo obtenido para el

pago de planillas?

mercado, lo cual es

esencial para su
desarrollo sostenido y la

mejora continua de sus

Servicios.
4.3. Respecto al objetivo especifico 3
Cuadro 3
Resultados de los objetivos especificos 1y 2
Factores Resultados del Resultados del Oportunidades
relevantes objetivo especifico 1 objetivo especifico
2
Fuente de El financiamiento | La empresa Cinema | Las empresas disfrutan
financiamiento | externo juega un papel | Hotel E.LLR.L. nos | de mayores ventajas al

crucial en la mejora del
entorno  empresarial,
permitiendo a las
compafiias conservar
su capital propio sin
invertirlo

tener que

completamente en
operaciones  diarias.
Esto no solo asegura la
disponibilidad de
recursos en caso de
emergencias, sino que
también proporciona
un colchdén financiero
la

que apoya

estabilidad y el
desarrollo sostenido de

las empresas.

informa que,
mediante el uso de
financiamiento

externo, logré

llevar a cabo sus

operaciones y
cumplir

puntualmente con
los pagos a sus
proveedores. Este

acceso a recursos
adicionales le
permitié mantener
una  operatividad
fluida y fortalecer
sus relaciones
comerciales, lo que
es fundamental para

su estabilidad y

acceder
financiamiento externo,
ya que esto les permite
desarrollar
actividades  utilizando
recursos ajenos a los
propios,  conservando
asi su capital para otros
usos o para enfrentar
situaciones imprevistas.
Este tipo de
financiamiento
la

crucial para

expansion y la
flexibilidad operativa,
permitiendo a  las
empresas invertir
crecimiento y mejoras

sin comprometer
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crecimiento
continuo en la

industria.

estabilidad financiera a

largo plazo.

Sistema de

financiamiento

El acceso al
financiamiento a
través del sistema

bancario formal ofrece
significativas ventajas,
destacando
principalmente por
proporcionar
préstamos a tasas de
interés reducidas. Esta
caracteristica es
crucial para las
empresas, ya que les
permite mejorar sus
margenes de utilidad al
costos

reducir los

financieros asociados
a la deuda. De esta
manera, pueden
reinvertir ahorros en
areas clave del
negocio, potenciando
su  crecimiento y
competitividad en el

mercado.

La empresa Cinema
Hotel E.ILR.L. nos
indica que ha
logrado  construir
un sélido historial
crediticio gracias al
financiamiento

obtenido a través

del sistema
bancario. Esta
capacidad de
acceder a créditos
bancarios y
gestionarlos

eficientemente no
solo refuerza su
reputacion
financiera, sino que
también le permite
aprovechar mejores
condiciones en
futuras
negociaciones  de
préstamos,
contribuyendo
significativamente
a su estabilidad y
expansion

econdmica.

Las empresas
nacionales amplian sus
oportunidades al
obtener financiamiento
de los bancos, lo que no
les

solo permite

construir un  sodlido
historial crediticio, sino

también explorar nuevas

oportunidades
financieras. Un buen
historial facilita el

acceso a ofertas mas

ventajosas de  otros
bancos, que pueden
incluir  montos  de

préstamo mayores |y

tasas de interés mas

competitivas. Esta
capacidad para negociar
mejores condiciones es
fundamental para el
crecimiento y la
expansion sostenida de
las empresas en el

mercado.
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Instituciones Comprender como | La empresa Cinema | Las empresas
que brindan los | seleccionar la | Hotel E.ILR.L. nos | nacionales se benefician
prestamos institucion financiera | informa que, tras | significativamente
adecuada para obtener | cumplir con los | cuando obtienen
un préstamo es | requisitos financiamiento a través
esencial, ya  que | necesarios, logr6 | de bancos, debido a que
permite a las empresas | obtener un | estas instituciones
comparar y optar por | préstamo de S/. |suelen ofrecer las
aquellas que ofrecen | 30,000.00 del | mejores tasas de interés
las tasas de interés mds | Banco BCP. Este | disponibles. Este acceso
bajas, como Interbank, | financiamiento es | a tasas favorables no
BCP, BBVA y | crucial para que la | solo reduce el costo del
Pichincha. Esta | empresa pueda | financiamiento, sino
elecciéon  estratégica | continuar con sus | que también ayuda a las
ayuda a evitar el pago | actividades empresas a desarrollar
excesivo de intereses y | econdmicas sin | un historial crediticio
facilita un | interrupciones, positivo.  Un  buen
considerable ahorro de | asegurando asi la | historial crediticio es
dinero, lo cual puede | fluidez de sus | crucial, ya que potencia
ser reinvertido en otras | operaciones y |la capacidad de 1la
areas  criticas  del | contribuyendo a su | empresa para negociar
negocio, mejorando | crecimiento ofertas mds atractivas
asi la eficiencia | sostenido en el | con otros bancos,
operativa y la | sector hotelero. mejorando  asi  sus
rentabilidad general. opciones de
financiamiento futuro y
fortaleciendo su
posicion financiera en el
mercado.
Costo del Lograr  acceso  a | Laempresa Cinema | Las empresas se
financiamiento | financiamiento a bajo | Hotel E.LLR.L. nos | benefician

costo es crucial para

las empresas, dado que

seflala  que ha

recibido una tasa de

considerablemente  al

acceder a tasas de
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cuanto menor es el
costo de
financiamiento, mayor
es la utilidad que se
puede generar. Esto no
solo mejora el
rendimiento financiero
de la empresa, sino que

también libera capital

que puede ser utilizado

para nuevas
inversiones,
impulsando asi el

crecimiento y la
expansion del negocio.
Esta estrategia
financiera efectiva
permite a las empresas
maximizar sus
recursos y fortalecer su
posicién en el

mercado.

interés
particularmente
favorable y
aceptable en su
ultimo
financiamiento, lo
que consideran una
valiosa oportunidad

para mantener Yy

fortalecer sus
operaciones. Esta
condicion
financiera

ventajosa es crucial
para la continuidad
y el desarrollo de
sus actividades,
permitiéndoles

optimizar  costos
financieros y
reforzar su posicion
en la industria

hotelera.

interés bajas, ya que

esto les permite

maximizar sus
ganancias y fomentar un
desarrollo empresarial
mas sostenido y
progresivo. Tanto

personas natur ales como

juridicas buscan
constantemente

maximizar los
beneficios mientras

minimizan los costos, y
obtener condiciones de
crédito favorables es
una manera eficaz de
lograrlo. Un  buen
historial crediticio es
clave en este proceso, ya
que abre la puerta a
mejores términos de
financiamiento,
permitiendo a  las
empresas invertir mas
en su crecimiento Yy
expansion con un menor

impacto financiero.

Plazo del

financiamiento

El financiamiento a

corto plazo ofrece

ventajas significativas
para las empresas,
como la reduccién del
los

costo total de

La empresa Cinema
Hotel E.LR.L. nos
comenta que han
encontrado una
oportunidad

financiera que les

Las empresas
nacionales mejoran sus
oportunidades al tener
menos obligaciones
financieras, y por ello,

optar por
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intereses y la
oportunidad de
construir un historial
crediticio positivo.
Demostrar ser un buen
pagador frente a los
bancos puede abrir la
puerta a ofertas de
financiamiento  mas
favorables en el futuro.
Esta préictica no solo
mejora la  salud
financiera de la
empresa a corto plazo,
sino que también
refuerza su reputacion
en el sistema
financiero,

aumentando sus
oportunidades de
obtener  condiciones
mas beneficiosas para
su crecimiento

continuo.

permite  amortizar
sus deudas en un
plazo corto,
facilitando asi el

cumplimiento  de

sus  compromisos
financieros y
evitando la
acumulacion de
deudas a largo
plazo. Esta
estrategia de

gestion de deuda es

esencial para
mantener la
solvencia

financiera de la

empresa y asegurar

su operatividad
continua sin
presiones
financieras
adicionales.

financiamiento a corto
plazo es ventajoso ya
que incurre en menos
intereses. Este enfoque
no solo permite a las
empresas acumular
mayores ganancias y
aumentar su capital,
sino que también les
brinda la flexibilidad de
reinvertir o expandirse
sin la carga de deudas a
largo plazo. En dltima
instancia, esta estrategia
financiera  representa
una valiosa oportunidad
para las empresas de
crecer y fortalecer su

posicion en el mercado.

Uso del

financiamiento

Utilizar de manera
adecuada el préstamo

recibido es esencial

para  fomentar el
crecimiento
empresarial,
adaptdndose a las
necesidades
especificas de cada

La empresa Cinema
Hotel E.ILR.L. nos
informa que ha
destinado el
préstamo obtenido
exclusivamente a
capital de trabajo,

una inversiéon que

ha contribuido

Las empresas
nacionales amplian sus
perspectivas al destinar
el financiamiento
mayoritariamente al
capital de trabajo, lo que
les habilita para
reembolsar el préstamo

en un lapso breve,
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empresa que busca
mejorar su
operatividad. Por esta
razén, los préstamos
suelen destinarse al
de

capital trabajo,

permitiendo a  las
empresas invertir en
recursos que mejoran
su eficiencia y

capacidad de respuesta

en el mercado. Esta

estrategia no  solo
optimiza las
operaciones  diarias,
sino que también
proporciona el

impulso necesario para
la expansion y el
desarrollo  sostenido

del negocio.

significativamente

al crecimiento y

bienestar de Ia
empresa. Este
enfoque en

fortalecer su base
operativa les
permite mejorar la
eficiencia y la
capacidad de
respuesta en el
mercado, lo cual es
esencial para su
desarrollo

sostenido 'y la
mejora continua de

Sus servicios.

garantizando el
cumplimiento de sus
compromisos a corto

plazo. Esta estrategia no
solo optimiza la liquidez
y la capacidad de
respuesta frente a las
necesidades operativas
inmediatas, sino que
también fortalece la
posicién financiera
general de la empresa.
En ultima instancia, esta
decision de inversion
representa una valiosa
oportunidad para
aumentar la eficiencia y
la sostenibilidad de las
operaciones

empresariales.
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V. Discusiéon

5.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados, incluyendo a Cachi (2023), Flores (2022), Armas (2022),
Mendoza (2022), Piiiin (2021), Vasquez (2021), Ichiparra (2021), Vilca (2021), Castillo
(2021), Janampa (2021), y Galindo (2021), han coincidido en que no han optado por
financiamiento propio o interno, sino que han recurrido al financiamiento externo a través
de entidades bancarias como Interbank, BCP, BBV A y Pichincha. Se destaca que las tasas
de interés ofrecidas por estos bancos han sido particularmente bajas y que los plazos cortos
de devolucién han sido los mds beneficiosos para la gestion financiera. Ademads, el
financiamiento ha sido empleado principalmente para fortalecer el capital de trabajo, lo cual
ha facilitado a las empresas cumplir eficazmente con sus operaciones y actividades
econdmicas. Esta estrategia financiera ha demostrado ser una oportunidad significativa para
las empresas para mantener la continuidad de sus actividades y fomentar su crecimiento en
un entorno competitivo. La capacidad de acceder a fondos externos ha permitido a estas
empresas mantener una flexibilidad operativa, evitando comprometer recursos propios en
momentos criticos, y ha sido fundamental para su adaptabilidad y éxito a largo plazo en sus
respectivos mercados. Como lo determina el autor Garcia (2023), Un financiamiento
adecuado actia como un catalizador crucial para las empresas, brinddndoles el capital
necesario para superar desafios y capitalizar oportunidades de expansion. Los objetivos de
obtener tal financiamiento son diversos y vitales para el crecimiento sostenido de cualquier

negocio.
5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Fuente de financiamiento

La empresa Cinema Hotel E.LR.L. nos informa que, mediante el uso de financiamiento
externo, logré llevar a cabo sus operaciones y cumplir puntualmente con los pagos a sus
proveedores. Este acceso a recursos adicionales le permitié mantener una operatividad fluida
y fortalecer sus relaciones comerciales, lo que es fundamental para su estabilidad y

crecimiento continuo en la industria.

Sistema de financiamiento
La empresa Cinema Hotel E.ILR.L. nos indica que ha logrado construir un sélido historial

crediticio gracias al financiamiento obtenido a través del sistema bancario. Esta capacidad
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de acceder a créditos bancarios y gestionarlos eficientemente no solo refuerza su reputacién
financiera, sino que también le permite aprovechar mejores condiciones en futuras
negociaciones de préstamos, contribuyendo significativamente a su estabilidad y expansion

econdmica.

Instituciones que brindan los prestamos

La empresa Cinema Hotel E.LR.L. nos informa que, tras cumplir con los requisitos
necesarios, logré obtener un préstamo de S/. 30,000.00 del Banco BCP. Este financiamiento
es crucial para que la empresa pueda continuar con sus actividades econdémicas sin
interrupciones, asegurando asi la fluidez de sus operaciones y contribuyendo a su

crecimiento sostenido en el sector hotelero.

Costo del financiamiento

La empresa Cinema Hotel E.LLR.L. nos sefiala que ha recibido una tasa de interés
particularmente favorable y aceptable en su dltimo financiamiento, lo que consideran una
valiosa oportunidad para mantener y fortalecer sus operaciones. Esta condicion financiera
ventajosa es crucial para la continuidad y el desarrollo de sus actividades, permitiéndoles

optimizar costos financieros y reforzar su posicién en la industria hotelera.

Plazo del financiamiento

La empresa Cinema Hotel E.ILR.L. nos comenta que han encontrado una oportunidad
financiera que les permite amortizar sus deudas en un plazo corto, facilitando asi el
cumplimiento de sus compromisos financieros y evitando la acumulacién de deudas a largo
plazo. Esta estrategia de gestion de deuda es esencial para mantener la solvencia financiera

de la empresa y asegurar su operatividad continua sin presiones financieras adicionales.

Uso del financiamiento

La empresa Cinema Hotel E.LLR.L. nos informa que ha destinado el préstamo obtenido
exclusivamente a capital de trabajo, una inversién que ha contribuido significativamente al
crecimiento y bienestar de la empresa. Este enfoque en fortalecer su base operativa les
permite mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta en el mercado, lo cual es esencial

para su desarrollo sostenido y la mejora continua de sus servicios.
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5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Fuente de financiamiento

Las empresas disfrutan de mayores ventajas al acceder a financiamiento externo, ya que esto
les permite desarrollar sus actividades utilizando recursos ajenos a los propios, conservando
asi su capital para otros usos o para enfrentar situaciones imprevistas. Este tipo de
financiamiento es crucial para la expansion y la flexibilidad operativa, permitiendo a las
empresas invertir en crecimiento y mejoras sin comprometer su estabilidad financiera a largo

plazo.

Sistema de financiamiento

Las empresas nacionales amplian sus oportunidades al obtener financiamiento de los bancos,
lo que no solo les permite construir un sélido historial crediticio, sino también explorar
nuevas oportunidades financieras. Un buen historial facilita el acceso a ofertas mas
ventajosas de otros bancos, que pueden incluir montos de préstamo mayores y tasas de
interés mas competitivas. Esta capacidad para negociar mejores condiciones es fundamental

para el crecimiento y la expansion sostenida de las empresas en el mercado.

Instituciones que brindan los prestamos

Las empresas nacionales se benefician significativamente cuando obtienen financiamiento a
través de bancos, debido a que estas instituciones suelen ofrecer las mejores tasas de interés
disponibles. Este acceso a tasas favorables no solo reduce el costo del financiamiento, sino
que también ayuda a las empresas a desarrollar un historial crediticio positivo. Un buen
historial crediticio es crucial, ya que potencia la capacidad de la empresa para negociar
ofertas mds atractivas con otros bancos, mejorando asi sus opciones de financiamiento futuro

y fortaleciendo su posicion financiera en el mercado.

Costo del financiamiento

Las empresas se benefician considerablemente al acceder a tasas de interés bajas, ya que esto
les permite maximizar sus ganancias y fomentar un desarrollo empresarial més sostenido y
progresivo. Tanto personas naturales como juridicas buscan constantemente maximizar los
beneficios mientras minimizan los costos, y obtener condiciones de crédito favorables es una
manera eficaz de lograrlo. Un buen historial crediticio es clave en este proceso, ya que abre
la puerta a mejores términos de financiamiento, permitiendo a las empresas invertir mas en

su crecimiento y expansion con un menor impacto financiero.

49



Plazo del financiamiento

Las empresas nacionales mejoran sus oportunidades al tener menos obligaciones financieras,
y por ello, optar por financiamiento a corto plazo es ventajoso ya que incurre en menos
intereses. Este enfoque no solo permite a las empresas acumular mayores ganancias y
aumentar su capital, sino que también les brinda la flexibilidad de reinvertir o expandirse sin
la carga de deudas a largo plazo. En tltima instancia, esta estrategia financiera representa

una valiosa oportunidad para las empresas de crecer y fortalecer su posicion en el mercado.

Uso del financiamiento

Las empresas nacionales amplian sus perspectivas al destinar el financiamiento
mayoritariamente al capital de trabajo, lo que les habilita para reembolsar el préstamo en un
lapso breve, garantizando el cumplimiento de sus compromisos a corto plazo. Esta estrategia
no solo optimiza la liquidez y la capacidad de respuesta frente a las necesidades operativas
inmediatas, sino que también fortalece la posicion financiera general de la empresa. En
ultima instancia, esta decision de inversién representa una valiosa oportunidad para

aumentar la eficiencia y la sostenibilidad de las operaciones empresariales.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores analizados, se llego a la conclusién, teniendo en cuenta los factores
relevantes del financiamiento y considerando las perspectivas de autores nacionales,
regionales y locales, indicando lo siguiente que las empresas estudiadas han recurrido a
fuente de financiamiento de terceros es decir de manera externa, el cual ha sido mediante el
sistema financiero bancario formal y de las entidades financieras considerando también que
los bancos y las Cajas estas supervisados por al Superintendencia de Banca y Seguros,
asimismo se ha descrito que la entidad que le brindo el crédito han sido el BCP, BBVA y de
la Caja Huancayo, esto ha permitido contar con ofertas crediticias acorde a sus necesidades,
ademads los costos del financiamiento son bajos en los que respecta a los bancos los cuales
fluctdan entre los 13.7% y 18.96% y de la Caja Huancayo su tasa de interés del 25%
mostrando que es la més alta, en lo que respecta al plazo del financiamiento todos los autores
de los trabajos invocados han optado por el corto plazo con el evitarian sobrecostos, y por
ultimo el uso del financiamiento ha sido para capital de trabajo. Finalmente, este ciclo de
financiamiento y reinversion es esencial para el crecimiento sostenido y la estabilidad

econdmica de las pequefias empresas en un mercado competitivo.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye en base a los resultados del cuestionario aplicado al responsable de la
empresa Cinema Hotel E.LR.L. y teniendo en cuenta los factores relevantes del
financiamiento, se describe lo siguiente en relacién a la fuente de financiamiento; que ha
recurrido exclusivamente a la financiacion externa es decir de terceros y asi cumplir con sus
actividades, en lo que respecta al sistema de financiamiento, obtuvo financiacién de la
entidad bancaria construyendo un historial crediticio optimo, respecto a la entidad que le
brindo el préstamo el cual el banco BCP, siendo un monto de 30,000 mil soles, el cual fue
crucial para continuar con sus actividades econdmicas, respecto al costo del financiamiento
se menciona que la tasa de interés fue de 16.80% siendo esta la mas adecuada, respecto al
plazo del financiamiento, se describe que opto por el corto plazo, esto fue muy relevante
para la empresa ayudandose a generar mayores utilidades, respecto al uso del financiamiento
podemos mencionar que la empresa lo destino para la compra de existencias para sus

actividades empresariales.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye en relacion al andlisis comparativo de los factores relevantes del
financiamiento de acuerdo a los objetivos especificos 01 y 02, en donde se menciona que el
financiamiento es un factor que ayuda a las empresas a crecer, mejorar, mantenerse y
posicionarse en el mercado, proporcionando oportunidades clave para su desarrollo y
competitividad, ante ello podemos indicar que hay similitudes en su mayoria, en lo que se
refiere a fuente de financiamiento podemos decir que han optado por fuentes externas, en lo
que respecta al sistema de financiamiento podemos mencionar que han recurrido por los
bancos y la entidades financieras, en lo que refiere la entidades que le brindaron el crédito
mencionan que fueron los bancos BCP, BBVA y la Caja Huancayo, asimismo en lo que
respecta el costo del financiamiento, se describe que en las tasas de intereses hay una
diferencia muy alta mientras que en los bancos fluctian entre 13.7% y 18.96% y la entidad
financiera es del 35%, en lo que respecta a plazo del financiamiento, se menciona que todos
han optado por los cortos plazos y el uso del financiamiento se diferencia ya que las empresas
han utilizado su financiacion en la capital de trabajo y la empresa en estudio en la compra
de existencias para sus actividades. Finalmente, gracias a estas condiciones favorables, estas
empresas han podido mantener su operatividad y seguir avanzando, adaptindose y
respondiendo efectivamente a las dindmicas del mercado, lo cual es esencial para su

crecimiento sostenido.

6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye de acuerdo a los factores relevantes que la mayoria de las pequefias
empresas, incluida la empresa Cinema Hotel E.LR.L., en relacion a la fuente de
financiamiento, sistema de financiamiento, entidad financiera que le brindo el crédito, costo
del financiamiento, plazo del financiamiento y uso del financiamiento, mencionan que han
recurrido a fuentes de financiacion externa, teniendo a los bancos y a la entidad financiera
como responsables de las financiaciones, estos bancos fueron BCP, BBVA y la Caja
Huancayo, considerando las tasas de interés que fluctdan entre 13.7% y 18.96% y de la Caja
Huancayo del 35%, estimando ademas el tiempo en corto plazo para su devolucién, siendo

utilizado para compra de existencias.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa Cinema Hotel E.ILR.L. busque financiamiento externo
para sus nuevas inversiones, permitiendo asi que sus recursos propios se mantengan como
un respaldo para cubrir gastos imprevistos. Esta estrategia asegura que la empresa conserve
una base financiera sélida y evite problemas econémicos inesperados.

Se aconseja que continue utilizando los servicios de financiamiento ofrecidos por los
bancos, los cuales son conocidos por proporcionar las tasas de interés mds competitivas del
mercado. Mantener una capacidad de pago adecuada lo cual fortalecerd la confianza entre la
empresa y las instituciones bancarias, ayudando a construir y mantener un historial crediticio
positivo.

Se sugiere que, al solicitar financiamiento, opte por los plazos més cortos disponibles,
ya que esto no solo reduce la cantidad de intereses pagados, sino que también incrementa las
utilidades netas. Elegir plazos reducidos para la devolucién de los préstamos puede mejorar
significativamente los ingresos de la empresa y garantizar el cumplimiento eficaz de los

acuerdos financieros establecidos con los bancos.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Enunciado del Objetivo
Titulo Objetivos especificos | Hipotesis
problema general
Factores (Cudles  son Describir los | 1. Describir  los No
relevantes del los  factores factores factores relevantes del | Aplica

financiamiento
de las
pequeiias y
medianas
empresas
nacionales:
Caso empresa
Cinema Hotel
E.LR.L.—
Ayacucho,
2023.

relevantes del
financiamiento
de las
pequeiias y
medianas
empresas
nacionales:
Caso empresa
Cinema Hotel
E.IR.L—
Ayacucho,
20237

relevantes del

financiamiento
de las
pequenas y
medianas
empresas
nacionales:

Caso empresa
Cinema Hotel
E.ILR.L. —
Ayacucho,
2023.

financiamiento de las

pequefias y medianas

empresas nacionales,
2023.
2. Describir  los

factores relevantes del
financiamiento de la
empresa Cinema Hotel
E.LLR.L. — Ayacucho,
2023.

3. Hacer un anélisis
comparativo de los
factores relevantes del
financiamiento de las
pequefias y medianas
empresas nacionales y
de la empresa Cinema
Hotel E.IRL. -
Ayacucho, 2023.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del

presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Piblico.

El presente cuestionario ticne por finalidad recoger informacion de Ia empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA CINEMA HOTEL E.LR.L. — AYACUCHO,
2023

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos las preguntas, le solicitamos que
frente a ellas exprese su opinion personal, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcar con un aspa (x) en la hoja de respuestas aquella que mejor

exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas.

Factores Preguntas Si | No
relevantes
Fuente de 1. (Se financia su actividad unicamente con X
financiamiento recursos propios?
2. ;Utiliza exclusivamente financiamiento externo %
para sus actividades?
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Sustemia de

CHmancuanmmento

\
|
{
'
{

Institucrones que
| brindan los

| prestamos

g8 VIEITan sesroess oo - .

financimento externo para g achividadea?
I Obtiene financamiento para sus a fividades o
traves de entidades hancanas?
AObtiene financiamiento para sns achvidades a
través de entidades financieras no bancarias?
JUtihiza fuentes informales para financiar sus
actividades?
- Cumple la empresa con los rc-quﬁirsiit(;s éxig)dbé

por los bancos?

N

las Cajas Municipales?

3.;,Qué banco proporciond el préstamo a la
empresa? BE P

4.;Qué Caja Municipal otorg6 el préstamo a la
empresa?

5.;Cuanto dinero solicit6 la empresa en ¢l
préstamo?

S/ 30,000

i La empresa satisface los requisitos exigidos por |

X

Costo del

financiamiento

1. (Cual fue la tasa de interés del préstamo
obtenido?

Anval - /4. $07,
Mensual - /. 407,

2. (Fue adecuada la tasa de interés aplicada al
préstamo?

Plazo del

financiamiento

¢El préstamo obtenido por la empresa fue a corto
plazo?

(El préstamo obtenido por la empresa fue a

mediano plazo?

,El préstamo adquirido por la empresa fue a
largo plazo?
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Usodel

financiamiento

1])1:?%17 r}.(f)_l;;ﬁ;ﬁ.r_gsil—crbrésl;;; obtenido al

capital de trabajo?
L Utiliz6 la empresa ¢l préstamo obtenido para

mejorar su local?
(Invirtio la empresa el préstamo obtenido en la

adquisicion de activos fijos?
(Destind la empresa el préstamo obtenido a la

capacitacion de sus colaboradores?
;Utilizo la empresa el préstamo obtenido para el

pago de planillas?

Y

%
%
Y

usebio Ordaya
e Geagne
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Anexo 03. Validez del Instrumento

Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION

Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

NACIONALES: CASO EMPRESA CINEMA HOTEL E.I.R.L. — AYACUCHO, 2023

N° Relevancia | Pertinencia Claridad Observaciones

FINANCIAMIENTO Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple

¢éSe financia su actividad Unicamente con

1 X X X
recursos propios?
¢Utiliza exclusivamente financiamiento

2 X X X
externo para sus actividades?
¢Utiliza tanto recursos propios como

3 | financiamiento  externo para sus| X X X
actividades?
¢Obtiene financiamiento para sus

4 | actividades a través de entidades X X X
bancarias?
¢Obtiene financiamiento para sus

5 | actividades a través de entidades| X X X
financieras no bancarias?
¢ Utiliza fuentes informales para

6 X X X
financiar sus actividades?
¢Cumple la empresa con los requisitos

7 X X X
exigidos por los bancos?
¢la empresa satisface los requisitos

8 X X X
exigidos por las Cajas Municipales?
¢Qué banco proporciond el préstamo a la

9 X X X
empresa?
¢Qué Caja Municipal otorgd el préstamo

10 X X X
ala empresa?
¢Cuanto dinero solicité la empresa en el

11 X X X
préstamo?
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¢Cual fue la tasa de interés del préstamo

12 X X
obtenido?
¢Fue adecuada la tasa de interés

13 X X
aplicada al préstamo?
¢El préstamo obtenido por la empresa

14 X X
fue a corto plazo?
¢El préstamo obtenido por la empresa

15 X X
fue a mediano plazo?
¢El préstamo adquirido por la empresa

16 X X
fue alargo plazo?
¢Destind la empresa el préstamo

17 X X
obtenido al capital de trabajo?
¢ Utilizo la empresa el préstamo obtenido

18 X X
para mejorar su local?
élnvirtio la empresa el préstamo

19 | obtenido en la adquisicion de activos X X
fijos?
¢Destind la empresa el préstamo

20 | obtenido a la capacitacion de sus X X
colaboradores?

ReCOMENd 20T ONES  cussussns sussassamsesusnssssms mssansesnnsss

Opinion de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: CPC. WILLIAM ALBER CHAVEZ QUISPE — DNI: 28243241

Q //’ 4
a1 - 1]+
/{/_‘//LOIM\
s )

WILLIAZ

CHAVEZ QUISPE

CooR o

£LIC0 COLEGIALO
REG. e Q17 285
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y apellidos: William Alber Chavez Quispe
DNI/CE: 28243241 Edad: 47
Teléfono/Celular: 958 592 104 Email: achavez_ 12 quispe@gmail.com

Titulo Profesional: Contador Publico
Grado académico: Maestria: Doctorado:
Especialidad

Institucion que Labora: Contador independiente

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo:

FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA CINEMA HOTEL E.L.R.L.
— AYACUCHO, 2023

Autor: Vasquez Taipe, Ruth Rubi

Programa académico: Contabilidad
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Anexo 04. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por
DT TR N A5G T THAC ki e e oo Queces parte de la Universidad
Catdlica  Los Angeles de  Chimbote. La  investigacion,  denominada:
1T QRS RELENARTES. QB Sam el A mT 0. 06, Lz, LRVRS
X LURUANAS. EMPRE SRS, ACLQMALES.A CASE. GEMPRLS R . e
WCLELAR L HAVEk . Ea T R L. A0 NG 2.0.2.3. i e

« La entrevista durard aproximadamente ....... minutos y todo lo que usted diga serd tratado
de manera anénima.

« Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

« Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacién, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

« Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
hkosoiGamail. Com., oenr0al nimero 0 %2 06,802 4......

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:
SEBIO ORDAYK MlLuUI(‘lU

Firma del participante: W Q
(=2

Firma del investigador:

Fecha:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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