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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas constructoras del Per( y de la empresa
“Contratistas Generales Yanlin-EIRL” de Chimbote, 2016. La investigacion fue descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica (objetivo
especifico 1), se encontro lo siguiente: La importancia de tener un buen sistema de control
interno en las micro y pequefias empresas se ha incrementado en los Gltimos afios, debido a
lo facil que resulta el medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlo; en
especial si se centra en las actividades béasicas que éstas realizan, para mantenerse en
el mercado. Asimismo, es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el
control interno para que pueda actuar al momento de ser necesario. El control interno
constituye una parte fundamental de la institucion, ya que de esta manera se puede garantizar
un grado de seguridad de las operaciones realizadas, permitiendo identificar riesgos, tratarlos
y reducirlos. Respecto a los resultados del caso de estudio (objetivo especifico 2), se
encontrd lo siguiente: Que la empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL”, no tiene
implementado un buen sistema de control interno ya que no logra que la empresa funcione
de manera arménica; y que ademas, sea eficiente en la realizacién de sus operaciones; para
ello, se debe implementar y aplicar el control interno en forma adecuada, lo que permitira
tener una adecuada organizacion, que defina claramente las funciones de cada area, asi como

de controles administrativos y operativos para conseguir sus metas y objetivos institucionales.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefias y empresas, sector construccion.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the internal
control of micro and small construction companies in Peru and the company "General
Contractors Yanlin-EIRL" of Chimbote, 2016. The research was descriptive, bibliographic,
documentary and of case. For the collection of information, bibliographic records and a
questionnaire of pertinent closed questions were used as instruments; The following results
were obtained: Regarding the bibliographic review (specific objective 1), the following was
found: The importance of having a good internal control system in micro and small companies
has increased in recent years, due to the ease with which It is the measure of efficiency and
productivity at the time of implementation; especially if it focuses on the basic activities they
perform, to stay in the market. Likewise, it is necessary that the administration has clear what
the internal control consists of so that it can act when necessary. Internal control is a
fundamental part of the institution, since in this way a degree of security of the operations
carried out can be guaranteed, allowing to identify risks, treat them and reduce them. Regarding
the results of the case study (specific objective 2), the following was found: That the company
"General Contractors Yanlin-EIRL" has not implemented a good internal control system since
it does not manage to make the company work harmoniously ; and that in addition, be efficient
in carrying out its operations; for this, internal control must be implemented and applied in an
appropriate manner, which will allow having an adequate organization, which clearly defines
the functions of each area, as well as administrative and operational controls to achieve its

institutional goals and objectives.

Keywords: Internal control, micro and small and companies, construction sector.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas conforman uno de los pilares bésicos de la economia nacional; por
ello, es muy importante (su participacion en el desarrollo del pais, es trascendente), ya que al
contar con el apoyo necesario podria ser la solucion a los problemas economicos y de

desempleo de grandes nicleos poblacionales que existen en el pais (Gonzales,2000).

En el Per, las micro y pequefias empresas representan el 99.6% de todos los negocios existente
en el pais, las cuales producen el 47% del PBI y dan empleo a mas del 80% de las fuentes de
trabajo del pais (Arbula, 2014); por ello, es importante saber si estas empresas tienen 0 no

implementado su sistema de control interno.

El PerG viene experimentando un crecimiento de la industria de la construccién, porque segun
el INEI (2016), en diciembre de 2016 se dio un incremento del 3.25% respecto a similar mes
del afio 2015, registrando 89 meses de resultados positivos. Esto se debe segun el INEI (2016),
al crecimiento de la produccion nacional a diciembre del 2016, donde se verifico un resultado
favorable de la mayoria de los sectores, como manufactura, mineria e hidrocarburos,
telecomunicaciones, pesca, transporte, almacenamiento y mensajeria, que en conjunto

explicaron alrededor del 70% de la variacion del mes.

Asimismo, la Camara Peruana de la Construccion (Capeco) estima que la industria de la
construccion se registrara un crecimiento del 3% en este afio, segun cifras de Gestion, la
industria de la construccion presenta cifras porcentuales de crecimiento del sector construccién
con respecto al PBI, que fueron negativas en el 2015, incluso enero del 2016 inaugurd el afio
con -2.17%; sin embargo, en febrero alcanzo la cifra mas alta con 5.4%, marzo 3.4%, y abril
1.4% (Fuente: BCR, INEI, 2016). Dado este crecimiento del sector construccion a nivel
nacional, seria necesario que las empresas constructoras en general y las micro y pequefias
empresas constructoras en particular, se preocupen por implementar sus sistemas de control
interno, porque dichas empresas tienen en sus inventarios y almacenes materiales valiosos e
importantes que es necesario controlar para que las obras de construccion sean seguras y bien
construidas, para evitar pérdidas y sustracciones de materiales que podrian incidir de manera

negativa en la solidez, eficiencia y eficacia de las construcciones.
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Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se han encontrado los siguientes trabajos
de investigacion: Teran (2007) realizd su tesis denominada: “Métodos de aplicacion de
politicas y controles internos para una empresa constructora en CD, Victoria "- México.
Armenta (2012) realiz6 su tesis denominada: “La importancia del control interno en las
pequefias y medianas empresas en México”. Ramirez, Avalos y Cynthia Sammanta (2016)

realizaron la investigacion que lleva por titulo: “Control interno de las Pymes”.-México.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se han encontrado el siguiente
trabajo de investigacion: Hemeryth y Sanchez (2013)  realizaron su tesis titulada:
“Implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes para mejorar la

gestion de inventarios de la constructora S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2013”.

También, revisando la literatura pertinente a nivel Regional se ha encontrado el siguiente
trabajo de investigacién: Marleny Rosales (2016) realizaron su tesis titulada: “caracterizacion
del control interno del area de caja de las empresas comerciales del Perud: caso empresa mueble
hogar EIRL. Trujillo, 2016.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel local se han encontrado el siguiente trabajo
de investigacion: “Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa de repuestos automotrices Marin E.I.R.L. de Chimbote, 2015”. Finalmente,
la empresa del caso de estudio no ha sido estudiada (investigada) todavia. Por las razones
expuestas, el enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuéles son las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas sector construccion del Peru y de la

empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL” de Chimbote 2016?

Para responder al enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
construccion del Perd y de la empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL” de
Chimbote, 2016.

Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector construccién del Perd, 2016.
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2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Contratistas
Generales Yanlin-EIRL” de Chimbote, 2016.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Per( y de la empresa
“Contratistas Generales Yanlin-EIRL” de Chimbote 2016.

La presente investigacion se justifica porque al desarrollarla permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira: Describir las caracteristicas del control interno de las micro

y pequefias empresas del sector construccion del Perti y de la empresa “Contratistas Generales

Yanlin-EIRL” de Chimbote, 2016.

También, la investigacion se justifica porque servird como guia metodoldgica para otros
investigadores que realicen investigaciones parecidas en otros ambitos geogréficos, tanto a
nivel local, regional y nacional; asimismo, la presente investigacién contribuird de manera
practica al conocimiento porque contribuird con datos concretos del caso de la empresas

estudiada.

Finalmente, la investigacion sera util de manera personal e institucional; la utilidad personal
consistira en elaborar, presentar, defender y aprobar la presente investigacion, que me permitira
obtener el titulo profesional de contador publico; asimismo, la utilidad institucional se
evidenciara en la mejora de la calidad educativa de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas y la Escuela
Profesional de Contabilidad, al exigir que todos sus egresados se titulen a través de la
presentacidn y aprobacion de un trabajo de investigacion denominado tesis; conforme lo exige

la Nueva Ley Universitaria de nuestro Pais.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.2.1 Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
mundo, menos Peru; sobre aspectos relacionados con nuestra variable de estudio y

unidades de analisis.

Teran (2007) en su tesis titulada: " Métodos de aplicacion de politicas y controles
internos para una empresa constructora en, Victoria " -México, cuyo objetivo general
fue: Obtener informacion suficiente que permita conocer con precision el origen de los
principales problemas administrativos y operativos en las empresas constructoras para
asi implementar las medidas de control interno y politicas adecuadas para la solucion de
los mismos. Asimismo, conocer las repercusiones administrativas y econémicas a que
conduce un mal o inexistente sistema de control interno, asi como politicas adecuadas.
Finalmente, aportar una herramienta sencilla y eficaz que permita a las empresas
constructoras de CD. Victoria hacer mas eficiente el uso y aplicacion de los recursos
con los que cuenta para el logro de sus objetivos. Desarrollar personalmente el

conocimiento del control interno para su uso y aplicacién en el ambito profesional.

Hermes (2009) en su trabajo titulado: “Ambigiiedad normativa del sistema de control
interno en Colombia."”. cuyo objetivo general fue: Identificar, administrar y mitigar los
riesgos de las organizaciones en un contexto econémico variado, ha ocasionado que la
actividad del control interno sea un elemento importante en la actualidad para la
administracién de negocios de las compafiias y los entes reguladores, que han recurrido
tanto a modelos de referencia nacional como internacional para referir esta labor. No
obstante, la ausencia de una homogeneidad en el concepto y estructura del control
interno que cada uno de estos modelos planteaban, ha dificultado su implementacion y
adaptacion a las diferentes empresas en sus respectivas etapas de desarrollo, pues se
enfrentan a una gran disyuntiva a la hora de afrontar las situaciones de riesgo que se les

presenta, al no existir un Unico paradigma que oriente adecuadamente el proceso a seguir
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ante esta problematica.

Mufioz (2011) en su tesis titulada: “Propuesta de mejoramiento del sistema de control
interno durante la construccién de las obras, como soporte de la gestion de calidad de
Construmax S.A. " -Bogota, cuyo objetivo general fue: Describir que la sociedad
consiste en el loteo y urbanizacion de inmuebles rurales o urbanos, para su venta directa
0 para su desarrollo; la construccién de todo tipo de obras; la realizacion de trabajos y
estudios de infraestructuras para la formacion de urbanizaciones; la especulacion
mercantil con inmuebles; administracion de proyectos en los campos descritos por
cuenta de terceros, la compra y venta de inmuebles o la intermediacion de esa actividad;
la administracion de inmuebles en arrendamiento por tipo de contratos civiles,
mercantiles, laborales o administrativos; gravar con prenda, o de cualquier otro modo
sus propios bienes, exclusivamente para garantizar sus obligaciones, dar o tomar dinero
en mutuo con o sin interés en las condiciones permitidas para las personas juridicas que
no tienen ese objeto propio, suscribir, otorgar, girar, aceptar, endosar, protestar, cobrar,
negociar y pagar titulos valores, y, en general, realizar todos los casos que requiera su
normal desarrollo a fin de que en ningln momento pueda entorpecerse su actividad

econémica.

Benitez (2014) en su tesis titulada: “Diseno de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicado en el sector
los Ceinbos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura - Ecuador”, cuyo objetivo
general fue: disefiar un sistema de control interno administrativo, contable - financiero
para “Ferreteria My Friend”. Para ello se plantearon los siguientes objetivos especificos:
a) estructurar las bases tedricas cientificas a través de la investigacion bibliografica y
lincografica, que sirva como referencia conceptual de la propuesta del proyecto. b)
elaborar un sistema de control interno de procedimientos administrativos, contables y
financieros para la ferreteria “My Friend”. c) determinar los principales impactos que
generaria el proyecto en los aspectos: econémico, social, educativo, empresarial. Para
la investigacion se utilizo la entrevista, en el caso del propietario y los directivos de la
empresa para conocer sobre la aplicacion de politicas y sistemas de control interno
contable-financiero, también se utilizé la encuesta para los empleados y clientes. El
autor concluyd diciendo que, la creacion del sistema de control interno administrativo,

contable y financiero es importante, porque le permite a la entidad una adecuada
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utilizacion de sus recursos, logrando un adecuado cumplimiento de las diferentes
politicas, obteniendo un grado de confiabilidad en la informacion y por ende el sistema
contribuird al logro de los objetivos que persiga, para que asi permita medir la eficiencia,

eficacia y los resultados de la gestion en las operaciones, para la toma de decisions.

2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier cuidad del Perd, menos

de la region Ancash; sobre nuestra variable de estudio y unidades de anélisis.

Cruzado (2015) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de control interno
en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado
S.A.C. en el afio 2014.”-Trujillo, cuyo objetivo general fue: Determinar el impacto de
la implementacion de un sistema de control interno en el proceso logistico en la
rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C. En funcion a ello, se ha visto en la
necesidad de implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar un sistema de
control interno adecuado para llevar a cabo una buena gestién en el proceso logistico.
Para ello compete a los gestores, adecuarse a los cambios y asumir responsabilidades,
procurando eficiencia, economia y calidad en su trabajo. A través de la evaluacion
realizada mediante cuestionarios y métodos de valuacion al sistema de control interno
del area de logistica de la empresa, se ha logrado conocer las caracteristicas y
debilidades de la organizacion; por consiguiente, del resultado obtenido se ha propuesto
alternativas para implementar un sistema control interno adecuado, el cual conducira de
manera eficiente y eficaz la operatividad de la empresa, lo que se va a ver reflejado en

sus resultados.

Magallanes (2012) en su tesis titulada: “La implementacion de un sistema de control
interno en una empresa de Maquinaria Hidroeléctricas, de la Universidad del Pacifico -
Lima”, cuyo objetivo general fue: Implementacion de un sistema de control interno.
Para esta investigacion se utilizé el método cientifico, analitico inductivo, siendo la
poblacion igual a la muestra de 95 personas entre ejecutivos, directores, personal

administrativo y de campo; llegando a la conclusion que, el control interno constituye
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una herramienta de apoyo, para las directivas de la empresa, para modernizarse, cambiar
y producir los mejores resultados con calidad y eficiencia. La persona encargada de esta
funcion debe asegurarse de que se cumplan todas las medidas adecuadas y necesarias

en la implementacion del sistema de evaluacion del control interno.

S&nchez & Gutiérrez (2013) en su tesis titulada: "Implementacion de un sistema de
control interno, para mejorar la gestion de la ferreteria Coferselva - Juanjui, cuyo
objetivo general fue: demostrar que con la implementacion de un sistema de control
interno mejorara la gestion de la ferreteria. Los objetivos especificos fueron los
siguientes: a) diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno, para
identificar los puntos criticos de la empresa ferretera. b) Proponer un sistema de control
interno en la ferreteria. Para dar cumplimiento a estos objetivos realizaron una
investigacioén de método experimental de grupo Unico: Pre Test — Post Test. Llegando a
las siguiente conclusiéon: Culminado el estudio realizado en la ferreteria, se puede
manifestar que la misma, no lleva a cabo ningln tipo de control sobre sus operaciones,
originando una deficiente toma de decisiones, con la implantacion del sistema de
control interno, la empresa ferretera mejorara de forma eficiente y efectiva sus

actividades de administracion y operacion.

Vega (2008) en su trabajo de investigacion denominado: “El sistema de control interno
en la optimizacion de la empresa moderna, en la universidad San Martin”, concluye
exponiendo que el sistema de control interno es el elemento facilitador de la gestion
Optima de las empresas modernas. Todas las empresas deben implementar y operar un
sistema de control interno eficaz, es decir enmarcado en los objetivos institucionales. El
87 % de los encuestados acepta que el sistema de control interno constituye un baluarte
para la empresa moderna. Asimismo, afirma que estd de acuerdo, por cuanto las
solicitudes de compra, érdenes de compra, vales de ingresos, comprobantes de pago,
libros contables, declaracion de tributos y todo un conjunto de documentos que
contienen peticiones, autorizaciones y verificaciones, son expresiones de control
interno; todo lo cual lleva a cabo la empresa moderna; tanto en la medida que todo esto

camine bien, es una sefial de eficiencia y efectividad empresarial.
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2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la region
Ancash, menos en la provincia de Santa, sobre aspectos relacionados con nuestra
variable y unidades de analisis.

Revisando la literatura (antecedentes) pertinentes, no se ha podido encontrar trabajos de

investigacion relacionados con nuestro trabajo a nivel regional.

2.1.3 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia de

Santa, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Fernandez (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno y su
influencia en la gestidn de las empresas privadas de Latinoamérica, Pert y Chimbote,
2013. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir el control interno y su
influencia en la gestion de las empresas privadas de Latinoamérica, Peri y Chimbote,
2013. La investigacion fue cualitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se
utilizé el método de revision bibliografica-documental, encontrando los siguientes
resultados: la mayoria de los autores sefialan que el control interno es considerado como
una herramienta de gestion, con aplicacién en el ambito de las finanzas y la
administracion; es decir, el control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin
en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso
eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y la minimizacion de los
riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la productividad, rentabilidad y
competitividad de las mismas. Finalmente, la principal conclusion del trabajo fue que
no se encontro evidencia empirica (estudios de investigacion) que hayan determinado la

influencia (relacién) del control interno en la gestion de las empresas privadas, tanto en
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América Latina, Peri y Chimbote. Asimismo, sélo un trabajo de investigacion establece
que en Latinoamérica el 60% de las empresas privadas tiene implementado un sistema

de control interno.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del control interno:

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), “El control interno es bastante
frecuente en el &mbito institucional, comprende un plan de organizacién con todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para la
proteccion de sus bienes, la obtencion de informacion financiera correcta y segura, la
promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la

direccion”.

Por su parte, Blanco Luna (2012) define el control interno de la siguiente manera: es
el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que adoptan la
administracion de una empresa para ayudar al logro del objetivo administrativo de
asegurar, en cuanto sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda de los activos,
la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la correccion de los registros contables

y preparacién oportuna de la informacion financiera contable.

Asimismo, Estupifian (2012) define al control interno como: el proceso para determinar
lo que se estd llevando a cabo, valorizacién y, si es necesario, aplicando medidas

correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por el
Consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal de una empresa,
disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de
objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de desempefio,

rentabilidad y salvaguarda de recursos.
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Por su parte, Pefia Cordero (2013) define la eficacia como: “El logro de los objetivos
y metas previstas por la administracion la que puede estar expresada en términos de
cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. para que se considere la eficacia debe haberse
instrumentado una planificacion detallada, con sistemas de informacion y herramientas
o estandares de medicion que detecten desviaciones™. y la eficiencia: “Es el grado de
utilizacion de los recursos: humanos, materiales, financieros, tecnolégicos y ecoldgicos
considerando el tiempo. El objetivo es incrementar la productividad”; para ello, tiene

que darse lo siguiente:

. Confiabilidad de la informacién financiera. Esta relacionada con la
preparacion y publicacion de estados financieros dignos de confianza, incluyendo
estados financieros intermedios y resumidos e informacion financiera derivada de
dichos estados tales como ganancias por distribuir, reportadas pablicamente.

o Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. Se ocupa del

cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta sujeta.

También sostiene que, el control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

2.2.1.1 Objetivos del control interno:
Segun Pefia Cordero (2013), los objetivos y principios del control interno son:

a) Prevenir fraudes.

b) Descubrir robos y malversaciones.

C) Obtener informacidn administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.
d) Localizar errores administrativos, contables y financieros.

e) Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

f) Promover la eficiencia del personal.

2.2.1.2 Principios del control interno:

Son los siguientes:

a) Responsabilidad Limitada. Por escrito deben constar las funciones y
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atribuciones que corresponden a cada empleado.Separacion de funciones de caracter
incompatible. Es evitar que una persona haga funciones que pueda conducir a fraudes o

errores porque son incompatibles.

b) Ninguna persona puede ser responsable por una transaccion completa. No

conviene que una persona sea la encargada de un ciclo completo de operacion.

C) Seleccidn de empleados hébiles y capacitados. Debe exigirse capacidad técnica
y profesional, experiencia y honestidad y que no exista impedimento legal para
desempefiar el puesto. La seleccion se debe efectuar mediante un analisis cuidadoso del
puesto y de los requisitos que debe reunir quien ha de ocuparlos, para lo cual se realizara

un concurso de merecimientos.

d) Pruebas contintas de exactitud. Las funciones financieras que realiza una

persona deben ser revisadas aritméticamente, contable y administrativamente por otra.

e) Rotacion de deberes. Es importante que las personas sean rotadas a otras

funciones como medida de prevenir la rutina y se cometa errores.

f) Fianzas. Todas las personas encargadas del registro, custodia o inversion de

bienes o recursos deben prestar una garantia.

Q) Instrucciones por escrito. Cuando se dan disposiciones verbales se corre el riesgo

de confundir al personal, por eso es preciso que se den instrucciones por escrito.

h) Control y uso de formularios pre numerados. Los formularios que respaldan

transacciones financieras deben ser numerados al momento de su impresion en la
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imprenta. Esta medida facilita el control de los documentos por la secuencia numérica

y permite un archivo logico de los papeles.

1) Evitar el uso de dinero en efectivo. Excepto por el pago de gastos urgentes y de
poca cuantia que se realiza por caja chica, todo desembolso debe hacerse con cheque.
Los cheques deben girarse en lo posible utilizando maquinas de seguridad y cruzarse

para que no sean cobrados por cuenta corriente.

J) Contabilidad por partida doble. Se establecerd un sistema de contabilidad de
manera que ningun recurso u obligacion quede excluido de los registros e informes

contables.

k) Depdsitos intactos e inmediatos. Tal como fueron recibidos, al siguiente dia de

su recaudacion.

)] Uso y mantenimiento del minimo de cuentas bancarias.

m) Hay que evitar abrir muchas cuentas corrientes porque entorpece el control

financiero y crea confusion.

n) Uso de cuentas de control. Esto es abrir tarjetas de mayor general, auxiliares y

subcuentas para registrar contablemente las operaciones financieras de la institucion.

0) Uso de equipo electrénico con dispositivos de control y prueba. Se hace
importante el uso de dispositivos de control como: alarmas, claves, llaves de

registradoras, etc., para evitar fraudes o robos.
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2.2.1.3 Importancia del control interno

La importancia del control interno para el éxito de una empresa ha sido reconocida no
solo por sus responsables sino también por un gran numero de terceros. Algunos han
acudido al control interno para resolver temas que iban mas alla de aquellos que los
empresarios consideraban relevantes para sus necesidades. La necesidad de ejercer un
control dentro de las organizaciones fue constatada por los primeros gobernantes, jefes
religiosos y dirigentes empresariales. Dada la necesidad de dirigir y supervisar las
actividades de la organizacion, se establecieron controles para asegurar la consecucion

de los objetivos.

Por su parte, Coopers & Lybrand (2007) destacan la importancia del control interno,
en el sentido que permite producir informacion administrativa y financiera oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.
Asimismo, establecen que, el control interno es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “el tono mas alto”
con respecto a la importancia del control interno y los estdndares de conducta esperados
dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en

los distintos niveles de la organizacion.

La complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace dificil
controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace imprescindible en delegar

funciones y conservar un adecuado ambiente de control.

2.2.1.4 Tipos de control interno:
a) Control interno contable: Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacién contable, es decir los controles disefiados establecidos para lograr un

registro y resumen adecuado de las operaciones financieras de la empresa.

b) Control interno administrativo: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la
autorizacion de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que

fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el logro
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de metas y objetivos programados.

c) Control interno financiero: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a la custodia de los recursos, asi como la

verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros.

2.2.1.5 Modelos de control interno:

Segun Pefia Cordero (2013), a partir de la divulgacion del informe COSO se han
publicado diversos modelos de control, asi como numerosos lineamientos para un mejor
gobierno corporativo; los méas conocidos, ademas del COSO (USA), son los siguientes:
COCO (Canada), Cadbury (Reino Unido), Vienot (Francia), Peters (Holanda) y King
(Sudéfrica).

Los modelos COSO y COCO en nuestro continente son los de mayor aplicacion; por
ello, a continuacion se hace como referencia una muy breve descripcion del enfoque y

estructura que cada uno plantea.

2.2.1.6 El modelo COSO |

Los topicos que se comentan a continuacion se refieren a la préctica de nuevas técnicas
para evaluar el control interno a través de las cuales, la funcion de auditoria interna
pretende mejorar la efectividad de su funcion de auditoria interna pretende mejorar la
efectividad de su funcion y con ello ofrecer servicios méas eficientes y con un valor

agregado.

La estructura del control interno propuesta por el modelo COSO. Identifica cinco

componentes interrelacionados:

a) Ambiente de control

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. EI ambiente de control se
determina en funcion de la integridad y competencia de personal de una organizacion;
los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros componentes del control.
Entre sus factores se incluye la filosofia de la administracion, el estilo operativo, asi

como la manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades,

25



organiza y desarrolla a su personal. EI ambiente de control incluye factores de

integridad, valores éticos y competencia del personal de la entidad.

Factores del ambiente de control:

Integridad y valores éticos. - Existencia e implementacion de codigos de conducta y
otras politicas mirando las practicas de negocios aceptables, los conflictos de interés, o
los estandares esperados de comportamiento ético y moral. Relaciones con los
empleados, proveedores, clientes, inversionistas, acreedores, aseguradores,

competidores y auditores.

Compromiso por la competencia. - Descripciones formales e informales de trabajo u
otras maneras de definir tareas que comprometan trabajos particulares. Andlisis del
conocimiento y de las habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente los

trabajos.

Consejo de directores o comité de auditoria. - Independencia frente a la
administracion, qué tanta es necesaria, lo mismo que si suscitan dudas, dificiles y

probadas.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion. - Naturaleza de los riesgos de
negocio aceptados, por ejemplo, cuando la administracion, a menudo entra en convenios
particulares de alto riesgo o es extremadamente conservadora en la aceptacion de

riesgos.

b) Evaluacién de riesgos

Es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los
objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y
sus posibles consecuencias. En la dindmica actual de los negocios, se debe prestar

especial atencion a:

Los avances tecnoldgicos.

Los cambios en los avances operativos.

Las nuevas lineas de negocios.

La reestructuracion corporativa.

26



e La expansion o adquisiciones extranjeras.
e El personal nuevo.

e El rapido crecimiento.

c) Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la
administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean tomadas
para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control ocurren por toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.
Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacién en todos los niveles y
todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobacion, autorizacion,

conciliaciones, etc.

d) Informacién y comunicaciones

La informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma y
estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen informacion operacional financiera suplementaria

que hacen posible controlar y manejar los negocios.

e) Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para asegurarse de que
el proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que son efectivos ante
los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y la frecuencia del
monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir. Un sistema de control
interno necesita ser supervisado, 0 sea, implementar un proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio del sistema simultdneo a su actuacion. Esto es, actividades de
supervision que se desarrollan adecuadamente con evaluacion separada o una
combinacion de las dos. Los aspectos de supervision ocurren en el transcurso de las

operaciones.
2.2.1.7 El modelo COCO

Dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA), a traves

de un consejo encargado de disefiar y emitir criterios o lineamientos generales sobre el
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control. El consejo denominado The Criteria of Control Board emitid, el modelo
comunmente conocido como COCO.

El modelo COCO es producto de una profunda revision del Comité de Criterios de
Control de Canada sobre el reporte COSO y cuyo propésito fue hacer el planteamiento
de un modelo més sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del

COSO enfrentaron inicialmente algunas organizaciones.

El resultado es un modelo conciso y dindmico encaminado a mejorar el Control, el cual

describe y define al Control en forma casi idéntica a como lo hace el Modelo COSO.

a) Propdésito del modelo COCO

El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las
tendencias que se observan en los desarrollos siguientes: En el impacto de la tecnologia
y el recorte a las estructuras organizacionales, que han propiciado un mayor énfasis
sobre el control a traves de medios informales, como la vision empresarial compartida,

comunion de valores y una comunicacion de valores y una comunicacion mas abierta.

b) Criterios del modelo COCO

En la estructura del modelo, los criterios son elementos basicos para entender y, en su
caso, aplicar el sistema de control que se comenta. Se requieren adecuados analisis y
comparaciones para interpretar los criterios en el contexto de una organizacion en

particular, y para una evaluacion efectiva de los controles implantados.

Compromiso. - Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.
Las politicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los valores éticos de la

organizacion y con el logro de sus objetivos.

Aptitud. - Al personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarias para el logro de objetivos. El proceso de comunicacion debe apoyar los
valores de la organizacion. Se debe identifica y comunicar informacion suficiente y
relevante para el logro de objetivos. Las decisiones y acciones de las diferentes partes

de una organizacién deben ser coordinadas.
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Evaluacion y aprendizaje. - Se debe monitorear el ambiente interno y externo para
identificar informacién que oriente hacia la reevaluacion de objetivos. El desempefio

debe ser evaluado contra metas e indicadores.

En la estructura de los modelos COSO y COCO se definen los componentes que
estructuran el marco integrado de control, en ellos se involucran al personal en todos
los niveles jerarquicos de la organizacion y a todas las actividades del negocio,
desde las politicas y metas de la alta direccion, hasta los sistemas, procedimientos
y actividades a establecer para evaluar los controles que apoyan el logro de los objetivos
que les han sido encomendados.

2.2.2 Teorias de la empresa:

Segun Diaz (2015), la empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad,
creando satisfaccion a cambio de una retribucion que compensa el riesgo, los esfuerzos
y las inversiones de los empresarios. La empresa, al estar formada por hombres, alcanza
la categoria de un ente social con caracteristicas y vida propia, que favorece el progreso
humano como finalidad principal al permitir en su seno la autorrealizacion de sus
integrantes y al influir directamente en el avance econdémico del medio social en el que

actla.

En la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. La administracion establece
los fundamentos para lograr armonizar los numerosos y, en ocasiones, divergentes
intereses de sus miembros: accionistas, directivos, empleados, trabajadores y

consumidores.

También, segin Chacon (2013), para que una persona o un grupo de personas desearan
crear una empresa para satisfacer determinada demanda, se necesita de una vision previa
de una formulacién y desarrollo estratégico de la empresa, ademas identificar a la
actividad que esta desea realizar o dedicarse (giro del negocio), para lo cual se debe de

partir por realizar una buena mision y vision.
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2.2.2.1 Clasificacion de las empresas:

Segun Fernandez (2008), las empresas se clasifican de la siguiente manera:

a. Segun su actividad:
a 1. Agropecuarias: Son aquellas que producen bienes agricolas y pecuarios. Son las
empresas que proporcionan materia prima a otras industrias, por ejemplo: Pesca,

agricultura, caza, explotacion de bosques, etc.

Ejemplos: Granjas avicolas, porcicolas, invernaderos, haciendas de produccion agricola,
ganaderia intensiva de bovinos, entre otras. En la sierra del Per( hay muchas empresas
pequefias que se dedican a producir bienes agricolas para la venta y para el

autoconsumo.

a.2 Mineras: Son las que tienen como objetivo principal la explotacion de los recursos
del suelo. Ejemplos: empresas de petrdleos, auriferas, de piedras preciosas, y de otros

minerales. En nuestra region encontramos la mina de marmol.

a.3 Industriales: Son las que se dedican a transformar la materia prima en productos
terminados. Se dedican a la produccion de bienes, mediante la transformacion de la
materia prima a través de los procesos de fabricacion. Ejemplo: Fabricas de telas,
fabricas de camisas, fabricas de muebles, fabricas de calzado, fabrica de pulpas,
mermeladas y encurtidos, fabricas de conservas de pescado y harinas de pescado, entre

otras.

a.4 Comerciales: Son empresas que se dedican a la compra y venta de productos

terminados, tales como almacenes, librerias, farmacias, supermercados, entre otras.

a.5 De servicios: Son las que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades
de la comunidad. Ejemplo: Servicios de salud, de educacion, transporte, recreacion,
servicios publicos, seguros, y otros servicios. Una empresa dedicada a la aviacion, un

centro de salud, una universidad, una funeraria, una odontologia, entre otras.
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b. Segun la propiedad:

b.1 Privadas: Son las empresas que para su constitucion y funcionamiento necesitan
aportes de personas particulares. Ejemplo: Un centro educativo, un supermercado
propiedad de una familia, un taller de carros, una fabrica de ropa, una empresa de

lacteos.

b.2 Oficiales o publicas: Son las empresas que para su funcionamiento reciben aportes

del estado. Ejemplo: Hospitales departamentales, colegios nacionales.

b.3 De economia mixta: Son las empresas que reciben aportes de los particulares y del

estado. Ejemplo: Una universidad semi estatal.

c. Segun su tamafio:

c.1 Microempresa: Posee menos de 10 trabajadores.

c.2 Pequefia empresa: Es la que maneja escaso capital. Su contabilidad es sencilla,
cuenta con menos de 50 empleados trabajando en la empresa y cubre una parte del

mercado local o regional.

c.3 Mediana empresa: En este tipo de empresa puede observase una mayor
especializacion de la produccidn o trabajo, en consecuencia el numero de empleados es
mayor que el anterior, tiene de 50 a 250 empleados laborando, la inversién y los
rendimientos obtenidos ya son considerables, su informacion contable es amplia y sus

productos pueden ser para el mercado nacional e internacional.

c.4 Gran empresa: Es la de mayor organizacion, posee personal técnico, profesional y
especializado para cada actividad, las inversiones y rendimientos son de mayor cuantia.
Tiene mas de 250 empleados, y sus productos abarca el mercado internacional. Ejemplo:

Coca-Cola, Sofasa, Carvajal, Microsoft.

d. De acuerdo con el nUmero de propietarios:
d.1 Individuales: Se denominan también empresas unitarias o de propietario unico. En
ellas, aungue una persona es la duefia, la actividad de la empresa se extiende a mas

personas, quienes pueden ser familiares o0 empleados particulares.
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d.2 Unipersonales: Es la persona natural o juridica, que, reuniendo las calidades
juridicas para ejercer el comercio, destina parte de sus activos para una 0 varias
actividades de caracter mercantil. La empresa unipersonal una vez inscrita en el registro

mercantil forma una persona juridica.

1. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica

De conformidad con la Novena Disposicion Complementaria y Final de la Ley
N° 28880, publicada el 09 septiembre 2006, se exonera a la Contraloria General
de la Republica de las normas de austeridad referidas a la contratacion de
personal, exclusivamente para la ejecucion de acciones de control preventivo y
concurrente respecto de las licitaciones y concursos relacionados con las obras
que se ejecuten en cumplimiento de la citada Ley, dando cuenta a la Comision
de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica.

2. Entidades sujetas al Sistema Nacional de Control

Estan sujetos al control gubernamental, todas las entidades publicas segln la
Base legal: Articulo 3° de la Ley N° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica” y sus modificatorias.

El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier denominacion,
formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional, y sus respectivas instituciones. Los Gobiernos Regionales y Locales e
instituciones y empresas pertenecientes a los mismos, por los recursos y bienes
materia de su participacion accionaria. - Las unidades administrativas del Poder
Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio Publico. - Los Organismos
Auténomos creados por la Constitucion Politica del Estado y por ley, e
instituciones y personas de derecho publico. - Los organismos reguladores de
los servicios publicos y las entidades a cargo de supervisar el cumplimiento de
los compromisos de inversion provenientes de contratos de privatizacion. - Las
empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los recursos y

bienes materia de dicha participacion. - Las entidades privadas, las entidades no
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gubernamentales y las entidades internacionales, exclusivamente por los

recursos Yy bienes del Estado que perciban o administren.

3. Responsable de la implementacion del control interno en las entidades

Segun su base legal: Articulos 6° y 8° de la Ley N° 28716 — Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, numeral 4 “Roles y responsabilidades” del
rubro 1l de las Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG, los responsables de la implementacion del

Control interno son:

Los titulares y funcionarios de las Entidades del Estado se encuentran obligados
a implementar los sistemas de control interno, debiendo emitir para ello la
normativa correspondiente dentro de los lineamientos establecidos en las
Normas de Control Interno, aprobados por este Organismo Superior de Control,
con Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG; asi como se encuentran
obligados a documentar y divulgar internamente, las politicas, normas y
procedimientos de gestion y control interno. La omision por parte de dichos
funcionarios genera responsabilidad administrativa funcional, asi como
responsabilidad civil o penal, de ser el caso, siendo susceptible de la imposicién

de sancion de acuerdo a la normativa aplicable a cada caso en particular.

4. Normas de control interno emitidas por la contraloria

Las Normas de Control Interno segtn su Base legal: Numeral 3 del Rubro I de
las Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG.

Constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacién
y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades; esto es, sirven de marco de
referencia en materia de control interno para la emision de la respectiva
normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma, siendo de obligacion de los

titulares y funcionarios responsables su implementacion, a través de la emision
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de normas especificas aplicables a cada entidad, de acuerdo con su naturaleza,
estructura, funciones y procesos, en armonia con los lineamientos establecidos

por la Contraloria General de la Republica.

2.2.2.1 Teorias de las empresas comerciales:

Segun Rodriguez (2000, citado por Sanabia y Araujo, 2005) las empresas
comerciales se dedican a adquirir ciertas clases de bienes y productos con el objetivo de
venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos,
aumentando el precio de costo o adquisicién un porcentaje denominado margen de
utilidad.

Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor y el consumidor por
ejemplo: mayoristas, cadena de tienda, concesionarios, distribuidores y detallistas.

2.2.2.1.1 Tipos de empresas comerciales

Para Chacdn (2013) las empresas comerciales se clasifican en mayoristas, minoristas

y comisionistas.

Empresas mayoristas: Este tipo de empresas adquieres bienes, mercancias o productos
en grandes cantidades para distribuirlos entre las empresas minoristas, también a otras

mayoristas pero a gran escala.

Empresas minoristas: Son las que venden sus productos a una escala menor que las

mayoristas, normalmente al consumidor final del producto.

Empresas comisionistas: Se encargan de vender los productos que no son suyos a

cambio de una comision.

2.2.2.2 Empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL.”

La empresa “Contratistas Generales Yanlin E.LLR.L” con nombre comercial - se
encuentra en la direccion Mz. 31 Lote. 16 p.j. San Juan (calle las Carmelitas) en Ancash
/ Santa / Chimbote, esta empresa en una empresa constructora que a la vez también se

dedica a la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
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en comercios especializados. Fue fundada el 29/10/2013, registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una empresa individual de

responsabilidad limitada.

Contratistas Generales Yanlin E.l.R.L inici6 sus actividades econdmicas el 01/10/2013,

se encuentra dentro del sector construccion edificios completos.

Razén social y domicilio fiscal

Registrada en la SUNAT con RUC (Registro Unico de Contribuyente)
namero 20531844999. La Gltima vez que revisamos esta informacion al 06 de Junio del
2017 tenia como estado de contribuyente ACTIVO y condicion HABIDO.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de control interno:

Segun Mantilla (2005), el control interno se define como un proceso que permite el
logro y la medicion de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos

componentes interrelacionados.

Estupifian (2006, citado por Santa Cruz, 2014) el control interno es un plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar

los activos y mostrar una informacion contable fidedigna.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Para Chacon (2013) las empresas son organizaciones o instituciones dedicadas ofrecer
un producto o servicio para satisfacer la demanda y deseos de los clientes. Requiere una
razon de ser, una mision, una estrategia, metas, objetivos, tacticas y politicas de

actuacioén o procedimientos.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f), en una de sus definiciones
menciona que ,la empresa es una unidad de organizacién dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.
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2.3.2.1 Definiciones de empresas constructoras:

Una empresa constructora es una sociedad que recibe recursos econémicos de sus
accionistas y los emplean en la ejecucion de obras para obtener un beneficio del que
parte devuelve como dividendos a los accionistas para remunerar al capital

(Diccionario de la Real Academia Espafiola, s.f).

2.3.2.2 Definiciones de empresas comerciales

Las empresas cpmerciales son aquellas que realizan actividades economicas
organizadas que se dedican a la compra venta de productos que pueden ser materias
primas o productos terminados; las empresas comerciales cumplen la funcion de
intermediarias entre los productores y consumidores Yy no utilizan ningin tipo de

transformacion de los productos (Actuaicese, s.f).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipuld ningun aspecto de
las variables, cosas o personas ya que solo se limit6 a describirlas en su contexto natural
dado. Asimismo, fue descriptivo porque solo se limitd a describir los aspectos mas
relevantes de la variable. Fue bibliografico porque una parte de la investigacion
comprendié la revision bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha
investigacion. Fue documental porque en la medida de lo posible se revisé los
documentos pertinentes relacionados con la investigacion. Finalmente, fue de caso

porque solo se limitd a estudiar una sola empresa.

3.2 Poblacion y muestra:
Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso, no hubo

poblacién, tampoco muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable:

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no aplico.

3.4 Técnicas e instrumentos:

3.4.1 Técnicas:

Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision bibliografica
(objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y analisis

comparativo (objetivo especifico 3).

3.4.2 Instrumentos:

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizé los siguientes
instrumentos: fichas bibliogréaficas (objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion (objetivo especifico 3).

3.5 Plan de andlisis:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de la revision
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bibliografica y el instrumento de fichas bibliogréficas; dichos resultados fueron
especificados en el cuadro 01 de la presente investigacion. Para hacer el analisis de
resultados, la investigadora observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los autores (antecedentes pertinentes); estos resultados fueron
comparados con los resultados similares de los antecedes internacionales. Finalmente,
estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco

conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes; dichos resultados fueron especificados en el cuadro 02 de la presente
investigacion. Para hacer el analisis de resultados, la investigadora cuantifico los
resultados de cada componente del control interno. Finalmente, estos resultados fueron
comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion;
dichos resultados fueron especificados en el cuadro 03 de la presente investigacion. Para
hacer el analisis de resultados la investigadora explicé las coincidencias o no

coincidencias a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual pertinentes.

3.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 02.

3.7 Principios éticos:

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no aplico. Asimismo,
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IV RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control
interno6 de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Peru,
2016.

CUADRO 01:

RESLTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Samaniego (2013) Establece que, la implementacién de un
buen sistema de control interno es muy
importante ya que es el elemento vital
para una eficiente gestion de todas las
operaciones que se desarrollan dentro de
la empresa, donde laboran sin ninguna
revision o verificacion, lo cual se espera
solamente una seguridad razonable mas
no absoluta, como es el caso de varios
empresas en el distrito de Chaclayo-

Lima.

Cruzado (2015) Afirma que, que, se debe implementar
un sistema de control interno adecuado
como herramienta de gestibn que
pretenda generar un aporte a la empresa,
el mismo que puede hacer lograr niveles
de eficiencia a la gerencia, haciéndola
mas competitiva y capaz de afrontar
riesgos; lo que permitira cambios del
mundo actual de los negocios,

permitiendo de esta manera lograr sus
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Fernandez (2013)

Sanchez y Gutiérrez
(2013)

Magallanes (2012)

objetivos como empresa.

Sostiene que, el control interno en las
empresas de Perl y de Chimbote, no
tiene un buen manejo, ya que lo tienen
como implementado en un manual de
organizacion, el cual no lo ponen en
practica, para que asi se pueda preveniry
detectar los malos manejos de la empresa
para que asi sea mas competitiva; asi
mismo, solo un trabajo de investigacion
establece que el 60% de las empresas
privadas tienen implementado un

sistema de control interno.

Establecen que, si la empresa no lleva a
cabo ningln tipo de control sobre sus
operaciones, originando una deficiente
toma de decisiones, con la implantacion
del sistema de control interno, la
empresa ferretera mejorara de forma
eficiente y efectiva sus actividades de

administracion y operacion.

Establece que, el control interno
constituye una herramienta de apoyo,
para las directivas de la empresa, para
modernizarse, cambiar y producir los
mejores resultados con calidad vy
eficiencia. La persona encargada de esta
funcion debe asegurarse de que se

cumplan todas las medidas adecuadas y
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necesarias en la implementacion del
sistema de evaluaciéon del control

interno.

Vega (2008) Describe que, todas las empresas deben
implementar y operar un sistema de
control interno eficaz, es decir
enmarcado en los objetivos
institucionales. ElI 87 % de los
encuestados acepta que el sistema de
control interno constituye un baluarte
para la empresa moderna. Asimismo,
afirma que esta de acuerdo, por cuanto
las solicitudes de compra, Ordenes de
compra, vales de ingresos, comprobantes
de pago, libros contables, declaracién de
tributos y todo wun conjunto de
documentos que contienen peticiones,
autorizaciones y verificaciones, son
expresiones de control interno; todo lo
cual lleva a cabo la empresa moderna;
tanto en la medida que todo esto camine
bien, es una sefial de eficiencia y

efectividad empresarial.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales

de la investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL” De
Chimbote, 2016.

CUADRO 02:

RESULTADOS DEL OBEJETIVO ESPECIFI O 2

RESULTADOS
ITEMS S| NO
La empresa “Contratistas Generales Yanlin- X

EIRL” cuenta con un sistema de control

interno implementado.
1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢La alta direccion o direccion de la X
empresa ha definido la mision y vision

de la empresa?

1.2 La alta direccion o direccion de la X
empresa ha elaborado su plan
estratégico para alcanzar los objetivos

institucionales de laempresa?

1.3 ¢La alta direccion o direccion de la X
empresa ha elaborado el plan operativo
para lograr los objetivos operacionales

de la institucion?

1.4 ;Considera que la funcion que realiza X
usted ayuda al cumplimiento de los

objetivos y metas de la empresa?
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1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

¢(La empresa tiene reglamentos,
directivas y manuales donde se
establecen las funciones de cada uno de
los funcionarios y/o trabajadores de la

empresa?

¢El desarrollo de las actividades de cada
trabajador es supervisado por un jefe
inmediato para verificar si se realizan de

acuerdo a lo normado?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Cree usted que el control interno es
fundamental para promover efectividad
y eficiencia en la gestion de la

empresa?

¢La implantacién y funcionamiento de
un sistema de control interno, facilitara
la seguridad razonable del cumplimiento
de los planes operativos, que su empresa

fija a futuro?

¢La empresa cuenta con un ambiente
apropiado para el desarrollo de sus

actividades?

¢En el desarrollo de sus funciones
identifica riesgos y adopta medidas para

disminuir los posibles efectos de éstos?

¢EXisten mecanismos para conseguir
informacidn externa e interna necesaria

para cumplir los objetivos de la entidad?

43



2.6

w

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

¢;Se han establecido las acciones
necesarias para monitorear, controlar y

afrontar los riesgos evaluados?

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Estan definidas formalmente las
funciones y responsabilidades que tiene

cada trabajador en la empresa?

¢Se mantiene un control de la entrada y

salida de los activos?

¢Los procedimientos de evaluacion de
desempefio de la empresa son adecuados

y favorecen a la gestion?

¢La empresa cuenta con procedimientos
y lineamientos internos para la rendicion

de cuentas?

¢Se  revisan  periddicamente  los
procesos, actividades y tareas, con el fin
de verificar que se estén desarrollando
de acuerdo a lo establecido en las

normativas vigentes?

¢Existe un plan general de evaluacién y
verificacion de la gestion institucional
por parte de la oficina de control

interno?

44



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

INFORMACION Y
COMUNICACION

¢Se comunica a la gerencia los logros y
limitaciones en la gestion de la empresa
cuando se evaltan los resultados

alcanzados?

¢Usted como trabajador(a) de la
empresa conoce sus funciones 'y

responsabilidades?

¢Su empresa cuenta con una adecuada
informacidn para el cumplimiento de las

funciones de sus trabajadores?

¢Se toma en cuenta la opinion y aportes
del personal para solucionar problemas

de informacion y comunicacion?

¢cLa gerencia tiene wuna adecuada
comunicacion con los funcionarios y
trabajadores que permitan que la
informacién fluya de manera clara y
ordenada, para que de esta manera
cumplan con sus funciones vy

responsabilidades?

SUPERVISION Y
MONITOREO
¢En su empresa el sistema de control
establece un cronograma de

supervisiones y auditoria?
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5.2 X
¢Los resultados encontrados en las

supervisiones  y/o auditorias  son
monitoreadas con los interesados e

involucrados?

5.3 ) o X
¢Se realiza el seguimiento a los planes

de mejora establecidos en las éareas,
departamentos, divisiones y
trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al duefio de la

empresa, en base al cuestionario del anexo 3.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las empresas micro y pequefias empresas sector

construccion del Pert y de la empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL” De

Chimbote 2016.

RESULTADOS DEL OBEJETIVO ESPECIFI O 3

CUADRO 03

ELEMENTQOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE Objetivo Esp.1 Objetivo Esp.2
COMPARACION
Ambiente de Vega (2008) describe La empresa no tiene No coinciden.
control que, todas las empresas ~ reglamentos,
deben implementar y directivas y
operar un sistema de Manuales donde se

control interno eficaz, es
decir enmarcado en los
objetivos institucionales.
El 87 % de |los
encuestados acepta que el
sistema de control interno
constituye un baluarte
para la empresa moderna.
Asimismo, afirma que
estd de acuerdo, por

cuanto las solicitudes de

establecen las
funciones de cada
uno de los
funcionarios y/o
trabajadores de la
empresa (Pregunta
1.5)

El desarrollo de las
actividades de
cada trabajador es
supervisado por un

jefe inmediato para

compra, Ordenes de
compra, vales de verificar si  se
ingresos, comprobantes realizan de acuerdo

de pago, libros contables,
declaracion de tributos y
todo un conjunto de
documentos que

contienen peticiones,
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Evaluacién de

riesgos

veriticaciones, son
expresiones de control
interno; todo lo cual lleva
a cabo la empresa
moderna; tanto en la
medida que todo esto

camine bien, es una sefial

de eficiencia y
efectividad
Todas las empresas,

independientemente  de
su tamafio, estructura,
naturaleza o tipo de
industria, encuentran
riesgos en todos los
niveles de su
organizacion. Los riesgos
afectan la habilidad que
tiene una empresa para
sobrevivir y para
competir  exitosamente
dentro de su industria;
para mantener su
fortaleza financiera, su
imagen publica positiva 'y
la calidad general de sus
productos o servicios y su
personal. En el estudio
realizado se encuentra
que en las empresas

constructoras no tienen
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La empresa
“Contratistas

Generales Yanlin-
EIRL”, no cuenta
con un ambiente
apropiado para el
desarrollo de sus
actividades de
informacién y
comunicacion

(Pregunta 2.3)

No existen
mecanismos  para
conseguir

informacién externa
e interna necesaria
para cumplir los
objetivos de la
entidad
2.5).

(Pregunta

No coinciden.



Actividades de

control

implementado un sistema
de control interno y eso
no ayuda en la
rentabilidad de la
empresa, ya que no se
observar a  tiempo
desfalcos o fraudes hacia
a empresa.

(Samaniego, 2013).
Sanchez 'y Gutiérrez
(2013) establecen que, si
la empresa no lleva a
cabo ningin tipo de
control sobre sus
operaciones, originando
una deficiente toma de
decisiones, con la
implantacion del sistema
de control interno, la
empresa ferretera
mejorara de  forma

eficiente y efectiva sus

actividades de
administracion y
operacion.
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La empresa no
cuenta con
procedimientos

internos para la

rendicion de
cuentas. (Pregunta
3.1)

La entidad no
revisa
periédicamente los
procesos, que se
estan desarrollando
de acuerdo a lo
establecido en las
normativas
vigentes. (Pregunta
3.2)

En la empresa no
existe un plan general
de evaluacion vy
verificacion de la

gestion institucional

Si coinciden



Informacion y

Comunicacion

Supervisién

Magallanes (2012)
establece que, el control
interno constituye una
herramienta de apoyo,
para las directivas de la
empresa, para
modernizarse, cambiar y
producir los mejores
resultados con calidad y
eficiencia. La persona
encargada de  esta
funcion debe asegurarse
de que se cumplan todas
las medidas adecuadas y
necesarias en la
implementacion del
sistema de evaluacion del
control interno, las cuales

deben ser comunicadas.

Se debe

supervisar para prevenir

identificar,
y detectar malos
manejos, fraudes y robos
en las diferentes areas de
las empresas, asi como el
uso eficiente y eficaz de
los insumos y recursos
productivos, y la

minimizacion de los
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por parte de la oficina
de control interno.

(Pregunta 3.3).

La empresa no
toma en cuenta la
opinién y aportes
del personal para
solucionar
problemas
(Pregunta 4.4).

En la entidad, los
problemas detectados
se registran y
comunican a los
responsables con el
fin de

acciones

tomar las
necesarias
para su correccion.
(Pregunta 4.5).

En la empresa, el
sistema de control
si  establece un
cronograma de
supervisiones y
auditoria.
(Pregunta 5.1).

En la entidad, los

No coinciden

Si coinciden



riesgos; lo que a su vez resultados

permite una mejora en la encontrados en las

productividad, supervisiones y/o

rentabilidad auditorias  si  son

Fernandez (2013). monitoreadas
(Pregunta 5.2).

En la empresa si se
realiza el seguimiento
a los planes de
mejoras establecidos

a las areas,
departamentos,
divisiones y
trabajadores.
(Pregunta 5.3).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Cruzado (2015), Samaniego (2013), Magallanes (2012) y Vega (2008) coinciden al
establecer que, la implementacion de un buen sistema de control interno es muy
importante ya que es el elemento vital para una eficiente gestion de todas las operaciones
que se desarrollan dentro de las empresas. Asimismo, sostienen que todas las empresas
deben implementar y operar un sistema de control interno eficaz; es decir, enmarcado
en los objetivos institucionales de cada empresa. Estos resultados coinciden con los
resultados del autor internacional Benites (2014) la creacion del sistema de control
interno administrativo, contable y financiero es importante, porque le permite a la
entidad una adecuada utilizacion de sus recursos, logrando un adecuado cumplimiento
de las diferentes politicas, obteniendo un grado de confiabilidad en la informacion y por
ende el sistema contribuira al logro de los objetivos que persiga, para que asi permita
medir la eficiencia, eficacia y los resultados de la gestion en las operaciones, para la

toma de decisiones. Finalmente, estos resultados también coinciden con lo que se
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establece en las bases teoricas de Blanco Luna (2012), para quien el control interno
es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adoptan la
administracion de una empresa para ayudar al logro del objetivo administrativo de
asegurar, en cuanto sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda de los activos,
la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la correccion de los registros contables

y preparacion oportuna de la informacion financiera contable.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control:

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Contratistas Generales Yanlin-
EIRL”, las cuales representan el 100%, el 50 % (3) dio como respuesta S1'y un 50% (3)
como respuesta NO, lo cual refleja que no se le estd dando la importancia debida al
componente mas importante del control interno; por ejemplo, la empresa del caso de
studio no tiene su plan estratégico, plan opertivo, mamuales, regfiamentos y directivas;
por lo tanto, la empresa no tiene establecido su vision, vision y objetivos institucuonales
de largo y corto plazo; asi mismo, las funciones de los directivos y trabajadres no estan
plenamente establecidos. Estos resultados se contraponen a lo que establece Rivas
(2011), quien en las bases tedricas, califica a este componente como la base de todos los
deméas componentes del sistema de control interno, ya que tiene gran influencia en la
manera cOmo se estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos

y se valoran los riesgos.

Respecto al componente evaluacion de riesgos:

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Contratistas Generales Yanlin-
EIRL”, las cuales representan el 100%, se obtuvo un 67 % (4) como respuestas Si y el
33% (2) como respuestas No, esta situacion es en cierto modo favorable porque segun las
repuestas obtenidas, la empresa estudiada esta tomando las medidas necesarias para
identificar sus riesgos, tanto internos como externos; sin embargo, la empresa no cuenta con
un ambiente apropiado para el desarrollo de sus actividades; tampoco cuenta con los
mecanismos para conseguir informacién externa e interna necesaria para cumplir los

objetivos de la entidad. Estos resultados son contradictorios a lo que establece la teoria
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del informe COSO, porque este informe se afirma que, la evaluacion de riesgo consiste en
la identificacion y el anélisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de
la organizacion, lo cual sirve de base para determinar la forma en que aquéllos deben ser

gestionados.

Respecto al componente actividad de control:

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Contratistas Generales Yanlin-
EIRL”, las cuales representan el 100%, el 100 % (6) de las respuestas fueron No; por
lo tanto, no hubo ninguna respuesta positive; lo que evidencia que la empresa del caso
de estudio, tiene el 100% de debilidades en este componentnte del control interno; por
ejemplo, no estan definidas formalmente las funciones y responsabilidades que tiene
cada trabajador en la empresa, no hay control de entrada y salida de los activos de la
empresa, no cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la rendicion de
cuentas, entre otros aspectos. Estos resultados son totalmente contradictorios a lo que
establecen Mantilla(2005) y Estupifian (2006), quienes sefialan en las bases teoricas
que, las actividades de control comprende procedimientos establecidos para asegurar
que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos
que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar su

cumplimiento.

Respecto al componente informacién y comunicacion:

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Contratistas Generales Yanlin-
EIRL”, las cuales representan el 100%, el 40 % (2) nos dio como respuesta Si y el 60%
(3) como respuestas No, situacion un tanto alarmante, pues este componente es sin duda
alguna el resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes
del interior o exterior de la empresa, pues la informacion pertinente debe ser
identificada, recopilada y comunicada en una forma y espacio de tiempo tales que,
permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades, lo que refleja que se
estaria realizando un trabajo ineficiente; porque segin Mantilla (2005), los sistemas de
informacién producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y

relacionada con el cumplimiento, la operatividad y control de la empresa.

Respecto al componente de supervisién y monitoreo:

De las 3 preguntas realizadas al gerente de la empresa ““Contratistas Generales Yanlin-
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EIRL””, las cuales representan el 100%; la totalidad(3), dio como respuestas Si, lo cual
pone en evidencia que,en la empresa si existe supervision y verificacion del desempefio
de sus trabajadores; lo que concuerda con lo que se establece en la teoria del modelo
COSO (Fonseca, 2011), donde se establece que, los sistemas de controlinterno
requieren supervision; es decir, un proceso que verifique el desempefio delcontrol

interno en el transcurso del tiempo.

4.2.3 Respecto al objetivoespecifico 3:

Para obtener los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 un cuadro comparativo
de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los elementosde comparacion,
en la segunda columna se establecen los resultados del objetivo especifico 1, en la
tercera columna se establecen los resultados del objetivo especifico 2 y en la cuarta

columna, se establecen las coincidencias o no coincidencias de dicha comparacion.

Respecto al ambientede control

Los resultados de la revision bibliogréafica (objetivo especificol) y de la empresa del
caso de estudio (objetivo especifico 2) referente a la implantacion del sistema de control
interno, no coinciden, porque Vega (2008) en su trabajo de investigacion establece
que, todas las empresas deben implementar sus sistemas de control interno, porque es
beneficioso para las empresas; en cambio, segun el gerente de la empresa del caso de
studio, su empresa no cuenta con su plan estratégico, plan operative, manuals
reglamentos, etc; por lo tanto, no podra cumplir con sus objetivos institucionales de

largo plazo.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Los resultados de la revision bibliogréfica (objetivoespecificol) y de la empresa del caso
de estudio (objetivoespecifico2) referente a la identificacién y valoracion de riesgo, no
coinciden, porque segun Samaniego (2013), todas las empresas, independientemente de
su tamario, estructura, naturaleza o tipo de industria, encuentran riesgos en todos los
niveles de su organizacion. Los riesgos afectan la habilidad que tiene una empresa para
sobrevivir y para competir exitosamente dentro de su industria; para mantener su
fortaleza financiera, su imagen publica positiva y la calidad general de sus productos o

servicios y su personal. En cambio, los resultados obtenidos en la empresa del caso de
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estudio, dicha empresa no cuenta con un ambiente apropiado para el desarrollo de sus
actividades de informacion y comunicacion; asimismo, o existen mecanismos para
conseguir informacion externa e interna necesaria para cumplir los objetivos de la

entidad; por lo tanto, los resultados comparados no coinciden.

Respecto a la actividad de control

Los resultados de la revision bibliografica (objetivoespecificol)y de la empresa del
caso de estudio (objetivoespecifico2) referentea laactividad de control,si coinciden,
porque los resultados de Sanchez y Gutiérrez (2013) establecen que, si la empresa no
lleva a cabo ningun tipo de control sobre sus operaciones, originando una deficiente
toma de decisions; sin embargo, con la implantacion del sistema de control interno, la
empresa ferretera mejorara de forma eficiente y efectiva sus actividades de
administracion y operacion. Estos resultados son parecidos a los resultados de la
empresa del caso de studio, porque La empresa no cuenta con procedimientos internos
para la rendicion de cuentas; asimismo, la entidad no revisa periddicamente los
procesos, que se estan desarrollando de acuerdo a lo establecido en las normativas
vigentes; finalmente, en la empresa no existe un plan general de evaluacion y
verificacion de la gestion institucional por parte de la oficina de control interno; por lo

tanto si hay coincidencia en los resuotados comparados.

Respecto a la informaciony comunicacion

Los resultados de la revisién bibliogréfica (objetivoespecificol) y de la empresa del caso
de estudio (objetivoespecifico2) referente a la informacién y comunicacién, no
coinciden, porque los resultados de Magallanes (2012) establece que, el control interno
constituye una herramienta de apoyo, para las directivas de la empresa, para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados con calidad y eficiencia. La
persona encargada de esta funcion debe asegurarse de que se cumplan todas las medidas
adecuadas y necesarias en la implementacion del sistema de evaluacion del control
interno, las cuales deben ser comunicadas, En cambio, los resultados de la empresa del
caso de estudio, dicha empresa tiene como resultados: los trabajadores no conocen sus
funciones y responsabilidades, la empresa no cuenta con una adecuada informacion para
el cumplimiento de las funciones de sus trabajadores; finalmente, la empresa no toma

en cuenta la opinién y aportes del personal para solucionar problemas de informacion y

55



comunicacion; por lo tanto, no hay coincidencia entre los resultados comparados.

Respecto a la supervisiony monitoreo

Losresultadosdela revision bibliografica (objetivo especificol) y de la empresa del caso
de estudio (objetivo especifico2) referente a la supervision y monitoreo, si coinciden,
porque los resultados, segin Ferndndez (2013), se debe identificar, supervisar para
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las
empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y la
minimizacion de los riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la productividad,
rentabilidad. Estos resultados son compatibles con los resultados de la empresa del
caso de estudo (Objetivo especifico 2), porque: en la empresa el sistema de control
establece un cronograma de supervisiones y auditoria, Los resultados encontrados en las
supervisiones y/o auditorias son monitoreadas con los interesados e involucrados, Yy si
realiza el seguimiento a los planes de mejora establecidos en las areas, departamentos,

divisiones y trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los antecdentes pertinentes nacionales y locales revisados, las caracteristicas
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector construccion del
Pert son: la implementacion de un buen sistema de control interno es muy importante
ya que es el elemento vital para una eficiente gestion; , el control interno en las empresas
de Per( y de Chimbote, no tiene un buen manejo, ya que lo tienen como implementado
en un manual de organizacion, el cual no lo ponen en practica; el control interno
constituye una herramienta de apoyo, para las directivas de la empresa, para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados con calidad y eficiencia;
finalmente, todas las empresas deben implementar y operar un sistema de control interno

eficaz.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Seguln la entrevista realizada al gerente de la empresa del caso de estudio, de las 26
preguntas efectuadas, 13 respuestas han sido afirmativas (50%) y el resto 13 (50%) han
sido negativas; por lo tanto, se puede afirmar que, la empresa “Contratistas Generales
Yanlin-EIRL”, no esta aplicando adecuadamente los componentes del control interno.
Dentro de las debilidades encontradas en la evaluacion de riesgos, se ha podido observar
que la citada empresa, respecto a sus funciones no identifica riesgos ni adopta medidas
para disminuir los posibles efectos de éstos. Asimismo, la entidad no ha establecido las
acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados. En las
actividades de control, dentro de la empresa no existe un plan general de evaluacion y
verificacion de la gestion institucional por parte de la oficina de control interno. En la
supervision, la empresa no se realiza el seguimiento a los planes de mejora establecidos

en las areas, departamentos, divisiones y trabajadores supervisados.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto los resultados de la comparacion de los resultados especificos 1y 2 se establece
que: los resultados de los autores de los antecedentes considerados y de la empresa
“Contratistas Generales Yanlin-EIRL” de Cimbote, de los 5 elementos comparados, 3
(60%) de los resultados del objetivo especifico 1 versus los resultados del objetivo
especifico 2, no coinciden y 2 (40%) si coinciden; sin embargo, esta coincidencia no

significa que todo esta bien; dado que la coincidencia no es necesariamente en lo positive,
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sino en lo negarivo; es decir, tanto los resultados de los objetivo especificos 1y 2, si
coinciden, porque tanto en los pripmeros y en los segundos el control interno no se esta

Ilevando a cabo de manera adecuada en el componente actividades de control.

5.4 Conclusion general:

De la observacion de los resultados y analisis de resultados, se concluye que, las principales
caracteristicas del control interno de las empresas constructoras del Perd son las siguientes:
la implementacion de un buen sistema de control interno es muy importante ya que es
el elemento vital para una eficiente gestion; el control interno en las empresas de Per(
y de Chimbote, no tiene un buen manejo, ya que lo tienen como implementado en un
manual de organizacion, el cual no lo ponen en préctica; el control interno constituye
una herramienta de apoyo, para las directivas de la empresa, para modernizarse, cambiar
y producir los mejores resultados con calidad y eficiencia; finalmente, todas las
empresas deben implementar y operar un sistema de control interno eficaz; asimismo,
de detectar los problemas que los aquejan, a fin de que puedan rendir al maximo en bien
de la empresa. En lo que respecta a la empresa “Contratistas Generales Yanlin-EIRL” se
evidencia que dicha empresa no tiene implementado un sistema de control interno de
manera formal; por lo tanto, tiene una serie de debilidades en el control interno empirico
que realiza; por esta razon, se recomienda que dicha empresa implemente
formamalmente su sistema de control interno, el cual le permitira utilizar de manera
eficiente, eficaz sus procesos y factores, evitando asi, robos, desfalcos, registros
deficientes, entre otros, lo que a su vez, le permitird mejorar su competitividad y
rentabilidad; para que en el mediano y largo plazo pueda cumplir con sus objetivos

institucionales y metas planificadas.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
DEL GENERAL ESPECIFICOS
PROBLEMA
Caracterizacion del | (Cuales son las | Determinar y |1.  Describir las | Control Interno Disefio:
control internd de | caracteristicas del | describir las | caracteristicas del No experimental,
las micro y | control internd de | Cuales son las | control internd de descriptivo,
pequefias empresas | las micro y | caracteristicas del | las micro vy bibliografico
sector construccion | pequefias empresas | control interné de | pequefias empresas documental y de
del Perd: Caso | sector las micro Yy | sector construccion caso.
empresa construccion  del | pequefias del Per( 2016.
“Contratistas Pera: Caso | empresas  sector Técnica:
Generales Yanlin- | empresa construccion  del | 2. Describir las Revision y
EIRL” De | “Contratistas Perd: Cas0 | caracteristicas del Bibliogréafica
Chimbote 2016. Generales Yanlin- | empresa control interno de Istrumento:
EIRL” De | “Contratistas la empresa Cuestionario

Chimbote 2016?

Generales Yanlin-
EIRL” De
Chimbote 2016.

Contratistas
Generales Yanlin-
EIRL” De
Chimbote 2016.
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3. Hacer un
analisis
comparativo de las
caracteristicas del
control interno de
las micro y
pequefias empresas
sector construccion
del Perd y de la
empresa
“Contratistas
Generales Yanlin-
EIRL” De
Chimbote 2016.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas.

Campos (2003):

Los Procesos de Control Interno en el Departamento de la
ejecucion Presupuestal de una Institucion del Estado.

Lima

Apellido y nombre del o de los autores/as: Domingo

Titulo de la obra: Deficiencias de Control Interno en el proceso de ejecucion

presupuestal.

Afio de Edicion: 2007

Resumen:

La aplicacién de acciones de control interno en forma previa, concurrente y
posterior, van a permitir realizar los ajustes al proceso de ejecucién presupuestal,
lo cual va a concretarse en la mejora de la gestion y el alcance de los objetivos

institucionales.

Campos (2003):

Los Procesos de Control Interno en el Departamento de la

ejecucién Presupuestal de una Institucion del Estado. Lima.
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Autor/a: Vargas, D & Ramirez, R. Ano: 2014

Titulo: El Sistema de Control Interno y la Gestién

Comercial en la Ferreteria Comercial Estrella S.R.L.

Resumen:

Se encontrd deficiencias en las actividades y procedimientos para la atencion y
despacho de los productos a los clientes, no cuentan con un reglamento, falta de un
manual de organizaciones y funciones que permitan conocer a los trabajadores las

labores que desarrollan, falta de capacitacion y motivacion al personal.
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario aplicado al duefio de la empresa.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELESCHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCIONES:

Reciba Ud. un cordial saludo. El presente cuestionario tiene el proposito de recabar informacion
para el desarrollo de un trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA “CONTRATISTAS GENERALES
YANLIN-EIRL.” DE CHIMBOTE, 2016.

Al respecto, se le pide por favor que en las preguntas que a continuacién se detalla, se sirva
elegir la alternativa que considere correcta, marcando con X dentro del paréntesis. Su aporte

sera muy valioso para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Aclarando de que, la informacién que proporcione sera utilizada con fines netamente

académicos y de investigacion. Muchas gracias por su participacion y apoyo.
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Laalta direccion o direccion de la empresa ha definido la mision y vision de la

empresa?

SI 1 NO []
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¢La alta direccion o direccion de la empresa ha elaborado su plan estratégico

para alcanzar los objetivos institucionales de la empresa?

SI ] NO [ ]

¢Laalta direccion o direccion de la empresa ha elaborado el plan operativo para
lograr los objetivos operacionales de la institucion?

SI ] NO ]

¢Considera que la funcidén que realiza usted ayuda al cumplimiento de los

objetivos y metas de la empresa?

SI 1 NO ]

¢La empresa tiene reglamentos, directivas y manuales donde se establecen las

funciones de cada uno de los funcionarios y/o trabajadores de la empresa?

] ] NO ]

¢El desarrollo de las actividades de cada trabajador es supervisado por un jefe

inmediato para verificar si se realizan de acuerdo a lo normado?

SI ] NO ]
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1.

EVALUACION DE RIESGOS

¢Cree usted que el control interno es fundamental para promover efectividad y

eficiencia en la gestion de laempresa?

SI 1 NO []

¢La implantacion y funcionamiento de un sistema de control interno, facilitara la
seguridad razonable del cumplimiento de los planes operativos, que su empresa

fija a futuro?

SI ] NO  []

¢La empresa cuenta con un ambiente apropiado para el desarrollo de sus

actividades?

] 1 NO ]

¢En el desarrollo de sus funciones identifica riesgos y adopta medidas para

disminuir los posibles efectos de éstos?

SI ] NO ]

68



5. ¢Existen mecanismos para conseguir informacion externa e interna necesaria para

cumplir los objetivos de la entidad?

Sl 1 NO ]

6. ¢Se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar

los riesgos evaluados?

SI ] NO ]

ACTIVIDAD DE CONTROL

1. ¢Estan definidas formalmente las funciones y responsabilidades que tiene cada
trabajador en la empresa?

SI ] NO ]

2. ¢Se mantiene un control de la entrada y salida de los activos?

SI ] NO ]

3. ¢Los procedimientos de evaluacion de desempefio de la empresa son adecuados

y favorecen a la gestion?

] 1 NO ]
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¢La empresa cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la rendicion

de cuentas?

SI ] NO ]

¢Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de
verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en las normativas

vigentes?

SI ] NO ]

¢Existe un plan general de evaluacion y verificacion de la gestion institucional

por parte de la oficina de control interno?

SI ] NO ]

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se comunica a la gerencia los logros y limitaciones en la gestion de la empresa

cuando se evalUan los resultados alcanzados?

SI ] NO ]

¢Usted como trabajador(a) de la empresa conoce sus funciones vy

responsabilidades?

] 1 NO  []

¢Su empresa cuenta con una adecuada informacidn para el cumplimiento de las

funciones de sus trabajadores?

SI ] NO [ ]
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4. ;Se toma en cuenta la opinién y aportes del personal para solucionar problemas

de informacion y comunicacion?
st [ No [

5 ¢La gerencia tiene una adecuada comunicacion con los funcionarios Yy
trabajadores que permitan que la informacion fluya de manera clara y ordenada,

para que de esta manera cumplan con sus funciones y responsabilidades?

] ] NO [

SUPERVISION
1. ¢En suempresa el sistema de control establece un cronograma de supervisiones y

auditoria?

SI ] NO ]

2. ¢Los resultados encontrados en las supervisiones y/o auditorias son monitoreadas

con los interesados e involucrados?

SI 1 NO ]

3. ¢Se realiza el seguimiento a los planes de mejoras establecidos a las areas,

departamentos, divisiones y trabajadores supervisado?

SI ] NO [
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