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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las
Empresas del Per( y de la Empresa “INDUSTRIAL HILANDERA S.A.C.” — LIMA,
2017. La metodologia utilizada fue bibliografica, documental y de caso. La
informacion se recabé tomando como referencia otras investigaciones realizadas a
nivel internacional, nacional, regional y local, de la cual a través de la aplicacion de
distintos métodos demostraron la influencia del Control Interno en la Gestion de
Inventarios de las Empresas del Perd. Mediante la realizacion del cuestionario
realizada al gerente general de la empresa INDUSTRIAL HILANDERA S.A.C., se
determiné que la empresa cuenta con un sistema de control interno en la gestion de
inventarios relativamente bueno, sin embargo, existen diversas deficiencias en cuanto
al personal que estan a cargo del area del almacén, pues la empresa no cuenta con
profesionales competentes. Finalmente, la principal conclusion consiste en que el
Control Interno en la gestion de inventarios es de suma importancia en las empresas
del Per( y en la empresa INDUSTRIAL HILANDERA S.A.C., puesto que los que
apliquen controles internos en sus operaciones, conoceran la situacién real de las
mismas, resultando capaz de verificar que los controles cumplan con el fin obtener
una mejor vision sobre su gestion. Y mas aln en la gestion de los inventarios, la cual
es una de las actividades basicas de la direccién de operaciones de cualquier
organizacion, existiendo diversos sistemas que pueden ser empleados en funcién de
maultiples factores, como la periodicidad de la toma de decisiones, la naturaleza de la
demanda, los costes de inventario, entre otros.

Palabras claves: Control Interno, Gestidn de Inventarios y Empresas.
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ABSTRAC

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
Influence of Internal Control in the Inventory Management of Companies in Peru
and the Company "INDUSTRIAL HILANDERA SAC" - LIMA, 2017. The
methodology used was bibliographic, documentary and of case. The information was
collected taking as reference other research carried out at the international, national,
regional and local levels, which through the application of different methods
demonstrated the influence of Internal Control in the Inventory Management of
Peruvian Companies. By completing the questionnaire made to the general manager
of the company INDUSTRIAL HILANDERA SAC, it was determined that the
company has a relatively good internal control system in inventory management,
however, there are several deficiencies in terms of the personnel who are in charge of
the warehouse area, as the company does not have competent professionals. Finally,
the main conclusion is that the Internal Control in the inventory management is of
utmost importance in the companies of Peru and in the company INDUSTRIAL
HILANDERA SAC, since those that apply internal controls in their operations, will
know the real situation of the same, being able to verify that the controls meet in
order to obtain a better vision about their management. And even more in the
management of inventories, which is one of the basic activities of the operations
management of any organization, there are several systems that can be used
depending on multiple factors, such as the frequency of decision making, the nature

of the demand, inventory costs, among others.

Keywords: Internal Control, Inventory Management and Companies.
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INTRODUCCION

Hace tiempo que los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las
empresas que dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de
detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos
controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes
de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro. Los
controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor
de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes. Debido a que los controles
internos son Utiles para la consecucion de muchos objetivos importantes, cada
vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de control interno y
de informes sobre los mismos. El control interno es considerado cada vez mas
como una solucion a numerosos problemas potenciales. Coopers & Lybrand
(1997)

En la definicion, queda claramente establecido que, el control interno es un
proceso, que se lleva a cabo por personas que actlan en todos los niveles
jerarquicos de la entidad, que en cada area de la organizacién el maximo
responsable responde por su cumplimiento, que debe facilitar el alcance de
todos los objetivos propuestos, aporta un grado de seguridad razonable y
coadyuva al desarrollo del autocontrol, el liderazgo, el fortalecimiento de la
autoridad y la responsabilidad de los colectivos laborales. Sin embargo, es

importante sefialar que, para que un control interno rinda su cometido, debe
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ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y
realista. Todo esto tomando en cuenta que la clasificacion del mismo puede ser
preventiva o de deteccion para que sea originaria. EI control interno contable
representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable. Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita
unicamente a la confiabilidad en la manifestacién de las cifras que son
reflejadas en los estados financieros, sino también evalda el nivel de eficiencia
operacional en los procesos contables y administrativos. Alvarez & Amada
(2011)

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto
de control interno donde se brinda una estructura comun el cual es
documentado en el denominado informe COSO. La implementacion del control
interno implica que cada uno de sus componentes estén aplicados a cada
categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso integrado y
dindmico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los
objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el
desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; aunque
el sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la
entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado. Ladino
(2009)

En todo el mundo existen empresas de distintos tamafios, tales como: micro,
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pequefias, medianas y grandes empresas. Asi mismo, si observamos los
distintos sectores econdmico-productivos de los diferentes paises, también se
da la misma dindmica, es decir, también en los distintos sectores econdémicos
existen micro, pequefias, medianas y grandes empresas; primando siempre, las
micro y las pequefias empresas.

Al menos el 60 % de micro y pequefias empresas en América Latina tienen a
sus trabajadores en condicion de informalidad, a pesar de ser las principales
generadoras de empleo, de acuerdo con un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) difundido en Lima. Asi mismo, la serie de
Notas sobre formalizacion de las MYPES fue disefiada por la OIT para dar a
conocer experiencias positivas que se han desarrollado en Brasil, Chile,
Colombia y Costa Rica, con analisis sobre la situacion de las Micro y pequefias
empresas y descripcion de las medidas mas importantes para impulsar su
formalizacion (RPP Noticias, 2014).

En América Latina y en particular en el PerQ, en esta Ultima década; nuestra
economia ha ido creciendo y desarrollando; a medida que el tamafio de las
empresas aumentan, sus propietarios ausentes acuden con mayor frecuencia a
los auditores para protegerse contra errores no intencionales, fraudes cometidos
por gerentes y empleados, es por ello la importancia del control interno que
consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
confiabilidad razonable que los objetivos de la empresa seran alcanzados
(Hurtado, 2013).

A partir de esta observacion podemos establecer que en la actualidad las

empresas en general no implementan un sistema de control interno de sus
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existencias, lo que se refleja en el futuro como una pérdida econémica-
financiera. Ya que la mayoria de las empresas a fin de reducir costos de
personal, disponen en muchos casos que un solo trabajador lleve el control
logistico y contable eliminandose asi el fundamento de un adecuado sistema de
control interno que se refleja en el principio de dualidad del control (Hurtado,
2013).

Pues como se sabe, el control interno es aquel que hace referencia al conjunto
de procedimientos de verificacion automética que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos 0 centros
operativos. En tanto, el renglon de inventarios es generalmente el de mayor
significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de
su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que
tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para este
renglon, el cual tiene las siguientes ventajas como permitiendo la reduccién de
altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios; reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos; evita que dejen
de realizarse ventas por falta de mercancias; evita o reduce perdidas resultantes
de baja de precios y reduce el costo de la toma del inventario fisico anual
(Tovar, s/f).

En este sentido, la persona designada por la direccion de la empresa para el
manejo y control interno del inventario tiene la responsabilidad directa de
supervisar en todo lo que corresponde a la administracion de los inventarios, ya
sea de materia prima o de mercancia disponible para la venta.

De manera, que se debe vigilar de los niveles de dichos inventarios estén en los
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niveles dptimos; si los niveles estdn demasiados altos acarrearian mayores
costos de almacenaje lo que ocasionaria al final del ejercicio econémico un
menor margen de utilidades; pero si dichos niveles estdn por debajo de los
niveles dptimos pueden producir faltantes de mercancias en el momento de la
venta del producto y generar escasez para los clientes (Hernandez, 2008).

Es por ello por lo que el control interno no depende de un &rea especifica sino
de cada una de las personas que integran las organizaciones, por lo que debe
tomar conciencia de sus actos y buscar siempre la seguridad razonable de cada
uno de los procesos que se implementan en las organizaciones (Hurtado,
2013).

La empresa objeto de estudio con Razén Social INDUSTRIAL HILANDERA
S.A.C., con RUC: 201000663552, con domicilio fiscal en CAL. LOS
HORNOS NRO. 174 URB. VULCANO LIMA - LIMA - ATE , con su
Gerente General el Sr. DAVILA CASTILLO LUIS ALFREDO, inicio sus
actividades el 30 de JUNIO del 1972, encontrdndose inmerso en el sector
comercio, siendo su actividad principal la venta de hilos acrilicos, teniendo
como vision ser una empresa lider del mercado de las empresas comerciales,
siendo el lugar donde la calidad supera el precio con productos, aplicando los
siguientes valores como el respeto, trabajo en equipo, responsabilidad y
compromiso, honestidad y transparencia.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ¢ Como influye el Control Interno en la Gestion de Inventarios
de las Empresas del Pera y de la Empresa “INDUSTRIAL HILANDERA

S.A.C.” - LIMA, 20177 Para dar respuesta al problema, se ha planteado el
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siguiente objetivo general: Determinar y describir la Influencia del Control

Interno en la Gestion de Inventarios de las Empresas del Pert y de la Empresa

“Industrial Hilandera S.A.C.” - Lima, 2017. Para poder conseguir el objetivo

general, nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar describir la influencia del Control Interno en la Gestion de
Inventarios de las empresas del Per(, 2017

2. Describir la influencia del Control Interno en la Gestién de Inventarios de la
Empresa “Industrial Hilandera S.A.C.” - Lima, 2017

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del Control Interno en la
Gestion de Inventarios de las Empresas del Pert y de la Empresa “Industrial
Hilandera S.A.C.” - Lima, 2017

Finalmente, la investigacion se justifica porque en el propongo analizar la

importancia y la incidencia en que repercute el control interno en la gestion de

inventarios de las Empresas del Perd y de la Empresa Industrial Hilandera

S.A.C; en el cual, a través de la necesidad de contar con una informacion

actual, veraz y oportuna sirvan para ayudar a tomar mejores decisiones en el

cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno; y en otras

disposiciones que permitan mejorar y hacer mas eficiente la organizacion de

las empresas, con el fin de obtener mejores resultados.

Por esta razon el Control Interno es de vital importancia para un mejor

desarrollo de la gestion de inventarios de las empresas del Perd,

indistintamente de la actividad en que estas se desarrollen, ya que la

implantacion de un buen sistema de control interno reduce en gran medida los

posibles riesgos que la entidad pueda tener, lo que hace que el auditor tenga
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mas confianza y pueda disminuir las pruebas en ciertas areas.

También justifico el desarrollo de esta investigacion para que ayude a otros

profesionales a poder evaluar la influencia del Control Interno en la Gestion de

Inventarios de las Empresas del Peru para de este modo poder hacer un analisis

de comparacion y desarrollo en sus casos.

REVISION DE LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad de algin pais del mundo, menos de Perd; sobre
aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y variables de
nuestro estudio.

Mejias (2013) en su Tesis: Estrategias de Control Interno para
el proceso de Almacén — Inventarios de la empresa Amal
Productos, C.A.; Venezuela. Tuvo como objetivo general:
Proponer estrategias de control interno para el proceso de almacén-
inventarios de la empresa Amal Productos, C.A. La metodologia
utilizada fue la técnica de observacion directa, estudio descriptivo,
el instrumento que se utilizo en la investigacion fue el cuestionario.
El resultado méas importante consistio en que el 29% de las
personas encuestadas sefialaron que existe una tarjeta kardex para
cada tipo de mercancias, mientras que el 71% restante sefialé lo

contrario. La conclusién mas relevante en esta investigacion fue
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que el personal desconoce cudl es la cantidad exacta de mercancia
que se encuentra en los almacenes de la empresa por lo que se
infiere que no hay un control de las existencias en la empresa. Es
por ello que la mercancia no esta clasificada, ni ubicada en su lugar
dentro del almacén, esto ha ocasionado tardanzas en la entrega de
mercancias a los clientes de la empresa.

HIDALGO & BETANCOURT (2013). En su tesis titulada
“Control interno como herramienta para mejorar la gestion de
los inventarios en la empresa ciudad digital, C.A. (PC Actual),
ubicado en valencia, estado Carabobo”, realizado en la ciudad de
Valencia en Venezuela, cuyo objetivo general fue: Proponer el
control internos como herramienta que mejore la gestion de los
inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A., utilizando la
metodologia disefio de campo apoyado en una revisién documental,
llegd a la siguiente conclusion: La necesidad de disefiar controles
internos como herramienta que mejore la gestion de los inventarios
en la empresa Ciudad Digital, C.A, los controles adecuados
optimizaran el manejo y control de los inventarios en el area de
almacén de la empresa, ya que se busca promover eficiencia en los
procesos y fluidez de informacion confiable, controlando y
mejorando la operatividad de las actividades relacionadas con el
rubro de inventario. Se ha demostrado que la situacion actual de
control interno de inventarios provoca diversas falencias en el

control de bienes ya que éste no es llevado correctamente; los
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bienes no se encuentran codificados e identificados debidamente,
no se registra adecuadamente su entrada y salida, de esta manera el
personal desconoce la informacién béasica de la mercancia. Al
momento de verificar los bienes se comprob6 que el mayor
inconveniente es el escaso tiempo y poco interés que le brindan los
propietarios a dicha actividad; descuidando de esta manera la
proteccion y resguardo de los bienes.

Monascal (2010) en su Tesis: Propuesta de Gestion de Control
Interno caso: Gerencia de Auditoria Italviajes, C.A;
Venezuela. Tuvo como objetivo general: Proponer mejoras a la
gestion del proceso de Control Interno en la empresa Italviajes,
C.A. La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo
descriptiva, los instrumentos que se utilizaron en la investigacion
fueron los cuestionarios y las fichas de encuestas. El resultado mas
importante consistié en que el 60% dijeron no conocer cémo se
aplica el Control Interno en la empresa lItalviajes, C.A. La
conclusion mas relevante en esta investigacion fue que con la
propuesta realizada para mejorar los planes y programas de Control
Interno, se va a alcanzar el objetivo de dar a conocer a toda la
organizacion, los responsables de su ejecucion y las actividades
involucradas, y para cumplir con el objetivo de mejorar el método
de Control Interno de la empresa Italviajes, C.A., se propone
desarrollar los siguientes aspectos: sistema de gestion documental

basado en Manuales de Normas y Procedimientos, para la
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ejecucion de actividades, definir las funciones del Personal y
Control de la empresa para evaluar el control de desempefio y los
procesos administrativos de la empresa.

FLORES & ROJAS (2015). En su tesis titulada “Evaluacion del
control interno al area de inventario de la empresa JG
repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil”, concluye lo
siguiente: Se evalud la situacién de planificacion estratégica de la
empresa y se constatd que existe un desconocimiento de las
técnicas y politicas basicas para el control y buen manejo de los
inventarios y técnicas para los procesos de recepcion, registro,
acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho de los materiales
por parte del personal involucrado en el area de bodega de la
empresa, lo que ha generado diferencias del 13 % del total de sus
inventarios totales. Los procedimientos para el control de
inventarios de la empresa JG repuestos industriales no estan
asentados por escrito ni difundidos al personal pertinente,
actualmente se realiza empiricamente. Ademas, la empresa no tiene
distribuidas las funciones a sus empleados y no cuenta con un
Manual de Procesos y Responsabilidades definidas para cada area,
lo gque ha ocasionado falta en los controles al igual que diferencias
continuas en sus saldos contables.

Para tener un control claro ademas preciso de las entradas y salidas
de la mercaderia, la empresa JG Repuestos Industriales debe

establecer politicas, técnicas para cada proceso del control interno
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de los inventarios, con el fin de asignar responsabilidades y
segregar funciones a las personas encargadas del proceso. La
empresa JG Repuestos Industriales no tiene la adecuada
segregacion de funciones para el area de bodega, por esta razén
presenta problemas en los procesos criticos en la recepcion,
ingreso, acomodo, salvaguarda y salida de los inventarios.
2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del Perd, menos de Lima; sobre aspectos
relacionados con nuestro objeto de estudio y variables.

CABELLO (2017). En su tesis titulada “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del
sector comercio del Pera: caso comercial J. Blanco S.A.C. de
Casma, 2016, concluye lo siguiente: La mayoria de los autores
Peruanos estudiados concluyen en forma general que el control
interno en las empresas del sector comercio del Perd, influye
positivamente en el area de inventarios, asi mismo servira como
base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su
consecuente desarrollo, ya que para determinar el desplazamiento
de mercaderias en toda empresa debe ser controlado
cuidadosamente mediante un registro efectivo y confiable. Del
cuestionario aplicado al Gerente de la empresa comercial J. Blanco

SAC. , se ha concluido que la empresa no cuenta con un adecuado
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control interno que influya de manera positiva al desarrollo de la
empresa, es decir no aplica adecuadamente los 5 componentes,
pero existe deficiencias en el siguiente componente de Informacién
y Comunicacion, por lo que la encuesta nos ayudd a evidenciar el
objetivo buscado y de esta manera podamos mejorar el control en
la empresa, ya que no cuenta con un mecanismo que asegure la
calidad y suficiencia de la informacion. Al comparar la bibliografia
aplicada en los antecedentes, asi como el cuestionario aplicado al
gerente de la empresa, se ha determinado que el analisis
comparativo de las empresas del sector comercio del Perd y la
empresa comercial J. Blanco SAC de Casma 2016, es de suma
importancia directamente en el desarrollo de la empresa y en la
gestion de los inventarios, porque a partir de la informacion que
muestra dicho control se realiza la gestion de las compras y ventas
de existencias para no correr los riesgos de las pérdidas de estos.
Como pueden ser la fecha de caducidad de los productos, el riesgo
que las botellas de vidrio de licor se puedan romper, la evaporacion
del licor si no se vende a tiempo. De la observacion de los
resultados y andlisis de resultados se pudo concluir con referente a
los componentes de control interno: Informacion y Comunicacion,
los resultados encontrados por los autores citados y el caso no
coinciden porque no estan aplicando debidamente el control
interno, ya que se encontraron deficiencia en uno de sus

componentes, lo cual no pueda cumplir con el logro de sus
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objetivos. Por ello se recomienda al Gerente de la empresa en
gestionar capacitaciones constantes a sus trabajadores acerca de
Control Interno, en beneficio de la empresa y de ellos mismos. Asi
mismo la empresa debe administrar mejor su documentacion para
que asi pueda implementar un sistema de control interno adecuado
a las necesidades de la empresa y asi mejorar en el manejo de sus
recursos con lo que cuenta. Finalmente se concluye que el control
interno si influye positivamente en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Perd, por eso se debe tener un mejor
sistema de control interno y a la empresa comercial J. Blanco
S.A.C., se recomienda que mejore su sistema para que asi pueda
lograr sus objetivos que se habian propuesto y de esta manera
puedan incrementar el crecimiento economico de la empresa y del
pais.

NINO (2016). En su tesis titulada “Propuesta de implementacién
de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de
Lambayeque-2016”, concluye lo siguiente Después de haber
diagnosticado la situacion actual del control interno que maneja la
empresa de confecciones Ravsa Sport, se constatd que existe un
desconocimiento de las técnicas y politicas basicas para el control
interno, por lo que no permite que el personal realice de manera
eficiente sus funciones, ni a la gerencia llevar un control adecuado

para administrar su recurso humano como sus recursos materiales.
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Por lo tanto, la empresa estudiada carece de informacion que le
permita tomar buenas decisiones y estar atento a los posibles
riesgos que pueda ocurrir. En la empresa estudiada ademés se
encontraron deficiencias en la gestién de inventarios debido a que
no maneja un proceso apropiado para el registro de pedidos y
entregas de prendas al taller de confecciones, asi como tampoco
maneja un sistema que le permita controlar el stock diario de
acuerdo a las ventas que realizan. Asi mismo la empresa no tiene
un orden en la rotacion de sus productos, ya que se ha podido
encontrar prendas que tienen hasta mas de un afio en almacén lo
que genera la obsolescencia de dichas prendas. De acuerdo a las
caracteristicas y deficiencias que presenta la empresa se selecciond
las herramientas de control interno, que permitirdn mejorar la
gestion de inventario. Estas herramientas de control interno que
son, manual de funciones, software para el control de inventario,
flujogramas, capacitaciones y guias para el control de pedidos y
entrega de prendas, son muy importantes debido a que aumenta la
eficiencia y eficacia operativa, asi como la reduccion del riesgo de
fraudes, ademas ayuda a contar con recursos humanos motivados,
comprometidos con la organizacion y dispuestos a brindar al
cliente servicios de calidad. En la presente investigacion se disefid
un modelo de propuesta, donde se describe las herramientas de
control interno para que la empresa Ravsa Sport, pueda mejorar la

gestion de inventarios, salvaguardar sus recursos, verificar la
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exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, y lograr
el cumplimiento de las metas y objetivos programados. Estas
herramientas de control interno que se propone son faciles de usar e
interpretar con la intencién de que el personal y la gerente se
puedan adaptar de manera rapida a estos cambios de mejora.

Hemeryth & Sanchez (2013). En su Tesis titulada:
Implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo
en los Almacenes, para mejorar la Gestion de Inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo - 2013;
Trujillo. Tuvo como objetivo general: Demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora
A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. La metodologia
utilizada fue experimental, y quien, utilizando la técnica de la
entrevista y cuestionario al personal de los almacenes, obtuvo los
siguientes resultados. EI 100% de las personas encuestadas
manifestaron que conocen la estructura organizacional y donde
estdn ubicados en dicha estructura del area de almacenes. La
conclusion mas relevante en esta investigacion fue que la
implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el
area de almacenes mejord significativamente la gestion de los
Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de

inventarios, y en la distribucion fisica de los almacenes.
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Tapia (2014). En su Tesis titulada: Analisis del Control Interno
en el almacén de la empresa constructora Hesil E.I.R.L. De la
provincia de Sullana, 2014; Piura. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas del Control interno en el
almacén de la empresa constructora HESIL E.I.R.L. de la provincia
de Sullana, 2014. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa
y descriptivo, quien obtuvo los siguientes resultados: la empresa
constructora “HESIL EIRL” no contaba con un manual de
procedimientos que describa lo relacionado a custodia, registro,
control y responsabilidades en los inventarios del almacén lo cual
constituye un gran descuido. La conclusion mas relevante en esta
investigacion fue que la empresa no cuenta con control de riesgo
formal en su almacén, no cuenta con extintores, ni sefializacion, en
casos de emergencia o siniestro, en el almacén de la empresa se
encontrd,  desorganizacion, lo que genera  desorden,
congestionamiento y descontrol en dicha area, con materiales en
mal estado. Por lo tanto, la falta de un sistema de kardex para
controlar por materiales las cantidades que ingresan, egresan y el
valor de los mismos debidamente valorizados, se debe a la falta de
un almacenero capacitado para esta area de almacén.

Crisoles (2014). En su Tesis titulada: El control interno en las
empresas comerciales de electrodomésticos en la Ciudad de
Huaraz, 2012; Huaraz. Tuvo como objetivo general: Determinar el

control interno en las empresas comerciales de la ciudad de
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Huaraz- 2012. La metodologia utilizada fue una investigacion de
tipo cuantitativa, no experimental, y descriptiva simple en un
primer momento, luego explicativa. El resultado més importante
consistio en que la mayoria de los encuestados el 60% de las
personas encuestadas manifestaron que el sistema de control
interno constituye en un instrumento de evaluacion importante en
la empresa, la evaluacién del sistema de control interno define las
fortalezas y debilidades de la organizacién empresarial mediante
una cuantificacion de todos sus recursos. La conclusion mas
relevante en esta investigacion fue que el control interno en las
empresas comerciales de la ciudad de Huaraz, utilizan el informe
COSO que consta de cinco componentes integrados al proceso de
gestion: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades
de control, Informacion y comunicacion, y Supervision. Estos
componentes ayudan a contar con informacion integra, accesible,
consistente, confiable, oportuna y es fundamental para que la
organizacion pueda subsistir, desarrollarse y tomar decisiones
correctas.

Henostroza (2013) en su Tesis: Caracterizacion de Gestion de
Inventarios de las Empresas del Peri - Rubro Venta al por menor
de Alimentos, Bebidas y Tabaco (Minimarkets) en la Ciudad de
Huaraz, 2013; Huaraz. Tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas de la Gestion de Inventarios, en las

Empresas del Peru en la venta por menor de alimentos, Bebidas y
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Tabaco (Minimarkets), de la Ciudad de Huaraz 2013. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptivo y disefio no
experimental (Transaccional o Transversal), quien obtuvo los
siguientes resultados: ElI 57% de Mypes encuestadas del sector
comercio, rubro ventas al por menor de alimentos, bebidas, alcohol
y tabaco (Minimarkets) en la ciudad de Huaraz 2013, no cuentan
con una gestion de inventario. La conclusién mas relevante en esta
investigacion fue que el total de Mypes encuestadas del sector
comercio, rubro ventas al por menor de alimentos, bebidas, alcohol
y tabaco (Minimarkets) en la ciudad de Huaraz 2013, no cuentan
con una gestion de inventarios, el cual hace que la empresa sea
ineficiente en momento de brindar el servicio, no llevan un control
diario de sus ventas, el mismo que no les permite realizar una
cantidad determinada de mercaderias, etc.

Obispo (2014) en su Tesis titulada: Caracterizacion del control
interno en la gestion de las empresas del Perd. Caso empresas
comerciales. Periodo 2013; Chimbote. Tuvo como objetivo
general: Identificar y describir la caracterizacion del control interno
en la gestion de las empresas comerciales del Peru en el periodo
2013. La metodologia utilizada fue bibliografica, descriptivo, quien
obtuvo los siguientes resultados: El control interno permite evaluar
el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial logrando en algunos casos alcanzar el

100% de sus objetivos y metas programadas. También permite
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minimizar riesgos y errores o irregularidades en un 80% de forma
oportuna contando con un adecuado y eficiente control para la toma
de decisiones en la vida empresarial. La conclusion mas relevante
en esta investigacion fue que la implementaciéon de un sistema de
control influye en las diferentes &reas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad, etc., todo
este proceso es supervisado para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa. Puesto
que, el entorno o ambiente forma al personal que desarrolle sus
actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en
practica las reglas para hacer frente a cualquier riesgo.
2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la region Lima, menos en la ciudad de Lima, sobre
aspectos relacionados con nuestras variables y unidades de analisis.
Sanchez (2013). En su Tesis titulada: La Optimizacién del Sistema
de Control Interno de Inventarios en el Departamento de Almaceén
de las Empresas Comerciales del Perd. 2013; Chimbote. Tuvo
como objetivo general: Describir y explicar el procedimiento para
la optimizacion del sistema de control interno de inventarios en el
Departamento de Almacén de las Empresas Comerciales del Peru.

2013. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, descriptivo,
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quien obtuvo los siguientes resultados: El resultado mas importante
consistié en que se debe aplicar una propuesta de mejora, para
corregir el manejo de los inventarios y el desarrollo positivo de las
actividades del personal que laboran en las empresas comerciales
en el Pery, y asi obtener un progreso y desarrollo econémico como
medio para lograr involucrarse en el mercado competitivo nacional.
La conclusién mas relevante en esta investigacion fue que se ha
planteado elaborar una mejora que alcance optimizar el sistema de
control interno de los inventarios para ver cuales son las
debilidades existentes en el departamento de almacén de las
empresas comerciales y para poder lograrlo es solucionar poco a
poco los problemas de dicha investigacion.
2.1.4.Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier localidad de la ciudad de Lima; sobre nuestras variables y
unidades de analisis.

CALIXTO (2016). En su tesis titulada “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa “FAETCA S.R.LTDA”
San Martin de Porres-Lima, 2014”, concluye que, de la
observacién de los resultados y andlisis de resultados se concluye
que la mayoria de los autores nacionales solo se han limitado a

describir por separado sobre las variables del control interno y
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gestion de inventarios; por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion de
inventarios. Asi mismo, la empresa “FAETCA S.R.LTDA” de San
Martin de Porres-Lima, si esta aplicando los componentes vy
subcomponentes del control interno que son establecidos por el
informe COSO; Por lo tanto el control interno si esté4 influenciando
positivamente en la empresa estudiada. Finalmente concluimos que
el control interno en la gestion de inventarios es de gran
importancia, ya que el inventario es el aparato circulatorio de una
empresa de comercializacion; permitiendo a las empresas tener
gran cuidado de proteger sus activos y asegurando que sean
confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y
eficacia operativa.

Zavaleta (2013) en su Tesis: Influencia de la Implementacion de
un Sistema Control Interno en el Area de Almacén de las Empresas
Comerciales del Perd. 2013; Chimbote. Tuvo como objetivo
general: Identificar y describir la influencia de la implementacion
de un Sistema de Control Interno en el area de almacén de las
empresas comerciales del Pert, 2013. La metodologia utilizada fue
de tipo cualitativo, quien obtuvo los siguientes resultados: Las
empresas comerciales en el Pert deben Implementar un sistema de
control interno para el area de almacén ya que servird para
identificar y conocer cuales son las anomalias que hay que superar;

de esta manera tener una correcta gestion de flujo de materiales,
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generando asi una informacion administrativa, contable y
financiera fiable. La conclusion mas relevante en esta investigacion
fue que al identificar y conocer el sistema de control interno en el
area de almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes,
controla las entradas y las salidas, permite una mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, logrando los objetivos y
metas establecidas, controlando la existencia fisica a fin de evitar
errores u omisiones en el manejo de la informacion.

Misari (2012). En su Tesis titulada: EI Control Interno de
Inventarios y la Gestién en las Empresas de Fabricacion de
Calzado en el Distrito de Santa Anita; Lima. Tuvo como
objetivo general: Establecer si el control interno de inventarios
influye en la gestion de las empresas de fabricacion de calzado en
el distrito de Santa Anita. La metodologia utilizada fue descriptivo-
explicativo, los instrumentos que se utilizaron en la investigacion
fueron las entrevistas, encuestas y el analisis documental, quien
obtuvo los siguientes resultados: ElI 65% de las personas
encuestadas manifestaron que un eficiente proceso de control de
inventarios a través de la distribucion adecuada de tareas y
responsabilidades beneficiara la gestion de la empresa. La
conclusion mas relevante en esta investigacion fue que la
actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios da
como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion

y marketing de los productos elaborados. Asimismo, la aplicacion
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2.2.

de un eficiente control de inventarios servira como base y sustento
para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente

desarrollo.

BASES TEORICAS

2.2.1.Teorias Del Control Interno

El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afadidos a los
mismos. Estos controles internos, son efectuados por el consejo de
la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos (Chacon, 2002).

El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un
plan de organizacion, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en
una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y
confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi
como estimule la observancia de las normas, procedimientos y
regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control
interno, revision y actualizacion constante es una responsabilidad
de todos los directivos de la entidad (Bacallao, s/f).

El sistema de control interno es el conjunto de acciones,
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actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica (La Contraloria
General de la Republica, s/f).

Fases del Control Interno:

Planificacion:

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacion de un
diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de
control interno de la entidad con respecto a las normas de control
interno establecidas por la CGR, que servira de base para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y
garantice la eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion:

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a
nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y
normativa de control necesarias para la salvaguarda de los
objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control
interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el
segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa

identificaciéon de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
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cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a
efectos de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los
riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion:

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control
interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora
continua (La Contraloria General de la Republica, s/f).
Principios del Control Interno:

Estan presentes en todos los procesos, actividades o tareas
emprendidas por la entidad pdblica a fin de cumplir con su
propdsito institucional. Dichos principios son:

Responsabilidad:

Capacidad de la Entidad Publica para cumplir los compromisos
contraidos con la comunidad y demas grupos de interés, en relacion
con los fines esenciales del Estado o, en caso de no hacerlo, de
hacerse cargo de las consecuencias de su incumplimiento.
Transparencia:

Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion
directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos
con los publicos que atiende.

Moralidad:

Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo

responsabilidad del Servidor Publico, el cumplimiento de las
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normas constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y
morales propios de nuestra sociedad.

Igualdad:

Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los
mismos derechos para garantizar el cumplimiento del precepto
constitucional segun el cual “todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o
filosofica”.

Imparcialidad:

Es la falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en
contra de personas, a fin de proceder con rectitud, dictaminar y
resolver los asuntos de manera justa.

Eficiencia:

Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la entidad pablica obtenga la maxima productividad
de los recursos que le han sido asignados y confiados para el logro
de sus propdsitos. Su cumplimiento garantiza la combinacién y uso
de los recursos en procura de la generacion de valor y la utilidad de
los bienes y servicios entregados a la comunidad.

Eficacia:

Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad
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publica en relacion con las metas y los objetivos previstos. Se mide
en todas las actividades y las tareas y en especial al concluir un
proceso, un proyecto o un programa.

Economia:

Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones
necesarios para la obtencién de los insumos en las condiciones de
calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad.

Celeridad:

Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar
publico. Significa dinamizar la actuacién de la entidad con los
propdsitos de agilizar el proceso de toma de decisiones y garantizar
resultados éptimos y oportunos.

Publicidad:

Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad
publica al acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a las
actuaciones, resultados e informacion de las autoridades estatales.
Preservacion del Medio Ambiente:

Es la orientacion de las actuaciones del ente publico hacia el
respeto por el medio ambiente, garantizando condiciones propicias
al desarrollo de la comunidad (Villarica, s/f).

Componentes del Control Interno:

El marco conceptual de COSO incorpora una serie de normas

orientadas a medir la efectividad del control interno, y para ello
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sefiala cinco componentes, los cuales deben estar presentes e
interrelacionados en cualquier sistema considerados en el disefio de
los Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompariados de
criterios de control y de evaluaciéon en algunas areas de la
organizacion. Dichos componentes son:

a) Ambiente de control:

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el
desarrollo de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta
direccién en relacion con la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por lo
que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y
regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion y
desarrollo exitoso.

b) Evaluacion de riesgos:

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las entidades. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el
cual el control vigente los neutraliza, se evallGa la vulnerabilidad
del sistema.

c) Actividades de control:

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a
asegurarse que las politicas de la direccion se llevan a cabo, y
deben estar relacionadas con los riesgos que ha definido y asume la

direccion.
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d) Informaciony comunicacion
La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida
de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores
permitiendo asumir las responsabilidades individuales. La
comunicacion es inherente a los sistemas de informacion.
e) Supervisién o monitoreo
Es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo.
Es importante monitorear el control interno para determinar si este
estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones (Bacallao, s/f).
Importancia del Control Interno:
La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido
a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse
en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique
controles internos en sus operaciones conducira a conocer la
situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una
planificacién que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor visién sobre su gestion (Chacén,
2002).

2.2.2. Teoria de la gestion de inventarios:

La gestion de los inventarios es una de las actividades basicas de la
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Direccion de Operaciones de cualquier organizacion. Para
realizarla, existen diversos sistemas que pueden ser empleados en
funcién de mdltiples factores, como la periodicidad de la toma de
decisiones, la naturaleza de la demanda, los costes de inventario o
el tiempo de suministro, entre otros. Uno de estos sistemas es la
Gestion Clasica de Inventarios, la cual agrupa un conjunto de
modelos que resultan mas adecuados cuando la demanda de los
items a gestionar es continua (esto es, constante a lo largo del
tiempo) e independiente (es decir, sujeta a las condiciones del
mercado y no relacionada con la demanda de otros articulos)
(Uniovi, s/f).

El ¢(Cudndo? y ¢Cuanto? son las preguntas en las que se basa la
gestion de inventarios 0 gestion de stocks. En efecto si
reaprovisionamos el inventario en periodos cortos de tiempo la
cantidad pedida debe ser pequefia lo cual reduce el costo de
almacenaje, pero se incrementa el de realizar los pedidos; si se
repone el inventario en periodos largos de tiempo la cantidad
pedida debe ser grande lo cual reduce el costo de hacer el pedido,
pero incrementa el costo de almacenamiento. En la gestion de
inventarios existen modelos de reaprovisionamiento de inventario
que tratan de equilibrar los costes y reducirlos al maximo asi con
dichos modelos podemos saber: ¢Cuanto pedir? y ¢Cuando pedir?
(L6pez, s/f).

La administracion de un inventario es un punto determinante en el
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manejo estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de

servicios como de produccion de bienes. Las tareas

correspondientes a la administracion de un inventario se relacionan

con la determinacion de los métodos de registro, la determinacién

de los puntos de rotacidn, las formas de clasificacion y el modelo

de reinventario determinado por los métodos de control (el cual

determina las cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso).

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

* Reducir al minimo "posible" los niveles de existencias.

« Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado,

producto en curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento

justo. (Salazar, s/f).

El inventario es la comprobacion de los productos existentes en el

almacén, en cantidad y valor en determinado momento. Con él se

consigue:

» Conocer la situacion exacta de los productos (en cantidad y
estado de conservacion)

» Controlar y definir la situacion fisica y la contable (Portal,
2011)

Clasificacion de Inventarios:

El inventario puede ser fisico y contable:

a) Inventario Fisico.

Consiste en la determinacion de las cantidades estoqueadas, a

través de la medicion y conteo, en determinada época. Esta época
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en general es cada fin de afio, aunque también se puede extender
durante todo el afio. El inventario fisico es el elemento de control
de utilidad bésica para la gestion de produccién y la gestion
financiera. Esta utilidad basica es justamente la de informar, con la
mayor precision posible, la cantidad de material realmente
estoqueado.

« Para la gestion financiera, el inventario sirve de base para la
evaluacion de los stocks cuyos valores seran llevados al balance y a
la demostracion de las utilidades o perdidas.

« Para la gestion de produccidn, el inventario informa sobre las
disponibilidades para la produccion y sirve de base para la
determinacion de las cantidades a producir, teniendo en cuenta las
ventas planeadas.

El inventario fisico es imprescindible al inventario contable
periddico. El inventario contable perpetuo precisa también ser
periddicamente confirmado a través del inventario fisico, porque el
saldo contable puede no coincidir con el saldo fisico, sea por error
en la anotacion (o no anotacién) o en el calculo.

e Inventario fisico rotativo o ciclico

La rotatividad del inventario fisico consiste en la determinacion de
un orden de prioridad entre los items inventariados y la
determinacion de las épocas del inventario, es decir, se realiza
durante un periodo considerado, por ejemplo, trimestralmente,

contandose todos los articulos que registraron movimiento durante
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ese intervalo de tiempo.

Tiene la ventaja de reducir al minimo el tiempo en que la
organizacion debe parar por causa de inventario fisico, siendo
incluso posible que no precise parar totalmente. La desventaja del
inventario rotativo es que al finalizar el afio solamente los items de
stock que fueron inventariados en aquellos dias son los que tendran
la mayor probabilidad de tener sus saldos correctos, mientras que
los saldos de los items inventariados rotativamente en otras epocas
seran solamente ese fin de afio, saldos contables extraidos de las
fichas del stock. Esta situacion puede llevarnos a para la empresa
durante varios dias para inventariar fisicamente todos los items del
stock.

e Mediciony conteo fisico

La determinacion del nimero de unidades de cierto item de stock
es hecha naturalmente por un simple conteo. Si ese nimero de
unidades fuere muy grande, seria interesante el pesarlos y dividir el
peso total por el peso de uno, obteniéndose asi, indirectamente, el
namero de unidades. El pesaje es una forma de medicion.

La medicidn consiste esencialmente en la comparacion del item
que se desea medir con un objeto de medida conocida, como por
ejemplo el metro. Asi se mediria la cantidad de determinado item
de stock en forma lineal. También dicha cantidad puede ser
obtenida por pesaje: por ejemplo, pesando un rollo de alambre, y

conociéndose el peso de un metro de dicho alambre, se puede
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conocer indirectamente, y de manera mas facil, el metraje del rollo.
Esto significa sustituir una forma de medicion por otra.

En general, es méas rapido medir que contar, porque el conteo solo
es eficaz cuando es rapido. Los métodos de medicion son métodos
aproximados mientras que los de conteo pueden ser exactos si no
hubiese error humano causado por la fatiga o poca atencion. La
eficiencia del conteo puede aumentarse por medio de dispositivos
mecanicos, electromecanicos o electrénicos. Sin embargo, en estos
casos pueden también ocurrir errores causados por defectos de los
equipos. El inventario fisico serd tanto mas rapido cuanto mas lo
fueren los métodos de conteo y medicion. De ahi el interés por los
modernos aparatos electronicos, cuyas posibilidades son casi
ilimitadas.

e Las Tarjetas de Control de Inventario:

En estas tarjetas se registran los movimientos de ingresos y salidas
de los materiales y la obtencién inmediata de los saldos existentes.
Para esto el almacenero debe tener sus archivos ordenados y
actualizados de toda la documentacion que origine movimiento de
materiales.

Al margen de los actuales programas computarizados, sea a traves
de los ingresos (compras) y salidas (ventas), es importante que las
tarjetas se continten llevando, en vista de que estos programas no
son tan perfectos, pues tienden a solucionar una parte del problema

mas no su totalidad.
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Todo articulo una vez que ingresa a los almacenes debe ser ubicado
correctamente y, para que pueda ser localizado, algunas empresas
utilizan tarjetas de identificacion en la que se describen el articulo,
fecha de ingreso y cantidad.

e Condiciones para una toma de inventario exitosa

La informacion resultante del conteo fisico no es un elemento
suficiente, pues, debe compararse con los saldos que maneja el area
contable. A esta fase se le denomina conciliacién y el objetivo final
es la correcta determinacion de las diferencias que producira el
ajuste contable, de acuerdo con el método de costeo utilizado por la
Empresa.

Un Inventario Fisico realizado con una buena metodologia tendra
siempre como valor agregado el tener el stock totalmente ordenado
y almacenado en el lugar elegido por la Empresa. Esto nos ayudara
a:

» Tener los almacenes con el stock totalmente ordenado y
codificado, respecto a un Sistema de Codigo de Ubicacion del
Almacén.

»  Tener exacto conocimiento del stock que tiene la Empresa a la
fecha del inventario.

»  Tener la base de su ajuste contable, con el debido sustento para
las autoridades tributarias.

b) Inventario Contable.

Es aquel hecho por medio de cuentas en la ficha de stock,
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sumandose las entradas y restdndose las salidas. El inventario
contable puede ser periodico o permanente:

» Inventario contable periédico. Consiste en registrar solamente
las entradas. Peridédicamente se determina el saldo a través de un
inventario fisico del stock y entonces por diferencia se conoce las
salidas.

* Inventario contable permanente. Consiste en registrar todas las
entradas o salidas del stock, a través de anotaciones en la ficha de
stock, y en calcular el saldo existente en stock inmediatamente,
después de cada entrada o salida.

Valoracion del stock

Valorar un stock puede parecer una tarea simple, en efecto, basta
con multiplicar las unidades existentes por su valor unitario.

« Las dificultades se inician cuando se pretende determinar el
valor unitario a considerar.

« Por otra parte, hay que tener en cuenta la dificultad de
valoracion que implica el hecho de que las unidades actualmente
existentes son el resultado de entradas y salidas de cantidades
parciales realizadas en momentos diferentes.

Valuar los materiales, es de mucha importancia, puesto que, si su
costeo es correcto, también lo seran sus resultados en cuanto de ella
dependan. El problema de valuar un inventario debe ser resuelto de
acuerdo con las reglas establecidas ya que generalmente las

empresas adquieren un determinado articulo sin haberse agotado
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sus inventarios, pero dificilmente se adquieren al mismo precio o a
las mismas cantidades.

Es conveniente para las empresas determinar una politica uniforme
y constante de valorizacidn, es decir, es conveniente que la empresa
tome en consideracion las reglas establecidas y de acuerdo con los
principios contables de la consistencia, no debe variar la valuacion
en lo futuro, salvo autorizacion del ministerio de hacienda (Portal,
2011).

Tipos de Inventarios

a) Clasificacion segun su nivel de terminacion

Inventarios de materias primas

Se componen de materiales adquiridos a proveedores de la empresa
para su incorporacion al proceso productivo. Por ejemplo, las
existencias de almendras acumuladas por una fabrica de turrones.
Seguramente, antes de que empiece la campafia, la empresa
comprara una gran cantidad de almendras, que mantendra en un
almacén para hacer uso de ellas cuando se necesiten. A medida que
vayan disminuyendo las existencias, sera necesario realizar nuevos
pedidos para mantener un adecuado nivel de stock.

Inventarios de productos en curso de fabricacion y productos
semiterminados

Estos inventarios comprenden los materiales que ya han sufrido
alguna transformacién, aunque todavia no haya concluido el

proceso productivo (productos en curso de fabricacion). Por otro
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lado, los productos semiterminados son aquellos fabricados por la
empresa que estan a la espera de una posterior transformaciéon o
incorporacion.

Inventario de productos terminados

Como su propio nombre indica, son las existencias del producto
final almacenadas por la empresa a la espera de su venta y posterior
salida del almacén. Por ejemplo, una fabrica de muebles puede
producir una gran cantidad de mesas, que almacenara con el objeto
de hacer frente con rapidez a los pedidos de los mismos.
Inventarios de materiales y suministros

Las empresas necesitan de una gran cantidad de materiales
auxiliares para realizar el proceso productivo. La utilizacion
frecuente de estos elementos hace necesario disponer de un nivel
minimo de existencias que garantice un suministro adecuado.
Veamos algunos ejemplos de almacenes de este tipo de inventarios:
*  Almacén de material de oficina.

»  Depositos de combustibles.

+ Almacén de envases y embalajes.

*  Almacén de herramientas.

»  Etcétera (BBVA Con Tu Empresa, 2012).

b) Clasificacion segun su localizacion respecto a las
instalaciones de la empresa

Inventario en transito

Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y que no se
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encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su
ubicacién puntual, por ejemplo: Mercancia en ruta, en control de
recepcion (y su ubicacion puntual es otra), en transporte interno, en
paqueteo, etc.

Inventario en planta

Son todas las unidades bajo custodia de la empresa y que se
encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo:
Almacén de materias primas, almacen intermedio, almacén de
embalaje, almacén de herramientas, almacén de mantenimiento,
etc.

c) Clasificacion segun su funcion

Inventario Operativo

Es el conjunto de unidades que surgen del reaprovisionamiento de
las unidades que son vendidas o utilizadas en la produccion.
Inventario de Seguridad

Es aquel inventario del cual se dispone para responder a las
posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden
presentarse en los procesos de reabastecimiento por parte de los
proveedores (Salazar, s/f).

Principales Métodos de Valuacion de Inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios son técnicas utilizadas
con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para
evaluar los inventarios en términos monetarios. La valuacion de

inventarios es un proceso vital cuando los precios unitarios de
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adquisicion han sido diferentes.

Existen numerosas técnicas de valoracion de inventarios, sin
embargo, las cominmente utilizadas por las organizaciones en la
actualidad (dada su utilidad) son:

A. ldentificacion Especifica

Dado que la "ldentificacion Especifica” consiste en la
identificacion individual de cada uno de los articulos, lo cual
incrementa su grado de certeza en igual proporcion al grado de
complejidad de su aplicacion, estudiaremos los tres meétodos
restantes.

B. Primeros en Entrar Primeros en Salir — PEPS

Comunmente conocido como FIFO (First In, FirstOut), este
método de valoracion de inventarios se basa en la interpretacion
I6gica del movimiento de las unidades en el sistema de inventario,
por ende, el costo de las ultimas compras es el costo de las
existencias, en el mismo orden en que ingresaron al almacén.

La ventaja de aplicar esta técnica consiste en que los inventarios
estan valorados con los costos mas recientes, dado que los costos
mas antiguos son los que van conformando a su medida los
primeros costos de ventas o de produccién (costos de salidas). La
principal desventaja de aplicar esta técnica radica en que los costos
de produccion y ventas bajos que suele mostrar incrementan
I6gicamente las utilidades, generando asi un mayor impuesto.

Vale la pena recordar que el flujo fisico "PEPS" es irrelevante en la
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aplicacion de la técnica, lo realmente en este caso es el flujo
"PEPS" de los costos.
C. Ultimos en Entrar Primeros en Salir - UEPS
Comunmente conocido como LIFO (Last In, FirstOut), este método
de valoracion se basa en que los Gltimos articulos que entraron a
formar parte del inventario son los primeros en venderse, claro esta
en funcién del costo unitario, es decir que el flujo fisico es
irrelevante, aqui lo importante es que el costo unitario de las
ultimas entradas sea el que se aplique a las primeras salidas.
La ventaja de aplicar esta técnica es que el inventario se valorara
con el costo mas antiguo, lo cual supone un costo de inventario
inferior a su valor promedio, siendo de gran utilidad en épocas de
inflacion cuando los costos aumentan constantemente.
D. Costo promedio constante o Promedio Ponderado.
Este es un método de valoracion razonable de aproximacion en
donde se divide el saldo en unidades monetarias de las existencias,
entre el nimero de unidades en existencia. Este procedimiento que
ocasiona gue se genere un costo medio, debe recalcularse por cada
entrada al almacén (Salazar, s/f).

2.2.3. Teoria de las Empresas
Segun, Garcia (2012). Sefiala que existen multitud de definiciones,
ya que es una realidad diversa, cambiante y compleja. Segun el
punto de vista que analicemos (Economico, social, tecnolégico,

psicoldgico...) tendremos una definicidn diferente. No obstante, en
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general podemos decir que, desde una perspectiva de Economia de
la empresa, se trata de un conjunto de factores productivos
(humanos, técnicos y financieros) organizados y coordinados por la
direccion, dedicados a la produccién de bienes y servicios para su
posterior venta en el mercado con el objetivo principal de obtener
un beneficio, actuando bajo condiciones de riesgo.
Asi mismo, Alvarado (2011) menciona que la filosofia de la
empresa es crecer junto con los clientes creando fuentes de trabajo,
la meta es buscar el bienestar de los clientes satisfaciendo sus
necesidades con productos de calidad, con un buen servicio y una
organizacion confiable, esto quiere decir que las empresas son
organizaciones econdémicas que tienen como objetivo central
obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos,
financieros y tecnologicos, asimismo son importantes porque tienen
la capacidad de generar riqueza y empleos en la economia v,
ademas, porque son de las principales entidades impulsoras del
cambio.
2.3. Marco conceptual

e Control interno: el control interno es un sistema integrado por el

esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios,

normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion

adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las

actividades y operaciones, asi como la administracion de la informacion

y los recursos, se realicen de acuerdo a las politicas trazadas por la
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direccion para el logro de metas u objetos previstos. Mantilla (2005)}

e Gestion: es la accion y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo
y eficacia que conduzcan a una finalidad. También hace referencia a la
accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Dickseeen
(1905)

e Inventario: es la acumulacion almacenada de recursos materiales a
ser vendidos o a ser usados en un proceso de transformacién. Chacon
(2002)

e Almacén: los almacenes son una infraestructura imprescindible para
la actividad de todo tipo de agentes econdémicos (agricultores, ganaderos,
mineros, industriales, transportistas, importadores, exportadores,
comerciantes, intermediarios, consumidores finales, etc.) Enciclopedia
cultural (2013)

e Gestion de inventarios: es la manera en que la acumulacion de estos
materiales es optimizada de manera tal que la empresa pueda satisfacer la
demanda de los clientes entregando la cantidad y calidad requerida de
productos en el tiempo justos y con el minimo costo para el negocio.
Chacon (2002)

e Empresa: es una entidad que mediante la organizacién de elementos
humanos materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucién de unos objetos determinados.
Garcia & Casanueva (2010)

e Eficiencia: es una parte vital de la administracion que se refiere a la
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relacion entre insumos y productos. Si se obtiene méas producto con una
cantidad dada de insumos, habrd incrementado la eficiencia y si lora
obtener el mismo producto con menos insumos, habra incrementado
también la eficiencia. Roura (S.F)

e Eficacia: es una medida normativa del logro de los resultados. Puede
medirse en funcidn de los objetivos logrados. Se refiere a la capacidad de
una organizacion de satisfacer una necesidad social mediante el

suministro de bienes y servicios. Roura (S.F)

I11. METODOLOGIA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, bibliografico y de

caso.

Poblacion y muestra

3.2.1.Poblacion
Dado que la investigacion, bibliogréafica, documental y de caso no
habra poblacion.

3.2.2. Muestra
Dado que la investigacion, bibliogréafica, documental y de caso no
habré muestra.

Definicion y operacionalizacion de variables

No aplica

Técnicas e instrumentos:

3.4.1. Técnicas

Para conseguir la informacién de los resultados se utilizara las
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siguientes técnicas: revision bibliografica, entrevista profunda,
analisis comparativo.

3.4.2. Instrumentos

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara los
siguientes instrumentos: cuestionario de preguntas cerradas y los
cuadros 1y 2 de la investigacion.

3.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las

fuentes de informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales

permitieron formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacion
bibliogréfica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario
con preguntas relacionadas acerca del control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las empresas del Per( y de la empresa
Industrial Hilandera S.A.C.

e Para el objetivo especifico N°03 se realiz6 un analisis comparativo
entre la bibliografia obtenida en los antecedentes y los resultados
encontrados de dicho cuestionario realizado al gerente de la empresa
en estudio.

3.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 01
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3.7. Principios éticos

La investigacion ha sido concluida, teniendo en cuenta las normas
implantadas por la Escuela de Pre Grado, la estructura aprobada por la
Universidad y considerando el cddigo de ética; con el propdésito de
expresar alternativas de mejora en el control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de la empresa Industrial Hilandera S.A.C. 2017.

El cual se fundament6 con el codigo de ética del contador y los principios
éticos de: integridad, objetividad, Independencia, competencia profesional
y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad y
comportamiento profesional; también tuvimos en cuenta que debemos de
proteger los valores de la libertad, igualdad y solidaridad, basados en los
derechos humanos, la tolerancia activa y el respeto hacia el dialogo con
los demas, por ello nos impregnarnos de tales valores y los incorporamos
a nuestro quehacer cotidiano para quedar integramente acreditada ante la
sociedad. Cumpliendo las leyes y reglamentos, refutando cualquier accién
que desacredite la veracidad del contenido de la investigacion. El
principio de Integridad impone sobre todo al Contador Publico Colegiado,
la obligacion de ser justo y consciente en sus relaciones profesionales y
obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos. Para ello
debemos ser los propios profesionales quienes, segin sus propias
convicciones morales, la sociedad en la que viven y las exigencias de sus
empresas, forjen una credibilidad profesional. No obstante, la ética va
mas alla de lo escrito y los hechos visibles. No basta con cumplir las leyes

positivas para ser ético. Ya que las cualidades éticas engloban las

55



intenciones, los deseos y los pensamientos. Por todo ello el contador

publico debe estar animado por un espiritu de fraternidad y colaboracion

profesional y tener presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad son

condiciones basicas para el libre y honesto ejercicio de la profesion.

IV. RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del

control interno en la gestion de inventarios de las empresas del

Peru, 2017.

CUADRO N° 01

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL PERU, 2017.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

NINO
(2016)

Concluye que, la aplicacion de las herramientas del control
interno permitird mejorar la gestion de inventarios, debido a que
este promueve la eficiencia y eficacia en las operaciones y logra
el cumplimiento de las metas y objetivos programados. Estas
herramientas de control interno que se propone son faciles de
usar e interpretar con la intencion de que el personal y la gerente

se puedan adaptar de manera rapida a estos cambios de mejora.

HEMERYTH &
SANCHEZ
(2013)

Determinan que la implementacion de un Sistema de Control
Interno  Operativo en el éarea de almacenes mejord
significativamente la gestion de los Inventarios debido a una

mejora en los procesos, en el control de inventarios, y en la
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distribucion fisica de los almacenes.

CABELLO
(2017)

Concluye que, el control interno servira como base y sustento
para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente
desarrollo, ya que para determinar el desplazamiento de
mercaderias en toda empresa debe ser controlado

cuidadosamente mediante un registro efectivo y confiable.

MISARI
(2012)

Establece que la actualizaciébn permanente del registro
sistematico de inventarios da como resultado el eficiente célculo
y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos
elaborados. Asimismo, la aplicacion de un eficiente control de
inventarios servird como base y sustento para la eficiente gestion

de las empresas y su consecuente desarrollo.

TAPIA
(2014)

Afirma que la empresa no cuenta con control de riesgo formal en
su almacén, lo que genera desorden y congestionamiento y
descontrol en dicha area, con materiales en mal estado. Por otro
lado, la falta de un sistema de kardex para controlar por
materiales las cantidades que ingresan, egresan y el valor de los
mismos debidamente valorizados, se debe a la falta de un

almacenero capacitado para esta area de almacén.

CALIXTO
(2016)

Afirma que, aplicando los componentes y subcomponentes del
control interno va a influenciar positivamente en la gestion de
inventario ya que el inventario es el aparato circulatorio de una
empresa de comercializacién; permitiendo a las empresas tener

gran cuidado de proteger sus activos y asegurando que sean
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confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y

eficacia operativa.

CRISOLES
(2014)

Determina que el control interno en las empresas comerciales de
la ciudad de Huaraz, en la actualidad utilizan el informe COSO,
derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de
gestion: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades
de control, Informacion y comunicacion, y Supervision. Estos
componentes ayudan a contar con informacion integra, accesible,
consistente, confiable, oportuna y es fundamental para que la
organizacion pueda subsistir, desarrollarse y tomar decisiones

correctas.

HENOSTROZA
(2013)

Determina que el total de Mypes encuestadas del sector
comercio, rubro ventas al por menor de alimentos, bebidas,
alcohol y tabaco (Minimarkets) en la ciudad de Huaraz 2013, no
cuentan con una gestion de inventarios, el cual hace que la
empresa sea ineficiente en momento de brindar el servicio, no
llevan un control diario de sus ventas, el mismo que no les

permite realizar una cantidad determinada de mercaderias, etc.

OBISPO
(2014)

Afirma que la implementacion de un sistema de control influye
en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad,
eficiencia de las operaciones, rentabilidad, etc., supervisado para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a los
objetivos de la empresa. Puesto que, el entorno o ambiente forma

al personal que desarrolle sus actividades y cumpla con sus
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responsabilidades. Las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para hacer

frente a cualquier riesgo.

SANCHEZ
(2013)

Determina que se ha planteado elaborar una mejora que alcance
optimizar el sistema de control interno de los inventarios para ver
cuéles son las debilidades existentes en el departamento de
almacén de las empresas comerciales y para poder lograrlo es

solucionar poco a poco los problemas de dicha investigacion.

ZAVALETA
(2013)

Este autor establece que al identificar y conocer el sistema de
control interno en el éarea de almacén de las empresas de
comercio reduce los fraudes, controla las entradas y las salidas,
permite una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, logrando los objetivos y metas establecidas,
controlando la existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones

en el manejo de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control

interno en la gestion de inventarios de la empresa “INDUSTRIAL

HILANDERA S.A.C.” — LIMA, 2017

CUADRO N° 02

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA INDUSTRIAL HILANDERA S.A.C. -

LIMA, 2017
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ITEMS SI _NO
AMBIENTE DE CONTROL

1-. ¢La empresa cuenta con un sistema de control interno X
implementado formalmente?

2-. ¢La empresa cuenta con un plan estratégico? X

3-. ¢La empresa cuenta con un plan operativo? X

4-. ;La empresa cuenta con un manual de funciones que describa los X
requisitos de cada uno de los cargos existentes en la misma?

5-. ¢La empresa cuenta con profesionales y personal competentes, en X
alienacion con los objetivos de la Organizacion?

EVALUACION DE RIESGO

1-. ¢Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a X
tiempo los errores comunes en cada area de la empresa?

2-. ¢La Gerencia ha establecido y difundido lineamientos y politicas X
para la administracion de riesgos?

3-. ¢Cree usted que el control interno es fundamental para promover X
efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa?

4-. ¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y X
cuantificar lo que se tiene en el almacén?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1-. ;Considera usted que las actividades de control interno son medidas X

que deben ser dictadas por la gerencia?

2-. ¢Se implementan las mejores propuestas y en caso de detectarse X
deficiencias se efectlan las correcciones necesarias?

3-. ¢La empresa define y desarrolla actividades de control sobre la X
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos de la empresa?

4-. ;Se llevan a cabo periédicamente verificaciones sobre la ejecucion X

de las actividades y tareas?

INFORMACION Y COMUNICACION

1-. ¢La empresa obtiene, genera y utiliza informacién relevante y de X
calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno?

2¢Estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten el informe X
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de acciones deshonestas o inapropiadas en el area de trabajo?
3-. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el
adecuado suministro de informacion al personal para el cumplimiento

de sus funciones y responsabilidades?

SUPERVISION Y MONITOREO

1-. ¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se

registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de X

que tomen las acciones necesarias para su correccion?

2-. ¢La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones que le X
permite proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

3-. ¢Se implementan las recomendaciones de los auditores, como X
medio para fortalecer los controles internos?

4-. ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision

para conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo X

establecido, quedando evidencia de ello?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Gerente de la

Empresa del caso.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un Analisis comparativo
de la Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventario de
las Empresas del Perd y de la Empresa “INDUSTRIAL

HILANDERIA S.A.C.” — LIMA, 2017.

CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LA INFLUENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL
PERU Y DE LA EMPRESA “INDUSTRIAL HILANDERIA S.A.C.” - LIMA,

2017
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Elementos
comparacion

de Resultado respecto al

objetivo especifico 1

Resultado al objetivo
especifico 2

Resultados

AMBIENTE DE
CONTROL

El entorno o ambiente
forma al personal, en el
desarrollo de sus
actividades y el
cumplimiento con sus
responsabilidades
(Obispo, 2014).

La falta de un sistema de
kardex para controlar por
materiales las cantidades
que ingresan, egresan y el
valor de los mismos
debidamente valorizados,
se debe a la falta de un
almacenero  capacitado

para esta area de almacén

(Tapia, 2014).

La empresa si cuenta con
un sistema de control
interno  implementado
formalmente, asimismo
cuenta con un plan
estratégico y un plan
operativo. Por otro lado,
también cuenta con un
manual de funciones que
describa los requisitos de
cada uno de los cargos
existentes. Sin embargo,
la empresa no cuenta con
personal competente, en
alienacion  con  los

objetivos de la

Organizacion.

Sl
COINCIDEN

EVALUACION
DE RIESGOS

La empresa no cuenta
con control de riesgo
formal en su almacén, no

cuenta con extintores, ni

sefalizacion, en casos de

La empresa si cree que
la evaluacion de riesgos
permite identificar a
tiempo los  errores

comunes, sin embargo,

Sl
COINCIDEN
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emergencia 0 siniestro,
en el almacén de Ila
empresa se  encontro,
desorganizacion, lo que
genera  desorden y
congestionamiento y
descontrol en dicha area,
con materiales en mal
estado (Tapia, 2014).

El total de MYPES
encuestadas del sector
comercio no llevan un

control diario de sus
ventas, el mismo que no
les permite realizar una
cantidad determinada de
mercaderia (Henostroza,
2013).

Concluye que, la
aplicacion de las
herramientas del control
interno permitird mejorar
la gestion de inventarios,
debido a

que este

la gerencia no ha
establecido y difundido
lineamientos y politicas
para la administracion de
riesgos. Asimismo, la
empresa también cree
que el control interno es
fundamental para
promover efectividad vy
eficiencia en la gestion
de inventarios, sin
embargo, en la empresa
no se realizan los
inventarios fisicos reales
para  determinar y
cuantificar lo que se

tiene en el almacén.
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promueve la eficiencia y
eficacia en las
operaciones y logra el
cumplimiento de las
metas y objetivos
programados. Estas
herramientas de control
interno que se propone
son faciles de usar e
interpretar con la
intencion de que el
personal y la gerente se
puedan  adaptar  de

manera rapida a estos

ACTIVIDAD DE
CONTROL

cambios de  mejora.
NINO (2016)
Las  actividades de

control se establecen para
ayudar a asegurar que se
pongan en practica las
reglas para hacer frente a
cualquier riesgo (Obispo,
2014).

La actualizacion

La empresa si considera
que las actividades de
control son medidas que
deben ser dictadas por la
gerencia, con el fin de
que implementen las
mejores propuestas y en

caso de detectarse

Sl
COINCIDEN
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permanente del registro

sistematico de
inventarios da como
resultado el eficiente

calculo y proyeccién de

la distribucion y
marketing de los
productos elaborados.

Asimismo, la aplicacion
de un eficiente control de
inventarios servird como
base y sustento para la
eficiente gestion de las
empresas y su
consecuente  desarrollo
(Misari, 2012).

Concluye que, el control
interno servird como base
y sustento para la
eficiente gestion de las
empresas y su
consecuente  desarrollo,

ya que para determinar el

desplazamiento de

deficiencias se deben
efectuar las correcciones
necesarias. Por otro lado,
la empresa desarrolla
actividades de control

sobre la tecnologia para

apoyar la consecucion de

los objetivos de la
misma, los cuales se
llevan a cabo
periddicamente las

verificaciones sobre la
ejecucion de las

actividades y tareas.
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mercaderias en toda
empresa debe ser
controlado

cuidadosamente mediante
un registro efectivo y
confiable. CABELLO

(2017)

INFORMACION
Y
COMUNICACION

Al identificar y conocer
el sistema de control
interno en el area de
almacén de las empresas
de comercio, se reduce
los fraudes, controla las
entradas y las salidas,
permite

una mayor

eficiencia, eficacia vy
transparencia en las
operaciones, logrando los
objetivos y metas
establecidas, controlando
la existencia fisica a fin
de evitar errores u
omisiones en el manejo

de la informacién

La empresa obtiene,

genera y utiliza
informacion relevante y
de calidad para apoyar el
funcionamiento del
Control Interno.
Asimismo, se cuenta con
politicas y
procedimientos que
garanticen el adecuado
suministro de
informacién al personal
para el cumplimiento de
sus funciones y
responsabilidades dentro
de la empresa, con el fin
mala

de evitar una

Sl
COINCIDEN
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(Zavaleta, 2013).

informacién y

comunicacion.

SUPERVISION O
MONITOREO

Se ha planteado elaborar
una mejora que alcance
optimizar el sistema de
interno de los

control

inventarios para  ver
cuéles son las debilidades
existentes en el
departamento de almaceén
de las empresas
comerciales y para poder
lograrlo es solucionar
poco a poco los
problemas de dicha
investigacién (Sanchez,
2013).

La implementacién de un
sistema de control influye
en las diferentes &reas de
la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia
de las  operaciones,

rentabilidad, etc., todo

La empresa Industrial

Hilandera S.A.C., si
registra y comunica con
prontitud a los
responsables, las
deficiencias vy los
problemas detectados en
el monitoreo, con el fin
de que tomen las
acciones necesarias para
su correccion. Por otro
lado, la empresa no
efectia periddicamente
autoevaluaciones que le
permite proponer planes
de mejora. Sin embargo
si  implementan las

recomendaciones de los

auditores, como medio

para  fortalecer  los
controles internos. Y
finalmente, en la

Sl
COINCIDEN
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este proceso es empresa si  realizan
supervisado para acciones de supervision
proporcionar un grado de para conocer
seguridad razonable en oportunamente si éstas
cuanto a los objetivos de se efectuan de acuerdo
la empresa (Obispo, con lo establecido,
2014). quedando evidencia de

ello.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y2.

4.2. Analisis de resultados
4.2.1.Respecto al objetivo especifico 1
Cabello (2017), Henostroza (2013) & Tapia (2014), declaran y
manifiestan que, mas del 50% de las MYPES encuestados del
sector comercio no cuentan con una gestion de inventarios, el cual
hace que las entidades sean ineficientes al momento de brindar el
servicio, por la falta de un buen sistema de kardex para controlar
los materiales y las cantidades que ingresan, egresan y el valor de
los mismos debidamente valorizados en cada uno de ellos para
conocer su real costo, ademas se debe a la falta de un almacenero
muy capacitado para esta area de almacén. Estos resultados
coinciden con los antecedentes internacionales, de Mejias (2013)
& Monascal (2010) quienes afirman que, el personal desconoce

cuél es la cantidad exacta de mercancia que se encuentra en los

68



almacenes de la empresa por lo que se infiere que no hay un control
de las existencias en las empresas, y existe un gran
desconocimiento de su aplicacidn, las actividades que abarca y
quiénes son los responsables de su ejecucion.

Nifio (2016), Misari (2012), Crisoles (2014), Obispo (2014),
Sanchez (2013), Zavaleta (2013), Hemeryth & Sanchez (2013)
establecen que, el Control Interno de inventarios es un factor
concluyente y determinante en el desarrollo economico de una
empresa, puesto que la aplicacion de un eficiente control, servira
como sustento para una buena gestion de inventario en las
empresas, las cuales estan basadas en cinco componentes:
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacién, y Supervision y Monitoreo;
pues estos componentes ayudan a contar con informacion integra,
accesible, consistente, confiable, oportuna, veraz y es fundamental
para que la organizacion pueda subsistir, desarrollarse y por sobre
todas las cosas la buena toma de decisiones correctas y oportunas.
Estos resultados concuerdan con mis bases teoricas; de Bacallao
(s/f) que manifiesta que, el control interno es un instrumento de
gestion que se emplea para proporcionar una seguridad razonable
de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para
esto comprende con un plan de organizacién, asi como los métodos

debidamente clasificados y coordinados.
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4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
= Respecto al Componente Ambiente de Control
De las preguntas planteadas sobre este componente, se llegd a
determinar que la empresa Industrial Hilandera S.A.C., si cuenta
con un sistema de control interno implementado formalmente,
asimismo cuenta con un plan estratégico y un plan operativo.
También cuenta con un manual de funciones que describa los
requisitos de cada uno de los cargos existentes. Sin embargo, la
empresa no cuenta con personal eficiente ni competente, en
alienacion con los objetivos de la Organizacion. Por otro lado,
Obispo (2014) sostiene que el entorno o ambiente forma al
personal, en el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento
con sus responsabilidades. Mientras que, Tapia (2014)
manifiesta que la falta de un sistema de kardex para controlar
por materiales las cantidades que ingresan, egresan y el valor de
los mismos debidamente valorizados, se debe a la falta de un
almacenero capacitado para esta area de almacén.
= Respecto al Componente de Evaluacion de Riesgo

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llego a
concluir que la empresa Industrial Hilandera S.A.C., toma en
consideracién que la evaluacion de riesgos permite identificar a
tiempo los errores comunes, sin embargo, la gerencia no ha
establecido y difundido lineamientos y politicas para la

administracion de riesgos. Asimismo, la empresa también esta
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seguro que el control interno es fundamental para promover
efectividad, eficiencia y veracidad en la gestion de inventarios,
sin embargo, en la empresa no se realizan los inventarios fisicos
reales para determinar y cuantificar lo que se tiene en el
almacén. Por otro lado, Tapia (2014) afirma que, la empresa no
cuenta con control de riesgo formal en su almacén, no cuenta
con extintores, ni sefalizacién, en casos de emergencia o
siniestro, en el almacén de la empresa se encontro,
desorganizacion, lo que genera desorden y congestionamiento y
descontrol en dicha area, con materiales en mal estado. Mientras
que, Henostroza (2013) determina que, el total de MYPES
encuestadas del sector comercio no llevan un control diario de
sus ventas, el mismo que no les permite realizar una cantidad
determinada de mercaderia.

Respecto al Componente de Actividades de Control

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llego a
establecer que la empresa Industrial Hilandera S.A.C., si
considera que las Actividades de Control son medidas que deben
ser dictadas por la Alta Gerencia, con el fin de que se
implementen las mejores propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se deben desarrollar las correcciones necesarias y
oportunas. Asimismo, la empresa desarrolla actividades de
control sobre la tecnologia para apoyarse en la obtencion de los

objetivos de la misma, los cuales se Illevan a cabo
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periddicamente y habitualmente las verificaciones sobre la
ejecucion de las actividades y tareas. Por otro lado, Misari
(2012) sostiene que, las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para
hacer frente a cualquier riesgo. Mientras que, Misari (2012)
establece que, la actualizacion permanente del registro
sistematico de inventarios da como resultado el eficiente calculo
y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos
elaborados. Asimismo, la aplicacion de un eficiente control de
inventarios servira como base y sustento para la eficiente gestion
de las empresas y su consecuente desarrollo.

Respecto al Componente de Informacion y Comunicacion

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llego a
comprobar que la empresa en estudio Industrial Hilandera
S.A.C., genera, obtiene, verifica y utiliza la informacién
relevante, oportuna y de calidad para apoyar el funcionamiento
del Control Interno. Asimismo, se cuenta con politicas y
procedimientos que garanticen el adecuado suministro de
informacion al personal para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa, con el fin de evitar una
tergiversada y mala informacion y comunicacion. Por otro lado,
Zavaleta (2013) asegura que, al identificar y conocer el sistema
de control interno en el area de almacén de las empresas de

comercio, se reduce los fraudes, controla las entradas y las
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salidas, permite una mayor eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones, logrando los objetivos y metas establecidas,
controlando la existencia fisica a fin de evitar errores u
omisiones en el manejo de la informacion.

Respecto al componente Supervisién o Monitoreo:

De las preguntas planteadas sobre este componente, se llego a
concluir que la empresa Industrial Hilandera S.A.C., si registra y
comunica con prontitud a los responsables, las deficiencias y los
problemas detectados en el monitoreo, con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion oportuna. Asimismo,
la empresa no efectla periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora. Sin embargo, Ssi
implementan las recomendaciones de los auditores siendo ellos
los encargados de la mejora. Y finalmente, en la empresa si
realizan acciones de supervision para conocer oportunamente en
el momento preciso y éstas se efectlan de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello. Por otro lado, Sanchez
(2013) atribuye que, se ha planteado elaborar una mejora que
alcance optimizar el sistema de control interno de los inventarios
para ver cuales son las debilidades existentes en el departamento
de almacén de las empresas comerciales y para poder lograrlo es
solucionar poco a poco los problemas de dicha investigacion.
Mientras que, Obispo (2014) afirma que, la implementacion de

un sistema de control influye en las diferentes areas de la
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empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las
operaciones, rentabilidad, etc., todo este proceso es supervisado
para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
los objetivos de la empresa.
4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
e Respecto al Componente de Ambiente de Control
Segun los resultados encontrados en el Objetivo Especifico
N°01 y en el caso de investigacion los resultados del Objetivo
Especifico N°02, se ha llegado a concretar que ambos resultados
si coinciden, ya que la empresa si cuenta con un sistema de
control interno implementado formalmente, asimismo cuenta
con un plan estratégico y un plan operativo. También cuenta con
un manual de funciones que describa los requisitos de cada uno
de los cargos existentes. Sin embargo, la empresa no cuenta con
personal eficiente y competente, en alienacién con los objetivos
de la Organizacion para su buen desarrollo empresarial.
e Respecto al Componente de Evaluacién de Riesgos

Segun los resultados encontrados en el Objetivo Especifico
N°01 y en el caso de investigacion los resultados del Objetivo
Especifico N°02, se ha llegado a concluir que ambos resultados
si coinciden, ya que la empresa si cree que la evaluacion de
riesgos permite identificar a tiempo oportuno los errores mas
comunes, sin embargo, la gerencia no ha establecido y difundido

lineamientos y politicas para la administracion de riesgos en lo
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habitual. Asimismo, la empresa en estudio también cree que el
control interno es fundamental para promover efectividad y
eficiencia en la gestion de inventarios, sin embargo, en la
empresa en estudio no se realizan los inventarios fisicos reales
para determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén y
evitar duplicidad o sobre cantidad de lo mismo.

Respecto al Componente de Actividades de Control

Segun los resultados encontrados en el Objetivo Especifico
N°01 y en el caso de investigacion los resultados del Objetivo
Especifico N°02, se ha llegado a establecer ambos resultados si
coinciden, ya que la empresa si considera que las actividades de
control son medidas que deben ser dictadas por la alta gerencia,
con el fin de que implementen las mejores propuestas y en caso
de detectarse deficiencias se deben efectuar las correcciones
necesarias. Asimismo, la empresa desarrolla actividades de
control sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos de la misma, los cuales se llevan a cabo
periédicamente las verificaciones sobre la ejecucion de las
actividades y tareas.

Respecto al componente Informacion y Comunicacion:

Segln los resultados encontrados en el Objetivo Especifico
N°01 y en el caso de investigacion los resultados del Objetivo
Especifico N°02, se ha llegado a determinar que ambos

resultados si coinciden, ya que la empresa genera, obtiene y
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V.

utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del Control Interno. Asimismo, se cuenta con
politicas y procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacién al personal para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades dentro de la empresa en
estudio, con el fin de evitar una tergiversada y mala informacion
y comunicacion.

Respecto al Componente de Supervision y Monitoreo

Segun los resultados encontrados en el Objetivo Especifico
N°01 y en el caso de investigacion los resultados del Objetivo
Especifico N°02, se ha llegado a concluir que ambos resultados
si coinciden, ya que la empresa si registra y comunica con
prontitud a los responsables, las deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo, con el fin de que se tomen las
acciones necesarias para su correccién oportuna. Asimismo, la
empresa no efectla periddicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora. Sin embargo, Ssi
implementan las recomendaciones de los auditores para la
mejora. Y finalmente, en la empresa si realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian de

acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello.

CONCLUSIONES
5.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

El control interno, por un lado, influye positivamente en la gestion de

76



5.2.

inventarios de las Empresas del Perl, ya que viene a ser un factor
determinante e importante en el desarrollo econdmico, empresarial y su
aplicacion servird como base y sustento para la eficiente gestion de las
empresas y su consecuente desarrollo. Y por otro lado, el control interno
influye negativamente, debido a que mas del 50% de las Empresas del
Per0, encuestados del sector comercio no cuentan con una gestion de
inventarios, el cual hace que las empresas sean ineficientes al momento
de brindar el servicio adecuado, asimismo no cuentan con un personal
exclusivo y eficiente para efectuar un pedido, por lo que se debe
capacitar al personal idoneo y capaz para que brinde con exactitud y
confiabilidad la informacion necesaria y oportuna que se necesite en el
momento, asi como también comunicar cuando se detecten faltantes o
sobrantes de bienes materiales.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

La Empresa Industrial Hilandera SA.C., cuenta con un sistema de control
interno, con un manual de funciones, con un plan estratégico y un plan
operativo. Asimismo, la empresa considera que la evaluacion de riesgos
permite identificar a tiempo los errores comunes. Por otro lado, la
empresa considera que las actividades de control interno son medidas que
deben ser dictadas por la alta gerencia, con el fin de que se implementen
las mejores propuestas para la empresa en estudio. Por lo consiguiente, la
empresa también considera que la informacion y comunicacién es
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno,

por lo que estan establecidos canales de comunicacion. Finalmente, la
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5.3.

5.4.

empresa considera que en la supervision 0 monitoreo se deben registrar y
comunicar con prontitud a los responsables, las deficiencias y los
problemas detectados, con el fin de que tomen las acciones necesarias
para su correccién y la mejora de la empresa en estudio.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Tanto la bibliografia recogida de los antecedentes por parte de los
autores, como el cuestionario realizado al gerente general de la empresa
Industrial Hilandera S.A.C., concluyo que, el control interno influye de
manera positiva en la gestion de inventarios, pero también hay la
deficiencia debido a que mas del 50% de las Empresas del Perd, no
cuentan con un personal exclusivo para efectuar un pedido, es por ello
que el personal de almacenes tienen un nivel de educacién bajo para el
trabajo que realizan, por lo que la empresa Industrial Hilandera S.A.C.,
no es ajeno a ello teniendo que tomar las medidas necesarias en ese
aspecto para la mejora de la empresa.

Conclusion General

Concluyo que el Control Interno en la gestion de inventarios es de suma
importancia en las empresas del Perl y de la empresa Industrial
Hilandera S.A.C., puesto que los que apliquen controles internos en sus
operaciones, conoceran la situacion real de las mismas en el momento
oportuno, resultando capaz de verificar que los controles cumplan con el
fin obtener una mejor vision sobre su gestion. Y mas aln en la gestion de
los inventarios de la empresa, la cual es una de las actividades béasicas de

la direccion de operaciones de cualquier organizacion en actividad,
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existiendo diversos sistemas que pueden ser empleados en funcion de
multiples factores, como la periodicidad de la toma de decisiones, la
naturaleza de la demanda, los costes de inventario, entre otros y asi

evitando que la empresa tenga deficiencias.
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6.2.Anexo

6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del Objetivo general | Objetivos especificos
proyecto problema

El Control | ;Cuél es la influencia | Describir la | 1.-Describir la
Interno 'y su | del control interno en la | influencia del | influencia del control
Influencia en la | gestion de inventarios de | Control Interno en | interno en la gestion
Gestion de | las empresas del Peri y | la  Gestion  de | de inventarios de las

Inventarios de
empresas  del
Pera: Caso
Empresa
“INDUSTRIAL
HILANDERA
S.AC.” -
LIMA, 2017

de la
INDUSTRIAL
HILANDERA S.AC,, -
LIMA, 2017

empresa

Inventarios de las
empresas del Per(
y de la empresa
INDUSTRIAL
HILANDERA
S.AC., - LIMA,
2017

empresas del Perd,
2017.
2.-Describir la

Influencia del Control
Interno en la Gestion
de Inventarios de la
Empresa
INDUSTRIAL
HILANDERA S.A.C.
- LIMA, 2017
3.-Hacer un analisis
comparativo de la
influencia del control
interno en la gestién
de inventarios de las
empresas del Peru y
de la empresa
INDUSTRIAL
HILANDERA S.A.C.
- LIMA, 2017
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6.2.2. Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

AUTOR (ES): \ BACH. MEYDA RUTH CHAVARRI AGUILAR

~

ANO : 12016

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE
INSUMOS PARA EL CALZADO: CASO DISTRIBUIDOR FABRI
TITULO | EIRL. TRUJILLO, 2015

LUGAR : \TRUJILLO - ANCASH

DIA EN QUE SE RECUPERO LA INFORMACION: |24 DE JULIO DEL 2016.

URL :| BIBLIOTECA VIRTUAL DE ULADECH

RESUMEN

La investigacion fue descriptiva, con un disefio no experimental. A cual se le aplico
como instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario, observacion directa y la
entrevista; aplicada al duefio de la empresa y al personal de los almacenes, encontrando
los siguientes resultados: El control interno de inventarios es de suma importancia para
todas las empresas en general, ya que permite contar con la informacién oportuna,
evitando pérdidas de bienes que puedes influir considerablemente en el margen de
utilidad. Ademas, identificamos que la empresa carece de un adecuado control interno
de sus inventarios, no cuenta con un manual de organizacién y funciones y un manual de
procedimientos que describa lo relacionado con la autorizacion, custodia, registro,
control y responsabilidades. Por lo tanto, implementar un adecuado control interno de
inventarios es una pieza clave en toda organizacién ya que permite obtener procesos

eficientes.
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6.2.3. Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES, TRABAJADORES O
REPRESENTANTES LEGALES DE LA EMPRESA “INDUSTRIAL HILANDERA
S.A.C.” - LIMA, 2017

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL
PERU: CASO EMPRESA “INDUSTRIAL HILANDERA S.A.C.” — LIMA, 2017,
La informacién quc usted proporcionara seré utilizada con fines académicos y de

investigacion; pét ello, se le agradece por su valiosa colaboracion,

| SR PREGUNTAS |Sl No'j

AMBIENTE DE CONTROL

1-. ;La empresa cuenta con un sistema de control interno implementado . >\’
| formalmente?
 2- (La empresa cuenta con un plan estratégico? >
| 3. ;La empresa cuenta con un plan operativo? o~ i
| 4- ;La empresa cuenta con un manual de funciones que describa los )( (—\'
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requisitos de cada uno de los cargos existentes en la misma? I
3- (La empresa cuenta con profesionales v personal competentes, ¢n

alienacion con los objetivos de la Organizacion?

' EVALUACION DE RIESGO ‘

' 1-, (Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo \(
los errores comunes en cada drea de la empresa?

| 2-. ;jLa Gerencia ha establecido y difundido lineamientos v politicas

para la administracion de riesgos?
3-. (Cree usted que el control interno es fundamental para promover | >(
efectividad v eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa?

4-. (Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar v

cuantificar lo que se tiene en el almacén?

x|

ACTIVIDADES DE CONTROL

1-. ;Considera usted que las actividades de control interno son medidas

que deben ser dictadas por la gerencia?
' 2- (Se implementan Jas mejores propuestas v en caso de detectarse X
deficiencias se efectiian las correcciones necesarias?
3- (La empresa define y desarrolla actividades de control sobre la >(

tecnologia para apovar la consecucion de los objetivos de la empresa?
4-. ;Se llevan a cabo periodicamente verificaciones sobre la ejecucion ?(
de las actividades y tareas? /

INFORMACION Y COMUNICACION

I-. (La empresa obtiene, genera y utiliza informacion relevante v de >(‘
i/

calidad para apoyar ¢l funcionamiento del Control Interno? ‘
| 2-. (Estan establecidos canales de comunicacién, que faciliten el ‘t Y
informe de acciones deshonestas o inapropiadas en el area de trabajo? |

‘3-. ;Se cuenta con politicas v procedimientos que garanticen el ><
W

| adecuado suministro de informacion al personal para el cumplimiento dg”

[ /’ SAL. ||
i = ": ‘1
\( ) (o
™

P
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sus funciones y responsabilidades?

o .

SUPERVISION Y MONITOREO

1-. ;Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se x

registran y comunican con prontitud a los responsables con ¢l fin de que
tomen las acciones necesarias para su correccion?

2-. ;La empresa efectia penodicamente autoevaluaciones que le permite ‘ Y

proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
| 3-. (Se implementan las recomendaciones de los auditores, como medio \C

- para fortalecer los controles internos?

} 4- ;En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efectuan de acuerdo con lo X
establecido, quedando evidencia de ello?
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